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RESUMEN

Siguiendo légicas de privatizacion y especializacion, los nuevos habitos de consumo de determinados grupos
socioecondmicos estan colaborando en la creacion de polos comerciales y de servicio tematizados, con una
estética y sofisticacion cada vez mas ajena a los barrios que los contienen, y orientados a un publico diferente
al de sus residentes originales. De forma cada vez mas frecuente, esas dinamicas son institucionalizadas para
diversificar la oferta turistica de las ciudades. En este sentido, la ponencia propone analizar como se capitaliza
la estética “barrial” de los tradicionales sectores de Palermo Viejo en Buenos Aires y Usaquén en Bogota para
incorporarlos como nuevos productos turisticos de esas ciudades, sus especificidades tipoldgicas y tendencias
globalizantes, el surgimiento de oferta de alojamiento temporal (Airbnb) y el rol del sector publico en su difusion.

Palabras clave: Nuevos Productos Turisticos, Espacios de Consumo, Renovacion Urbana, Homogeneizacion
Espacial.

ABSTRACT

Following logics of privatization and specialization, the new consumption habits of certain socioeconomic groups
are collaborating in the creation of themed commercial and service poles, with an aesthetic and sophistication
increasingly distant to the neighborhoods that contain them, aimed at a different audience from that of its
original residents. More and more frequently, these dynamics are institutionalized to diversify the tourist offer of
cities. In this sense, the paper proposes to analyze how the “neighborhood” aesthetics of the traditional sectors
of Palermo Viejo in Buenos Aires and Usaquén in Bogota are capitalized to incorporate them as new tourist
products in their cities, their typological specificities and globalizing tendencies, the emergence of temporary
accommodation offer (Airbnb) and the role of the public sector in its dissemination.

Keywords: New Tourism Products, Consumer Spaces, Urban Renewal, Spatial Homogenization
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INTRODUCCION. TURISMO
URBANO Y AUTENTICIDAD

En los Ultimos afios hemos asistido a un
incremento de la actividad turistica, que
se ha incorporado en ciudades o areas de
ciudades que se hallaban fuera de los circuitos
tradicionales, constituyendo nuevos destinos y
productos turisticos. Son multiples los factores
que incidieron en este incremento, entre
otros: la modificacion de la matriz productiva
y las nuevas pautas de localizacion de
actividades en respuesta al cambio en la base
econdmica de las ciudades pos-industriales; las
transformaciones en las légicas de gobernanza
y de politicas urbanas reflejadas, por ejemplo,
en el marketing de ciudades y en las nuevas
formas de mercantilizaciéon cultural empleadas
como estrategia econdémica; los cambios en
los estilos de vida que impactan en los habitos
de consumo de las personas y en la relacion

trabajo-tiempo libre.

En el intento por hacer las ciudades y regiones
mas competitivas en el mercado internacional,
se identifica que los nuevos productos turisticos
estan privilegiando una légica de desarrollo
basada en atributos culturales intangibles por
sobre los tangibles -en muchos casos para
compensar la falta de patrimonio construido
de las mismas- (Richards y Wilson, 2007). En
coincidencia con las demandas actuales de
turistas interesados en la cultura local y que
viajan en blsqueda de experiencias distintivas,
aunque siempre familiares, podemos reconocer

gue la gastronomia, el arte y el disefio se han
convertido en temas esenciales en la creacion y
promocion de estos productos. En este sentido,
segln Richards y Palmer (2010), reclamar
distincién ya no es solo cuestién de contratar
a arquitectos de firmas reconocidas y construir
grandes museos, sino que también implica
la creacién de un ambiente animado y de un
sentido de lugar.
Acompanando estas tematicas, espacios
residenciales de larga tradicion parecen estar
cobrando relevancia. Barrios conformados por
paisajes urbanos de casas antiguas y escala
amable son elegidos como escenarios para la
consolidacion de imaginarios de lo “cotidiano”,
“pbarrial” o “auténtico” -representaciones
espaciales que permiten pensar los atributos de
un lugar en términos de originales o verdaderos
(Zukin, 2008) -. Ligados al arte, la moda o
el diseno independiente, los grupos sociales
afines a las llamadas “clases creativas” son
los que, en muchos casos, encuentran en las
caracteristicas de estos espacios urbanos
la atmoésfera adecuada para representar
sus origenes y valores, estableciendo alli su

residencia y lugares de trabajo.

No obstante, con el paso del tiempo, nuevos
usos comerciales y de servicios aprovechan
el valor agregado que estos grupos imprimen

!, Colectivos ciudadanos que asocian los lugares
realistas con energias positivas, demandando
autenticidad en las experiencias y prefiriendo ser
ellos mismos los creadores de éstas (Florida, 2002).
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en el sector y comienzan a orientarse a las
preferencias de consumo de las clases medias
y medias altas. De esta manera, se resignifican
las particularidades que fueron el “atractivo”
de estos barrios en primer lugar, a través de
representaciones globales y estandarizadas
orientadas a ciertas afinidades de consumo.
Codigos de disefio espacial y patrones
arquitecténicos se vuelven recursos en la
construccién de una imagen de categoria y de
ambiente positivo, en donde el estilo de vida y
la habitabilidad, visualizadas y representadas
en espacios de consumo llamativos, se
vuelven activos importantes que las ciudades
1992).

Consecuentemente, asistimos a la creacion de

despliegan orgullosamente (Boyer,
polos de consumo tematizados que coinciden
con las preferencias de clases sociales
especificas. En estos lugares se producen
transformaciones que no necesariamente
obedecen al ritmo de sus cambios internos, sus
particularidades y caracteristicas identitarias,
sino a nuevas dindmicas entre las que destaca

el turismo urbano (Carvalho y Guzman, 2011).

La seleccion e incorporacion de estos nuevos
escenarios de consumo al repertorio de
productos turisticos urbanos, es acompanada
de una serie de estrategias alineadas con las
politicas publicas y programas urbanos que
vienen desarrollandose en distintas ciudades
latinoamericanas durante las UGltimas décadas,
a fin de generar competitividad econémica y
construir una cierta imagen urbana (Delgadillo,

2014). Generalmente, ya sea a través de la

promocion o de “la inclusién de la experiencia
turistica o atributos de un lugar en un producto
vendible (un recorrido, el ambiente de un
hotel cercano a un sitio significativo, souvenirs
o imagenes simbdlicas con connotaciones
reconocibles)” (Britton, 1991:462), tanto sector
pulblico como privado, capitalizan la atractividad
de estos espacios incorporandolos a la oferta
turistica formal.

En el marco de estas dinamicas, se desarrollan
también otras actividades de soporte al
turismo (transporte, hospedaje o informacién
turistica), que aprovechan de igual manera
el valor anadido a estos sectores. En muchos
casos, se presentan como “modelos de
negocio en los que se facilitan actividades
mediante plataformas colaborativas que crean
un mercado abierto para el uso temporal de
mercancias o servicios ofrecidos a menudo por
particulares” (COM, 2016:3). El surgimiento de
alojamientos en casas particulares a través de
la plataforma Airbnb (AirBed n’ Breackfast) es,
tal vez, su ejemplo mas paradigmatico dadas
las consecuencias que generd en el mercado

inmobiliario de muchas ciudades del mundo.

En funcién de lo expuesto, nos preguntamos:
Jtienden estas dinamicas a producir espacios
que reflejan la realidad cultural local o, por el
contrario, reproducen fragmentos urbanos
estandarizados? ¢Cudal es el rol del sector
pablico en su difusiébn? ¢Para quiénes se
estan definiendo las nuevas experiencias

urbanas promocionadas como atractivos? Para
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responder a esos interrogantes, el articulo
propone analizar como se capitaliza la estética
“parrial” de los tradicionales sectores de
Palermo Viejo en Ciudad Autébnoma de Buenos
Aires (CABA) y Usaquén en Bogota, a fin de
incorporarlos a la oferta de productos turisticos
de esas ciudades, en consonancia con las
nuevas dinamicas de consumo -especialmente
comerciales y de servicios gastronomicos-
que alli se estan desarrollando. A través de
los recursos on-line Google Maps, Paginas
Amarrillas, Airbnb y las paginas oficiales de
turismo de esas ciudades, imagenes satelitales,
registros fotograficos y folletos publicitarios, se
analizan comparativamente las dinamicas de
ambos sectores.

El texto se organiza en tres apartados. En
primer lugar, se explica, de manera general,
como se estructura la nueva oferta turistica
en las ciudades de Buenos Aires y Bogota.
A continuacion, se describen los cambios
morfologicos y funcionales recientes
acontecidos en los sectores de estudio, a partir
del relevamiento de las actividades comerciales
y gastrondmicas y las caracteristicas de las
tipologias donde se desarrollan, observando
también la oferta de alojamiento o residencia
temporal, sus patrones de localizacion vy
temporalidad. Por Gltimo, se reflexiona acerca de
las politicas plblicas que acompanan o captan
las dinamicas en curso para incrementar la
oferta turistica, promoviendo una determinada

imagen de ciudad.

LA NUEVA OFERTA TURISTICA EN
BUENOS AIRES Y BOGOTA

En el marco de las estrategias de
marketing urbano, y especialmente a partir
de la dltima década, presenciamos que las
ciudades de CABA y Bogotda son objeto de
una fuerte campana de promocion turistica
encarada por sus gobiernos locales, orientadas
a reforzar el crecimiento del turismo receptivo
y a atraer inversiones, promoviendo una cierta
imagen de ciudad. Enmarcadas en nuevas
formas de gobernanza que promueven la
competencia urbana a diferentes escalas, se
apela a su inclusion en redes de ciudades,
rankings o postulaciones internacionales que
actlian como plataformas de promocion, pero
también como legitimadoras de las actuaciones
gubernamentales.

En este marco, y enfocados en el desarrollo
de experiencias urbanas singulares, se crean
nuevos productos turisticos que institucionalizan
expresiones culturales, promoviendo espacios
y actividades proximos a la “cotidianidad” de
los ciudadanos. Nos referimos, por ejemplo,
a grafitis callejeros y su inclusion en circuitos
especificamente disenados para mostrarlos,
el desarrollo de eventos y festivales para la
muestra de manifestaciones artisticas tipicas,
o a la creacion de entornos especificos para
la “lugarizacién” de costumbres como el
mate en CABA o el tejo en Bogota. De manera
analoga, también se capitalizan dinamicas de
consumo, impulsadas desde el sector privado,

Anales de Investigacion en Arquitectura Vol.10 (1), 2020. Montevideo (Uruguay), 65-87

Universidad ORT Uruguay - ISSN 2301-1513 (en linea)



como espacios gastrondmicos o centros de
compras que, bajo la misma premisa, se valen
de la estética que barrios y mercados antiguos
imprimen en el paisaje para potenciar esas
experiencias de consumo.

Asi, bajo categorias como “turismo alternativo”
y “arte urbano” o “turismo de compras” y “polos
gastrondmicos”, el turismo penetra en nuevos
sectores de estas ciudades -en muchos casos
alejados de los centros histéricos-, reforzando
dinamicas de valorizacion econémica del suelo
y contribuyendo con politicas de renovacién
urbana (muchas veces acompanadas de
declaratorias patrimoniales). Para el caso de la
CABA, nos referimos a la zona noreste y norte
de la ciudad, mientras que en Bogota esta
localizacion corresponde al noreste y centro,
principalmente sobre el borde oriental.

La combinacién -y tension que se genera-
entre la blsqueda de promocion de recursos
identitarios y de posicionamiento a nivel
internacional como sedes de eventos, congresos
0 negociones, se hace evidente en ambas
ciudades. Para el caso de Bogotd, la pagina del
Instituto Distrital de Turismo de Bogota (IDTB)?
propone promover las “singularidades” del
Distrito Capital, citando de manera andaloga a

2, El Instituto Distrital de Turismo es un
establecimiento publico, adscrito a la Secretaria
Distrital de Desarrollo Econdmico, creado en el afio
2007 con el objeto de ejecutar las politicas, planes
y programas para la promocién del turismo y el
posicionamiento del Distrito Capital como destino
turistico sostenible.
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atractivos como el cerro Monserrate, la Catedral
de Sal de Zipaquira, el Transmilenio (como
ejemplo en movilidad), la red de ciclorutas y
ciclovias, la red de megabibliotecas publicas,
tours de graffiti eventos internacionales
(FITB, Rock al Parque y otros al parque,
Media Maratén de Bogota), polos de negocios
(Agora, Corferias), la amplia oferta hotelera,
congresos y convenciones mundiales. En el
caso de CABA, el Ente de Turismo de la Ciudad
(ENTUR)® propone fomentar el turismo interno
e internacional a través de una diversificacion
de la oferta semejante: turismo de reuniones
(promocionando sedes como La Rural,
Centro Costa Salguero, Golden Center, Nuevo
Centro de Convenciones de Buenos Aires,
Usina del Arte, Centro Cultural San Martin,
etc.), gastronémico (en polos como Palermo,
Canitas, Recoleta, Puerto Madero o San
Telmo), sustentable (estaciones saludables,
arquitectura sustentable, bicisendas), LGBT,
accesible, médico, deportivo, entre otros.

Como muestra la Figura 1, la distribucion
espacial de esta oferta tiende a extenderse
sobre ciertos ejes de las ciudades, alejandose
de los centros histéricos con relacion al

3, A partir de la primera gestion del Partido
Propuesta Republicana (PRO) en 2007, se crea

el ENTUR y con él, comienza una importante
estrategia de promocidn turistica orientada a
“consolidar el crecimiento turistico, mejorar

la estructuracion de los productos turisticos,
aumentar el ingreso en una proporcién mayor al
volumen de llegadas por turismo y diversificar las
areas turisticas de la ciudad” (Rodriguez et al., 2011:
109).
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Figura 1.

Atractivos turisticos enlazados por el Bus Turistico en las ciudades de Buenos Aires y Bogota (2017). Fuente:
elaboracion propia. Para registrar la oferta de productos turisticos se analizé y deline6 el recorrido del bus

turistico en ambas ciudades. A esto se sumo, para el caso de Bogota, la informacion del mapa oficial del Instituto
Distrital de Turismo de Bogota: http://www.bogotaturismo.gov.co/
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desarrollo de nuevos productos. A su vez, varios
de los sitios senalados basan su atractividad
en actividades comerciales y gastronomicas,
muchas de las cuales inicialmente actuaban
como apoyo a atractivos de caracter primario
(edificios de valor patrimonial, museos, grandes
parques, etc.) y ahora se han transformado en
atractivos en si mismas.

En este marco, el tradicional sector de Usaquén
en Bogota es promocionado como un polo de
actividad metropolitana de la ciudad enfocado
al consumo en general y a servicios financieros
y de salud. Conectado a espacios similares por
la Carrera 7% -antigua carretera central del
norte- se propone COMoO uUn espacio seguro,
con zonas verdes y amplia oferta gastronémica,
que incluye cocina internacional, de autor y
diferentesfranquicias. El sector de Palermo Soho
en CABA, por su parte, es presentado como un
polo de moda y diseno independiente, galerias
de arte y librerias, pero también bares y locales
gastronémicos. Aunque alejado del centro
histérico de la ciudad y del distrito financiero -
Puerto Madero-, también se conecta con estos
sitios, y con la oferta turistica en general, a partir
del eje de calle Santa Fe al norte. Cabe destacar
también que, aunque Usaquén permanecio
fuera del circuito del bus turistico de la ciudad
por su distancia al recorrido central,* Palermo
Soho si fue absorbido en el circuito en 2017
como se explicara mas adelante.

4. Actualmente el Turisbog estd fuera de servicio en
todo su recorrido.
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PALERMO SOHOY USAQUEN,
BARRIOS TRADICIONALES PARA
NUEVOS PRODUCTOS TURISTICOS

La actual denominacién Palermo
Soho comporté la transformacion del caracter
principalmente residencial y de comercio
cotidiano/popular del tradicional sector de
Palermo Viejo,® por uno orientado cada vez mas
a los habitos de consumo de clientes con cierto
poder adquisitivo y un determinado acervo
cultural que les permitia identificarse con los
nuevos productos y servicios ofrecidos.

El “aire bohemio” de este sector, un antiguo
barrio obrero originalmente caracterizado
por las viviendas bajas, el comercio local, las
calles arboladas y los pasajes internos a las
manzanas,® atrajo durante los anos 80 a una
“clase creativa” integrada por arquitectos,
disenadores y pintores que consolidaron alli
sus residencias, estudios y talleres, con puntos
de reunion en la placita Serrano (oficialmente
Plazoleta Julio Cortazar) y bares de culto.
Posteriormente, los disenadoresindependientes
eligieron este barrio para exponer sus
productos en showrooms permanentes o ferias
ubicadas en plazas, garajes y bares adaptados

5. Por sus aparentes similitudes con el proceso
acontecido en el SoHo neoyokino, la denominacion
“Palermo Soho” se volvié habitual.

6, Uno de los principales atributos de esta
urbanizacion es la divisiéon de sus manzanas a

partir de pequefios pasajes, generando asi mayor
cantidad de lotes con menor superficie y, por tanto,
mayor accesibilidad para los trabajadores a los que
estaban destinados (Kozak y Vecslir, 2013).
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a este uso durante los fines de semana. A
partir de mediados de los 90, el aumento y la
especializacion de las actividades econémicas,
sobre todo de aquellas relacionadas con la
venta de indumentaria, muebles y articulos de
decoracion, bares y restaurantes, en detrimento
del comercio barrial tradicional, redefinieron el
paisaje urbano del sector convirtiéndolo en un
distrito de diseno, a la vez que en un nuevo polo
gastronémico.

Da cuenta de esta transformacion el
relevamiento realizado en el ano 2016 segln
el cual Palermo Soho contaba con 1.563
locales distribuidos en sus 89 manzanas, cifra
que representaba un incremento del 25,74%
respecto del 2002 y un 48,49% respecto de
1994 (Rodriguez, 2018). Desde inicios de los
2000, las franquicias fueron desplazando a
las tiendas de diseno independiente, a la vez
que se consolidé una oferta gastronémica que
combinaba comida étnica, bares de diseho
y cervecerias artesanales. En sinergia con
este proceso, surgieron usos comerciales
complementarios (tiendas de objetos, de diseno
interior y arte, mercados gourmet, growth
shops), hoteles boutique y servicios personales
(barberias, gimnasios, lugares de coworking)
(Rodriguez, 2018).

Por su parte, la historia de Usaquén remite a
un antiguo poblado indigena, ubicado en las
afueras de la ciudad. En la época colonial, los
espanoles construyeron alli grandes haciendas
que hoy dan nombre a los principales barrios

de la localidad (Santa Santa

Ana). Curiosamente, fue un polo de dificil

Barbara,

accesibilidad, muy alejado del centro histérico,
al punto de llegar a ser abandonado por
decreto en 1777. La conexion de Usaquén con
la zona central de la ciudad mejord a partir de
la creacion de la Carretera Central del Norte
en 1905, convirtiéndose en el lugar de recreo
y paseo predilecto de la clase adinerada de la
época. En la década del 50, Bogota experimentd
un acelerado crecimiento y Usaquén dejé de ser
un municipio para ser anexado como barrio al
Distrito Especial de Bogota (1955).

A semejanza de Palermo Soho, la intensa
dinamica inmobiliaria y las nuevas politicas
urbanas produjeron, a partir de mediados de
los anos 90, el desplazamiento progresivo
de los habitantes originales del barrio, dando
lugar a un proceso de sustitucion del uso
residencial -de caracter fuertemente barrial-,
por usos comerciales de tipo gastronémico
caracterizados por la presencia de restaurantes
dirigidos a
segmentos de poblacion de elevados ingresos.

y franquicias internacionales,
Oferta que se complement6 con algunos hoteles
boutique y almacenes de lujo. De acuerdo
con los datos de Catastro Distrital, Usaquén
pasd de una superficie comercial de 205.960
m2 distribuidos en las catorce manzanas
correspondientes al nucleo tradicional en 2005,
a una superficie de 521.430 m2 en 2015, lo
que representa un incremento de mas del doble
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Figura 2

Distribucion de actividades econémicas en Palermo Soho (2016). Fuente: Elaboracion propia en base a Rodriguez
(2018).
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Figura 3
Distribucion de actividades economicas en Usaquén (2019). Fuente: Elaboracion propia
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de superficie en tan solo diez anos. Ver figuras
2y 37

Ademas de la gastronomia y las compras, se han
establecido sinergias con el turismo de negocios
gracias a la contiguidad del Centro Empresarial
Santa Barbara y el Teleport Business Park,
que conforman la Gran Manzana de Usaquén
(1997-2015). Este conjunto se completa con la
oficina de la Comision de Derechos Humanos
de las Naciones Unidas y tres embajadas. De
esta manera, segln el IDTB “los extranjeros,
aunque exclusivamente van a trabajar, quedan
encantados con el lugar gracias a su seguridad,
a la gastronomia y a las zonas verdes que
rodean la zona” (IDTB, s/f). La Gran Manzana
de Usaquén junto con la ampliacion del Hospital
Fundacién Santafé de Bogota (2016) han tenido
un rol central en la transformacion de la zona,
promoviendo la valorizaciéon inmobiliaria y su
posicionamiento como un lugar marca para el
conjunto de la ciudad.

Es asi como hoy, a pesar de que persisten
elementos identitarios como el trazado del
damero espanol y algunos bienes patrimoniales
protegidos como la Iglesia de la Plaza Central
de Usaquén, o los caracteristicos pasajes del
Palermo Viejo y viviendas antiguas, ambos
sectores han sido permeados por lineamientos

7. De acuerdo a las bases cartograficas disponibles,
en Palermo Soho se han representados las
actividades econdmicas por lote (ancho del frente
de parcela) y en Usaquén segun edificacién. En las
zonas no coloreadas predomina el uso residencial o
actividades econdmicas menores.

urbanos globalizados. Ferias y espacios
de exhibicion de artesanias o productos
gastron6micos  terminaron  convirtiéndose
en espacios iconicos que impulsaron otros
procesos de transformacién, dando como
resultado “productos urbanos estandarizados”.
Cabe mencionar, en este sentido, las ferias
de indumentaria en varios puntos del barrio
de Palermo Soho y del Mercado de las Pulgas
en Usaquén,® usos temporales (de fines de
semana y festivos) que han generado efectos
de transformacion socio-espacial mas alla de

sus lugares y dias de funcionamiento (Figura 4).

En el caso de Palermo Soho, los conjuntos de
departamentos volcados sobre pasillos (PH)
y “casas chorizo” o casas de medio patio que
se ejecutaron posteriormente® son los que
imprimieron al sector su actual caracter “barrial”
de casas bajasy pequenos pasajes empedrados.
Gran cantidad de locales comerciales se
instalaron en estas edificaciones tradicionales
con interiores reciclados. En Usaquén también
se buscéd “capitalizar” la arquitectura original
(hacienda y vivienda colonial) para introducir
nuevos usos aprovechando esa estética de

8. Esta feria artesanal funciona hace mas de 20
afios y reline semanalmente mas de 120 fabricantes
y disefiadores que ofrecen a los visitantes
antigliedades, vidrieria, joyeria y ropa artesanal.
Recientemente se han establecido anticuarios,
tiendas de tejido, restaurantes, galerias, bares y
cafés.

9. Las casas de medio patio surgen de la necesidad
de adaptar la composicidn de la Casa Colonial de
Patios a un lote lo mas angosto posible 8,66 m. de
ancho (Diez, 1997).
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Figura 4
Tipologias recurrentes en la transformacion de Palermo Soho y Usaquén. Fuente: Elaboracion propia.
Colaboraron en el desarrollo de las imagenes: Arq. Ana Capacho y estudiantes (Grupo Usaquén Centros Urbanos,
Pontificia Universidad Javeriana), lvan Dario Guerrero Pinilla, Daniel Camilo Montenegro, Daniel Felipe Garcia y
Ana Maria Alonso Plaza.
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Figura 5

Interiores de locales gastronomicos: Abasto,
Usaquén y Fifi Almacén, Palermo Soho.

Fuentes: www.instagram.com/explore/tags/
abastousaquen y www.instagram.com/fifialmacen

autenticidad. La imagen que se intenté poner
en valor, como en muchos otros centros
turisticos del mundo, fue la de ciertas tipologias
caracteristicas, transformadas y adaptadas a
las demandas funcionales contemporaneas

En efecto, Usaquén ha metabolizado su
transformacion funcional mediante el reciclaje
de la tipologia tradicional de casa unifamiliar
con la adaptacion arquitectébnica de su
interior recurriendo a estéticas propias del
interior design global.’® Sin ser producto de
una planificacién ad hoc, esta fusion de lo
“patrimonial y contemporaneo” configura hoy
una postal emblematica de Bogota que, de
manera similar a lo que sucede con Palermo
Soho, logra trasmitir una imagen barrial, de
proximidad con el usuario, al tiempo que atane
procesos de desplazamiento y homologacion de
indudable caracter global

En ambos casos, es frecuente el uso de
materiales de construcciébn como chapa,
madera, hormigén o ladrillo a la vista, aunque
tratados para generar una terminacion mas
pulcra o arreglada que la del elemento en su
estado original; pizarras para exhibir la comida,
mesas compartidas entre desconocidos, luz
tenue, colores claros, estantes con materias
primas (Figura 5).

%, Nos referimos a estrategias de disefio interior
que utilizan o reutilizan materiales caracteristicos
de las arquitecturas del barrio pero con técnicas de
construccidn y acabado de estandar elevado.
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Figura 6
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Ejemplo de alojamientos y localizacion de la oferta de Airbnb en Palermo Soho (2019). Fuente: Elaboracion pro-

pia en base a la web oficial www.airbnb.com.ar.

Mo 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 TOTAL

Oferta Palermo Soho| 3 16 15 20 28 20 23 17 17 1 160

Oferta Usaquén 0 3 1 6 9 2 8 2 3 1 35
Tabla 1.

Oferta de alquiler temporal a través de Airbnb para Palermo Soho y Usaquén. Fuente: elaboracion propia en base
a los datos arrojados por la web oficial www.airbnb.com.

Acompanando la tendencia de sustitucién
de programas tradicionales por nuevos usos
comerciales y de servicios, surge la oferta de
alojamientos temporales, especialmente, a
través de la plataforma Airbnb. Fundada en
2008, se trata de un “mercado comunitario
basado en la confianza” (Airbnb, 2017), que
le permite a las personas alquilar su vivienda
temporalmente de manera sencilla: basta con
registrarse en la web y cargar los datos del
espacio que se quiere ofertar.

Tal como muestra la Tabla 1, la oferta de este
tipo de alojamientos se inici6 entre 2010y 2011
en ambos sectores, y si bien el nimero total es
bastante menor en Usaquén, en los dos casos
el incremento de la oferta se ha modificado de
manera analoga, teniendo el pico mas elevado
en 2014. En relacién a las edificaciones donde
se instala, si bien varios alojamientos ocupan
tipologias tradicionales, lo cierto es que la
mayor parte de ellos tienen lugar en nuevas
tipologias (edificios en altura o viviendas
unifamiliares recientemente construidas). En el

caso de Usaquén se aprecia una tendencia a la
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Figura 7
Ejemplo de alojamientos y localizacion de la oferta de Airbnb en Usaquén (2019). Fuente: Elaboracion propia en
base a la web oficial www.airbnb.com.ar

concentracion en torno a las plazas, mientras
que en Palermo Soho los puntos se distribuyen
de manera mas homogénea aunque con algunos
vacios (Figuras 6 y 7). En general, también
se pudo constatar un cierto “monopolio” en
la administracion de estos alojamientos, ya
que muchos de los hosts -administradores
de los alojamientos- se repiten en diferentes
unidades.

Consideramos que lo mas notorio del proceso es
su acusado desarrollo en la Gltima década como
una actividad espontanea y de crecimiento
sostenido, en dos sitios alejados de las
centralidades tradicionales de sus respectivas
ciudades y directamente vinculada al turismo.

De alguna manera, esta dinamica los consolida

como destinos turisticos, pero también como
“nuevas centralidades” distantes del centro.

LAS ESTRATEGIAS DEL SECTOR
PUBLICO: NUEVOS EJES DE DEBATE

De acuerdo con el Subsecretario de Turismo
de la CABA, desde 2002 el sector publico
tenia en miras a Palermo Soho como nuevo
producto turistico urbano orientado a personas
jovenes, con altos niveles de estudio y con
gusto por el arte, la moda y el diseno (La
Nacién, 2002). Si bien en 2009, en el marco
de un Proyecto de Regeneracion Urbana basado
en pequenas operaciones de espacio publico,
se realizd el ensanchamiento, renovacion
y reordenamiento del mobiliario urbano en

doce esquinas seleccionadas del barrio -en
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muchos casos coincidentes con terrazas de
bares y restaurantes- (Kozak, Vecslir, 2013),
recién en 2016 el sector se incorpora dentro
de los recorridos autoguiados del ENTUR. Para
su promocién se destacaba lo siguiente: “En
la plaza Cortazar (ex Plaza Serrano) se relne
muchisima gente durante todas las tardes.
Tiendas de disefo, restaurantes de autor,
bares de vanguardia, bodegones y cervecerias
con terraza son los lugares distintivos. Otra
alternativa es la plaza Inmigrantes de Armenia,
rodeada de bares, restaurantes y una calesita
para los ninos” (Gobierno de la Ciudad, s/f.). A
su vez, ligado al actual caracter del sector y al
del adyacente Palermo Hollywood,* las guias y
folletos turisticos emitidos por el Gobierno de la
Ciudad comenzaron a identificar a todo el barrio
de Palermo como “Barrio de Autor” (Gobierno
de la Ciudad, 2016) o como el lugar de la ciudad
donde el visitante puede encontrar “diseno,
compras y noche”.

Una de las acciones de demarcacion turistica
oficiales mas recientes fue la del Bus Turistico.
En el marco del proyecto Mi Barrio, un trabajo
que tenia como objetivo “capturar la identidad”
de los diferentes barrios de la ciudad (UNWTO/
WTCF, 2016), se identificaron oportunidades
para el desarrollo de rutas turisticas alternativas
hacia los mismos. Apoyado en la nocion de que
los visitantes buscan “experiencias auténticas”,

11 El sector de “Palermo Hollywood”, aledafio a
Palermo Soho, recibié esa denominacién por los
estudios de radio, cine, video y TV que se radicaron
alli durante los afios 90.
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el proyecto se presentd como la oportunidad
para la creacion de nuevos productos turisticos
que diversificaran la oferta de la ciudad
incorporando lugares fuera de los circuitos
tradicionales. La estrategia material resultante
de este proyecto fue la extension de la ruta
del bus a principios de 2017, que incorpor6 al
sector de Palermo Soho en su circuito, con dos
nuevos recorridos y paradas: el outlet Distrito
Arcos y Plaza Inmigrantes de Armenia, nuevo
centro gastronémico del sector (Rodriguez,
2018).

En el caso de Usaquén, destacan las politicas
plblicas que a partir de 1990, y con la
expedicion del Acuerdo 6 (el primer instrumento
de ordenamiento territorial de la ciudad que
reemplazé los planes que hasta ese momento
habian guiado el desarrollo urbano de Bogota),
orientaron el desarrollo del sector hacia un area
de actividad multiple.*? Este cambio en la norma
de usos permitié el desarrollo de los sectores
correspondientes al centro de negocios de la
Gran Manzana de Usaquén, la consolidacion y
ampliacion del hospital Fundacion Santa Fe y
la construccién del Centro Comercial Hacienda
Santa Barbara. Asu vez, estos desarrollos fueron
acompanados por politicas de preservacion y
mejoramiento del patrimonio que indujeron la
aparicion, hacia el final de la década, de los
primeros comercios y restaurantes de Iujo en

12 Las areas normativas del Acuerdo 6 denominadas
“Areas de actividad multiple” equivalen a
centralidades urbanas de caracter metropolitano
con usos mixtos y vocacién comercial, turistica y
financiera.
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Figura 8
Estetizacion del espacio publico en Usquén y Palermo Soho. Fuente: Google Street View.

el Usaquén tradicional. En el ano 2000 estas
politicas se consolidaron con el proyecto de
adoquinado y mejoramiento del espacio publico
del barrio, inversiones orientadas a reforzar
su vocacion de area turistica, fuertemente
ligada a los sectores comerciales y de servicios
adyacentes (Figura 8).

Paralelamente, con la expedicion del Plan
de Ordenamiento Territorial en el ano 2000,
el sector -junto con las areas colindantes-
“centralidad

adquirid6 la denominacion de

metropolitana”, condiciébn que aceleré el
proceso de transformacion del barrio al producto
turistico y gastronémico actual. Entre las
Gltimas acciones por parte de la administracion
para fortalecer el caracter del sector, se esta
desarrollando un proyecto de la Alcaldia Mayor
y local que busca establecer un sistema de
movilidad peatonal en el Centro Fundacional
de Usaquén a fin de articular el espacio
publico y los equipamientos con los corredores
comerciales y las zonas residenciales -en fase

de diseno- (Figura 9).

No obstante, es importante destacar que si
bien los cambios en las normativas urbanas
direccionaron los procesos mas importantes
de transformacién e incorporacion de agentes
globales -por ejemplo, de franquicias-, no es
posible imaginar a Usaquén sin el Mercado
de las Pulgas de los domingos (declarado
“actividad de interés cultural” en 2015), el
Cinema Paraiso, los eventos religiosos de la
Iglesia principal o el alumbrado navideno del
parque. Aunque las transformaciones mas
fuertes ocurrieron en los dGltimos afos, el
surgimiento del Usaquén turistico se remonta
a los anos 90 con la construccién del Centro
Comercial Hacienda Santa Barbara y la creacion
del Toldo de San Pelayo,* iniciativa local que
tuvo eco en comerciantes que empezaron a
transformar la arquitectura existente.

13, “80 pequefios anticuarios, pintores, artesanos,
coleccionistas y buhoneros alinearon sus negocios
en pequeiias tiendas. A la par, varios cafés y
restaurantes, especialmente en el marco del
parque, abrieron sus puertas”. Revista Semana, “La
Zona U” (10/14/2006).
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Figura 9

Promocion oficial del sector de Usaquén. Fuente: IDTB http://www.bogotaturismo.gov.co/

Algo similar acontecié en Palermo Soho. Fueron
los mapas tematicos emitidos por los propios
comerciantes del sector, los pioneros de la
demarcacion de sus atractivos. Por ejemplo,
la asociacion comercial barrial Grupo Palermo
Viejo (GPV), que se formé en 2009 con el fin de
“defender la identidad y personalidad del barrio,
promover y difundir a Palermo Viejo como el
Circuito de Diseno de la ciudad de Buenos Aires
y colaborar en el mejoramiento permanente
del mismo”, emitia mapas con la ubicacion
de los comercios, definiendo al sector como
“una experiencia cultural y comercial a cielo
abierto” (GVP, s/f). Pero, aunque inicialmente
estos mapas y folletos tenian la intencion
de guiar a los nuevos visitantes -en general
vecinos de otros barrios- (Bracco y Kotschack
2017), la incorporacion de leyendas en inglés

ofreciendo sitios turisticos, alojamientos, lineas
de transporte e incorporando la gastronomia,
como un atractivo mas, pusieron en evidencia
la reorientacion en sus destinatarios (Figura
10).

CONCLUSIONES

Al inicio de este trabajo nos preguntdbamos
si las dinamicas desarrolladas en los sectores
de estudio reflejaban su realidad local o si, por
el contrario, reproducian imagenes urbanas
estandarizadas. A su vez, intentamos indagar
en el rol del sector plblico en su difusion
y el perfil de los usuarios para los cuales
se perfilaban estos espacios. A través del
desarrollo del articulo, podemos concluir que
en ambos sectores de estudio las dinamicas
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Figura 10

Mapa tematico de Palermo Viejo. Fuente: Grupo Palermo Viejo (GVP)

comerciales actuales estan capitalizando

los atributos de autenticidad -asumidos
como originales o verdaderos- de Usaquén y
Palermo Soho para instalarlos como lugares
diferenciales respecto del resto de la ciudad. En
ambos casos, las edificaciones tradicionales y
la traza urbana que los caracterizan sirven de
escenario para nuevos usos comerciales que,
sumados al acondicionamiento interior de los
locales y, en muchos casos, el embellecimiento
urbano del espacio publico gestionado por el
sector publico, terminan remitiendo a imagenes
urbanas que combinan rasgos globales con
elementos locales.

Debatiéndose en esta tension entre lo global y
lo local, estos polos de consumo son a su vez
incorporados a la oferta turistica de las ciudades
en pos de su diversificacion y para contribuir
con una cierta imagen urbana que se quiere
proyectar. Asociandolos a tematicas especificas,

principalmente moda, arte y gastronomia, estos
sitios se incorporan en los mapas turisticos de
sus ciudades a través de las estrategias de
comunicacion del sector publico y privado. Se
trata, en definitiva, de la promocion de ciertos
atributos valorados por el capital transnacional,
lo que se puede enmarcar en el concepto de
“ciudad como mercancia” a ser vendida (Vainer,
2000), y permite entenderlos como nuevos
escenarios de la mercantilizacion urbana. Asi,
lo que emerge del analisis es que no ha sido
la actividad turistica la responsable de impulsar
sus procesos de renovacién urbana, sino
que mas bien, fueron estos procesos los que
propiciaron las condiciones para el desarrollo
de la actividad turistica.

Da cuenta de ello la reciente aparicion e
incremento -posterior a la localizacion de los
nuevos locales comerciales y de servicios- de
la oferta de alojamiento temporal a través de la
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plataforma Airbnb, una actividad directamente
vinculada al turismo. Su crecimiento sostenido a
través del tiempo permite suponer la orientacién
que podra adoptar el mercado inmobiliario:
el alza de los precios de los alquileres y sus
efectos de desplazamiento, cuestion que ya ha
sido ampliamente comprobada en importantes
destinos turisticos. Asi, lejos de apuntar a
residentes locales, el alquiler de las viviendas
podria orientarse cada vez mas a visitantes
temporales que pueden pagar precios mucho
mas elevados.

A su vez, los cambios morfologicos y funcionales
en los sectores de estudio generan una suerte
de desplazamiento simbdlico de aquellos
usuarios que no poseen la solvencia econémica
suficiente para consumir alli, pero también de los
residentes permanentes que se ven afectados
por las nuevas dinamicas. En un articulo del
diario El Tiempo (2018), titulada Residentes
abandonan el Centro Histérico de Usaquén, se
mencionaba que antiguos habitantes del sector
estaban optando por abandonarlo debido a la
congestion vehicular, la llegada de vendedores
informales y el elevado costo de los impuestos.
Incluso la dindmica comercial también parece
estar llegando a un punto de saturacion.
En el articulo de El Pais del afo 2016 ya se
anunciaba: “Palermo como barrio de referencia
ha llegado a un limite. La necesidad de abrir
nuevos espacios con alquileres mas baratos ha
hecho que muchos jovenes artistas busquen
refugio en barrios tranquilos y populares que

ya se vislumbran como nuevos referentes de la
urbe”.

Deestaforma,lossectoresde UsaquényPalermo
Soho se van incorporando en los mapas de las
“ciudades deseadas”, tanto para inversores
inmobiliarios, nuevos redisentes y visitantes.
Su transformacion en pos de adaptarse a los
estandares de la imagen global bajo la cual
se quieren promocionar, parece requerir la
expulsion inevitable de ciertas personas y
actividades. Cabe preguntarse entonces, desde
la especificidad de nuestras disciplinas, que
instrumentos podemos desarrollar para evitar
o0 morigerar tales desplazamientos permitiendo,
a su vez, la conservacion de los rasgos fisico-
funcionales que hicieron atractivos a estos
sitios en primer lugar.
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