Capitulo 2 Proyecto de innovacion: implementacion de un sistema de capacitacion virtual

PROYECTO DE INNOVACION: IMPLEMENTACION DE
UN SISTEMA DE CAPACITACION VIRTUAL
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Abstract

El articulo presenta la implementacion y el desarrollo de un sistema de capacitacion corporativa a
distancia a través de ambientes virtuales. Se trata de una propuesta de innovacion inserta en un importante
organismo estatal uruguayo.

Esta implica un significativo cambio de estrategias en la capacitacion institucional determinando
importantes desafios a nivel de cultura y cambio organizacional.

Se describe la realidad actual de la organizacion, lo cual permite la comprension necesaria del ambito
para el cual se disefi6 la innovacion. En este marco, se fundamenta la relevancia de las acciones propuestas
y la metodologia empleada.

El marco conceptual se construye a partir de diversas areas disciplinares recibiendo aportes desde la
concepcion de innovacion, la didactica, el aprendizaje, la educacion a distancia y la tecnologia educativa.

En la metodologia se desarrolla el componente de innovacion, planteando un segundo componente
de investigacion a nivel de diseflo; éste serd incorporado como un factor de evaluacion de la innovacion
en una etapa posterior.

Finalmente se describe el estado actual del proyecto, incluyendo los productos ya desarrollados y
entregados, asi como los pasos a seguir en las siguientes etapas.

1- Introduccion

"... no dejar que el pasado se plante en nuestro camino hacia el futuro, porque el futuro va a ser
diferente y tenemos que desaprender la manera como hemos aprendido y actuado en el pasado, para
poder aprender y actuar en el futuro”". La expresion de Toffler es una buena representacion de un proceso
vinculado a la innovacion. Esta transita por el cambio, por la mejora, sin embargo no cualquier cambio
significa innovar. La innovacion lleva implicita una ruptura, ruptura con las formas tradicionales de
hacer, con la manera "convencional", con lo establecido, ruptura que necesariamente debe afectar las
bases de lo innovado, impactando en las realidades y representaciones de las instituciones, de los hechos
y de los actores. En este camino inexorablemente se transita por "desaprendizajes" y nuevos aprendizajes.

Este articulo nos presentara una innovacion de corte institucional realizada en un organismo estatal
uruguayo, cuya gestion se ha visto complejizada por los actuales escenarios de incertidumbre y dinamismo
y el permanente surgimiento e incorporacion de nuevas tecnologias de informacioén y comunicacion.

Asumiendo el reto de mejorar la capacitacion a nivel corporativo se gestod la formulacion de un
proyecto de innovacion, proyecto que ya esta en etapa de realizacion y da cuenta de la transferencia de
los aportes del ambito académico a una realidad organizacional particular.

La propuesta expone el desarrollo de la modalidad de capacitacion a distancia a través de ambientes
virtuales. Esta se formula desde la unidad que tiene por cometido las competencias del area, contando
con la posibilidad de presentar e implementar propuestas y la ventaja de que los niveles de decision
estan orientados hacia la mejora continua.

Universidad ORT Uruguay - 15



Capitulo 2 Proyecto de innovacion: implementacion de un sistema de capacitacion virtual

La proposicion implicd un importante cambio de estrategias en la capacitacion corporativa y ha
presentado enormes desafios, sobre todo a nivel de cultura organizacional. Hacer las cosas de otro modo
implica, ineludiblemente, el reto de la superacion de las resistencias que se generan. No menos importante
para este logro es sefialar que la innovacion se gesta en un contexto de fuerte restriccion de gastos, lo cual
impacta directamente en la disponibilidad de recursos.

2-Propdsito y ambito de la innovacion

Se establecié como objetivo del proyecto la concepcidn, el disefio y la implementacion de un sistema
de capacitacion en competencias laborales, con procesos de gestion y evaluacion a través de medios
alternativos, con énfasis en la utilizacion de aplicativos en ambiente Intranet.

Para aclarar su alcance es necesario definir el término "capacitacion" desde la acepcion que el mismo
tiene para la institucion en particular. Este coincide con el significado planteado por Blake "como la
parte de la educacion de los adultos que se vincula con su vida de trabajo" (1997:21). En otras palabras,
el ambiente de ensefianzas y aprendizajes provistos por la organizacion que proporcionan al trabajador
las competencias necesarias para el efectivo desempefio de su labor.

Expresado esto, es importante sefialar ademas que, toda experiencia innovadora debe construirse
esencialmente desde el ambito que le da significacion a las practicas. El desafio esta entonces en
comprender y construir el trabajo a partir de ese lugar, con el fin de otorgarle su verdadero sentido,
eficacia y permanencia.

Describiendo escuetamente esa realidad diremos que la organizacion en la cual se desarrolla la
propuesta se encuentra desde el tltimo lustro en un profundo proceso de cambio. Este es determinado
por multiples factores, entre ellos las politicas publicas, las transformaciones propias de gestion (orientada
hacia procesos de reingenieria y mejora continua) y el establecimiento de directrices estratégicas centradas
en las necesidades de sus clientes.

Caracterizando este proceso podemos sefialar que el mismo se traduce en:

- Importantes cambios de normativa y procesos internos que atraviesan todas las areas de negocios
de la Institucion.

- Alta informatizacion organizacional (en equipamiento y procesos).
- Descentralizacion.

- Profesionalizacion de los cuadros de Recursos Humanos.

- Reduccion permanente de la plantilla de personal.

En este contexto se vuelve vital la necesidad -en tiempo, forma y calidad- de capacitar, informar,
actualizar y motivar al personal, elementos claves para alcanzar y sustentar los desafios planteados por
el cambio.

En este escenario, el area de Recursos Humanos determina las competencias funcionales, las cuales
son establecidas de acuerdo al perfil especifico de cada puesto ocupacional. En otros términos, cada
puesto requiere determinados conocimientos, aptitudes y actitudes. La capacitacion institucional ha sido
y es el pilaren la generacion de las mismas, compensando las brechas que se presentan entre el perfil del
individuo y del puesto. Este proceso es permanente y se provee a través de una Unidad especializada la
cual desarrolla sus acciones mediante cursos presenciales, en su mayoria realizados por Instructores
Internos.

16 - Universidad ORT Uruguay



Capitulo 2 Proyecto de innovacion: implementacion de un sistema de capacitacion virtual

Fundamentacion

Los cursos en modalidad presencial se ejecutan con un alto grado de eficacia; sin embargo, resulta
esencial considerar los siguientes aspectos:

- la dispersion que presentan los funcionarios debido a la propia amplitud (organizacional y geografica)
de la Institucion,

- larapidez con la cual se suceden los cambios y el grado de especializacion que estos van generando,

- la preocupacion por disminuir el impacto en la produccion operativa en tanto se ejecuta la
capacitacion (sobre todo en consideracion de la reduccion de personal y su disponibilidad de tiempo),

- la necesidad de lograr un aumento en la calidad de la produccion académica,
- la presencia de nuevas tecnologias informaticas y en comunicacion,
- las actuales modalidades de capacitacion que se van imponiendo por su eficiencia y posibilidades.

Este contexto hace necesario orientar la capacitacion y formacion del personal hacia modalidades
alternativas, en especial aquellas que presenten un alto grado de sofisticacion tecnologica que apoyen la
mejora y el acrecentamiento de las estrategias de aprendizaje autonomo en los estudiantes.

Es necesario poner énfasis que esta innovacion no es concebida simplemente como la generacion de
un ambiente de entrega de informacion o de capacitacion puntual, sino desde un objetivo mucho mas
amplio: el del un proceso formativo en donde conocimiento y desarrollo son las dos caras de una
misma moneda. Este proceso es altamente complejo e involucra lo social, lo cultural y lo interpersonal.
Su riqueza radica justamente en su complejidad y en la enorme variedad de factores implicados. Entre
ellos podemos hallar la comunicacion de los conocimientos, el desarrollo personal de quienes estan
involucrados, la facilitacion y el establecimiento de las relaciones emocionales y sociales, las caracteristicas
de los conocimientos, la activacion del proceso intelectual y cognoscitivo: en suma, los factores
involucrados en la creacion del saber hacer y el saber ser del aprendiz.

El modelo educativo basado en la modalidad virtual deberd permitir formas de interaccion en la
triada saber-ensefante-aprendiz que promuevan la consecucion de este objetivo y que a su vez contemplen
la complejidad expresada. Pensamos que esta modalidad le proporcionara uno de los mas ricos aportes,
al permitir combinar propuestas presenciales con nuevos modos de desarrollar el acto educativo, a través
de la incorporacion de nuevas tecnologias.

Marco conceptual

La formulacion de los conceptos claves que orientaron esta propuesta de cambio contextualizada en
un ambiente laboral y modalidad no presencial, que tiene implicito ademas un intenso impacto en la
direccion estratégica de capacitacion, requirio del aporte de varias fuentes.

Este proceso se construye entonces considerando los aportes disciplinares provistos desde la
concepcion de innovacion, la didactica, el aprendizaje, la educacion a distancia y finalmente la tecnologia
educativa.

La concepcion de innovaciéon permite pensar y construir la propuesta en términos implementables.
Un trabajo orientado hacia la innovacion requiere comprender su naturaleza, cuales son las condiciones
en que se produce y desarrolla, sus caracteristicas y qué mecanismos de la estructura institucional incidiran
fomentando o recortando el emprendimiento.

A su vez, esta experiencia implica un cambio profundo del escenario en donde tienen lugar los
procesos de ensefianza. Debemos entonces considerar que las relaciones entre los componentes ensefiante
- aprendiz y saber son diferentes, debiéndose pensar desde la didactica nuevas y eficaces formas de
presentacion de los saberes y de conduccion del proceso de ensefanza.
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Esquema: Construccion del marco conceptual

Por otro lado, el propdsito del trabajo (establecer un sistema no presencial de capacitacion en
competencias laborales) no puede obviar la necesidad de la comprension de cuales son las concepciones
de aprendizaje, factores que inciden y principales aspectos cognitivos involucrados en esta modalidad.

En el marco de la capacitacion virtual, docente y estudiante estan separados por la distancia o por
distancia y tiempo, y dependeran de la tecnologia como mediador en el proceso de la comunicacion.
Requerimos entonces aportes desde la concepcion de educacion a distancia que nos sefalen los factores
involucrados en la relacion de ensefianzas y aprendizajes planeados en lugares y tiempos diferentes al de
los docentes y de la tecnologia educativa que nos orientara conceptualmente respecto de los medios y
herramientas destinadas a la creacion de materiales

Finalmente dejaremos expresado, a nivel de propuesta, un componente adicional de investigacion,
el cual se orienta a cumplir la funcién de evaluacion de la propuesta.

Aportes disciplinares

Desde la concepcion de innovacion

Como se expreso, plantearnos un trabajo orientado hacia la innovacion requiere comprender su
naturaleza: qué se entiende por tal, cuales son las condiciones en que se produce, qué caracteristicas tiene
este proceso y qué mecanismos de la estructura institucional inciden favoreciendo o inhibiendo el
emprendimiento.

Estas concepciones son abordadas asumiendo la orientacion planteada por Aguerrondo, quien
considera a la innovaciéon como "todo intento de ruptura del equilibrio dado por el funcionamiento
rutinario..." (1996: 20-21), asimismo sefala que para que una experiencia sea considerada innovadora se
requiere afectar los ejes fundantes de la estructura, de lo contrario, "no se puede hablar en sentido propio
de innovacion..." (Aguerrondo, op cit).

En relacion a lo expresado, la propuesta implica un sustancial cambio del escenario donde tienen
lugar los procesos de ensefianza y aprendizaje con una importante afectacion de la dimension técnico -
pedagdgica, asi como también cambios a nivel de organizacion incidiendo fuertemente en la dimension
politico - ideologica.

Una idea de la afectacion de los ejes fundantes nos la proporciona la enunciacion de las expectativas
sobre los beneficios previstos, entre otros:
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- Que los productos se adapten a los distintos ritmos de aprendizaje y horarios de trabajo permitiendo
al usuario controlar su avance y organizar su tiempo.

- Las distintas posibilidades brindadas desde el ambiente virtual deben permitir el logro equivalente
o producir una mejora en aspectos tales como: la eficacia en el feedback hacia el alumno, el proceso de
actualizacion de contenidos, la disponibilidad del curso, la optimizacion de la transmision del conocimiento
del personal referente y la simplificacion de la gestion administrativa.

- Que los participantes reciban la misma informacion y una idéntica presentacion de contenidos, la
calidad y el enfoque con el que fue concebido el material se deben mantener constantes.

- El usuario debe poder acceder desde su puesto de trabajo a la sesion de capacitacion evitando
combinaciones estrictas de fechas.

- Proporcionar productos que permitan evaluar el nivel de aprendizaje, la actividad de los usuarios
(horas de estudios dedicadas) y su tracking (qué unidades programaticas vio).

- Producir una disminucion de impacto en la produccion y reduccion de los costos directos e indirectos.

Continuando con el desarrollo, Aguerrondo concibe a la innovaciéon como "acontecimientos
concretos... que se generan, implementan y desarrollan” (1996: 23). Nuestro proyecto transita por las
etapas descriptas por la autora, es decir: la gestacion, la implementacion y el desarrollo. En todas cllas
ocurren procesos internos propios, cuyas caracteristicas inciden sobre las etapas siguientes y que sobre
todo pueden condicionar la viabilidad y permanencia de la innovacion.

Relativo a la gestacion, mencionaremos que los pre-requisitos desencadenantes estan dados. Por un
lado, tenemos la disfuncion detectada (existe consciencia de que el actual dispositivo y su modalidad
resultan insuficientes); por otro, esta presente en la Unidad involucrada "la masa critica de ideas"
(Aguerrondo 1996: 24).

En lo estructural, factor condicionante de la oportunidad de inserciéon de la propuesta seglin la
"coyuntura de poder de los grupos interesados" (Aguerrondo,1996: 24), diferenciamos varios niveles, la
Gerencia de Recursos Humanos, el sector informatico y las jerarquias maximas de las areas de negocios.
La primera, tiene conciencia sobre la insuficiencia del dispositivo, apoya y fomenta la propuesta; la
segunda percibe a la experiencia como optimizadora de los recursos que administra, y la tercera presenta
una muy buena disposicion, sobre todo por contemplar una de sus preocupaciones, la baja del impacto en
la produccidn operativa en tanto se ejecuta la capacitacion. Encontramos entonces desde lo estructural,
un escenario favorable.

La validacion "del portador de la innovacion" (Aguerrondo, 1996:24-25), esto es, el o los actores
que son los responsables del emprendimiento, es esencial para que la propuesta pueda abrirse paso en la
realidad (aspecto coyuntural). Aqui también encontramos las condiciones dadas, la unidad de capacitacion
es su eje central recibiendo el aporte del apoyo tecnoldgico brindado por la unidad informatica.

Finalmente resta la elaboracion de la propuesta de innovacion, determinante de los subsiguientes
procesos en las etapas posteriores. Respecto de la misma sefialamos que el proyecto cumple con las
caracteristicas de no improvisado (presentado como proyecto corporativo alineado a los estandares
organizacionales), y participativo (adoptando el modelo de participacion diferencial).

Transitados los procesos anteriores el proyecto estd en condiciones de ponerse en practica, es decir,
de pasar a su etapa de implementacion. En ésta encuentra situaciones condicionantes que tienen que ver
fundamentalmente con las resistencias que crea. La viabilizacion del mismo estara determinada por la
forma en como se enfrenten y resuelven dichas resistencias y de como se inserte dentro del marco de las
representaciones de los diferentes grupos que seran afectados. Su comprension y la percepcion de un
beneficio y no de una amenaza, permite establecer las estrategias de viabilizacion a través de las capacidades
de negociacion, alianza y cooperacion.
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En su implantacion el emprendimiento requiere de recursos humanos y materiales para su ejecucion.
Un correcto dimensionamiento de éstos en funcion de los objetivos planteados es absolutamente necesario
para la coherente formulacion de nuestras metas y fundamentalmente para el logro de los resultados
esperados. Es necesario la definicion de un plazo temporal (cronograma) para la ejecucion de actividades
previstas y la presentacion y evaluacion de resultados esperados. La planificacion de las diversas etapas
y secuencias de actividades hacen a la eficiencia y eficacia con la cual vamos a llevar adelante nuestra
empresa. Debemos tener muy en claro que si bien toda planificacion debe ajustarse, los aplazamientos de
etapas criticas pueden constituirse en eventos que comprometan la continuidad del proyecto. Finalmente
corresponde mencionar el componente evaluacion. Este oficia como elemento de control de gestion
durante el proceso de implantacion y permite comprobar y ajustar el rumbo del proyecto, asi como medir
los resultados en términos de impacto.

En la etapa final, el desarrollo, el objetivo no puede ser otro que la consolidacion de la propuesta,
es decir, su afianzamiento y enriquecimiento, evitando la burocratizacion o la interrupcion. Es indudable
lanecesidad de mostrar la consecucion de los resultados buscados, asi como también -y pensado desde el
marketing -, generar en forma permanente la consciencia de valor, como lo sefiala Garcia, “el producto...
es un medio satisfactor, a través del cual el consumidor cumple con sus propdsitos de satisfaccion”
(2001: 4).

Aportes desde la didactica

Considerados los aportes desde la concepcion de la innovacion, continuaremos afirmando que en el
ambito organizacional el conocimiento aprendido es lo esencial a la hora de aplicar las competencias en
el puesto de trabajo. Entendemos que s6lo puede lograrse un aprendizaje de calidad si existe una propuesta
de ensefanza de calidad, la cual tiene una identidad y caracteristicas propias.

En este caso la experiencia implica un cambio profundo del escenario en donde tienen lugar los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

En primer lugar debemos considerar que las relaciones entre ensefiante, aprendiz y saber son diferentes,
no pudiéndose simplemente transferir las practicas educativas realizadas tradicionalmente en el salon de
clase. Ineludiblemente tenemos que pensar desde la didactica, nuevas y eficaces formas de presentar los
saberes.

Debemos concebir desde lo virtual, y en funcion de esto, como conducir el proceso de ensefianza
determinando entre otras cosas:

- Cuales son las configuraciones didacticas, es decir "la manera particular”" en que el saber se
"despliega para favorecer los procesos de construccion del conocimiento" (Litwin,1997: 97), adecuadas
para fortalecer el proceso de aprendizaje en un publico de adultos.

- Cémo operan los principios estructurantes para que el saber se presente como un todo coherente.
- Como se plantearan las funciones relativas al discurso del ensefante.
- La presencia del contrato didactico y como formular las estrategias de ajuste del plan de ensefianza.

- Como establecer desde la transposicion, la vigilancia epistemoldgica sobre las modificaciones del
saber previendo mecanismos para evitar el desgaste biologico y moral.

- Qué caracteristicas presenta la evaluacion de las formas de intervencion didactica.
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En este camino nos han sido de particular valor las orientaciones aportadas por el articulo escrito por
Lorenzo donde trata las diferencias entre los términos educacion y ensefianza a distancia. De ¢l extraemos
referencias para "pensar modelos de intervencion didactica" (Lorenzo,2000: 6). En este trabajo se sefala
que "la enseflanza a distancia por su propia estructura y objetivos, brinda un ambito de aprendizaje
donde el adulto puede aprender aquello que personalmente le interese y responda a sus propias necesidades"
(Pérez Serrano,1986: 3-7, citado por Garcia Aretio, 1994:164, tomado de Lorenzo, 2000, op cit). Esta
aseveracion nos reafirma la adecuacion de la generacion de ambitos de ensefianza no presenciales para
un publico adulto centrado en sus intereses y necesidades .

En referencia a la estructuracion de una unidad y guia didactica, Lorenzo cita a Garcia Aretio, quien
"...analiza y comenta la forma de organizar y dar secuencia a los contenidos..." (Lorenzo, op cit). Garcia
Aretio sostiene que "repeticiones, analogias, ejemplos y comparaciones ayudan a presentar las mismas
ideas de forma diferente, ello siempre atendiendo a la preparacion y experiencias previas del lector que
podria rechazar el texto por monotono" (Garcia Aretio en Lorenzo, op cit). Aqui podemos interpretar "un
rasgo de la propuesta didactica" (Lorenzo, op cit) orientadora de la construccion de ensefianzas en una
modalidad a distancia.

Sin embargo, no encontramos en la actualidad explicitados los modelos didacticos de la ensefianza
en contextos no presenciales, constituyendo un verdadero desafio a la hora de pensar nuestra propuesta.
Con respecto a esta ausencia, adherimos a lo suscrito por Lorenzo, en el sentido de que es un campo que
presenta enormes oportunidades de investigacion que aporten a la "conformacion de un referente teérico
necesario" (Lorenzo, 2000: 7).

Aportes desde el aprendizaje

Transitados los aportes desde la innovacion y la didactica, creemos necesario a esta altura recordar
que entendemos a la capacitacion como la parte de educacion de los adultos que se vincula con su vida de
trabajo (Blake,1987: 21).

En este sentido no podemos obviar los aportes desde el aprendizaje contextualizado en un publico
adulto, realizado en un ambiente laboral pero ademas producido a través de una modalidad no presencial.

Volvemos a citar a Oscar Blake, consultor en capacitacion laboral, quien sefiala que el adulto es un
ser que valora su pasado el cual es fuente de su seguridad y "... no permitira que se ignore o desvalorice
su experiencia, no admitira no ser escuchado y no tolerara metodologias que no lo involucren"(1987:
20).

Las propuestas de ensefianza para adultos dentro de una organizacion deben considerar estos elementos
y crear un espacio que ubique al contenido de la capacitacion como util para el trabajo cotidiano. El
participante debe poder visualizar el por qué y el para qué se lo capacita como requisito indispensable
para generar condiciones favorables para la ensefianza y el aprendizaje. Requiere en suma, "la generacion
de genuinos y significativos ambientes de aprendizaje" (Lorenzo,2000: 6).

En la realidad organizacional descripta (dinamica, exigente, en proceso de cambio), cada persona
necesita desarrollar la motivacion, su autoestima y las herramientas que le permitan encontrar y alcanzar
todas sus potencialidades. Ello sera posible por el reconocimiento de la importancia del aprendizaje
metacognitivo: es decir, la habilidad de los aprendices en monitorear y controlar sus propios procesos de
aprendizaje.

Tal como plantea McCombs (1992), citado por Fainholc (1999: 5) respecto de como se da el proceso
de aprendizaje en el estudiante, sostiene que éste:

- Opera holisticamente a través de sus de caracteristicas intelectuales, emocionales, sociales, culturales
y fisicas.
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- Se desarrolla a través de todos los dominios de sus competencias, nunca es estatico, y presenta un
proceso de crecimiento dindmico que abastece a las necesidades inherentes para lograr el dominio, su
control y la pertenencia.

- Basa el comportamiento y el desarrollo de sus capacidades en sus percepciones, en el procesamiento
socio-cognitivo-cultural y en las evaluaciones de las situaciones que realiza, construyendo su conocimiento
a partir de lo que evaliia como relevante seglin sus metas ¢ intereses personales y grupales.

Desde esta perspectiva consideramos que la propuesta de innovacion -en relacion a la consideracion
del aprendizaje de los participantes-, debe configurarse desde los aportes de las teorias cognitivas (el
constructivismo piagetiano, las teorias contextualistas o socio-historicas, la teoria del aprendizaje
significativo), las cuales intentan explicar el mecanismo por el cual los sujetos aprenden y modifican sus
propios sistemas conceptuales de interpretacion.

Esto nos lleva a encarar a los estudiantes como personas que poseen formas diversificadas de
representacion mental y lenguajes intelectuales. En consecuencia debemos poner el acento en la forma
en que cada estudiante tiene de apropiarse y construir conocimiento, valorizando el autoaprendizaje y
considerandolo como autor de su propio desarrollo cognitivo.

Tomando en cuenta el paradigma de la teoria cognitiva, caracterizaremos y consideraremos al
estudiante de la siguiente forma:

- Activo.

- Atribuye significados.

- Tiene una forma de organizacion interna.

- No es un organismo vacio ilimitadamente moldeable.
- El aprendizaje requiere significatividad.

Esta concepcion transformara los programas y disefio de cursos organizacionales en una propuesta
de educacion a distancia, donde las situaciones de enseflanza en contextos virtuales apoyen la mejora 'y
el acrecentamiento en los estudiantes de las estrategias de aprendizaje autébnomo.

Aportes desde la concepcion de educacion a distancia

Nuestra propuesta, donde "las distintas formas de estudio a todos los niveles no se encuentran bajo
la continua, inmediata supervision de los tutores" (Garcia Arieto en Lorenzo 2000: 5), requiere
necesariamente del aporte de la concepcion de educacion a distancia.

A tales efectos consideramos necesario revisar algunas de sus conceptualizaciones clasicas con el
propdsito de identificar sus caracteristicas para poder iluminar el proceso de implantacion.

Moore expresa que la educacion a distancia, "consiste en todos los arreglos para proveer educacion
a través de medios de comunicacién... a personas vinculadas a aprendizajes planeados en lugares y
tiempos diferentes al de los instructores" (Moore, 1990 en Fainholc 1999: 23-25).

Escotet indica que la misma "consiste en una educacion que se entrega a través de un conjunto de
medios didacticos que permiten prescindir de la asistencia a clases regulares y en la que el individuo se
responsabiliza por su propio aprendizaje" (Escotet, 1980 en Fainholc op cit).

Holmberg sefala que "son las diferentes formas de estudios a todos los niveles que no se hallen en
continua e inmediata comunicacioén entre profesores y estudiantes,... sin embargo se benefician de la
planificacion, guia y evaluacion en una organizacion de tutoria" (Holmberg, 1977 en Fainholc op cit).
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Rowntree establece "es el sistema de ensefianza en el que el estudiante realiza la mayor parte de su
aprendizaje por medio de materiales didacticos, con un escaso contacto directo con los profesores"
(Rowntree, 1986 en Fainholc op cit).

La propuesta de Keegan (citado por Lugo y Schulman,1999: 11), entiende al proceso de educacion
a distancia como: "...I1a cuasi permanente separacion de profesores y estudiantes a lo largo de la mayor
parte del proceso de aprendizaje". En éste se acude a medios técnicos para: establecer la relacion entre el
profesor y estudiante, procurar una comunicacion bidireccional y oficiar de soporte de los contenidos
del curso. La cuasi permanente ausencia del aprendizaje en grupo es una de las caracteristicas
fundamentales que se da lo largo de la mayor parte del proceso de aprendizaje.

De lo expresado por los diferentes autores podemos caracterizar a la educacion a distancia como el
proceso educativo definido por: un acceso segun el "autotempo" y responsabilidad de los estudiantes,
basado en diversas tecnologias como fuentes de informacion y soporte de contenido, los cuales no son
presentados necesariamente en forma lineal sino como situaciones de comunicacion "empatica, para
alcanzar -a través de la ensefianza guiada-, la construccion del saber y el aprendizaje" (Fainholc, 1999:
26)

Aportes desde la tecnologia educativa

Hasta ahora en nuestro marco conceptual nos han auxiliado la innovacion, concepciones de ensefianza
y aprendizaje y la educacion a distancia. Sin embargo necesitamos -pensados desde la virtualidad- medios
y herramientas distintas. Consideramos entonces necesario también el aporte que nos brinda la Tecnologia
Educativa.

Litwin sefala a la tecnologia educativa como "... el cuerpo de conocimientos que, basandose en
disciplinas referidas a las practicas de ensefianza, incorpora todos los medios a su alcance y responde a la
consecucion de fines en los contextos sociohistoricos que le otorgan significacion" (Litwin y otros,1995:
26), agrega Maggio "la tecnologia educativa, al igual que la didactica, se preocupa por las practicas de la
enseflanza, pero a diferencia de ésta incluye entre sus preocupaciones el analisis de la teoria de la
comunicacion, y de los nuevos desarrollos tecnoldgicos: la informatica en primer lugar..." (Maggio, en
Litwin y otros,1995: 27).

Tal como se expreso en el marco de la capacitacion virtual, docente y estudiante estan separados por
la distancia o por distancia y tiempo, dependiendo la misma de la tecnologia como mediador en el proceso
de la comunicacion.

Podemos sefialar que la tecnologia en este proyecto se basa en herramientas destinadas a la creacion
de materiales multimedia, editores de paginas Web, software de comunicacion y las disefiadas
especificamente para la distribucion y evaluacion de cursos a través de la Intranet. Actualmente existe a
disposicion gran cantidad de productos para la creacion de entornos de ensefianza-aprendizaje, tantos
que, quizas como afirman, McGreal, Gram y Marks "el problema sea determinar qué herramientas seran
mas adecuadas para lograr unos objetivos educativos especificos" (McGreal, Gram y Marks en De Benito,
2000: 1).

Para ello, debemos determinar, por una parte, cuales son las necesidades y, por otra, cuales las
posibilidades de las herramientas de que disponemos. La viabilidad del proyecto depende de la adecuacion
y adaptacion de las tecnologias a la realidad organizacional.

En este marco -como se indicd-, docente y estudiante dependen de la tecnologia como mediador en
el proceso de la comunicacion y como sefala Adell éstas "han desmaterializado, deslocalizado y
globalizado la informacion" (1997: 11), eliminando la necesidad de los participantes de una actividad,
de coincidir en el espacio y en el tiempo.
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En este punto es necesario precisar que la experiencia se funda, tal como se expreso en el proposito,
en la utilizacion de aplicativos en ambiente Intranet. Esta opcion se identifica como la mas adecuada en
virtud del actual desarrollo tecnoldgico de la organizacion, de la magnitud de su red informatica, asi
como de su incorporacion a la cultura organizacional.

Esta seleccion nos ubica en lo que Lugo y Schulman, categorizan como "tercera etapa" (1999: 17) en
la evolucion de la educacion a distancia. En ella las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion,
es decir, el “conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y software),
tales como los soportes de la informacion, canales de comunicacion...., procesamiento y transmision
digitalizados de la informacion” (Gonzalez y otros, 1996 en Lugo y Schulman, 1999: 18) y “su nuevo
paradigma, las redes informaticas” (Lugo y Schulman, op cit) proporcionan una amplia gama de
herramientas por las cuales se mediatiza el uso de la funcioén simboélica y en consecuencia proveeran el
ambiente de ensefianza - aprendizaje a través de la concrecion de:

- Creacidn, organizacion, distribucion y recepcion de contenidos.

- Interaccidn con otros ordenadores en un proceso de simulacion de comunicacion directa o indirecta
entre personas.

- Sistemas de evaluacion del indice de satisfaccion y aprendizaje de los participantes.

En lo concreto, este ambiente permitira la utilizacién de soportes y herramientas tales como los
tutoriales, bases de datos en linea, bibliotecas electronicas, hipertextos distribuidos, simulaciones de
procesos, representaciones graficas, integracion de texto, imagen y sonido, navegacion hipertextual, etc.

Creemos importante mencionar -suscintamente- el impacto que innovaciones similares han tenido
en diferentes empresas. Con ello trataremos de descubrir como puede beneficiar a la organizacion el
analisis de experiencias exitosas.

Brandon Hall (2001: 85), uno de los maximos especialistas de la industria del aprendizaje electronico,
nos aporta varios ejemplos relevantes de reconocidas empresas mundiales. Entre ellos encontramos a
Price Waterhouse que capacito virtualmente en el area de auditoria a 7000 profesionales en mas de 50
paises, Intel Corp. a través de la instruccion basada en medios informaticos a mas de 800 empleados,
IBM ha implementado en modalidad de capacitacion virtual su programa de formacion gerencial con la
intervencion de mas de 3500 nuevos gerentes.

Seria impensable trasladar directamente la experiencia de estas multinacionales a una organizacion
publica uruguaya. Resulta evidente que existen diferencias en roles y objetivos entre estas compaiiias y la
institucion donde esta innovacion se lleva a cabo. El lucro es el eje central de la gestion de una empresa
multinacional, lo cual dista de ser el caso de los fines sociales de la institucion estatal. Estas diferencias
estan -inevitablemente- reflejadas en la gestion de los Recursos Humanos y sus respectivas areas de
formacion. Debemos apreciar que en los casos citados se gira en torno al entrenamiento corporativo
("corporate training"), en tanto la realidad de la organizacion apunta hacia la formacion funcional referida
al servicio. Esta diferencia es significativa en términos de mision y vision de los actores, asignacion de
recursos y motivos de "generacion" de la innovacion.

De todos modos resulta relevante que la experiencia en el mundo de las grandes corporaciones
seflale inequivocamente (segun las propias corporaciones) que la capacitacion distribuida genera
indicadores sustancialmente mejores a los obtenidos mediante las metodologias tradicionales a un costo
sensiblemente inferior.
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Evaluacion de la propuesta: componente investigacion

Nuestro proyecto tiene como finalidad una innovacion, pero la sustentabilidad de progresos en el
area de formacion requiere "del rigor de la evaluacion" (Le Boterf,1993: 71). Se establece entonces la
necesidad de una evaluacion de la innovacion a nivel organizacional.

Considerando que en la Organizacién el conocimiento aprendido es lo esencial a la hora de aplicar
las competencias en el puesto de trabajo y considerando también la intencién de que este aprendizaje se
genere a través de una nueva modalidad, nos planteamos las siguientes interrogantes:

- Al finalizar el ciclo de formacion, ;se encontraran presentes las competencias en el puesto de
trabajo de similar forma, (cantidad y calidad), a que si el acto formativo se hubiese efectuado a través de
modalidades presenciales?

- ;Cémo perciben los participantes el cambio de modalidad?, ;se sintieron afectados por el mismo
(negativa o positivamente)? , ;qué influencia , respecto del aprendizaje, tienen las representaciones que
éstos se forman de como aprendieron?

- Los distintos aspectos que involucran el acto de ensefianza, jfueron facilitadores o inhibidores a la
hora de incorporar y posteriormente transferir los conocimientos en el trabajo?.

En suma: (los participantes de los programas de formacion aprenden y transfieren con igual
eficacia independientemente de la modalidad?

Esto nos lleva a la necesidad adicional en la propuesta de innovacion, de plantearnos la evaluacion
de la experiencia formulando un componente de investigacion, el cual consideramos debe basarse en dos
dimensiones:

- La evaluacion de la percepcion de los participantes frente al cambio de modalidad a través de una
investigacion de corte cualitativo.

- La evaluacion del aprendizaje sobre la base de un analisis comparado entre las dos modalidades de
formacion, adoptando el modelo de corte cuantitativo.

Es nuestra intencion dejar al menos planteado este componente de investigacion y su pertinencia en
el proyecto.

Metodologia

De Innovacion

En lo concreto, la innovacion se plasma en la formulacion de un proyecto, es asi que adoptamos
como metodologia la propia de desarrollo de proyectos, alineada con la normativa institucional de la
organizacion donde se impulsa la propuesta.

A efectos de no recargar la redaccidon no se abundarad en informacion detallada sobre la misma,
mencionando solo que su estructuracion requiere la definicion de objetivos, actividades, cronograma e
indicadores.

Para que el lector pueda formar una opinioén sobre los contenidos concretos de la propuesta de
innovacién y su alineacion con el marco conceptual, expondremos del mencionado proyecto su objetivo
general y los resultados esperados.

El objetivo general es implementar y reglamentar un sistema de capacitacion a distancia en
competencias laborales, con procesos de gestion y evaluacion, basado en la utilizacion de aplicativos en
ambiente Intranet.
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Los resultados esperados son:

- Implementar cursos en modalidad virtual utilizando las herramientas adecuadas a la Intranet
corporativa.

- Implementar un sistema de evaluacion sobre un soporte informatico que permita la recoleccion,
registro, correccion y devolucion de resultados de aprendizaje. Incluimos en este item la evaluacion del
grado de satisfaccion del alumno sobre los distintos componentes de los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

- Disefar un sistema de control, monitoreo, tutoria y seguimiento de actividades de alumnos
estableciendo los criterios y herramientas que provean la debida orientacion y la generacion de interacciones
significativas.

- Generar un sistema de perfiles de acceso, a niveles que permita la regulacion del acceso a los
distintos niveles de un mismo curso o a diferentes cursos

- Elaborar un sistema gestor que soporte esta modalidad optimizando y simplificando la gestion de
los actores, registro de la intervencion y acciones de capacitacion.

- Producir un reglamento sobre las obligaciones y derechos de los actores que establezca un marco
normativo con el fin de brindar la validez y transparencia necesaria.

De Investigacion

Como se expresd, nuestro proyecto tiene como centro el desarrollo de una propuesta de innovacion,
sin embargo es nuestra intencion dejar al menos planteado el componente de investigacion requerido por
la evaluacion de la experiencia. Implementar esta investigacion plantea varios retos complejos.

Por un lado la seleccion y desarrollo en ambiente virtual de un curso que tenga la complejidad
conceptual necesaria para validar la experiencia. Este a su vez, debe estar dictandose en la modalidad
presencial y tener establecidos los parametros de evaluacion estandarizados para que los resultados puedan
ser comparables.

Por otro, se nos plantea la dificultad de la conformacién de dos grupos de estudio equivalentes,
controlando distintas variables que pueden afectar el resultado (edad, diversidad de base de formacion,
area de negocio, etc.).

El sentido de oportunidad no es de menor peso. Con esta expresion queremos sefialar lo estratégico
de la seleccion del momento en que se dispare la investigacion. Como hemos indicado anteriormente, la
sola aparicion de una nueva forma de hacer las cosas ocasiona resistencias. Entendemos que una efectiva
evaluacion requiere cierta familiarizacion organizacional previa con la experiencia en cursos de esta
modalidad. De lo contrario -estimamos- correriamos el riesgo de recoger datos sesgados por la aparicion
de la innovacién, que no estarian midiendo exactamente lo que queremos: la comparaciéon entre ambas
modalidades.

Brevemente indicaremos que la experiencia consistiria en la formacion de dos grupos equivalentes a
los cuales se les impartiria el curso identificado en distinta modalidad (Grupo A- presencial, Grupo B-
virtual). Cada grupo estaria constituido por un minimo de 15 y un maximo de 20 personas.

Culminado el mismo se compararan, de acuerdo con la pauta de evaluacion existente, los resultados
entre los distintos trabajos, intentando identificar diferencias en las diversas variables medidas.

Respecto a la investigacion sobre la percepcion de los participantes en cuanto a la incidencia de la
modalidad en los aprendizajes, la misma tendria un corte cualitativo, basandose esencialmente en la
entrevista a los participantes.
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Su caracter seria exploratorio y descriptivo intentando hallar y describir en la percepcion de los
participantes los factores que incidieron favorable o negativamente en el proceso de adquisicion de
conocimientos.

Nuestra intencion es concretar este componente de investigacion una vez que la innovacion se
encuentre implementada y consolidada.

La implementacién

Como se expresé anteriormente, ha sido aspiracion de este trabajo convertirse en una realidad concreta
dentro de la organizacion para la cual fue pensada. Este camino se ha ido recorriendo ¢ intentaremos
tangibilizar la experiencia para el lector presentando los productos entregados e implementados hasta la
fecha.

A tales efectos, comenzaremos sefialando que se han generado beneficios «adicionales» a los previstos
por la propuesta. Ello para indicar que la experiencia nos deja con la conviccion de que si bien la innovacion
debe ser planificada, también debe gestionarse con amplio criterio de flexibilidad. Este nos permite
identificar la posibilidad de adicionar productos no previstos, que con poco esfuerzo o costo adicional,
representan un aumento del valor agregado en el resultado de la innovacion. También nos permite capitalizar
circunstancias que nos hacen avanzar con mayor eficacia en la propuesta sorteando limitantes existentes.

Como consecuencia se generaron productos no concebidos originalmente, tales como el portal de
toda la Gerencia de Recursos Humanos, agregandole presencia institucional a tres unidades mas. Se
desarrolld puntualmente el sitio de Capacitacion, el cual presenta informacion general, cronograma de
cursos, ofertas internas y externas, evaluacion, foros, asi como se dispararon propuestas para generar
lineas de trabajo sobre gestion del conocimiento.

Respecto de los productos concebidos originalmente e implementados, los hemos dividido en las
siguientes categorias referentes al disefio e implementacion de:

- cursos en modalidad web.

- sistema de evaluacion on line de resultados de aprendizaje.

- sistema de tutoria.

- sistema informatico de accesos y registro de autorizaciones segtn perfiles.

- sistema de evaluacion de satisfaccion del participante.

Cursos en modalidad web

Dentro del sitio de Capacitacion se cre6 la opcion "cursos on line". En la misma, se ha dispuesto la
informacion dispersa en Intranet generada por la unidad de capacitacion a la cual se le ha dado el formato
de cursos. Se trata fundamentalmente de contenidos sobre nuevas aplicaciones de utilizacion masiva o
que forman parte de informacion de difusion permanente. Este avance posiciona a los usuarios frente a la
nueva modalidad y predispone la cultura organizacional al cambio que se esta implementando.

Un primer curso se tratd de la capacitacion de un aplicativo corporativo destinado a dos niveles de
funcionarios: operativos y de supervision. El curso completo consta de 13 lecciones divididas en dos
mddulos; su estructura no es lineal, pudiendo el participante navegar libremente por los contenidos segun
su centro de interés. Se establecié una guia de estudio para que el participante comprenda el nuevo
ambiente de enseflanza que se le presenta y como enfrentarlo. Adicionalmente, se proponen ejercicios de
autoevaluacion y ejercitacion en el ambiente real de trabajo. Se desarrollan las preguntas claves, es decir
aquellos casos que recurrentemente se presentan en la operativa, permitiendo a los usuarios acceder a la
leccidn - o fraccion de leccion- seglin las dudas especificas (capacitacion "just in time").
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La interaccion con docentes se realizo telefonicamente, hacia una unidad de "mesa de ayuda" donde
se resolvieron las diversas consultas.

Adicionalmente, en una segunda etapa, se transformé material de otros topicos. A diferencia del
caracter estatico planteado en el anterior desarrollo, se incorpor?¢ la dinamizacion de ciertos contenidos.

Continuando con el desarrollo de nuestro proyecto, nos encontramos dictando virtualmente un curso
de actualizacion destinado a los instructores de la Unidad con el objetivo de proporcionarles un marco
teorico e instrumental para la formulacion y aplicacion de pruebas de evaluacion.

Es relevante mencionar que en este curso por primera vez se utilizaron:
- el sistema de acceso restringido.

- el sistema de evaluacion on line.

- el foro, mediante el cual se ejecutd parte de la tutoria.

Si bien es muy temprano para sacar conclusiones se puede hacer mencion a algunas observaciones y
algunos resultados obtenidos.

- En el curso donde se controld la variable asistencia (evaluacion docentes), no existié abandono.

- Las pruebas efectuadas por el sistema de evaluacion on line arrojaron una calificacion superior al
80%.Dada la complejidad del material indica un buen nivel de autoestudio y de adhesion a la propuesta.

- En general la necesidad de consultas se redujo drasticamente hacia la mitad del curso; algunos
participantes expresaron en sus comunicaciones que se debid a una baja en la ansiedad al ir transitando
por la nueva situacion.

- Los comentarios finales han sido favorables y se expresoé casi por la totalidad de los participantes,
la "ventaja" de disponer del curso a "toda hora" en forma independiente a la situacion de clase.

También es interesante hacer mencion a la adaptacion de los docentes que dictaban el curso en la
nueva modalidad. En un primer momento se manifestaban actitudes de inseguridad en las interacciones
y escepticismo sobre los resultados que se obtendrian. Estas inseguridades se fueron mitigando a medida
que transcurria el curso; concretamente hacia el fin del primer médulo la actitud y comentarios mencionados
cambiaron de forma notoria, observandose una buena integracion y cambio de opinion hacia la modalidad.

Sistema de evaluacion on line de resultados de aprendizaje

Uno de los objetivos de nuestro proyecto plantea la formulacion de un sistema de evaluacion en
modalidad virtual, esto es, el alumno evaluado en el mismo ambiente donde aprende.

Corresponde aclarar que la instancia de evaluacion presencial no es excluyente y dependera de la
decision técnica que se tome para cada curso. Sin embargo, dentro de nuestro proyecto nos planteamos la
necesidad de disefiar un sistema que por si mismo realizara evaluaciones Este deberia ser capaz de
desplegar los contenidos ante el usuario, garantizar la integridad de las pruebas, resolver la correccion y
finalmente, comunicar el resultado al participante.

Se opto por el desarrollo interno de una aplicacion. El sistema se encuentra actualmente finalizado
y en utilizacion. Funciona a través de preguntas de multiple opcidn, desplegandole al participante las
seleccionadas randomicamente por parte del programa. A su vez se incorpor6 el parametro tiempo, dandole
al usuario un tiempo limitado para la realizacion de la prueba.

La correccion es automatica: el proceso compara las respuestas efectuadas contra los parametros
validados como correctos dentro de las preguntas y el nivel minimo porcentual de aprobacion; el resultado
es informado al usuario en tiempo real y se almacena en una base de datos, generandose una historia que
el propio funcionario o los administradores pueden consultar.
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Sistema de tutoria

Se defini6 la utilizacion de tres herramientas a los efectos de formular un sistema de tutoria a distancia.
La opcidn por una o la utilizacion combinada de ellas se determinara segun la naturaleza del curso y el
disefio técnico del mismo.

La mas basica de éstas, el teléfono, crea espacios de interaccion verbal con los estudiantes.

En el ambiente informatico se opta por la utilizacion del correo electronico o el foro, elemento
especificamente desarrollado para esta innovacion.

El foro tradicional permite el despliegue de los mensajes anidados segun un tema en particular,
facilitando el ordenamiento del intercambio de la comunicacion. El docente oficia como disparador de
las distintos "mensajes nuevos" que inician la categorizacion de otra dimension en la discusion.

Elregistro de datos se almacena en una base de datos lo cual posibilita un analisis de los comentarios
registrados, pudiendo a través del mismo formular las mejoras necesarias en el curso y generar una base
de datos de conocimientos con las preguntas y respuestas mas relevantes, importantes o frecuentes.

Sistema informatico de accesos y registro de autorizaciones segiin perfiles.

Tanto el acceso a los cursos como las evaluaciones requerian implementar un sistema que habilitara
o restringiera el acceso de los usuarios. Se disefi6 un aplicativo que permite el control de los mismos. El
nivel de administracion habilita a los participantes segun su usuario de red.

Sistema de evaluacion de satisfaccion del participante.

La evaluacion de la satisfaccion del participante se solicita cada vez que un participante finaliza un
curso. Esta se resolvio estableciendo bases de datos en linea donde el usuario responde a la encuesta
propuesta. La informacién guardada permite la emision de varios reportes de satisfaccion categorizados
segun las dimensiones que agrupan las distintas variables.

Algunas reflexiones finales

Como sefialaramos al inicio de nuestro trabajo tomamos el reto de "desaprender" para volver a
aprender, a través de una experiencia de innovacion que tenemos la fortuna de poder concretar y no de
dejarla a nivel de expresion de deseo.

Esta incorpor6 un significativo cambio en las estrategias en el area de capacitacion de un importante
organismo estatal: la implantacion de un sistema de capacitacion virtual.

Este emprendimiento ha afectado los ejes fundantes del area y abierto una cantidad considerable de
nuevas oportunidades para la optimizacion de la capacitacion y de la formacion de los recursos humanos
de la institucion.

No pocas fueron las dificultades en la ejecucion de la propuesta. Tal como resefidbamos en nuestra
introduccion, hacer las cosas de otro modo implica de por si resistencia al cambio; sin embargo, terminamos
con la convicciéon de que la fuerza de argumentos valederos, junto con la pertinencia de la propuesta,
empuje y presencia de productos concretos, prevalecen.

Al momento de la redaccion de este articulo se disefid un curso sobre un aplicativo concreto con un
publico objetivo cercano a los 4.000 funcionarios; una instancia de difusion de conceptos de seguridad
corporativa para otros 2.000 funcionarios, y un curso de actualizacion del cuerpo docente interno. Junto
a esto se han disefiado y se encuentran en funcionamiento, aplicativos de evaluacion, control y tutoria.
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Si bien es temprano para extraer conclusiones, se ha percibido a nivel general que la modalidad ha
sido bien recibida y aceptada como «cosa buenay por la cultura organizacional.

Nos resta continuar trabajando para consolidar el emprendimiento y desatar las lineas de investigacion
expresadas intentando capitalizar las enseflanzas que esta experiencia nos brinda.
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