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Introduccion

En el ultimo siglo los avances cientificos y tecnologicos fueron objeto de una mayor rapidez de
cambio que en los siglos anteriores. Esto tiene su repercusion en lo econémico, social, educativo, asi
como en tantas otras areas, planteando la necesidad de una formacion ciudadana bésica que le permita a
los individuos reconocer e interpretar los cambios que se estan produciendo a su alrededor. Esto exige de
los docentes una formacidén permanente y de sus alumnos, la necesidad de aprender a seleccionar,
jerarquizar y utilizar la informacion que reciben a través de los nuevos medios tecnolégicos. Por otra
parte, es necesario superar la distancia para lograr una actualizacion continua de los conocimientos de
los profesionales, particularmente en regiones distantes de los centros principales de actividad educativa,
como en el interior de Uruguay, donde es dificil acceder a la capacitacion buscada. A partir de la Revolucion
Industrial, se comenzaron a implementar estrategias de Educacion a Distancia (EaD) atin vigentes, que
permiten una difusion masiva, a través de materiales impresos y posteriormente por la radio y la TV. En
la actualidad, nuevos medios han aparecido por lo que es posible ademas, conocer al docente y a los
"compaieros de clase" e interactuar con ellos a través de la videoconferencia (VC). Esta herramienta es
utilizada para aplicaciones que requieren interaccion en tiempo real y comunicacion visual entre dos o
mas sitios geograficamente distantes.

En el ambito educativo cada vez que se introduce una nueva herramienta tecnoldgica se tiende,
en general, a realizar una asimilacion deformante de la misma, es decir se utiliza ésta con las practicas
pedagdgicas anteriores. Posteriormente, con el uso y aplicacion se van haciendo las correcciones necesarias,
dejando de lado algunas técnicas, estrategias o procedimientos, a veces creando nuevos y otras
adaptandolos, hasta que surgen investigaciones y estudios sistematicos que permiten un mejor
aprovechamiento educativo.

Objetivos de la investigacion

Se pretende abrir interrogantes, e iniciar lineas de investigacion que hagan posible una
adecuacion de los procesos de ensefianza existentes a la VC, potenciando desde el punto de vista pedagogico
su utilizacion. Procuraremos describir e ilustrar las interacciones que deliberadamente provoca el docente,
en este nuevo espacio educativo. Pretendemos ademas determinar las practicas pedagogicas que favorecen
las interacciones didacticas en la VC. Por todo esto nos planteamos la siguiente pregunta: ;Qué
caracteristicas tienen las interacciones didacticas que se producen en las clases por VC y qué practicas
pedagodgicas las fomentan?
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Objetivo general

Contribuir al mejoramiento de la ensefianza impartida a través de la videoconferencia.

Objetivos especificos

Identificar las caracteristicas de las interacciones didacticas que se producen en la
videoconferencia.

Observar las practicas pedagogicas que favorecen las interacciones didacticas en la
videoconferencia.

Marco teorico

Educacion a distancia

La Educacion a Distancia (EaD) es un hecho de indudable significacion social, econdmica,
cultural y politica, que cada dia alcanza a mayor numero de paises, centros educativos y alumnos. Se
puede entender la EaD como la provision de un ambiente de aprendizaje a un alumno remoto, por lo que
la nica diferencia real entonces es que la mayor parte de la comunicacion entre profesor y alumno es
mediada. Serrano (1998) la define como “Modalidad educativa que comprende una situacion formal de
ensefianza y de aprendizaje donde el docente y el discente, se encuentran en una dimension témporo-
espacial distinta, debiendo por ello establecer una relacion a través de diferentes medios y modelos de
comunicacion, de tal forma que facilite la transmision y la recreacion del conocimiento, con posibilidad
de didlogo e interaccion sincrona o asincrona”.

Actualmente, la funcion mas importante de los medios en EaD es como canal de comunicacion
que permite la interaccion de profesores y alumnos, ya sea sincronica (que sucede en el mismo tiempo) o
asincronica (en diferente tiempo). Por esta razon es importante que todos los involucrados en el acto
educativo conozcan bien las ventajas y limitaciones que el medio que utilizaran les impone, para lograr
de esta forma una comunicacion eficaz.

La videoconferencia

La VC es una tecnologia relativamente nueva, surgida alrededor de 1980, en la cual una
comunicacion bidireccional y sincronica de imagen, sonido y datos permiten la interaccion entre dos o
mas sitios geograficos distantes. Justamente esa posibilidad de interaccion es una de las caracteristicas
principales de este medio, por lo que no se debe interpretar a la VC como una “conferencia por video”,
sino como un encuentro virtual, entre personas que estan distantes geograficamente, para comunicarse
entre si. Se utiliza para aplicaciones que requieren interaccion en tiempo real y comunicacion visual, por
lo que los teleasistentes pueden verse y oirse como si estuvieran en la misma clase.

Cabe preguntarnos si su uso como herramienta educativa constituye efectivamente una forma
de educacion a distancia. Resulta evidente que esta herramienta permite que personas geograficamente
distantes de los centros de estudio puedan acceder a cursos y enriquecer su formacion. La comunicacion
e interaccion es bidireccional y en tiempo real. Sin embargo, el uso de esta herramienta exige la presencia
de alumnos y docentes en lugares determinados (salas de videoconferencia) en momentos establecidos
(el horario de clase). Es por este motivo que hay autores que utilizan el término «telepresencia», cuyo
significado literal es «presencia remotay, siendo la videoconferencia interactiva uno de los sistemas que
la facilitan (GATE, 1998: 12-13).
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Existen obstaculos para una implementacion adecuada de la VC, algunos relacionados con el
aspecto tecnologico y otros con el aspecto pedagogico. Entre los primeros cabe destacar: las diferentes
arquitecturas de hardware; el limitado ancho de banda para la transmision de informacion; la baja calidad
de las imagenes; la falta de sincronizacion entre la voz y la imagen; los altos costos que implican los
cambios y que inevitablemente imponen limites a la cantidad de sitios y accesos.

En el aspecto pedagodgico se destacan: las dificultades debidas a la asincronizacién mencionada
anteriormente, que pueden impedir una interpretacion critica de la informacion recibida (Tiffin y
Rajassingham, 1995); la necesaria preparacion de los docentes que el uso de la VC requiere, por los
distintos aspectos tecnologicos involucrados en la misma (Universidad de Indiana, 1996); la falta del
"cara a cara" tan importante en una relacion pedagogica y la ausencia de técnicos de produccion artistica
que tengan participacion en el mejoramiento de la imagen y diccion, evitando asi que la videoconferencia
de hoy guarde similitudes con una version a color de la TV de hace cincuenta afios (cf Latchem, 1995:
100).

Sobre la utilizacion de la VC en educacion, Galindo nos dice: “Hay que destacar que lo que
convierte en educativo a un medio, es justamente la planeacion y el disefio didactico que se empleen en
su elaboracion. Los medios por si mismos no son instrumentos de aprendizaje, es la intencionalidad de
ensefar algo y la estrategia aplicada para lograrlo, que los convierten en recurso educativo” (1998: N°2).
La efectividad, entonces, de la ensefianza por VC parece depender mas del aspecto pedagogico que de
las caracteristicas inherentes al medio.

Interacciones didacticas

La interaccion, tal como la ha definido Postic, es ”la relacion reciproca, verbal o no verbal,
temporal o repetida segiin una cierta frecuencia, por la cual el comportamiento de uno de los interlocutores
tiene una influencia sobre el comportamiento del otro”. (1982: 84) La interaccion es considerada entonces,
como la accion de influencia y reciprocidad que se establece entre dos 0 mas sujetos en un entorno
definido. Cuando este entorno es el aula, los sujetos intervinientes son el profesor y los alumnos, en
cuanto a su rol en la interaccion. En el docente inciden sus concepciones de ensenanza y de aprendizaje,
las caracteristicas del grupo, del contexto social, entre otros. En el alumno influyen las percepciones que
tiene del docente, de la ensefianza y de si mismo, asi como también la influencia de sus compaiieros, del
contexto social, etc. Por ello el analisis de la interaccion en el aula ha sido un campo de investigacion
preferente para pedagogos, psicologos y socidlogos, y una preocupacion constante en los paradigmas y
modelos de investigacion sobre ensefianza.

La interaccion didactica "es un proceso comunicativo-formativo, caracterizado por la
bidireccionalidad y reciprocidad de los agentes participantes en ella. La interaccion se incorpora a la
enseflanza, siendo mas que una comunicacion o influencia mutua, una fuerza cohesionadora que hace
eficiente el proceso de ensefnanza-aprendizaje, en cuanto sirve al alumno para adquirir una formacion
intelectual o actitudinal" (Medina, 1989: 31).

En el contexto de la ensefianza por videoconferencia, las interacciones se ven afectadas por las
posibilidades y limitaciones de este medio tecnologico. Puede argumentarse que la ventaja del mismo
radica en la sincronia que permite la interaccion entre docente y alumnos y lo convierte en el medio mas
cercano al trabajo en el aula, por lo que puede verse como un medio similar a su entorno habitual de
enseflanza (GATE, 1998: 19). En contrapartida, la relacion didactica se ve afectada frecuentemente por
la tecnologia y depende de diversos elementos como la conexion, la imagen, el audio, la cantidad de
sedes conectadas y la habilidad del docente para crear situaciones de interaccion, entre otros.
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Practicas pedagogicas

Las practicas pedagdgicas estan relacionadas con el quehacer docente en el aula. Son “aquellas
mediante las cuales los docentes facilitan, organizan y aseguran un encuentro y un vinculo entre los
alumnos y el conocimiento, y estan estrechamente vinculadas con la transposicion didactica”. (Bengoa 'y
Gonzalez, 1998: 23) Son observables en las distintas intervenciones docentes, en la accion que desarrollan
en la clase y a través de la cual procuran el aprendizaje de sus alumnos. En consecuencia, dichas practicas,
estan vinculadas a las metodologias y técnicas que desarrolla el docente en forma explicita o implicita, en
un medio tecnologico que exige por lo menos una revision y analisis sobre la adecuacion y pertinencia de
las mismas.

El auge creciente de los enfoques cognitivos ha llevado a destacar el caracter constructivo del
proceso de adquisicion del conocimiento. La idea del alumno facil de moldear ha sido poco a poco
sustituida por la del estudiante que selecciona, asimila, procesa, interpreta y da significado a los contenidos.
En el campo educativo este cambio de perspectiva ha contribuido, por una parte, a poner de relieve lo
inadecuado de unos métodos de ensefianza esencialmente expositivos que conciben al profesor y al
alumno como simples transmisor y receptor de conocimientos respectivamente y, por otra, a revitalizar
las propuestas pedagogicas que sitian en la actividad autoestructurante del alumno, el punto de partida
necesario para un verdadero aprendizaje. La ambigiiedad del papel del profesor en algunas propuestas
pedagogicas que consideran la actividad autoestructurante del alumno como el factor decisivo, tnico y
determinante del aprendizaje, no tienen en cuenta la interaccion sistematica entre los actores del proceso
educativo, alumnos y profesor. Por esto no se debe entender el acto educativo como un proceso
exclusivamente de aprendizaje, sino que debe existir también una voluntad manifiesta del profesor de
incidir sobre dicho aprendizaje, tomando una serie de decisiones sobre lo que tiene que aprender el
alumno y sobre las condiciones optimas para que lo aprenda (Coll, 1994: 133-136).

En la clase por VC aparece una distancia, entre el docente y los alumnos, que trasciende a la
distancia geografica y que esta relacionada con una interaccion mediatizada por una pantalla, donde por
un lado se encuentran los alumnos, y por otro, el profesor. Es a través de esa pantalla que tienen lugar los
procesos de enseflanza y de aprendizaje. Las practicas pedagogicas utilizadas por los docentes en este
medio se constituyen entonces en elementos claves de observacion, pues los profesores ademas de
seleccionar los contenidos y la metodologia que utilizaran para acercar el conocimiento a los alumnos,
también deberan adecuarlos a este medio, resolviendo los problemas y dificultades que puedan surgir de
esta interaccion mediatizada. Lograr la participacion de los alumnos adquiere, entonces, una relevancia
particular, tanto como la del profesor en la presentacion de los saberes.

Disefio metodoldgico

Se optd por un enfoque de corte cualitativo. Esto obedece a que esta investigacion procurd
analizar las interacciones didacticas provocadas por el docente en la ensefanza por VC, partiendo de la
informacion que arrojan los datos. Se abarco la totalidad de los cursos por VC que se realizaron en la
Universidad ORT Uruguay, de setiembre a diciembre de 1998.

La investigacion fue de tipo:

- Exploratoria, debido a que las interacciones didacticas y las practicas pedagdgicas que las
fomentan en la videoconferencia han sido poco exploradas, ya que se trata de la aplicacion de una
herramienta tecnoldgica bastante reciente.

- Descriptiva, por cuanto se traté de describir las caracteristicas fundamentales de las
interacciones didacticas que ocurren en las clases por videoconferencia.
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De acuerdo con el enfoque de nuestra investigacion los instrumentos seleccionados fueron los
siguientes:

Observacion directa y no participante de clases, tanto desde la sala de emision como desde los
sitios remotos. El proposito de estas observaciones fue obtener una descripcion detallada de las
interacciones didacticas y las practicas pedagogicas que las generan, en el entorno de la videoconferencia.

Observacion de las clases grabadas en video. Se pudo apreciar que a través de las observaciones
de los videos, la calidad y cantidad de los datos obtenidos eran mejores, debido a las caracteristicas del
aula de emision, ya que desde nuestra ubicacion so6lo se podia observar al profesor. En cambio, observando
los videos se apreciaban los alumnos en las distintas sedes, y se eliminaba el inconveniente principal de
este instrumento, las alteraciones o modificaciones que pueden realizar los observados ante nuestra
presencia durante su clase.

Entrevistas por pautas a docentes, para establecer la percepcion de éstos acerca de la ensefianza
por videoconferencia y determinar posibles diferencias con su experiencia en escenarios presenciales.

Cuestionarios aplicados a los alumnos de las cuatro sedes, con el objetivo de acercarnos a su
percepcion sobre la situacion de ensefianza en la videoconferencia.

También realizamos numerosas notas de campo durante todo el desarrollo de la investigacion
y se utilizo el correo electronico como estrategia de campo para la coordinacion y comunicacion de
novedades.

Analisis de datos

El analisis de los datos se fue realizando a medida que se iban obteniendo éstos de las distintas
fuentes, codificandolos para garantizar el anonimato de las fuentes. Desde el comienzo se fueron elaborando
las categorias en base a la comparacion de los registros e informaciones obtenidas.

En el discurso comunicativo utilizado en el aula ocurren multiples interacciones. En un primer
analisis de los datos obtenidos en las observaciones, las interacciones se diferenciaron en funcién de
atributos o caracteristicas comunes, categorizandolas en didacticas y no didacticas. En una segunda
instancia se establecid un sistema de categorias dentro de las interacciones didacticas en el cual se
identificaron dos grupos: dialécticas y no dialécticas.

Dadas las caracteristicas del tema investigado, la aproximacion cualitativa al mismo, y los
niveles exploratorios y descriptivos que se manejaron, se dividio el analisis en tres grandes partes para
facilitar su estudio. En primer lugar se analizaron las interacciones didacticas encontradas en los cursos
por VC. En segundo lugar se desarrollaron algunos factores que influyen en las interacciones. Por tiltimo
se vieron las practicas pedagogicas que las favorecian.

Interacciones dialécticas

A los efectos de nuestro trabajo, consideramos necesario precisar aun mas el alcance de lo que
constituye una interaccion didactica. En la ensefianza pueden darse procesos comunicativo-formativos
que debido a la ausencia de una influencia mutua entre los actores no constituyen procesos interactivos
desde lo observable. Por esto la exposicion en el aula no implica, a nuestro criterio, una interaccion
didactica, ya que no podemos observar la bidireccionalidad y reciprocidad entre el docente y los alumnos
en los aspectos comunicativos centrados en el objeto de conocimiento. Para que una interaccion sea
didactica, ademas de una influencia mutua entre los actores, es necesario que se generen espacios de
discusion, de analisis, de reflexion que procuren la aclaracion de un concepto, la adquisicion de cierta
idea o de cierto conocimiento.
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En nuestro analisis nos concentramos especificamente en las interacciones que consideramos
didacticas, a las que categorizamos en dialécticas y no dialécticas tomando como criterio las formas de
acercar el conocimiento al alumno.

Interacciones dialécticas

Las interacciones dialécticas responden a una intervencion intencional del profesor a través de
preguntas relacionadas entre si y con las respuestas dadas, para que los alumnos como resultado de las
mismas, alcancen el conocimiento en el sentido de reelaborarlo y relacionarlo con conocimientos anteriores.
Las caracteristicas de estas interacciones estan dadas por: un sistema de preguntas y respuestas alrededor
de una cierta tematica, el coprotagonismo en la elaboracion conceptual, una busqueda cooperativa del
conocimiento y por el énfasis en la construccion de significados. Para ello, el docente disefia en forma
deliberada y consciente ciertas actividades, cuyo fin ultimo es que el alumno adquiera, un nuevo
conocimiento o habilidad.

Interacciones no dialécticas

En contraposicion, cuando el docente no crea escenarios adecuados para la construccion del
conocimiento, aparece otra categoria de interacciones. Estas a las que llamaremos no dialécticas, son
provocadas por el docente, en general para conocer si los alumnos entendieron el conocimiento ensefiado,
y estan caracterizadas por unidades de dialogo no relacionadas entre si, formadas por una pregunta y una
respuesta. Este patron pregunta-respuesta se repite en diferentes momentos de una clase.

Factores que influyen en las interacciones

Hemos identificado algunos factores que inciden en la ensefianza por videoconferencia. Ellos son:

Semiologicos

La semiologia o semidtica (de semeion, signo) trata los sistemas de signos y los mensajes que
ellos transmiten en forma de significado (imagen mental) y significante (imagen visual). Dentro de los
aspectos semiologicos, lo gestual puede incidir en las interacciones didacticas en tanto el docente esté
atento a su aparicion. “En una clase se va recogiendo una cantidad de informacion desde lo semiologico:
una mirada, un tomarse la cabeza, un bostezo, un comentario oportuno. Esa informacion es importante
para tomar decisiones, coordinar la actividad técnica y la exposicion de saberes y contenidos” (EN/P3/
4). Lo gestual es considerado tanto por los docentes como por los alumnos, muy valioso para la
retroalimentacion y como apoyo en el discurso. La VC limita la percepcion de lo gestual debido a la falta
de nitidez de la imagen, a las escasas posibilidades de movimiento, y en consecuencia, a la incorrecta
interpretacion de los codigos que podamos hacer.

Afectivos

Son aquellos que permiten la creacion de un clima informal, un ambiente agradable cuya finalidad
es dar confianza al alumno y propiciar asi, la aparicion de interacciones didacticas. Son intervenciones
que tienen un profundo sentido empatico facilitador del aprendizaje. En la videoconferencia, aquellos
docentes que tienen en cuenta los aspectos afectivos crean un clima que favorece la participacion de los
alumnos. Esto se pudo apreciar claramente en las observaciones a las clases por video y en los sitios. Por
otra parte hemos observado que aquellos docentes que no tienen en cuenta los aspectos afectivos, no
favorecen la participacion de los alumnos y en consecuencia las interacciones, sean éstas didacticas o no.
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Tecnologicos

La capacidad de transmision, dada por el ancho de banda, a través de una serie de complejos
procesos, permite la transmision de sefiales de audio y video con algunas limitaciones técnicas. Los
movimientos rapidos frecuentemente provocan una imagen poco nitida y el sonido tarda algunas décimas
de segundo en llegar de un sitio a otro. La relacion didactica se ve afectada frecuentemente por la tecnologia
y depende de diversos elementos como la conexion, la calidad de la imagen y del audio, la cantidad de
sedes conectadas, entre otros.

Practicas pedagogicas

Las practicas pedagogicas estan relacionadas con el quehacer docente en el aula; son observables
en las distintas intervenciones del profesor, en la accion que desarrolla en la clase y a través de la cual
procura el aprendizaje de sus alumnos. En consecuencia, dichas practicas estan vinculadas a las
metodologias y técnicas que desarrolla el docente en forma explicita o implicita, en un medio tecnologico
que exige por lo menos una revision y analisis sobre la adecuacion y pertinencia de las mismas. En las
clases analizadas pueden observarse las dificultades que plantean algunos docentes cuando intentan recrear
en este medio algunas de las técnicas utilizadas en la clase presencial. Por otra parte, perciben la necesidad
de una mayor participacion de los alumnos, aunque sus practicas sean mas bien discursivas, con una
mayor frecuencia de interacciones no dialécticas. No obstante, existen docentes que, en la videoconferencia,
claramente fomentan las interacciones dialécticas y encuentran recursos, o bien ensayan entre distintas
técnicas, logrando provocarlas tanto en cantidad como en calidad, aunque la dindmica es siempre menor
a la de la clase presencial.

Conclusiones

Las clases por VC tienen caracteristicas propias que inciden en los profesores, los alumnos y
en los procesos de ensefianza y de aprendizaje, y que las diferencian por lo tanto de las clases presenciales.
Por ello, un docente que trabaja en EaD debe tener siempre en cuenta, que la forma de presentar los
contenidos de su curso debe adecuarse al medio que estara utilizando, y que la preparacion del material
didactico para los alumnos sera distinta segtn el medio, al igual que sera diferente si se trata de una clase
presencial.

La videoconferencia y la clase presencial. La produccion y ocurrencia de las interacciones
didacticas en los cursos por VC analizados, guardan similitud en la percepcion de los profesores
entrevistados, con su experiencia docente en los cursos presenciales. La videoconferencia permite que se
cumplan las caracteristicas propias de la interaccion como la bidireccionalidad, reciprocidad e influencia
mutua en la comunicacion, asi como aquellas referidas a las interacciones didacticas, especificamente:
las interacciones dialécticas. No obstante su dindmica se ve enlentecida por la limitacion del medio
tecnologico empleado, en lo que se refiere al audio, a la cantidad de sedes, caidas del sistema, entre otros.

Las interacciones y el aprendizaje en la videoconferencia. Las interacciones didacticas, en
particular las dialécticas, tienen posibilidades reales de ser trabajadas en el contexto de la VC,
constituyéndose en una valiosa herramienta pedagogica, tal como se ha observado en las practicas
pedagogicas de algunos docentes. Existen distintos factores que pueden favorecerlas como un buen
relacionamiento afectivo, y ciertas limitaciones semiologicas y tecnologicas, que adecuadamente manejadas
por el docente no son obstaculos para su generacion. Es el docente quien debe crear el escenario adecuado
para su aparicion, y luego conducir el proceso de ensefianza para que las interacciones didacticas se
desarrollen.
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El docente y la videoconferencia. La inseguridad y temor ante este nuevo medio de ensefianza
y la adecuacion que necesariamente los docentes deben hacer de sus practicas pedagogicas, influyen en
el grado de participacion que esperan y logran de sus alumnos. El conocimiento por parte de los profesores
de diferentes metodologias, técnicas y estrategias de ensefianza, les facilita y provee de mas recursos
para la adaptacion de sus practicas pedagogicas en la VC, lo que no constituye un proceso facil. El
conocimiento previo del medio incidird en su practica facilitindola, disminuyendo la sensacion de
inseguridad y el nerviosismo manifestado por los docentes, frente al uso de esta tecnologia.

Las practicas pedagégicas. Por un lado, existen diferencias en las practicas pedagogicas usadas
por los docentes en la VC, que estan muy relacionadas con el tipo de curso que dan. En segundo lugar, la
utilizacion de recursos didacticos como el pizarrdn, el retroproyector, etc., que se presenta en la clase
presencial, no se da del mismo modo en el entorno de la videoconferencia. Asi encontramos docentes que
se sienten limitados por este medio tecnologico, justificando de esta forma la eleccion de una determinada
practica pedagogica, mientras que otros hacen una utilizacion estratégica de los recursos didacticos,
seleccionando aquellas técnicas y estrategias mas adecuadas a su materia y a este medio. Asimismo han
debido hacer cambios metodologicos importantes por diversas razones, como la lentitud en la dinamica
de la clase, que obliga a jerarquizar los contenidos tematicos, separar lo esencial de lo accesorio, ampliar
el tiempo dedicado a aclarar dudas, responder preguntas, etc. También deben adaptar el uso que hacen
del pizarrén y de otros materiales, a esta nueva herramienta. Realmente se aprecia la dificultad que
sienten los docentes acostumbrados a apoyarse en el pizarron y organizarse disponiendo de una gran
superficie, pues en la VC deben cambiar completamente su presentacion adaptandola a un espacio un
poco mas pequeilo que una hoja tamaiio carta. La VC se presenta entonces, como un medio tecnologico
que requiere una adaptacion de las practicas pedagogicas utilizadas en la ensefianza presencial.

Las interacciones didacticas y las practicas pedagégicas. Las practicas pedagogicas que
imprimen un mayor ritmo a la clase con gran participacion de los estudiantes, fomentando asi las
interacciones didacticas, pueden ser aplicadas en los cursos por VC. Recursos metodolégicos como
talleres, didlogos socraticos, dramatizaciones, dindmicas vivenciales, metodologia de casos, entre otros,
pueden ser desarrollados con éxito en el marco de la videoconferencia.

De acuerdo con los objetivos propuestos se logréd identificar las caracteristicas de las
interacciones didacticas que se producen en la VC, expresadas a través de las interacciones dialécticas y
no dialécticas. Si bien se observaron algunas practicas pedagogicas que favorecen las interacciones
didacticas, éste es un tema que deberia ser investigado mas profundamente, en cuanto a lo relacionado
con la formacion docente y con el conocimiento previo del medio, entre otros, como asi también conocer
mas aun las bondades tecnologicas de esta herramienta en la ensefianza.
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