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"Tratemos en cambio de educar a los muchachos con una
mayor ambicion. jPara que se conviertan en soberanos!
[Qué importa ser médico o ingeniero!"

Estudiantes de Barbiana (1971)

PRESENTACION DEL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion se refiere a como se manifiesta la violencia en los adolescentes
y jovenes que asisten a los centros educativos de ciclo basico dentro de la ensefianza publica, con
la finalidad de comprender las motivaciones de su comportamiento.

Nuestra preocupacion nace directamente ligada a la practica educativa cotidiana. Es en ella que
estamos inmersas, aln cuando ejercemos la docencia a diferentes niveles y de esa experiencia
parte nuestro proposito de investigar sobre las motivaciones de conductas que han acentuado su
perfil, mas cargados de violencia en los Ultimos afios.

Desarrollamos el paradigma de la complejidad para sustentar el aporte de las diversas disciplinas,
(didactica, psicologia social y psicoanalitica, estructuralismo, interaccionismo simbdlico) que ayudan.
ala comprension de los hechos, en el esfuerzo de no banalizar el comportamiento de los estudiantes
en la institucién educativa, evitando caer en simplificaciones interpretativas a la hora de las
conclusiones.

No pretendemos suscribir opiniones optando por alguna de las distintas corrientes de pensamiento
en que nos apoyamos, sino tomar de cada una el mayor aporte posible para la comprension del
problema que nos preocupa.

El punto de partida en cuanto al marco teérico, es nuestra ubicacion como docentes y educadores
frente a los jovenes. Es decir desde la perspectiva del adulto frente al ser inmaduro, en proceso de
formacién, pero propietario de una potencialidad siempre inesperada como tiene el adolescente.
Partimos del supuesto tal vez obvio, pero a veces olvidado en nuestro medio que no se puede
educar sin entender, (Cardoso- Correa, 1996)*. Observar la forma en que interact(ian los alumnos
entre si y con los adultos en un liceo, constituye una realidad compleja, tan compleja como la vida
misma. Nos apoyamos en este sentido en el trabajo de Marta Souto (1996). Dice la autora acerca del
conocimiento didactico, que nosotros llamamos perspectiva del educador: « Es un conocimiento
complejo de una realidad compleja (...). Dificultad, donde nuestra mente queda perpleja, donde el
pensamiento causal, lineal, resulta insuficiente para entender las incongruencias que se presentan
(...) heterogeneidad, contradicciones, paradojas, conflictos que para conservar su sentido no pueden
ser reducidos, sino que requieren explicaciones dialégicas que respeten su caracter heterogéneo y
analicen su complementariedad. Fendmenos aleatorios, incertidumbre. Donde aparece lo imprevisible
(...). Donde el desorden tiene lugar al igual que el orden (...). Donde el principio de la incertidumbre
es incluido»? (Marta Souto, 122). La referencia al concepto de incertidumbre nos pareci6 significativa
aln en su reiteracion porque la falta de certezas y seguridades es una caracteristica del mundo de
hoy, que no reconoce limites etarios o de género.

«;QUEé pasa en las clases y en la escuela con el tiempo? ¢Hay un tiempo propio de lo escolar?
¢Hay una desconexién con el afuera, una descontextualizacion, una separacion de los tiempos
externos, vitales?

¢ Se reedita un tiempo eterno?

¢Es un indicador de enajenacion, de cosificacion, de burocratizacién de la ensefianza?» (Souto,
1996,147)
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"Dentro de la escuelay de las clases existe un tiempo propio. Podriamos hablar provisionalmente
de una atemporalidad, en tanto:

- el tiempo real, social, el de los sucesos de la vida externa a la escuela no esta presente
dentro de ella;

- el tiempo personal, vivido por cada uno de los actores no tiene cabida;

- el tiempo compartido (...) parece no suceder (...) . Se vive un eterno presente. (...)»

(Souto, 1996, 145)

OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION

Elaborar un conjunto de sugerencias practicas, de caracter transformador acerca del tejido
de interrelaciones humanas entre alumnos y los demas actores-sectores de un establecimiento
educativo (liceo de Ciclo Basico).

Describir las interacciones violentas entre estudiantes, estudiantes y docentes indirectos,
estudiantes y docentes directos.

METODOLOGIA

Abordamos el trabajo desde la perspectiva fenomonoldgica que trata de entender los hechos
desde el punto de vista del actor.

De acuerdo con Taylor y Bogdan «El fenomendlogo busca comprensién por medio de métodos
cualitativos, tales como la observacion participante, la entrevista en profundidad y otros que
generan datos descriptivos (...)».2

Para nuestro trabajo interesa tanto la opinion de un «mal alumno», como la de un estudiante
brillante, la de todos y cada uno de los adultos vinculados a la funcién educativa. La seleccion
de actores entrevistados se realiz6 de acuerdo a su vinculacién con el tema, ademas de la
insoslayable necesidad de acotar el trabajo.

Comprender e interpretar el entramado de relaciones humanas en el tiempo libre del liceo,
exige instrumentos propios de la metodologia cualitativa.

La investigacion se ha realizado en tres centros situados en diferentes zonas de la ciudad
donde ha trabajado cada una de las integrantes del equipo, realizando la colecta de datos.
Para realizar la colecta de datos cada una de las integrantes del equipo de investigacion
realiz6 quince observaciones directas en el tiempo libre de los estudiantes o sea durante los
recreos y horas libres debidas a la falta de profesor. Los espacios observados fueron patio,
cantina, corredores y escaleras. Se observaron todos los posibles cruzamientos espacio-tiempo
en un turno completo de tiempo extendido. De acuerdo a nuestra conceptualizacion de violencia
observamos segun las siguientes pautas: violencia verbal, gritos, insultos, apodos ofensivos,
amenazas; violencia fisica: empujones, zancadillas, arafiazos, golpes, mordiscones, tirones
de pelo y de ropa, peleas, agresiones al entorno. Se realiz6 una anotacion inmediata de lo
observado en forma cronoldgica en un cuaderno de observaciones.

Respecto a las entrevistas se elaboraron pautas para facilitar el estudio comparativo en forma
vertical y horizontal de los tres liceos estudiados. Se entrevistaron los siguientes docentes en
cada uno de los institutos: director, profesores adscriptos, docentes directos e integrantes del
equipo interdisciplinario en los liceos que lo tenian.

REesuL1ADOS

El anélisis de las entrevistas asi como el de los numerosos incidentes claves registrados en las
observaciones, nos permitieron llegar a los siguientes resultados:

Los adultos entrevistados tienen una percepcion clara de los problemas que se viven en el
liceo acerca de la violencia, sus formas de manifestarse y sus posibles causas. No asi los
jévenes que tienen una confusion respecto de como los adultos conciben la violencia y su
propia visién del problema.
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Los distintos niveles de exigencia - permisividad debido a la heterogeneidad docente y a la falta de
un enfoque comin de la problematica adolescente, lleva a la confusién del alumnado provocando
distorsiones en su conducta.

El exceso de horas libres lleva al aburrimiento de los jévenes que no saben que hacer y comienzan a
empujarse, correrse, hacerse zancadillas, golpearse unos a otros provocando llantos y hechos violentos
gue generan observaciones y suspensiones por parte de la Institucion.

Muchos problemas de violencia que se dan en el liceo tienen su origen en conflictos y rivalidades del
barrio. Estas situaciones invaden el ambito liceal a través de los comentarios que van y vienen entre
los propios alumnos, distorsionando y agravando los hechos que originan el conflicto.

Observamos una fuerte desaprension de los estudiantes hacia el entorno fisico y los objetos materiales
que deben cuidar porque les pertenece a ellos y sus compafieros de otros turnos y de muchas
generaciones

El exceso de alumnos contrasta con la falta de personal y es causa de gran parte de la problematica
que hemos descripto.

El liceo es visto por los estudiantes como obsoleto y vetusto y los mensajes de los profesores son
considerados banales, carentes de interés y por tanto no pueden competir con los de los medios
masivos de comunicacion.

La inadecuacion de los locales genera un d&mbito material violento, por su deterioro, falta de luz,
limpieza. «La mugre tradicional», expresion de uno de nuestros entrevistados, transmite vivamente la
situacion locativa. Es dable destacar que de los tres liceos estudiados, dos de ellos son casas que se
«adaptaron», uno de ellos era una merceria y otro una casa de atencion psiquiatrica.

Conclusiones

Existen dificultades de comunicacion entre adolescentes y docentes en general debido al manejo de
codigos diferentes relacionados con la cultura de que son portadores. Pensamos que es altamente
relevante que los adultos que tienen responsabilidades docentes y no docentes deben tratar de
superar las dificultades de comunicacion y contextualizar las expresiones verbales de los estudiantes,
en relacion a la cultura de la que son portadores. Esto evitaria enfrentamientos que se dan con
demasiada frecuencia.

El liceo como institucion se debate entre la necesidad de cumplir con el rol propio de la educacion
formal y una nueva tarea en relacion a la socializacion primaria que la familia no cumple. Esto explica
la falta de limites de los jovenes y su dificultad para entender la normativa liceal.

Los alumnos en su comportamiento cotidiano, cuando transgreden la normativa liceal, demuestran la
necesidad de llamar la atencion, de ser protagonistas y de ser escuchados. Cuando han tenido
oportunidad de participar en actividades colectivas de su interés, demuestran que saben responder
a la confianza que se ha depositado en ellos.

Los jévenes perciben los criterios y normas de los educadores como excesivamente represivos: «todo
es no», es la breve pero reveladora expresion de un estudiante. Por este motivo muchas veces actian
por reaccion, con un comportamiento violento.

Los factores que influyen en el contexto en que se manifiesta la violencia constituyen una causalidad
compleja y actlian muchas veces potenciando el problema objeto de esta investigacion.

Una conceptualizacion de relevancia tiene que ver con la estrecha relacién que existe entre los

problemas que observamos en la institucion educativa, en cuanto a las manifestaciones de violencia,
y su relacion con el contexto socioeconémico y cultural de los estudiantes.
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PROPUESTA

En base a estas conclusiones y de acuerdo con nuestro objetivo general de elaborar un conjuntos
de sugerencias de caracter transformador proponemos las siguientes alternativas:

- La existencia en el liceo de un equipo multidisciplinario para el abordaje de una problematica
tan compleja como la del adolescente.

- Mas docentes indirectos para una atencién personalizada del alumnado.

- Trabajar en el tema valores para orientar a los jévenes que reciben mensajes contradictorios de
los adultos y de los medios masivos de comunicacion.

- El trabajo en equipo para dar soluciones préacticas y viables dentro de cada Institucion.

- Creatividad en la busqueda de alternativas para el uso del tiempo libre por parte de los
estudiantes.

- Necesidad de contextualizar los contenidos programaticos de acuerdo con el interés de los
educandos asi como modificar las metodologias y evaluaciones utilizadas en el aula.

!t Cardozo Cuenca, R. y Correa, L. (1996) «Cuando la Educacion hace sintoma». Buenos Aires,
Roca Viva.

2 Souto, M. y otros (1996) «Corrientes didacticas contemporaneas». Buenos Aires, Paid6s.
3Taylor, S.J. - Bogdan, R. 1987 «Introduccidn a los métodos cualitativos de investigacion». Buenos
Aires. Paidos. Pag. 16.
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