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Resumen

La Inteligencia Artificial (IA) ha llegado para transformar muchos aspectos
del quehacer humano, incluyendo el ambito educativo. El objetivo de esta
investigacion fue analizar los usos de la Inteligencia Artificial en el contexto de la
educacion superior. Especificamente se investigaron los ambitos en que se usa
y cuales son esos usos. Se realizd una revision sistematica en la base de datos
Scopus siguiendo el protocolo PRISMA. Se llevo a cabo un proceso de cribado
partiendo de 377 hasta llegar a 33 documentos que cumplieron los criterios de
inclusion y superaron el analisis de la calidad de la evidencia para ser analizados.
Se identificaron varios usos de la |A por parte de las instituciones con propositos
administrativosy educativos. Entre las aplicaciones con fines educativos, prevalecio
para la ensenanza de idiomas y deportes. En el ambito administrativo prevalece
la optimizacion de procesos. La IA esta siendo aprovechada para mejorar los
procesos de ensenanzay se esta incorporando de diferentes formas para ampliar
las posibilidades de los estudiantes y docentes. Sin embargo, persisten diversas
brechas asociadas a su uso que deben ser objeto de investigaciones futuras.

Abstract

Artificial Intelligence (Al) has arrived to transform many aspects of human endeavor,
including the field of education. The objective of this research was to analyze
the uses of Artificial Intelligence in the context of higher education, specifically
focusing on the areas in which it is applied and the purposes it serves. A systematic
review of the Scopus database was conducted, following the PRISMA protocol.
The initial screening process narrowed 377 documents down to 33 that met the
inclusion criteria and passed a quality-of-evidence analysis. The review identified
several uses of Al by institutions for both administrative and educational purposes.
Among the educational applications, language teaching and sports were the most
prevalent. In the administrative field, process optimization was the dominant use. Al
is being increasingly used to enhance teaching processes and is being integrated in
various ways to broaden opportunities for both students and educators. However,
there remain several gaps and challenges associated with its implementation,
which should be addressed in future research.
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Resumo

A Inteligéncia Artificial (IA) chegou para transformar muitos aspectos da atividade
humana, incluindo o campo da educagao. O objetivo desta pesquisa foi analisar
os usos da Inteligéncia Artificial no contexto do ensino superior. Especificamente,
foram estudadas as areas em que ela e utilizada e quais sao esses usos. Foi
realizada uma revisao sistematica na base de dados Scopus, seguindo o protocolo
PRISMA. Um processo de triagem foi conduzido partindo-se de 377 documentos
ate chegar a 33 que atenderam aos criterios de inclusao e superaram a analise da
qualidade da evidéncia para serem analisados. Foram identificados varios usos da
|A por parte das instituicdes, tanto para fins administrativos quanto educacionais.
Entre as aplicacoes para fins educacionais, prevaleceu a utilizagcao no ensino de
linguas e de esportes. No campo administrativo, o destaque foi para a otimizacao
dos processos. A |A esta sendo aproveitada para melhorar os processos de ensino,
sendo incorporada de diferentes formas para ampliar as possibilidades para
estudantes e professores. No entanto, persistem varias lacunas associadas ao seu
uso, que devem ser objeto de pesquisa futura.
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Introduccion

La Inteligencia Artificial (IA) es un campo de la informatica cuyo objetivo es
desarrollar maquinas capaces de emular la inteligencia humana. Es un campo muy
amplio e incluye diversas tecnologias: aprendizaje automatico, procesamiento
del lenguaje natural y robdtica, entre otras (Wang et al, 2023). No se trata de
algo nuevo, pues a mediados del siglo XX ya se iniciaban investigaciones para el
desarrollo de IA (Jara & Ochoa, 2020), la cual se fue incorporando progresivamente
en distintos ambitos del quehacer humano.

Existen dos grandes grupos de IA (fuerte o general y débil o restringida). Estos
grupos se clasifican segun la capacidad de funcionar en varios contextos o
restringirse a uno solo, dependiendo de si son “agnosticas al contexto”’ o especificas
al dominio, respectivamente (Chaka, 2023; Zawacki-Richter et al., 2019).

Las posibilidades que ofrece la IA la han convertido en una herramienta util en
contextos educativos (Algahtani et al, 2023). La IA evoluciona rapidamente y
ha demostrado un gran potencial para mejorar la ensefanza y el aprendizaje.
Ofrece aplicaciones inmediatas en el contexto educativo; por ejemplo, apoyo y
tutoria de estudiantes, evaluacion y valoracion, tratamiento de datos educativos,
desarrollo de programas y contenidos de cursos y tareas administrativas, entre
otras (Escotet, 2023; Wang et al, 2023). En este escenario, los chatbots se han
considerado las principales tecnologias de IA con fines de aprendizaje (Chaka,
2023). Como afirman Kohnke et al. (2023), la integracion de las tecnologias de IA
en la educacion superior puede revolucionar las experiencias de ensefanza y
aprendizaje tanto para los estudiantes como para los profesionales.

La literatura muestra el creciente interés de los investigadores por la IA en la
educacion. Se han estudiado variables que pueden influir en la inclusion de la A en
el contexto educativo. Por ejemplo, el miedo o escepticismo de los profesionales
con respecto a la IA y la falta de conocimiento sobre las herramientas de IA y su
utilidad para la practica docente (McGrath et al.,, 2023). Ademas, se ha abordado
el uso de la IA para la ensenanza, aprendizaje y tareas administrativas y las
aplicaciones actuales y futuras de la IA en estudiantes internacionales (Wang et
al., 2023).

Garantizar la inclusion exitosa e implementacion de la IA en educacion implica
analizar, entre otros, sus beneficios y riesgos (Wang et al., 2023) asi como su
potencial desconocido (Schén et al., 2023). Adicionalmente, la |IA representa para
los estudiantes y los docentes desafios como superar la falta de conocimientos
sobre su uso y potencial (Schén et al., 2023).

Hay algunas revisiones sistematicas recientes que tratan de la IA en contextos
de educacion superior. Algunas de ellas han abordado los sistemas de tutoria
inteligente y los chatbots generativos en la educacion sostenible (Deng & Yu, 2023;
Lin et al, 2023) y el impacto de la IA en la ensenanza y el aprendizaje (Slimi &
Carballido, 2023). Asimismo, existen revisiones sobre eluso de lalAenelalcance de
disciplinas especificas; por ejemplo, contabilidad (Tandiono, 2023), ensenanza de
idiomas (Alshumaimeri & Alshememry, 2023), ciencias (Jia et al., 2023), y educacion
fisica (Zhou et al., 2023). El uso de chatbots en educacion también ha sido objeto
de varias revisiones sistematicas (Chamorro-Atalaya et al., 2023; Mohammad et al.,
2023; Montenegro-Rueda et al,, 2023; Sallam, 2023). Por ultimo, cabe mencionar
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el estudio de Rangel-de Lazaro & Duart (2023), quienes publicaron una revision
sistematica sobre los usos de la IA y la realidad extendida para la educacion en
linea.

Los trabajos mencionados evidencian una amplia produccion de investigaciones
sobre IA; sin embargo, existe la necesidad de una revision sistematica que resuma
los diversos usos de la IA en la educacion superior. Realizar dicha revision es Util para
que las instituciones y los profesionales decidan sobre las formas en que pueden
aprovechar la IA. En este contexto, el objetivo de esta revision fue analizar los usos
de la IA en el contexto de la educacion superior dentro de los programas de grado
y postgrado. En particular, da respuesta a las siguientes preguntas: ;Cuales son los
contextos o ambitos de accion de las instituciones de educacion superior en los que
se utiliza lalA? y scuales son los usos o aplicaciones de la IA reportados en la literatura
en esos contextos?

Metodologia

Estarevision sistematica siguio el protocolo PRISMA(Page et al,, 2021) paralabusqueda,
cribado y seleccion de articulos. Ademas, se siguieron las indicaciones de Chigbu
et al. (2023) para el procesamiento y el analisis de la bibliografia. Se establecieron
criterios claros de inclusion y exclusion para el cribado. Dichos criterios se resumen
en la Tabla 1.

Tabla 1
Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de elegibilidad Descripcion

Fecha de publicacion | Entre 2013y 2023.

Contenido Directamente relacionado con la pregunta de investigacion.
Contribucion Aporta conocimientos empiricos o tedricos.

Inclusion Escenario Se centra en entornos de ensefanza superior.
Tipo de estudio Estudios empiricos y revisiones sistematicas que informan de

estudios empiricos.

Tipo de recurso Articulos cientificos

Sesgos Estudios con cualquier sesgo que pueda afectar a la
credibilidad de los resultados.

Acceso Restringidos para acceso a texto completo.

Exclusion Tipo de recurso

Literatura gris (por ejemplo, conferencias, capitulos de libros).

Tipo de estudio

Ensayos académicos y revisiones tradicionales de la literatura.

ldioma

Estar escrito en idiomas distintos del ingles, el espanol, el

portugués, el italiano y el franceés.

Para la busqueda se selecciono la base de datos Scopus, una de las principales
bases de datos de alto prestigio y con un amplio numero de revistas indexadas
(Khando et al, 2023). Las palabras clave fueron “artificial intelligence’, "Al", *higher
education’, “university", “college”, “master students" y “doctorate students”. La cadena

de busqueda fue la siguiente: (TITLE (ai) OR TITLE (‘artificial intelligence"”) AND TITLE
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(*higher education”) OR TITLE (“‘university”) OR TITLE (college) OR TITLE (*master
students”) OR TITLE (“doctorate students”)) AND PUBYEAR > 2013 AND PUBYEAR <
2023 AND (LIMIT-To (SCRCTYPE, “j").

Esta revision sistematica incluyo los pasos: "buscar, identificar, leer, resumir, compilar,
analizar, interpretar, escribir (incluso citar basandose en una pregunta de investigacion
establecida previamente) y referenciar” (descritos por Chigbu et al, 2023, p. 3). El
proceso de cribado para la seleccion de los estudios siguio los pasos sugeridos por
(Page et al,, 2021).

Resultados

La seleccidon de los estudios siguid los pasos sugeridos por Page et al (2021); los
detalles se ofrecen en la Figura 1.

Figura1
Diagrama de flujo para la seleccion de los estudios
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Como se detalla en la Figura 1, los criterios de exclusion se aplicaron en las distintas
fases de seleccion de los articulos. Una vez seleccionados, se evaluo la presencia de
sesgos y calidad de la evidencia siguiendo las recomendaciones de Khan et al. (2022).
Los estudios incluidos en el analisis presentaron diseros solidos y proporcionaban
informacion exhaustiva sobre los métodos de recopilacion de datos, asi como sobre
los enfoques utilizados para su analisis. Se confirmo la idoneidad de los tamanos de
las muestras.

La evaluacion de la certeza se realizo utilizando los criterios GRADE (Kirmayr et al.,
2021, Morgan et al, 2016). La evidencia mostro estudios con alto nivel de certeza
inicial (estudios experimentales y revisiones sistematicas libres de sesgo basadas
en estudios empiricos) y bajos niveles de certeza (estudios observacionales). Sin
embargo, tras la evaluacion del sesgo, la consistencia, la precision y el sesgo de
publicacion, los estudios de alto nivel mantuvieron su calificacion y las pruebas de
baja calidad mostraron un aumento de la certeza.

Los estudios se clasificaron principalmente en: los que describen propuestas y
modelos (n = 7), estudios empiricos (n = 21) y revisiones sistematicas que recopilan
solo estudios empiricos (n = 5). La Tabla 2 los resume por grupo.

Tabla 2
Articulos seleccionados, agrupados en funcion de su contenido

Grupo Autores

Propuestas para la
incorporacion de la IA.

Dong & Wang (2023); Han (2019); Li et al. (2023); Sheng (2023); Xie & Mai
(2021); Zhang et al. (2021); Zhu (2023).

Estudios empiricos
(experimentales 'y
observacionales).

Albasalah et al (2022); Alhalangy & AbdAlgane (2023); Almaraz-Lopez
et al. (2023); Algahtani (2023); Gao (2021); Huang (2022); Ka et al. (2023);
Khalid (2020); Kong & Zhang (2023); Ma, L. (2021); Ma, J. (2021); Leong
et al (2023); Rahman (2022); Rodway & Schepman (2023); Shan & Liu
(2021); Tsai et al. (2022); Wu (2022); Wang & Yan (2022); Yu & Mi (2023).

Revisiones sistematicas

Crompton & Burke (2023); Rangel-de Lazaro & Duart (2023); Salas-Pilco
& Yang (2022); Sousa et al. (2021); Zawacki-Richter et al. (2019); Zhai &

basadas en estudios empiricos.

Wibowo (2023).

Tras la lectura de los articulos los resultados se clasificaron para las dos categorias
incluidas en las preguntas de investigacion: proposito general en el que se hacia uso
de la IA (es decir, administrativo, docente, otros) y uso especifico de la IA en esos
contextos. A continuacion, se desarrollan estas categorias tematicas.

Uso de IA con propositos generales

Fines administrativos y gerenciales

Se pudo apreciar que esta se ha ido aplicando para fines administrativos. Huang
(2022) desarrolld un sistema de orientacion laboral para universitarios en que
combina IA, orientacion laboral y educacion civica en un college de China, ante
la alta competitividad del mercado laboral que hace fundamental una correcta
orientacion vocacional. El software propuesto combind la orientacion vocacional con
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la educacion civica porque esta ultima se centra en que el estudiante entienda su
papel en la sociedad y a desarrollar valores que les permitan contribuir positivamente
en la misma. De esta forma, se forman una perspectiva mas equilibrada sobre sus
elecciones profesionales, fomentando un sentido de responsabilidad social y un
enfoque mas colaborativo en su busqueda de empleo. Con el software propuesto, se
adaptaban las preferencias y necesidades de estudiantes y empleadores, haciendo
mas efectivas las recomendaciones laborales. Su estudio experimental con 50
estudiantes universitarios seleccionados al azar demostro que dicho sistema es mejor
que los tradicionales. Este sistema permite a la institucion ofrecer a los estudiantes
universitarios una ayuda eficaz para una seleccion de empleo mas efectiva. Ademas,
ofrece orientacion individualizada adecuada que aumenta las tasas de aceptacion en
los usuarios.

Entre los usos que se da a la IA en el contexto administrativo y gerencial, se ha
estudiado la incorporacion de chatbots para contribuir a mejoras en los servicios
administrativos e incrementar la eficiencia en los diferentes procesos por medio del
uso de herramientas de analisis de datos basadas en IA y el uso de herramientas
inteligentes de analisis de contenido. Asi lo evidenciaron Salas-Pilco & Yang (2022) en
su estudio, una revision sistematica que abordd el uso de en paises latinoamericanos,
encontrando que entres los usos administrativos estaban el control de permanencia
y desercion, la optimizacion de los servicios universitarios y en procesos clave como
investigacion, gobernanza y procesos con miras de acreditaciones, entre otros.

Ensenanza

Se ha prestado atencion a diferentes temas relacionados con el entorno de ensenanza
y aprendizaje. Los estudios abarcan el uso de herramientas de IA (Albasalah et al.,
2022; Deng & Yu, 2023), la percepcion de los estudiantes (Almaraz-Lopez et al., 2023;
Ka et al., 2023) y su satisfaccion en cuanto a ellas (Rodway & Schepman, 2023). Aparte
de la ensefnanza, la IA también se ha utilizado y ha demostrado su eficacia para la
evaluacion de las competencias interculturales (Tsai et al., 2022) y escritura en lengua
extranjera (Tsai et al., 2022; Wu, 2022). La Tabla 3 detalla los principales hallazgos de
esos estudios, asi como su contexto.

Tabla 3
Estudios con evidencia sobre el uso de la IA para la ensefianza desde diferentes perspectivas

. . . Hallazgo principal relacionado con el
Autor(es) Pais y muestra Tipo de estudio B
uso de la IA en la ensefianza
Almaraz-Lopez | Espana, 270 Mixto con Los estudiantes reconocen el impacto
et al. (2023) estudiantes encuestay de la IA en la educacion, pero su
entrevista. conocimiento es limitado. Los autores
sugieren ampliar la formacion en IA.
Albasalah et al. Arabia Saudita, Cuantitativo, La IA puede mejorar la investigacion
(2022) 250 docentes y basado en conjunta entre docentes y estudiantes,
estudiantes cuestionario pero hay barreras institucionales para su
y analisis implementacion efectiva.
estadistico
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Autor(es)

Pais y muestra

Tipo de estudio

Hallazgo principal relacionado con el
uso de la |A en la ensenanza

Deng & Yu (2023)

China, Meta-analisis
de 32 estudios

que sumaron 2201
estudiantes

Revision
sistematicay
meta-analisis

Herramientas como los chatbots
mejoran el aprendizaje y la retencion
de informacion, pero persisten desafios
para la motivacion y desarrollo del
pensamiento critico.

Ka et al. (2023)

Hong Kong, 399
estudiantes

Encuestas
y analisis de
percepcion

IA generativa como ChatGPT puede
mejorar el aprendizaje personalizado,
pero existen preocupaciones sobre ética,
privacidad y desarrollo de competencias.

Tsai et al. (2022)

China, 1050
estudiantes

Estudio empirico
con analisis de
competencia
intercultural

La ensenanza del inglés con el apoyo
de herramientas de IA fortalece la
competencia comunicativa intercultural,
pero requiere estrategias especificas de
implementacion.

dinamica con
modelo basado
enlA

Rodway & Reino Unido, 302 Estudio de Aunque los estudiantes perciben la

Schepman estudiantes actitudes con IA como algo util en su educacion,

(2023) encuestasy su implementacion puede disminuir
escalas de la satisfaccion si no se garantizan la
percepcion transparenciay el control.

\Xu (2022) China, 16 estudiantes | Evaluacion La IA mejora la evaluacion del

aprendizaje en escritura en inglés. Esto
conlleva a incrementar la motivacion y la
participacion de los estudiantes.

La popularizacion y masificacion del acceso al sistema de educacion superior y la
apertura a la ensenanza mediada por la tecnologia aumentaron tras el impacto de la
pandemia por COVID-19. Esto demando de las instituciones el desarrollo de sistemas
para mejorar su efectividad en los procesos, modos y herramientas de ensenanza. En
este sentido, se haexplorado el potencialde lalAparamejorar la ensefanza multimedia
cuando se combina con la comunicacion en tiempo real; asi lo hizo Zhu (2023), quien
descubrio que esta propuesta tiene aplicaciones evidentes en universidades e
institutos para mejorar la ensenanza multimedia. Entre estas aplicaciones, Zhu (2023)
senala, en primer lugar, la optimizacion de la ensenanza multimedia mejorando la
interaccion entre los docentes y sus estudiantes en los entornos digitales. De igual
forma, se logra mayor eficiencia en elaprendizaje al reducir errores en la comunicacion
en tiempo real, facilitando la comprension del contenido. Tambien se optimizan los
modelos educativos, proponiendo una arquitectura tecnologica capaz de mejorar la
ensefanzay, finalmente, mejora el monitoreo del aprendizaje con el uso de sistemas
inteligentes que permitan evaluar la efectividad de las herramientas multimedia
usadas.

Rodway & Schepman (2023) en un estudio con 300 estudiantes tras la incorporacion
de la IA en sus cursos notaron que, incluso cuando estos consideraban que las
herramientas de IA eran faciles de usar, la satisfaccion con el curso disminuia cuando
se incluia la IA. Estos investigadores observaron una posible relacion entre la opinion
desfavorable sobre lalAy la baja satisfaccion; sin embargo, no se abordo directamente
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y €s una brecha interesante para futuras investigaciones. Por su parte, Leong et al
(2023) analizaron la percepcion de 31 estudiantes universitarios hacia el uso de I1A para
la generacion de voz en videos explicativos. Los resultados arrojaron percepciones
positivas cuando la voz generada era muy parecida a la voz humana. Sus resultados
sugirieron la ausencia del efecto UV; es decir, los estudiantes no mostraron rechazo a
la IA en sustitucion de los humanos para la generacion de voz en videos educativos.

Almaraz-Lopez et al. (2023) evaluaron comparativamente las actitudes hacia la IA
de 270 estudiantes universitarios espanoles de las carreras de Administracion de
Empresas y Gestion de la Educacion. Encontraron que los estudiantes de ambas
carreras mostraban percepciones positivas hacia la IA. Ademas, observaron que el
conocimiento de los estudiantes sobre la tecnologia en general (incluida la IA en sus
diferentes formas) era mayor que su interés por utilizarla. Por ultimo, los estudiantes
que habian recibido formacion previa sobre el uso de la IA (incluida IA generativa)
se sentian mas seguros para utilizarla en el presente y en el futuro gjercicio de su
profesion.

También se han estudiado las percepciones de los estudiantes sobre la IA generativa.
Ka et al. (2023) investigaron en China las percepciones de 399 estudiantes de grado y
posgrado sobre la IA generativa similar a ChatGPT. Encontraron que los estudiantes
tenian una actitud positiva y consideraban que este tipo de IA puede ser util para
diferentes propositos de aprendizaje, pero se mostraban preocupados por la €ticay
otros temas asociados a la IA. Los datos sugieren que los estudiantes no rechazan la
idea de incluir la IA en sus procesos educativos; sin embargo, su actitud parece estar
condicionada por factores intrinsecos y extrinsecos que deben tenerse en cuenta en
futuras investigaciones.

Acercamiento a la ciencia

La IA también se utiliza para fomentar el interés de los estudiantes por distintas
materias y areas. Por ejemplo, un estudio realizado en China demostro la eficacia de
un modelo basado en IA para la divulgacion cientifica en colegios y universidades.
Con este proyecto, los autores pretendian aumentar el interés de los estudiantes por
la ciencia, superando los puntos deébiles de los sitios web de ciencia tradicionales
(Sheng, 2023).

Aplicaciones especificas de la IA para la enseiianza

Ensefianza de idiomas y competencia comunicativa

La evidencia indica que la IA es beneficiosa para la ensenanza y la evaluacion de
idiomas. Del mismo modo, hay pruebas sobre su utilidad para mejorar las destrezas
interculturales que forman parte de la competencia comunicativa esperada en el
aprendizaje de una lengua extranjera. La ensefanza de idiomas, principalmente
el inglés como lengua extranjera (EFL), ha incorporado la ensehfanza asistida
por ordenador. Sin embargo, (Dong & Wang, 2023) consideraron que la IA es una
oportunidad para mejorar esta metodologia asistida por computadora, principalmente
en lo que respecta a la interaccion oral para el desarrollo de la comprension auditiva
y la expresion oral. En este contexto, algunos investigadores chinos propusieron un
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modelo inteligente para la ensenanza asistida por computadora. Su propuesta se basa
en los algoritmos ACNN (una red neuronal mejorada o version mejorada de la CNN,
una estructura de red para relaciones no lineales complejas) y GRU (Gated Recurrent
Units) y se orienta principalmente hacia tres tipos de informacion de los alumnos:;
expresion, accion y contenido de la ensenanza del inglés. Tras aplicarlo y probarlo,
confirmaron que este modelo que combina IA en un sistema ACNN-GRU muestra
mejores resultados para la evaluacion de la informacion relevante en la ensenanza
delinglés asistida por ordenador, en comparacion con el enfoque ACNN unico.

Los autores han hecho hincapié en el uso de la |A para el aprendizaje de idiomas y la
mejora de la competencia comunicativa (Alhalangy & AbdAlgane, 2023; Alshumaimeri
& Alshememry, 2023; Dong & Wang, 2023; Gao, 2021, Han, 2019; Ma, L. 2021; Wang &
Yan, 2022; Wu, 2022; Xie & Mai, 2021). La investigacion ha ido mas alla de proponer
modelos para utilizar la IA. Por ejemplo, Zhai & Wibowo (2023) analizaron el uso
de sistemas de dialogo de IA en el contexto de ensenanza de inglés como lengua
extranjera (EFL por sus siglas en inglés). Observaron que las dimensiones que influyen
en su aplicacion son:;

1. laintegracion tecnologica,

2. eldiseno de la tarea,

3. elcompromiso de los estudiantes,
4. los objetivos de aprendizaje,

5. las limitaciones tecnoldgicas,

6. elefecto de la novedad.

Ademas, identificaron vacios en el uso actual de los sistemas de dialogo con IA'y
sugieren areas para futuras investigaciones. Entre ellas esta la falta de atencion a las
habilidades de debate y resolucion de problemas de los alumnos y la ausencia de
consideraciones culturales en el diseno de los sistemas (Zhai & Wibowo, 2023).

LalAparece serunaherramienta adecuada en la ensefanza de idiomas para promover
las habilidades comunicativas integrales, incluida la competencia comunicativa
intercultural, que se ha considerado una de las piedras angulares del éxito en las
esferas social y profesional en esta sociedad globalizada y moderna (Ryazantseva et
al., 2023). En un estudio con 1050 estudiantes en China, Tsai et al. (2022) demostraron
la eficacia de un modelo de evaluacion para valorar su competencia intercultural. En
cuanto a la evaluacion, la incorporacion de métodos y herramientas de |A para evaluar
el progreso de los estudiantes también ha mostrado efectos en la motivacion de los
estudiantes. Por ejemplo, Wu (2022) encontrd que un método para la evaluacion de
la capacidad de escritura en estudiantes universitarios de EFL dio lugar a un proceso
mas dinamico para evaluar, pero también hubo un aumento en la motivacion de los
estudiantes motivados para escribir.

LalAparalaensenanzadelingléshasidoelcentro de otrasinvestigacionesdestinadasa
probar su eficacia en elmarco del enfoque situacional. Una investigacion experimental
en China aporto6 pruebas a favor del modelo propuesto (Gao, 2021). En este estudio, el
grupo experimental superod al de control y concluyeron que la ensenanza del inglés
situacional mejorada con IA es mejor que los métodos tradicionales de ensenanza
del inglés. Su propuesta incluia una red tecnologica 5G e inteligencia artificial. Fue
un modelo de procesamiento de datos basado en el diagrama de arquitectura del
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sistema de ubicacion en caché con un algoritmo de 'muchos a muchos' (extension
del algoritmo ‘de uno a uno) y un metodo de generacion de escenarios situacionales
(orales o escritos) por demanda del usuario. EL uso de 5G optimizo la rapidez con que
se compartia la informacion entre el usuario y el programa.

Ensenanza de deportes

Li et al. (2023) propusieron un modelo basado en IA para la gestion del entrenamiento
deportivo para resolver los problemas relativos a la evaluacion de la precision de los
movimientos de los deportistas durante el entrenamiento, la supervision ineficiente
de los profesionales y la dificultad de los estudiantes para mejorar sus movimientos
en el entrenamiento. En este estudio, los autores compararon cuatro algoritmos: LDA,
KNN, NB, CART y DTW. Este ultimo mostro un mejor rendimiento para resolver los
problemas mencionados.

Otra experiencia exitosa del uso de la IA con fines educativos es la de Yu y Mi (2023)
también en el contexto asiatico (China). Ellos intentaron mejorar la calidad de la
educacion fisica como resultado de problemas como un entorno de ensenanza
deficiente, datos de ensefnanza inadecuados y poco o ningun apoyo técnico para los
sistemas de ensenanza. A continuacion, disenaron y evaluaron su modelo basado en
Internet de las Cosas (loT) para la ensenanza de la educacion fisica. Sus resultados
arrojaron una mejora para el grupo experimental en comparacion con el sistema
tradicional.

Los métodos de ensenanza tradicionales también se han puesto en tela de juicio con
eluso de la |A en la ensenanza de la natacion (Ma, J. 2021). Este autor observo que el
grupo experimental (expuesto a la ensefanza con videos potenciados por IA) superd
al grupo de control (ensenanza tradicional) (Ma, J., 2021). La principal ventaja de este
metodo es que puede desglosar y mostrar a camara lenta los aspectos técnicos de
los movimientos esperados para que los alumnos los observen, los entiendan y los
reproduzcan eficazmente.

Evaluacion

La IA también se ha aplicado con fines de evaluacion. Rahman (2022) propuso un
mecanismo de evaluacion asistida en linea en la India. Su estudio incluyé a 209
estudiantes que confirmaron su satisfaccion con este mecanismo asistido por IA que
mantiene la integridad academica, por lo que el autor recomienda su uso.

La IA tambien ha demostrado eficacia para la evaluacion de habilidades especificas.
Wu (2022) probd su modelo de evaluacion dinamica para evaluar la escritura en
estudiantes de EFL. Para este modelo, el autor tuvo en cuenta la naturaleza dinamica
del proceso de escritura en el que interactuan tanto elinstructor como elalumno. Este
modelo se centro en la evaluacion multidireccional en la que profesores y alumnos
participan, aprenden unos de otros y evaluan, y resulto eficaz para la evaluacion
de la escritura, desperto el interés de los estudiantes por la escritura y promovio la
integridad.
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Otros

Algahtani (2023) investigo el impacto de la IA en la educacion de los estudiantes
universitarios que se especializan en el espiritu empresarial en Qatar. Probaron este
impacto con 402 estudiantes en cursos complementarios paraaumentar la creatividad
y los conocimientos empresariales en los estudiantes. Encontraron un impacto
positivo de todas las dimensiones de la IA (aprendizaje automatico, procesamiento
del lenguaje natural, sistemas expertos y vision artificial). En ciencias de la salud se
ha incorporado la IA para ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades para el
trabajo de laboratorio y la atencion al paciente (Sousa et al.,, 2021).

La IA también se ha incorporado a la ensenanza de la salud mental con resultados
positivos. Shan & Liu (2021) analizaron experimentalmente la eficacia de la IA
(especificamente una plataforma inteligente de ensenanza combinada con la
estrategia de aula invertida) y descubrieron que la incorporacion de la IA para la
ensenanza de la salud mental mejora el aprendizaje y estimula el interés de los
estudiantes por aprender.

Discusion

El objetivo de esta revision fue analizar las aplicaciones de la IA en el ambito de la
educacion superior para dar respuesta a las interrogantes acerca de en que contextos
del quehacer universitarios se usan y de quée forma. Al revisar el uso particular con
fines educativos, prevalecio en el ambito de la ensefanza de lenguas extranjeras,
Como se observo en una revision sistematica previa en otras bases de datos como
Wiley Online Library, EBSCOhost, JSTOR y Science Direct (Crompton & Burke, 2023).

La busqueda realizada en la base de datos Scopus para el presente articulo, no
mostro estudios sobre uso de IA en educacion superior en paises latinoamericanos.
Estudios previos han analizado las aplicaciones de la IA en educacion superior, pero
no en la base de datos de Scopus. Tal es el caso de la revision hecha por Salas-Pilco
& Yang (2022) en SciELO, Web of Science (WoS), IEEE Xplorer y el portal CAPES. Estos
autores encontraron que las universidades latinoamericanas utilizan la IA con fines
administrativos, docentes y de evaluacion. Esto permite pensar que no se trata de
poco interés por aplicar e investigar sobre la aplicacion de la IA en Latinoameérica,
sino que los estudios sobre esta se concentran en otras bases de datos aparte de la
abordada en este estudio.

Se identificaron tres usos principales de la IA en el contexto de la educacion superior.
Estos son similares a los identificados por Al Kabi (2023), quien encontro que las
principales aplicaciones de la IA estaban orientadas al aprendizaje y mejoras en
los procedimientos administrativos. De igual manera, coincide con los hallazgos de
Escotet (2023) quien registro usos que incluyen el apoyo a los estudiantes, la tutoria
personalizada, la calificacion y la evaluacion, el analisis de datos, la planificacion de
cursos, eldesarrollo de contenidos, las tareas academicas y administrativas. En cuanto
a estos ultimos, los usos de la IA para mejorar los fines administrativos tambien se han
documentado en otros estudios (Salas-Pilco & Yang, 2022).

Los usos de la IA en el contexto de la ensenanza no se han limitado a procesos
relacionadosconeldesarrollo de destrezasycompetencias, sinoque se haincorporado
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con fines de evaluacion. De esta forma, se busca tambien que los docentes puedan
aprovechar herramientas como los chats generativos para apoyar en asignaciones
academicas. Sin embargo, los autores han encontrado que, los docentes aun no
logran diferenciar bien aquellos textos (de excelente o muy baja calidad) producidos
por los estudiantes de los producidos por una IA generativa como ChatGPT (Farazouli
et al, 2023). En consecuencia, es preciso educar a los docentes al respecto para evitar
que se califique amparados en un juicio erroneo que pueda perjudicar al estudiante.
Se ha afirmado que las tecnologias basadas en la IA son capaces de proporcionar
el apoyo necesario para que los estudiantes logren desarrollar sus destrezas y
habilidades fuera del escenario académico. Igualmente, pueden cubrir la falta de
docentes expertos en algunas disciplinas novedosas (Knox, 2020).

La revision hecha, muestra que es poco lo que se ha producido en cuanto a la Ay
la evaluacion. Se necesita indagar acerca de mas propuestas de herramientas que
permitan evaluar diferentes destrezas, a la vez que se garantice la calidad y ética del
proceso como se hizo en el estudio de Wu (2022). De igual forma, se precisan estudios
queindaguenacercade laactitudy percepciones de docentesy estudiantes en cuanto
al uso de la IA con fines de evaluacion. Es oportuno destacar que los autores que
abordaron la IA para evaluacion prestaron especial atencion a garantizar la integridad
de la misma, algo indispensable en la evaluacion mediada por la tecnhologia.

La aplicacion de la IA en educacion superior ha incrementado rapidamente y, como
se ha observado en esta revision, su estudio se ha enfocado en mejorar la eficiencia
del servicio, mejorar la experiencia educativa e incrementar el engagement de los
estudiantes para con las instituciones y las carreras que cursan. En este sentido, se
coincide con Al Ka'bi (2023) en cuanto a que el reto a enfrentar es asegurarse que sea
usada de forma que apoye propositos como promocion del pensamiento critico en
lugar de solo ser usada para automatizar tareas e incrementar la eficiencia.

Si bien esta revision ha permitido dar respuesta a las preguntas de investigacion, es
preciso tomar en consideracion las limitaciones de la evidencia incluida en el analisis,
algunos de los estudios experimentales que evaluaban la efectividad de aplicaciones
de IA se efectuaron con muestras pequenas (n < 60) y en contextos locales. Tal fue
el caso de Leong et al (2023) en Espana y los estudios de Gao (2021), Huang (2022),
Kong & Zhang (2023) & Wu (2022) en China. Si bien se asegurd que los estudios
estuvieran libres de sesgos que comprometieran la credibilidad y fortaleza de los
resultados, estos estudios presentan tamanos muestrales con mucha diferencia en
relacion con la mayoria de los estudios, por lo que se considera que el alcance para
la generalizacion pudiera ser cuestionado.

Una limitante del presente estudio es haber realizado la busqueda en una sola base
de datos, aunque Scopus es una base de datos que cubre miles de revistas cientificas
y ha sido identificada como una excelente fuente para revisiones sistematicas. Se
sugieren que en futuras investigaciones se incluyan bases de datos tanto mundiales
(por ejemplo, Scopus & WoS) como regionales (SciELO) para una mejor cobertura de
la produccion cientifica, ya que algunas revistas indexadas en Scopus no publican
trabajos de naturaleza local o regional.

La revision realizada tiene importantes implicaciones. En primer lugar, permite
visualizar, de forma condensada, la produccion cientifica sobre el tema en la base
de datos Scopus, de forma que docentes e investigadores puedan tener acceso a
esta de una forma mas sencilla y eficaz. Adicionalmente, conocer los usos que se
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estan dando a la IA en el ambito de la educacion superior permitio identificar algunas
brechas de investigacion. Entre esas brechas se encuentra la escasa produccion de
usos de la IA en educacion superior en el contexto latinoamericano. Otra brecha se
relaciona con los analisis sobre conocimiento de IA tanto estudiantes como docentes
antes de su puesta en uso. Es importante que se aborde esta variable en futuras
investigaciones, ya que el eéxito de la inclusion de la |A podria estar directamente ligado
al conocimiento que se tiene sobre IA, el cual es un reto para la exitosa incorporacion
de la IA en el ambito de la educacion superior, tal como lo han sugerido McGrath et
al. (2023) & Schon et al. (2023). También son pocos los estudios que se han orientado
a estudiar la ética asociada al uso de la IA con propositos académicos en el ambito
universitario. Es importante realizar estudio que caracterice las practicas asociadas al
uso de la IA y que estas se analicen desde los principios y pautas éticas aplicables,
al igual que se considera necesario investigar las politicas de las instituciones de
educacion superior en cuanto a las aplicaciones de la IA con fines administrativos y
academicos.

Amanerade conclusion, con base en las preguntas de investigacion, es posible senalar
que en las instituciones de educacion superior la IA se usa con fines acadéemicos
y administrativos. En cuanto a las principales aplicaciones, los articulos publicados
muestran una tendencia marcada a usarlo para la ensefanza, especialmente
asociada a los idiomas y los deportes. Si bien la IA no es una propuesta nueva, en
los ultimos anos esta ha tomado protagonismo en diferentes ambitos del quehacer
humano, incluyendo la educacion. Esto ha generado la necesidad de investigar la
forma y magnitud en que su inclusion esta impactando y profundizar en como puede
usarse para potenciar las habilidades de los estudiantes y optimizar procesos.
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