Practicas digitales y el uso de informacion en
el desempeno ciudadano estudiantil

Digital practices and the use of information in student citizenship

performance

Praticas digitais e o uso de informacao no desempenho cidadao

estudantil

DOI: https://doi.org/10.18861/cied.2025.16.2.4121

Francisco Flores Valdivia

Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso
Chile

profesor.hcs.fifv@gmail.com
https://orcid.org/0009-0007-0038-4357

José Miguel Garrido-Miranda

Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso
Chile

Jgarrido@pucv.cl
https://orcid.org/0000-0001-5338-3680

Recibido: 20/03/25
Approved: 18/06/25

Como citar:

Flores Valdivia, F., &
Garrido-Miranda, J.

M. (2025). Practicas
digitales y el uso de
informacion en el
desempeno ciudadano
estudiantil. Cuadernos
de Investigacion
Educativa, 16(2). https.//
doi.org/10.18861/
cied.2025.16.2.4121

Cuadernos de Investigacion Educativa | Vol.16 No. 2 | 2025 | DOI: https://doi.org/10.18861/cied.2025.16.2



Resumen

En el siglo XXI, la ciudadania esta profundamente influenciada por las tecnologias
digitales, las cuales moldean las formas de ser, interactuar y participar en la
sociedad. Comprender el impacto de estas tecnologias en la interaccion social
de los estudiantes resulta esencial para fortalecer la democracia, debido a su
omnipresencia en el acceso, la comunicacion y la produccion de informacion. Este
estudio analiza el desempeno ciudadano mediado por tecnologias digitales en
estudiantes de educacion secundaria, evaluando su capacidad para utilizar de
manera critica, responsable y participativa la informacion obtenida e intercambiada
en redes sociales. Se adopto un enfoque metodologico de complementariedad,
empleando un diseno mixto secuencial explicativo. La recoleccion de datos incluyo
la aplicacion de un cuestionario sobre ciudadania digital a 165 estudiantes de
educacion secundaria en Valparaiso (Chile) y la realizacion posterior de entrevistas
semiestructuradas a 16 de dichos participantes. Los resultados evidencian que, si
bien los estudiantes reconocen la importancia de actuar democraticamente en
entornos digitales, presentan deficiencias en competencias clave para gjercer una
ciudadania digital efectiva. Estos hallazgos subrayan la necesidad de fortalecer
estrategias educativas que promuevan eluso critico, éticoy creativo de los entornos
digitales, incentivando una mayor participacion y compromiso del estudiantado en
asuntos de interes publico y el gjercicio pleno de sus derechos ciudadanos.

Abstract

In the 21st century, citizenship is profoundly influenced by digital technologies,
which shape the ways individuals engage, interact, and participate in society.
Understanding the impact of these technologies on students' social interactions
is essential for strengthening democracy, given their omnipresence in information
access, communication, and production. This study analyzes digital citizenship
performance among secondary school students, assessing their ability to critically,
responsibly, and actively use information obtained and exchanged on social
media. A complementary methodological approach was adopted, employing a
sequential explanatory mixed-methods design. Data collection included a digital
citizenship questionnaire administered to 165 high school students in Valparaiso
(Chile), followed by semi-structured interviews with 16 selected participants. The
results indicate that while students acknowledge the importance of democratic
engagement in digital environments, they exhibit deficiencies in key competencies
necessary for effective digital citizenship. These findings highlight the need to
strengthen educational strategies that promote the critical, ethical, and creative use
of digital environments, fostering greater student participation and commitment to
public affairs and the full exercise of their citizenship rights.
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Resumo

No seculo XXI, a cidadania € profundamente influenciada pelas tecnologias digitais,
que moldam as formas de ser, interagir e participar na sociedade. Compreender
0 impacto dessas tecnologias nas interacdes sociais dos estudantes € essencial
para fortalecer a democracia, dada sua onipresenga no acesso, na comunicagao
e na producao de informacdes. Este estudo analisa o desempenho cidadao
mediado por tecnologias digitais em estudantes do ensino medio, avaliando sua
capacidade de utilizar, de forma critica, responsavel e participativa, as informacoes
obtidas e compartilhadas em redes sociais. Foi adotada uma abordagem
metodologica complementar, com um desenho misto sequencial explicativo. A
coleta de dados incluiu a aplicagao de um questionario sobre cidadania digital
a 165 alunos do ensino medio em Valparaiso (Chile) e a realizacao posterior de
entrevistas semiestruturadas a 16 desses participantes. Os resultados indicam que,
embora os estudantes reconhecam a importancia do engajamento democratico
em ambientes digitais, apresentam deficiéncias em competéncias essenciais para
exercer uma cidadania digital eficaz. Esses achados ressaltam a necessidade de
fortalecer estrategias educacionais que promovam o uso critico, etico e criativo
dos ambientes digitais, fomentando maior participacdo e compromisso dos
estudantes em assuntos de interesse publico e no pleno exercicio de seus direitos
cidadaos.
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Introduccion

En los ultimos anos, la politica educativa chilena ha centrado sus esfuerzos en
fortalecer los conocimientos, habilidades y actitudes esenciales para que las nuevas
generaciones puedan desenvolverse plenamente en una sociedad democratica,
promoviendo la formacion ciudadana de ninas, ninos y jovenes (DEG, 2022). Este
enfoque ha cobrado aun mas relevancia tras los efectos de la pandemia por COVID-19,
que acelero la presencia de tecnologias digitales en los procesos de comunicacion y
en los entornos de interaccion con la informacion. Este nuevo escenario ha generado
demandas formativas adicionales para abordar desafios como la desinformacion, las
noticias falsas, los filtros y burbujas algoritmicas, los discursos de odio, el acoso en
lineay el ciberbullying.

El desarrollo de estas competencias exige una alfabetizacion digital integral que
fomente una ciudadania digital auténtica, la que puede definirse como:

marco comun de derechos y deberes para los usuarios de tecnologias que
remite a la construccion de pautas de convivencia y de comportamiento en el
mundo virtual, asi como a la responsabilidad y el compromiso de los actores
sociales que interactuan en él (Contreras et al, 2017)

Esto conlleva desempenos que se egjercen a la vez en la dimension virtual y en la
dimension corporea publica, lo que implica dotar a las personas de habilidades para
acceder, recuperar, comprender, evaluar y utilizar informacion de manera creativa.
Ademas, incluye la capacidad de compartir contenidos en diversos formatos,
empleando herramientas digitales de forma critica, con el objetivo de participar
activamente en espacios sociales, reflexionar sobre la sobreinformacion disponible
en la web, discernir entre fuentes confiables y aquellas no verificadas, e involucrarse
civicamente en las problematicas y necesidades sociales (OECD, 2021, Monreal &
Parejo, 2017, Ribble, 2011; UNESCO-GTCD, 2020).

En su conjunto, estas capacidades promueven un desempeno ciudadano digital, que
se define como la capacidad que tienen las personas para ejercer sus derechos y
deberes en entornos digitales, utilizando tecnologias de informacion y comunicacion
de manera critica, €tica y activa, con el objetivo de participar en la vida publica y
promover el cambio social (Lozano & Fernandez, 2019; Zapatero et al,, 2015).

Para esto es crucial que cada persona desarrolle:
1. una ética digital que oriente conductas apropiadas en entornos virtuales;

2. competencias mediaticas que permitan acceder, crear y comunicar
informacion a traves de internet;

3. luna participacion activa en medios digitales;

4. acciones digitales que contribuyan al bienestar comun.
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En este contexto, para que un ciudadano digital ejerza sus derechos en internet de
manera etica y critica, es fundamental que participe en actividades en linea que
busquen resolver problemas comunitarios, contribuyendo a la construccion de una
sociedad mas justa. Esto requiere garantizar condiciones como el acceso equitativo
y manejo adecuado de las tecnologias, asi como la valoracion de su utilidad para la
interaccion politica (Aguaded & Rodriguez, 2020; Couldry & Mejias, 2019; Lozano &
Fernandez, 2019; Natal et al., 2015).

La Comision Economica para Ameérica Latina y el Caribe (PNUD, 2021) destaca
que la digitalizacion de las practicas sociales ha planteado el desafio de redefinir
las formas de participacion civica. Por ende, define la ciudadania digital como un
proceso que permite a las personas responder mediante sus practicas habituales y
un posicionamiento normativo/valorico a los desafios de una sociedad informatizada
y digital. En este marco, se espera que la ciudadania digital en educacion priorice el
desarrollo de habilidades para el uso seguro, participativo, creativo, reflexivo y critico
de las tecnologias (Monreal & Parejo, 2017, Morduchowicz, 2020; Ribble, 2011).

La UNESCO-GTCD (2020) identifica tres dimensiones clave para construir una
ciudadania digital:

1. uso critico y reflexivo, que se refiere a la capacidad de comprender y evaluar
tecnologias e informacion;

2. usoresponsabley seguro, enfocado en generar espacios digitales adecuados
para la convivencia ciudadana;

3. uso creativo y participativo, vinculado a la creacion y difusion de contenidos
en el entorno digital.

Diversasiniciativas nacionales e internacionales buscanincorporarestas competencias
en los sistemas escolares (GTCD, 2024; MINEDUC, 2016; PNUD, 2021). En Chile, este
proceso enfrenta desafios adicionales, como la brecha socioeconomica que afecta al
56 % de los hogares de menores ingresos, los que tienen dificultades para acceder a
internet (PNUD, 2021). En este contexto, el Ministerio de Educacion de Chile promueve
el uso de practicas digitales en las aulas como una herramienta para fomentar la
participacion, la interacciony la asociacion entre estudiantes, asicomo para desarrollar
la libertad de expresion, la manifestacion de opinionesy la creacion de contenidos en
diversas plataformas (MINEDUC, 2024).

Dado que desarrollar una ciudadania digital implica que las personas desplieguen
capacidades para informarse, indagar, comunicar y participar activamente en un
sistema democratico, utilizando el potencial de internet para abordar las problematicas
de sus comunidades (Cortes, 2020; Lozano & Fernandez, 2019; Ribble, 2011), es
indispensable que los adolescentes se alfabeticen digitalmente en tres dimensiones
fundamentales:

1. el uso instrumental de dispositivos, la gestion de datos y la creacion de
contenidos;

2. eluso éticoy la proteccion de datos digitales;

3. el desarrollo de un pensamiento critico-social en torno a las tecnologias
digitales (Lebrusan et al., 2022).
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Por lo tanto, estudiar el desempeno ciudadano digital de los adolescentes resulta
clave para comprender el papel que los entornos digitales cumplen en la mediacion
de las interacciones y la participacion social en la sociedad del siglo XXI.

De este modo, con elobjetivo de generarinformacion que permita entendery proyectar
las condiciones en las que se desarrolla la ciudadania digital en el ambito escolar,
este articulo analiza el desempeno ciudadano mediado por tecnologias digitales
de estudiantes secundarios chilenos, centrandose en el uso critico, responsable y
participativo que realizan con la informacion que obtienen e intercambian en redes
sociales.

Diseno y metodologia

Para lograr una comprension mas profunda y enriquecida del fenomeno, el presente
estudio adopta una perspectiva metodologica basada en la complementariedad de
metodos (Bagur et al, 2021; Chaves, 2018; Creswell & Plano, 2011). En este marco,
se implementd un diseno de investigacion de tipo mixto secuencial-explicativo
(Creswell & Creswell, 2017), estructurado en dos fases. En una primera etapa, se utilizo
un metodo de ‘expansion’ de la informacion para obtener una vision general del
fenomeno. Posteriormente, se empled un método complementario de “desarrollo”
para profundizar en los hallazgos iniciales, estableciendo una retroalimentacion
dinamica entre ambas etapas (Nunez, 2017).

La investigacion se llevo a cabo en dos fases diferenciadas:

1. Fase cuantitativa. Se utilizo un cuestionario basado en la matriz de aprendizaje
de ciudadania digital del Fondo de Cooperacion Chile-México, adaptandolo
a las dimensiones propuestas por la UNESCO (Contreras et al, 2017). El
instrumento considera tres dimensiones distribuidas en 36 reactivos:

analisis de los sistemas de informacion digital como medio para participar en
la ciudadania del siglo XXI (preguntas 1 a 12),

comunicacion colaborativa a traves de herramientas digitales para fortalecer
la ciudadania (preguntas 13 a 24),

participacion democratica en espacios digitales para promover la convivencia
ciudadana (preguntas 25 a 306).

Los datos obtenidos fueron analizados mediante estadisticos descriptivos,
utilizando niveles de logro basados en un modelo distribucional (Quindnez et
al, 2021).

2. Fase cualitativa. Se diseno y aplico un protocolo de entrevistas cualitativas
de tipo semiestructurado para profundizar en los resultados obtenidos en la
fase cuantitativa. Los datos cualitativos se analizaron siguiendo un proceso
de codificacion tedrica (Flick, 2004), que incluyo las etapas de codificacion
abierta, axial y selectiva.

La muestra estuvo compuesta por 165 estudiantes de educacion secundaria,
pertenecientes a un establecimiento de dependencia privada que recibe
financiamiento del Estado. En el marco del sistema educacional chileno, corresponde
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a un colegio particular-subvencionado®. El indice de vulnerabilidad escolar (IVE) del
establecimiento es del 83 %. Los participantes, con edades entre los 14 y 18 anos,
incluyeron a 83 hombres y 82 mujeres, proporcionando un equilibrio en téerminos de
geénero y una representatividad adecuada para el analisis.

Durante la investigacion se tuvieron en cuenta todas las consideraciones éticas y se
obtuvo el consentimiento informado de los participantes.

Resultados

Resultados de la fase cuantitativa

Para evaluar el nivel de desempeno ciudadano digital del estudiantado, se empleo
un criterio de analisis basado en frecuencias relativas, siguiendo la propuesta
metodologica de Quindnez et al. (2021). Este enfoque considera el porcentaje de
respuestas ubicadas en los niveles superiores de la escala de valoracion utilizada
(por ejemplo, “de acuerdo” y ‘muy de acuerdo”). De este modo, se definieron tres
niveles de logro: inicial (0 %-60 %), intermedio (61 %-79 %) y avanzado (80 %-100 %).
Esta clasificacion permitio identificar el grado de apropiacion de las habilidades
conceptuales, procedimentales y actitudinales (ver Tabla 1).

Tabla 1

Rango por nivel de logro

Nivel de logro Escala utilizada
Inicial 0-50
Intermedio 51-79
Avanzado 80 - 100

Los resultados fueron los siguientes:

1. Dimension Analizar los sistemas de informacion digital para insertarse en la
ciudadania del siglo XXI.

2. Dimension Comunicar colaborativamente a través de medios de informacion
y comunicacion digital para la ciudadania del siglo XXI.

3. Dimension “Participar democraticamente a traves de espacios digitales para
la promocion de la convivencia ciudadana del siglo XXI".

Dimension: Analizar los sistemas de informacion digital parainsertarse

en la ciudadania del siglo XXI

Esta dimension mide el pensamiento critico y la capacidad del estudiantado para
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evaluar, contrastar y crear en entornos digitales. Los resultados se presentan en la

Tabla 2.

Tabla 2

Niveles de logro para la Dimension 1

Subdimensién items | % de logro Nivel
1 06.0 Avanzado
Identificar informacion digital como fuente a traves '
de los medios de informacion y comunicacion 2 721 Intermedio
3 479 Inicial
Comparar el rol de los medios de comunicacion 4 539 Intermedio
tradicionaly digital en la generacion de los flujos de 5 55.2 Intermedio
informacion .
6 394 Inicial
7 321 Inicial
Analizar criticamente la informacion recibida a
. . , ., L 8 527 Intermedio
traves de medios de informacion y comunicacion
9 590.4 Intermedio
Transformar informacion en distintos formatos 10 691 Intermedio
a traves de herramientas digitales de gestion vy 11 53.9 Intermedio
produccion de la informacion 1 636 Intermedio

El mejor desempeno de esta dimension se observo en la subdimension “Identificar
informacion digital como fuente”, que obtuvo un logro avanzado del 96 % y que
esta referida al acceso de informacion digital proveniente de fuentes estatales. En
contraste, "Analizar criticamente la informacion recibida” presento el nivel mas bajo,

con un logro inicial del 32.1 %.

Dimension: Comunicar colaborativamente a través de medios de
informacion y comunicacion digital para la cindadania del siglo XXI

Tal como se resume en la Tabla 3, esta dimension evalua las habilidades del
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estudiantado para comunicarse y colaborar de manera sistematica y segura en
entornos digitales.

Tabla 3

Niveles de logro para la Dimension 2

Subdimension items | % de Logro Nivel
13 93.9 Avanzado
Proponer diversas iniciativas democraticas para el desarrollo
humano a traves de distintos formatos digitales 14 806 Avanzado
15 321 Inicial
Manifestar apoyo a otras personas cuando se vulneran sus 16 952 Avanzado
derechosy contra todo tipo de violencia utilizando los medios 17 37.6 Inicial
digitales 18 437 Inicial
19 67.9 Intermedio
Deliberar con otros respecto de las demandas y expectativas
de la sociedad utilizando medios digitales 20 964 Avanzado
21 479 Inicial
22 86.1 Avanzado
Generary promover acuerdos a través de los medios digitales 23 885 Avanzado
24 467 Inicial

El mayor nivel de logro se obtuvo en la subdimension “Generar acuerdos digitales’
(88.5 % en nivel avanzado), relacionado con la disposicion para construir dialogos
constructivos mediante redes sociales mientras que los niveles de logro inicial
predominaron en ‘Manifestar apoyo ante la vulneracion de derechos’, con bajos
porcentajes en la decision sobre medios para expresar posturas antes temas
socialmente relevantes (376 %) y en disposicion para generar campanas de
concientizacion ante situaciones de violencia (43.7 %).

Dimension: “Participar democraticamente a través de espacios
digitales para la promocion de la convivencia ciudadana del siglo
XXI”
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Esta dimension analiza el uso creativo y democratico de internet para la promocion
de la convivencia ciudadana. La Tabla 4 detalla los resultados obtenidos.

Tabla 4
Niveles de logro para la Dimension 3
Subdimension items % de logro Nivel
25 87.9 Avanzado
Cooperar con iniciativas de Derechos Humanos para apoyar .
. . L 26 41.2 Inicial
a otras culturas mediante medios de comunicacion digital.
27 77.6 Intermedio
Analizar criticamente la vida politica de la escuela y los 28 915 Avanzado
mecanismos de participacion en ella, generando productos 29 83.0 Avanzado
que sean expuestos digitalmente. 30 933 Avanzado
Participar en actividades que contribuyan a mejorar las 3 865 Avanzado
relaciones interpersonales y las condiciones de diferentes 32 67.9 Intermedio
colectivas utilizando diversos dispositivos digitales. .
33 75.2 Intermedio
34 44.8 Inicial
Promover por medio de diversas redes sociales digitales,
. o 35 818 Avanzado
acciones de solidaridad.
36 382 Inicial

Eldesempeno mas destacado se encuentra en la subdimension “Analizar criticamente
la vida politica de la escuela’, alcanzando logros avanzados en los tres indicadores:

reconocimiento de instancias de participacion politica al interior de la Escuela

(91.5),

modos de potenciar la participacion politica dentro de la Escuela mediante

redes sociales (83.0),

valoracion de generar espacios de participacion democratica activa dentro de

la Escuela (93.3).

Por otro lado, "Promover solidaridad en redes sociales” presentd un desempeno
limitado, con un bajo nivel de logro en la capacidad de distinguir acciones digitales
que vayan en beneficio del ambito local (44.8) y en el aporte de las redes sociales en
actividades de solidaridad social (38.2).

Resultados de la fase cualitativa

A partir de los niveles de logro obtenidos en el cuestionario, se diseno un protocolo
de entrevistas semiestructuradas para explorar en profundidad las tres dimensiones
investigadas. Este protocolo fue aplicado a una muestra-tipo de 16 estudiantes,
seleccionados bajo los criterios que se detallan en la Tabla 5. Con el objetivo de
abarcar una amplia representacion de niveles escolares, se seleccionaron cursos
correspondientes a estudiantes de entre 14 y 18 anos, rango que abarca la ensenanza
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media en Chile. La seleccion de la muestra considero criterios de paridad de género
y diversidad de niveles acadéemicos, sin basarse exclusivamente en los resultados

cuantitativos obtenidos en la seccion anterior.

Tabla 5

Criterios muestro-tipo entrevistados

Grado/Edad Género masculino Género femenino
1° medio - 14 anos 2 2
2° medio - 15 anos 2 2
3° medio - 16 anos 2 2
4° medio - 18 anos 2 2
Total 8 8

Como se ha senalado, el analisis de los datos cualitativos se realizd mediante un
procesode codificacionteodricasiguiendoelmodelode Flick (2004). Este procedimiento
permitio identificar 28 codigos abiertos, agrupados en seis categorias, las cuales
dieron origen a tres metacategorias que representan los ejes de interpretacion sobre
el significado de la ciudadania digital para los estudiantes (ver Tabla 6).

Tabla 6

Resultados codificacion tedrica de entrevistas

Preferencia por periodistas

Codigos Categorias Metacategorias
Acceso a paginas veridicas
Redes sociales como acceso a informacion Acceso a la
Medios tradicionales como acceso a informacion informacion
Informacion incidental Uso critico y reflexivo de
Forma de detectar fake news las TD
Contraste de fuentes Contrastar
Fuentes veridicas informacion

Preocupacion por el control de datos

Riesgo de huella digital

Preocupacion por la privacidad

Desconocimiento de los riesgos del control de
datos

Forma de prevenir riesgos

Nula prevencion de riesgos

Manejo de los
riesgos de la web

Riesgos o actitud antidemocratica

Funcion del algoritmo

Control de redes sociales en la infancia

Tergiversacion de los hechos

Consciencia de la
huella e identidad
digital

Uso responsable y seguro
delas TD
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Informacion como forma de participacion

Opinion como forma de participacion Formas de

Compartir publicacion participacion

Espacios de discusion

Ventaja de recurso audiovisual Uso creativoy
Habilidad digital participativo de las TD
Generar habilidad comunicativa Creacion de

Generar adhesion/seguidores contenido

Redes sociales para generar adhesion

Persuadir en base a fuentes

Los resultados de esta fase son los siguientes:
Uso critico y reflexivo de las TD.
Uso responsable y seguro de las TD.

Uso creativo y participativo de las TD.

Uso critico y reflexivo de las TD

Esta metacategoria se relaciona con las capacidades para acceder, procesary evaluar
informacion en los entornos digitales. Por tanto, las categorias que la configuran son
el acceso y la contrastacion de informacion, involucrando aspectos como los modos
de acceder a la informacion, las fuentes confiables utilizadas y procedimientos para
discernir entre lo veridico y aquello que es falso o esta influido por la desinformacion.
Los estudiantes utilizan principalmente redes sociales, medios tradicionales vy
motores de busqueda para acceder a informacion confiable. Sin embargo, identifican
desafios en discernir entre noticias verdaderas y falsas. Una estudiante destaco: “Yo
me informo a traves de las noticias que pasan por la tele [.] en parte igual también
como por en internet o mediante las redes sociales" (EF-2M).

La mayor parte de los estudiantes elaboran sus opiniones de acuerdo al interés que
despiertan ciertas noticias. Suelen compartirla con sus amigos y discutirlas con sus
familias e incluso averiguar mas sobre ellas, mediante motores de busqueda para
contrastar la informacion que reciben por redes sociales. De esta forma, el acceso a
las noticias permite al estudiantado formular su propia opinion:

Creo que, a pesar de que soy menor de edad, algun dia voy a votar. No me
queda mucho. Tengo que informarme porque yo voy a ser una ciudadana activa
y Si quiero un mejor pais tengo que informarme temprano. Y también lo veo por
la parte de que debo tener una informacion, una opinion que este respaldada
con hechos. (EF-4M)

Dada la existencia de un entorno con sobreabundancia de informacion, resulta
necesario reconocer fuentes confiables. Al respecto, utilizan méetodos para discernir
lo veridico de lo falso:
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Estalaprimeraimpresion, porlagque muchoscaenenfakenews, perosiemprees
bueno buscar otro respaldo, no solamente una noticia que se haya encontrado
en un solo lugar, buscarla en otro lugar y ver si es veridica, si expone los hechos
de la misma manera. (EM-3M)

Aunque resulta complicado discernir lo fidedigno de las noticias, senalan contar con
habilidades investigativas para buscar informacion adicional en motores de busqueda
o contrastarlainformacion enfuentes de “paginas verificadas" u “oficiales’, estas ultimas
vinculadas a los principales noticieros del pais. Senalan que, en el formato digital, es
posible distinguir resenas inadecuadas, titulares enganosos, descripciones que no se
ajustan a nombres, hitos 0 sucesos y que, incluso en la seccion de comentarios de
la red, se puede seguir la opinion de otros internautas advirtiendo las noticias falsas:

Yo lo que hago es mandar la publicacion, compartir y cosas asi, pero yo suelo
mucho usar como el Google y buscar, asi como la informacion, ver como
diferentes fuentes|.. Trato de buscar lainformacion completa porque la verdad
no me gusta quedar con las cosas a la mitad. (EF-2M)

Respecto del valor atribuido a noticias sugeridas por periodistas mediante criterios
profesionales o aquellas provenientes de los algoritmos basados en los gustos e
intereses propios, manifiestan:

Es que, por ejemplo, cuando el algoritmo me da noticias es como que hay
Ccosas que me interesan, pero igual no esta de mas saber sobre temas que a
lo mejor no me interesan, pero si son importantes, son relevantes. Entonces yo
creo que de las dos un poquito. (EF-3M)

Uso responsable y seguro de las TD

Los estudiantes demostraron una conciencia general sobre los riesgos digitales,
especialmente en relacion con la huella digital y el control algoritmico. Reconocen
la necesidad de proteger su privacidad mediante practicas como el acceso a sitios
seguros o la restriccion de datos personales. Un estudiante afirmo:

Muchas veces elinternet sabe, por ejemplo, de tus gustos, de las cosas que te
interesan o de las cosas que incluso no te interesan. Por ejemplo, cuando uno
les suele dar like a alguna cosa, el algoritmo te reconoce ese like y después te
muestra cosas parecidas a eso, cosas que a veces uno no se da cuenta que
lo hace. (EM-1M)

Se aprecia que los estudiantes estan conscientes de la relacion entre los datos que se
proporcionan en las diferentes redes y espacios de internet con respecto a la funcion
algoritmica que determina el contenido que aparece en los perfiles como usuario.
Se reconoce que internet actua de forma omnisciente sobre los internautas, ya que
se puede rastrear informacion en diverso formato, a partir del tiempo que se pasa en
la red o de las interacciones que tiene con el contenido como los like, comentarios
o compartir publicaciones, pudiendo determinar patrones de comportamiento del
usuario.

En sintonia a la construccion de una identidad digital se encuentra el concepto de
huella digital, entendida como el rastreo de informacion por la actividad online tanto
propia como ajena. Al respecto, los estudiantes plantean:
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No me gusta mucho eso porque siento que pueden saber todo sobre mi sin
que yo quiera que sea asi, pero hay paginas que piden como verificar algo,
pero normalmente no suelo leer eso [.] Que puede llegar a ser malo porque
sacan informacion mia, personal, que no quiero que sea vista por otra persona.
(EM-8B)

Los estudiantes plantean que la exposicion de la informacion y el uso de ella es una
situacion que resulta preocupante, porque se vulnera la privacidad, se puede atentar
contra laimagen publicay se puede exponer informacion personal. Ante la necesidad
de gestionar o prevenir esto, indican:

Mas que nada entrando a lugares seguros, porque yo creo que son en
momentos de cuando uno, no seé, entra a lugares desconocidos 0 que no
estan respaldados, puede estar expuesto a danos, si no, informacion que te la
pueden robary la pueden usar en tu contra. (EM-7B)

Seis de los informantes declaran no estar seguros acerca de la forma de gestionar
los riesgos en la web. Mientras que los demas brindan diversas tematicas asociadas
a la prevencion de estos, lo que se puede explicar por el amplio abanico de riesgos
asociados en la web. De tal modo, lo mas recurrente fue recomendar acceder a sitios
seguros, de los cuales sugirieron restringir datos que pueden ser controlables por el
usuario, por ejemplo la residencia o la ubicacion. Junto con ello, si se detecta algun
indicio maligno del sitio, se puede “denunciar’, por lo cual habria un ente externo que
se encargaria de eliminar el contenido.

Uso creativo y participativo de las TD

Esta metacategoria da cuenta de los modos en que la informacion es reelaborada
y utilizada en los procesos de interaccion y participacion habitual. Las categorias
tienen relacion con las formas de participacion mediadas por tecnologias digitales
y la creacion de contenidos digitales destinados a la participacion politica-social. Por
ende, incluye elementos como el papel de la informacion digital en la participacion,
los espacios digitales utilizados y los modos en que se interactua, expresa y socializa
en el entorno digital.

Para los informantes, la participacion politica en entornos virtuales implica:

. responder ante, por ejemplo, alguna noticia de politica. Poner tu comentario
acerca, dando la opinion, igual que respondiendo a otro comentario que dé
su opinion y tu debatiendo. Siento que eso seria, pero no sé si se diria bien
llamandolo activismo. (EM-2M)

También senalan explicitamente que la participacion en linea involucra expresar la
opinion politica en espacios digitales, interactuando con otros usuarios, propiciando
con ello el debate. Sobre estos espacios de discusion politica, manifiestan:

Tik Tok, Facebook, Instagram, mas o menos Twitter, porque ahi la gente es mas
agresiva. [..] Creo que la gente de Twitter es como mas pesada, se ve menos
empatica. En Instagram la verdad, es mas o menos fome porque son puras
imagenes. En Tik Tok hay una persona hablando y creo que es mejor que una
persona esté dando su opinion, en forma de video se entiende mas. (EM-1M)

Las redes sociales como Instagram, X, TikTok y YouTube fueron identificadas como
espacios clave para compartir contenido y generar discusion. Sobre la primera, los
estudiantes senalan que es una plataforma accesible que proporciona informacion
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actualizada de forma instantanea, lo que les permite mantenerse informados.
Ademas, destacan que este formato permite visualizar noticias formales acompanada
de imagenes, que permiten a los usuarios comentar al pie de la publicacion y se
generan debates mas respetuosos en comparacion con X. Por ultimo, destacan el uso
transversal que hacen de ella personas de distintas edades.

Acerca de X, los informantes plantean que es una red menos popular que Instagram.
No obstante, su formato de hilo permite el debate entre los usuarios a partir de
comentarios o declaraciones de otras personas. Destacan dos aspectos. Por un
lado, los usuarios de X suelen ser personas que tienen un conocimiento politico mas
profundo, por lo que sus opiniones estan fundamentadas. Por otro lado, observan
que los usuarios pueden ser agresivos en sus comentarios recurriendo a discursos de
odio, lo que dificulta alcanzar un consenso en una discusion.

Con respecto a Tik Tok, los estudiantes senalan que siendo una plataforma donde se
comparten opiniones mediante videos, propicia la interaccion de los usuarios en forma
de comentarios y debates. Sin embargo, consideran que, aunque puede proporcionar
informacion, al carecer de evidencias para respaldarla, resulta incompleta.

Por ultimo, sobre YouTube, los informantes destacan que es un entorno pionero en
la creacion y difusion de contenido propio. En ella, se pueden encontrar videos que
requieren un proceso de edicion y elaboracion de contenido, los que fomentan la
discusion y la opinion sobre la contingencia tanto en el pais como en el mundo.

De acuerdo al potencial de estas plataformas para la discusion politica, las practicas
de los estudiantes consideran consumiry ser creadores de su propio contenido:

Yo creo que ambas, pero si subo algo siempre como que agrego un pequeno
parrafo diciendo como mi opinion o estar en contra de la publicacion o a favor.
[.] Es que la comparto y arriba puedo poner, asi como mi opinion al respecto.
(EF-1M)

En cuanto a compartir las publicaciones en las redes sociales, algunos prefieren
compartir la publicacion tal cual, manifestando que cualquier edicion podria
tergiversad la realidad. Otros, en cambio, agregan comentarios personales que
expresan su opinion respecto al contenido.

Para los entrevistados, la creacion de contenido audiovisual es mas beneficioso que
el escrito, ya que tiene un mayor potencial de viralizacion, permitiendo llegar a una
audiencia masamplia,aumentando la difusion de lainformacion. Asimismo, consideran
que el formato audiovisual es mas accesible para usuarios que no suelen leery mas
comprensible mediante videos donde una persona, acompanada de fuentes, explica
detalladamente algo. Por ultimo, manifiestan que este tipo de contenido tiende a
ser consumido por una audiencia mas joven, mientras que el contenido escrito es
asociado a un publico mayor.

Junto a estas ventajas reconocen los riesgos asociados. En particular, que los
creadores de contenido pueden distorsionar el sentido original de la informacion,
omitiendo ciertos detalles 0 mediante su propia interpretacion, originando con ello
que la informacion pueda ser presentada parcial o sesgadamente.

Por ultimo, relevan la importancia de desarrollar habilidades comunicacionales.
Al respecto, sugieren que es fundamental contar con fuentes confiables para la
creacion de contenido, con el fin de respaldar los argumentos que se comunican.
Destacan la importancia de expresarse de modo oral y escrito con claridad, para
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lograr persuadir y concientizar a la audiencia sobre la necesidad de generar cambios.
Tambien senalan que es esencial apoyar el contenido con disenos graficos atractivos
que llamen la atencion de los usuarios. Aungue mencionan que la tecnologia actual
es suficiente para lograr esto con solo un teléfono movil, consideran que es relevante
adquirir habilidades digitales para creary editar contenido digital. Por ultimo, plantean
que, para lograr un impacto colectivo, es necesario contar con una red de apoyo o
‘seguidores” que manifiesten su interés y se comprometan a ayudar a la comunidad.

Discusion

Alanalizar las competencias relacionadas con la ciudadania digital desplegadas por el
estudiantado en sus practicas sociales, las redes sociales emergen como su principal
medio de interaccion (Gozalvez & Cortijo, 2023; Livingstone et al., 2019). Este fenomeno,
ampliamente documentado en estudios nacionales e internacionales (Banco Mundial,
2021; Contreras & Vera, 2022; UNICEF, 2017), destaca el uso intensivo y diverso que los
jovenes, especialmente entre los 15 y 24 anos, hacen de las plataformas digitales. En
Chile, la alta conectividad, que alcanza el 89,2 % de los hogares en 2022, permite que
los jovenes de 15 a 19 anos utilicen internet un promedio de 7,24 horas diarias (INJUV,
2018).

Las redes sociales constituyen espacios clave para la socializacion y participacion,
especialmente en contextos donde otros espacios publicos resultan mas restrictivos
(Gozalvez & Cortijo, 2023; Palenzuela, 2018). Ademas, se configuran como importantes
fuentes de informacion y noticias. El uso de plataformas como Instagram, WhatsApp
y TikTok por parte del estudiantado estudiado se alinea con mediciones recientes
sobre preferencias digitales (VTR-Criteria, 2024).

Acceso y analisis de informacion

Elacceso masivoainternety la proliferacion de dispositivos y plataformas digitales han
abierto nuevas posibilidades de aprendizaje autonomo, permitiendo a los estudiantes
explorar contenidos de su interés y complementar su formacion curricular (Lebrusan
et al,, 2022; Van Dijck, 2020). Los resultados cuantitativos de este estudio muestran
que la habilidad para identificar informacion digital es una de las competencias mejor
desarrolladas. Sin embargo, el analisis critico de la informacion emerge como una de
las competencias con menor nivel de logro.

La sobreexposicion ainformacion en linea subraya la necesidad de formar ciudadanos
criticos, capaces de evaluar, cotejary verificar la informacion disponible (Hobbs, 2020).
Esto requiere desarrollar metodologias educativas que fortalezcan la autonomia de
los adolescentes para resolver problemas en entornos digitales (Lebrusan et al.,
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2022). Los hallazgos cualitativos revelan que la mayoria de los estudiantes considera
importante comparar diversas fuentes para garantizar la fiabilidad de la informacion.
Sus estrategias incluyen el uso de motores de busqueda como Google y la consulta
de paginas verificadas, lo que coincide con estudios previos (Arriagada et al., 2022).

Influencia de algoritmos y burbujas informativas

En cuanto al consumo de noticias, los resultados cualitativos indican que algunos
estudiantes prefieren informarse a través de profesionales de la comunicacion,
mientras que otros confian, sin cuestionarlo, en la seleccion de contenido realizada
por algoritmos. Este fendmeno plantea desafios éticos, ya que las plataformas
digitales controladas por empresas privadas ejercen un poder significativo sobre la
informacion disponible para los usuarios (Santana & Serra, 2022).

El surgimiento de filtros burbuja y camaras de eco, que refuerzan las visiones
preexistentes de los usuarios (Chul-Han, 2022; Pérez, 2021), resalta la importancia
de educar a los jovenes sobre los riesgos asociados con estas dinamicas. Una
proporcion significativa del estudiantado no parece ser consciente del impacto que
estos mecanismos tienen sobre su acceso a informacion imparcial, lo que refuerza la
necesidad de promover una alfabetizacion digital critica.

Dimension ética y gestion de riesgos

Otro aspecto clave en la ciudadania digital es la dimension ética, que implica
conductas respetuosas, responsables y tolerantes en el uso de tecnologias. Esto
incluye la gestion adecuada de la identidad digital y la comprension de los riesgos
asociados al entorno virtual (Lopez et al., 2021; Lozano & Fernandez, 2019). Aungue los
resultados cuantitativos muestran que los estudiantes logran niveles avanzados en la
generacion de dialogos constructivos y la promocion de acuerdos en redes sociales,
los hallazgos cualitativos confirman que carecen de conocimiento suficiente sobre
como gestionar riesgos en linea.

La falta de educacion tecnologica y la ausencia de supervision adulta exponen a los
adolescentes a vulneraciones, como lo destacan algunas investigaciones (Mellado
& Rivas, 2015, Morales, 2019; Vivas, 2018). Los estudiantes tienen conciencia sobre
la forma omnisciente en que internet actua sobre los internautas y su influencia
en aspectos de la vida cotidiana, especialmente mediante la recopilacion de
informacion desde los dispositivos moviles y por las rutas de navegacion en la
red. De este modo, consideran preocupante el impacto de la huella digital y el uso
que puedan hacer con esta informacion, organizaciones o personas, al exponen
su privacidad y su reputacion. Sin embargo, no saben como gestionar este
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riesgo. Esto se coincide con investigaciones que alerta sobre la incomprension
de los usuarios frente a la segmentacion de la informacion y el rastreo de datos
referidos a intereses, opiniones y creencias, asi como su uso comercial o politico
(Contreras & Vera, 2022; Quiros-Garcia, 2021). Los resultados cualitativos, por tanto,
relevan la importancia de iniciativas escolares innovadoras para ensenar un uso
seguro y ético de internet, para promover una ciberconvivencia responsable.

Participacion creativa y habilidades digitales

Aunque las redes sociales tienen un gran potencial para fomentar la participacion, la
mayoria de los estudiantes se limitaa consumirinformacion, con pocos involucrandose
en la creacion de contenido. Este comportamiento, relacionado con el fenomeno
del slacktivismo (Garcia et al., 2018), implica una participacion superficial que no
trasciende a compromisos civicos mas profundos.

El desarrollo de habilidades digitales avanzadas, como la edicion y produccion de
contenido, es fundamental para que los estudiantes puedan transitar de consumidores
pasivos a ciudadanos activosy creativos. Esto requiere un enfoque educativo sostenido
que combine competencias técnicas, socioemocionales y comunicativas (Contreras
& Vera, 2022; Fernandez Morales et al., 2021, Hobbs, 2020; Morduchowicz, 2021). Los
estudiantes reconocen la necesidad de adquirir estas habilidades, senalando la
importancia de argumentar, disenar y comunicar de manera efectiva para influir en
su entorno.

Conclusiones

Este estudio indago en el desempeno ciudadano digital de estudiantes del sistema
escolar, revelando que sus practicas de acceso a la informacion estan influenciadas
principalmente por sus perfiles en linea, las publicaciones compartidas por sus pares
y los medios tradicionales de comunicacion, que complementan su interaccion con
familiares y amigos. Sin embargo, los adolescentes adoptan un rol mas pasivo en
los entornos digitales, limitandose en su mayoria al consumo de informacion en
lugar de producir contenidos. Esto pone de manifiesto que habilidades como la
creacion de contenidos digitales y la capacidad para enfrentar la influencia de los
algoritmos siguen siendo insuficientes para fomentar una ciudadania digital activa y
comprometida.

Aunque algunos estudiantes participan en discusiones digitales y expresan opiniones
politicas, la mayoria mantiene una postura pasiva, centrada en la visualizacion vy
el reenvio de publicaciones. Este comportamiento esta lejos de las expectativas
asociadas a una ciudadania digital que busca promover la creacion, produccion,
difusion e intercambio de contenido propio con el fin de mejorar sus entornos de
interaccion social.

Ante este escenario, es imprescindible adoptar una perspectiva critica que permita
transformar las redes sociales en espacios propicios para el empoderamiento
ciudadano. Al respecto es importante recordar que estas plataformas ofrecen
acceso a informacion pero, al mismo tiempo, configuran la opinion publica, razon
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por la cual promover una ciudadania digital empoderada exige una educacion critica
sobre la naturaleza de la tecnologia que coadyuve a que las personas desarrollen
competencias comunicativas que les permitan participar en el debate publico digital.
Esto también requiere abordar la dimension ética de lo digital en una doble mirada: el
uso que hacen de ellos los estudiantes y las responsabilidades de quienes controlan
estas plataformas sobre dichos usos.

A medida que los ciudadanos estén mas informados, con mejor acceso a tecnologias
y mayor interconexion, aumentara su participacion en asuntos publicos no electorales,
facilitando espacios para promover acciones colectivas que propicien el bien comun.

En este contexto, las instituciones educativas tienen un papel fundamental para
apoyar estos desafios. Por un lado, las escuelas deben asumir la formacion en el uso
integraly civico de las tecnologias digitales, ensenando a debatiry alcanzar consensos
en entornos virtuales mediante metodologias participativas y democraticas. Por otro
lado, como lo plantean autores como Claro et al. (2020) y la OECD (2021), las politicas
educativas deben priorizar la formacion ciudadana desde la infancia, promoviendo
un acompanamiento en el uso de tecnologias digitales para fomentar una ciudadania
activa y constructiva.

En resumen, el desarrollo de la ciudadania digital en el estudiantado requiere que,
a nivel de sistema escolar, se fomenten habilidades digitales que les permitan
aprovechar los entornos y redes digitales de manera critica, ética y creativa,
propiciando asi la participacion y el compromiso en asuntos de interés publico.

Notas:

"El sistema escolar chileno esta conformado por establecimientos de tres tipos de dependencia: publicos
cuya dependencia radica en Municipios o los recientemente creados Servicios Locales de Educacion;
particular-subvencionados cuyo sostenedor es una entidad privada sin fines de lucro que recibe
financiamiento estatal similar a los colegios publicos; establecimientos privados que son entidades sin
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