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| Instituto de Educacién de la Universidad ORT Uruguay
fundado en el afio 1980 genera investigacion educativa,
desarrolla postgrados universitarios e impulsa actividades de
extensién universitaria. Es en ese marco que se editay difunde
desde el afio 1997 la revista arbitrada Cuadernos de Investigaciéon
Educativa la cual es gestionada académicamente por un Consejo
de Redaccion y un Consejo Asesor integrado por académicos de
reconocida trayectoria en el ambito educativo nacional e internacional.

Cuadernos de Investigacion Educativa reune destacados articulos en
areas tales como la didactica, los estilos y problemas del aprendizaje,
la organizacidon y gestién del sistema educativo, las tecnologias
educativas, la profesién docente y las politicas educativas. Algunos
articulos refieren ainvestigaciones realizadas en el marco de posgrados
universitarios y dan cuenta de las actuales interrogantes de noveles
investigadores. Otros aportes provienen de reconocidos académicos
nacionales e internacionales que buscan difundir los resultados de
sus investigaciones para la mejora de los sistemas educativos, las
escuelas y las aulas.

Cuadernos de Investigacion Educativa publica articulos originales
en castellano o en inglés que podran ser investigaciones de caracter
empirico, revisiones de literatura y reflexiones tedricas de calidad
(especialmente meta-analisis), descripciones de procesos de cambio
y mejora y experiencias y aplicaciones en el campo de politicas
educativas. Todos los articulos habran de pasar una estricta doble
evaluacién ciega por pares conforme a los estandares internacionales.
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Presentacion

Este niumero de Cuadernos de Investigacion Educativa presenta articulos de especial
interés para la comunidad de investigadores del campo social tanto por la relevancia de
las tematicas abordadas como por la rigurosidad en su tratamiento. Se trata de trabajos
seleccionados mediante un proceso de evaluacién de pares y referidos a muy diversos
contextos y niveles educativos.

Fabian Téliz inicia la publicaciéon con el articulo titulado “Uso didactico de las TIC en las
buenas practicas de ensefianza de las matematicas. Estudio de las opiniones y concepciones
de docentes de educacion secundaria en el departamento de Artigas”. Se trata de un
estudio que integra métodos cuantitativos y cualitativos. En primera instancia se aplicé una
encuesta auto-administrada a todos los docentes de Matematica del departamento. Luego,
se seleccion6 una muestra no probabilistica de cinco docentes a quienes se les realizé una
entrevista en profundidad. El analisis documental se utilizd como técnica complementaria.
Los principales resultados de la investigacion evidenciaron la existencia, en un amplio
numero de docentes, de practicas tradicionales de ensefianza de las matematicas. Por
otra parte, el estudio permiti¢ identificar ciertos aspectos que condicionaban el uso o
no uso de las TIC. Entre los principales hallazgos, cabe destacar el peso de las variables
institucionales que inhibirian el trabajo con las TIC en la ensefianza de la matematica.

Javier Damian Simén en su articulo “Las expectativas de busqueda del primer empleo
de universitarios con formacion hibrida. El caso de una universidad publica mexicana”,
profundiza en los resultados de una investigacion cualitativa que buscé identificar los
factores que facilitarian u obstaculizarian la insercion laboral de egresados universitarios
en México. Entre los principales hallazgos, se destaca la identificacién de los factores que
facilitarian la consecucion del primer empleo de la poblacién universitaria estudiada.
Entre esos factores se destacan, la formacion multidisciplinaria, la calidad de la educacién
universitaria recibiday el prestigio de la universidad de origen. Los entrevistados mencionan
también los factores obstaculizadores en su insercién laboral tales como la falta de
experiencia laboraly el bajo promedio escolar obtenido durante su formacion universitaria.

Adriana Careaga comparte relevantes reflexiones en su articulo “El patrimonio cultural
desde las voces de los jévenes. Un punto de partida para la educacion patrimonial”.
El estudio indaga acerca de las concepciones sobre patrimonio cultural que tienen
los adolescentes del primer ciclo de ensefianza media. Se analiza una experiencia de
aprendizaje experiencial denominada “Tras la muralla perdida”. Dicha propuesta didactica,
se basa en un recorrido por los restos de fortificaciones coloniales en el casco histérico
de la ciudad de Montevideo. La autora, analizé los las décimas poéticas improvisadas con
acompafiamiento musical que elaboraron los estudiantes participantes en la experiencia.
También se examinaron testimonios escritos y las notas del investigador. El estudio aporta
interesantes hallazgos en relacién a lo que piensan los jovenes acerca del patrimonio
cultural y su relacionamiento con la ciudad en la que habitan Los resultados confirman la
importancia del lugar que debe ocupar la educacion patrimonial para lograr conformar
una ciudadania critica, activa y democratica.

Marcelo Gambetta en su articulo “Estrategias de capacitacion desarrolladas en un entorno
corporativo estatal en Uruguay”, analiza las modalidades de capacitacion corporativa
desarrolladas en una empresa estatal uruguaya. El autor buscé comprender de qué
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forma se alinean los planes de formacién con los objetivos corporativos y también de qué
manera se mide el impacto de la capacitacién impartida. Entre los principales resultados
de lainvestigacion se destaca el escaso conocimiento por parte de los entrevistados de los
objetivos empresariales. Por otro lado, Ilama la atencién la falta de mecanismos de apoyo
formal que incentivaran la capacitacion de los funcionarios de la empresa, especialmente en
cursos comportamentales. Ademas los hallazgos muestran que la capacitacién impartida
y el entorno organizacional no estarian suficientemente alineados lo que podria ser un
obstaculo en la aplicacién de los conocimientos recibidos en los cursos de capacitacion.

Seguramente los articulos de este nimero despertaran el interés del lector. Las
investigaciones presentadas son relevantes y permiten formular hipotesis exploratorias
para futuras investigaciones. Los autores brindan, desde distintos espacios y a través de
diversas miradas, un aporte muy valioso para la construccién del saber en educacion.

El Instituto de Educacién de la Universidad ORT Uruguay, a través de esta publicacion,
busca difundir reflexiones e investigaciones que permitan acumular conocimiento en el
campo educativo. Cuadernos de Investigacién Educativa tiene un perfil tematico generalista
y evalla, selecciona y publica trabajos enmarcados en diversas lineas de investigacion,
principalmente sobre: procesos de ensefianzay procesos de aprendizaje, gestion educativa,
profesion docente, tecnologias y politicas educativas.

Las paginas de Cuadernos estan abiertas al aporte de lectores y a todos los investigadores
de la comunidad cientifica nacional e internacional.

Denise Vaillant
diciembre 2015
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Resumen

El presente estudio abordd el uso didactico de las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion (TIC) en las buenas practicas de ensefianza de las matematicas,
particularmente en el departamento de Artigas, a partir del analisis de las opiniones y
concepciones docentes. La tematica resultd de interés teniendo en cuenta la extension del
Plan Ceibal a la educacién secundaria asi como la escasez de los trabajos de investigacion
sobre el impacto de las TIC en ese nivel.

La investigacién se realiz6 desde un abordaje de triangulacion metodoldgica que integré
métodos cuantitativos y cualitativos. En primera instancia se aplicé una encuesta
autoadministrada a todos los docentes de Matematica del departamento. A partir de ello,
se seleccion6 una muestra no probabilistica de cinco docentes para profundizar el trabajo
desde el abordaje cualitativo, empleando la entrevista en profundidad como principal
herramienta. También se utiliz6 como técnica complementaria el analisis de documentos.
A partir de larevisién de los estudios disponibles se ajustaron los instrumentos y, finalizada
la recoleccion de datos se triangularon los resultados.

Los hallazgos revelaron que los profesores mantenian una actitud de disposicién favorable
ante la integracién de las TIC en sus practicas de ensefianza, destacandose aquellos items
vinculados a la ensefianza frente a los asociados al aprendizaje. Sin embargo, el uso
preferentemente instrumental (y limitado) de las TIC permitié apreciar que eran escasos
los usos que de ellas realizaban los docentes desde una perspectiva constructivista para
la ensefianzay el aprendizaje de las matematicas, evidenciando la existencia mayoritaria
de practicas tradicionales de ensefianza.

Asimismo, se identificaron otros aspectos que condicionaban el uso o no uso de las TIC
en las practicas de ensefianza de las matematicas. En general, estos factores estuvieron
asociados a variables institucionales que inhibian la formacion y el trabajo con las TIC que
podian desarrollar los profesores, obstaculos que deberian sortearse para fomentar una
real incorporacion de las mismas a nivel institucional.

Cuadernos de Investigacién Educativa, Vol. 6, N° 2, 2015, Montevideo (Uruguay), 13-31.
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Abstract

The present work is an approach to the didactic uses of ICT within the good practices in
Mathematics Teaching -particularly in the department of Artigas- based on the analysis of
teachers'reviews and conceptions. The topic has become relevant taking into consideration
that the Plan Ceibal has extended to the sphere of Secondary Education and that little
research has been carried out about the impact of ICT at this level.

The present research has been undertaken through a methodological triangulation
approach including qualitative and quantitative methods. First of all, a self-administrated
poll was applied to all Math teachers of the department of Artigas. For a deeper qualitative
approach, a non probabilistic sample of five teachers was selected, with interview as the
main technique. Document analysis was used as an additional technique. After reviewing
the available studies, instruments were adjusted and upon completion of data recollection,
the results were triangulated.

Findings revealed that teachers maintain a positive attitude toward integrating ICT into
their teaching practices. Those items related to teaching prevailed over those related to
learning. However, the instrumental -and limited- use of ICT shows that such technologies
are not being applied from a constructivist perspective, evidencing, thus, the predominance
of traditional teaching practices.

Other aspects that condition the use of ICT in the practice of Math teaching were identified.
Such depended, in general, on institutional variables that inhibit teachers from training
and working with ICT, obstacles that should be overcome in order to promote a real
incorporation and integration of these technologies at an institutional level.

Key words: ICT, good teaching practices, Mathematics, Secondary School.

1. Introduccién

Vivimos épocas de profundas transformaciones. Avanzamos, inexorablemente, hacia la
“Sociedad de la Informacion y el Conocimiento” (Pozo, 2000), en la cual las TIC estan cada
vez mas presentes en las actividades diarias de los ciudadanos, en consenso con Lugo y
Kelly (2010:1) cuando afirman que dichas tecnologias “han venido para quedarse”.

Como no podria ser diferente, la educacién no es ajena a esta realidad quien exige a
aquella respuestas planificadas, asi como le exige considerar las que no se han previsto
para responder a las nuevas demandas.

Estudios realizados a nivel nacional (Rivoir, 2009; Rodriguez Zidan et al., 2009; Ravelay Pérez
Gomar, 2012) confirman que las respuestas de los docentes ante la incorporacion de las
TIC a sus practicas de ensefianza todavia son escasas y, en muchos casos, de resistencia.
Esta situacion condujo al autor del presente trabajo a formularse algunos cuestionamientos
sobre los cuales se construyd el siguiente problema de investigaciéon: ;Cual es el perfil
de uso didactico de las TIC en las buenas practicas de ensefianza de las matematicas en
la educacion secundaria en el departamento de Artigas? ;Cuales son las concepciones
docentes que favorecen u obstaculizan el desarrollo de las mismas?

Tejedor et al. (2009) sefala que el uso de las TIC en las practicas de ensefianza esta
condicionado por el dominio que del recurso posean los docentes, asi como también por
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Capitulo1 Uso didactico de las TIC en las buenas practicas de ensefianza de las matematicas.

el potencial pedagogico que le atribuyan y por las actitudes que mantengan hacia dichas
practicas, entre otros factores.

Segln Lopezy Basto (2009), diversas investigaciones realizadas desde diferentes enfoques,
yrefiriéndose a las concepciones, creencias, constructos y teorias de los docentes coinciden
en sefialar “como estos subyacen en sus acciones pedagogicas y como gran parte de los
cambios educativos son posibles si los agentes que participan en ellos estan dispuestos
a modificar sus creencias y sus practicas”.

En la literatura disponible, son variadas las definiciones acerca de qué es una “buena
practica” de ensefianza con TIC. En el contexto de este trabajo de investigacidn, se utiliza
la definicién de Sosa, Peligros y Diaz Muriel (2010:152), quienes sefialan que es “toda
aquella practica educativa que con el uso de las TIC supone una mejora o potencializacion
del proceso de ensefianza-aprendizaje y por tanto de sus resultados, pudiendo servir,
ademas, de referencia a otros contextos”. Por tal motivo se sostiene, a modo de hipétesis,
que las concepciones de los profesores en relacion a la ensefianza de las matematicas
mediante TIC serian determinantes para su integracion en dicho proceso, asi como también
condicionarian la forma de llevarlo a cabo.

Desde esa perspectiva, el objetivo general del presente trabajo fue comprender las
relaciones entre las concepciones docentes sobre el uso didactico de las TIC y las buenas
practicas de la ensefianza de las matematicas mediadas por TIC en la educacion secundaria
del departamento de Artigas.

Como objetivos especificos, se formularon los siguientes:

+ Describir el perfil de uso didactico de las TIC en las practicas de ensefianza de las
matematicas en educacion secundaria.

+ Identificar las opiniones y concepciones docentes sobre el uso didactico de las TIC
y sus valoraciones sobre las buenas practicas de ensefianza con TIC en las aulas de
matematicas de educacion secundaria.

* Indagar acerca de las expectativas docentes al desarrollar procesos de ensefianza
con la mediacién de las TIC en las aulas de matematicas de educacion secundaria.

* Analizar la coherencia entre las concepciones docentes sobre el uso didactico de las
TICy sus propuestas de ensefianza mediadas por TIC, en las aulas de matematicas
de educacion secundaria.

En la opinién del autor del presente trabajo de investigacion, el mismo contribuy6 a
aportar nuevos elementos de analisis de esta politica educativa de incorporacion de
TIC al sistema educativo uruguayo, desde un enfoque que centré su mirada en las
concepciones del docente de matematicas de educacién secundaria, dejando de lado los
factores administrativos u organizativos en que muchas veces se han centrado los estudios
disponibles hasta el momento.

2. Buenas practicas de ensefianza de las matematicas con tic

Como sefalan Pozo et al. (2006:34), “todos tenemos creencias o teorias profundamente
asumidasy tal vez nunca discutidas, sobre lo que es aprender y ensefiar, que rigen nuestras
acciones al punto de construir un verdadero curriculo oculto que guia, a veces sin nosotros
saberlo, nuestra practica educativa”.
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Segun lo constatado por los estudios TEDS-M (2012), las creencias sobre la disciplina, su
aprendizaje y ensefianza condicionan las practicas de los docentes. El enfoque desde el
cual estos se sitlen para pensar acerca de la ensefianza de los contenidos matematicos
a través de las TIC, sin lugar a dudas lleva a la necesidad de fundamentar las decisiones
en base a los aportes de las investigaciones en el campo de la Didactica de la Matematica.

Segun indica Castillo (2008:15), el Consejo Estadounidense de Profesores de Matematica
(NCTM) establece, en general, una serie de pautas relativas a la educacién matematica en
la actualidad. En particular, con respecto a la tecnologia afirma que “resulta esencial en la
ensefianza y el aprendizaje, ya que influye en las matematicas que se ensefian y mejoran
el proceso de aprendizaje de los estudiantes”, realzando el papel de las TIC para la mejora

de los aprendizajes a partir de una “ensefianza efectiva" sustentada desde el paradigma
constructivista.

En las posturas epistemologicas actuales de la Didactica de la Matematica es posible
identificar las diversas oportunidades que brindan las TIC para la realizacién de la
“transposicion didactica” (Chevallard, 1991). En ese sentido, las mismas posibilitan el
abordaje, de modo mas dinamico y efectivo, de contenidos que antes resultaban complejos.
El siguiente diagrama, tomado de Podesta (2011), permite apreciar como es posible
conjugar en una misma practica de ensefianza los lineamientos actuales de la Didactica
de la Matematica con las potencialidades que brinda la inclusién de las TIC.

Actividades que se espera que el alumno realice en el marco de una practica de ensefianza
segln el modelo 1 a 1y la Didactica de la Matematica.

| debe |
segun el i segun la
modelo 1 a1 ' Didactica de la Matematica

|\\
Investigar y resolver problemas //
Gestionar informacién

|\

/ | |

Interactuar con recursos Utilizar diversos discursos ) | Il
tecnoldgicos / [

1 Trabajar en equipo } / ."I

Aprender en forma
colaborativa

/

Argumentar sus razonamientos i’/

Compartir y publicar sus y confrontarlos con sus pares

producciones

ser protagonistas en su proceso
de aprendizaje

YR YER
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Capitulo1 Uso didactico de las TIC en las buenas practicas de ensefianza de las matematicas.

Desde esa perspectiva, que se caracteriza por disefiar situaciones de ensefianza que
desafien los conocimientos de los estudiantes permitiéndoles generar y construir
conocimientos, es necesario que el docente desempefie un nuevo rol que exige nuevas
competencias y/o habilidades profesionales.

El principal reto esta en lograr generar un equilibrio entre las concepciones y creencias
ya arraigadas en el docente y la aplicacién de nuevos enfoques o paradigmas didacticos
alternativos, que permita conciliar los intereses de los estudiantes con las expectativas
docentes, integrando las TIC como una herramienta que contribuya en ese sentido.

3. Plan Ceibal y profesores de matematica

Enelafio 2010, a partir de la llegada de los primeros egresados de Educacion Primaria luego
de la implementacién del Plan Ceibal, el mismo comenzo a recorrer sus primeros pasos
en Educacion Media. Sin embargo, aun no existen grandes evaluaciones ni trabajos de
investigacion que analicen el impacto de este proyecto en ese nivel del sistema educativo.

El Departamento de Monitoreo y Evaluacion de Plan Ceibal realizé, en 2011, una encuesta
telefénica a docentes de Educacion Media Publica. Los datos relevados especificamente con
respecto a los docentes de matematicas indican que en su gran mayoria dichos docentes
disponen de computadoras en su hogar para su uso: entre los docentes que se desempefian
en el CES el porcentaje es de 99 %, disminuyendo a 96 % con respecto a aquellos que
se desempefian en el CETP Sin embargo, al relevar la tenencia de computadoras XO o
Magallanes, la situacion se invierte: en el CES solamente el 2 % de los encuestados cuenta
con el recurso, mientras que entre los docentes del CETP, el porcentaje asciende a 8 %.
Consultados sobre si disponen de conexién a Internet desde el hogar, el 3 % de los docentes
de cada subsistema manifiesta no contar con el servicio, aunque en el CETP hay un 2 %
adicional que se incluye en la categoria “NS/NC”, lo que puede indicar ausencia del servicio
en el hogar. (Ceibal, 2011b).

Consultados sobre la utilizacién de las computadoras para “dar clases” durante el afo
lectivo 2010, se observa que un 32 % de los docentes que se desempefian en el CES no las
ha utilizado, lo que aumenta a 38 % entre los docentes del CETP Aunque no se explicita
en las conclusiones del informe, el autor del presente trabajo considera que esa situacion
se debe en gran medida a la falta de capacitacién para un uso pedagogico del recurso
en el aula. Preguntados acerca de “;En qué areas entiende usted que necesitara mayor
capacitacion?”, los docentes de ambos subsistemas coinciden en sefialar como prioridad
“En estrategias didacticas para usar la computadora en el aula”, indicado por el 80 % de
los docentes del CES y por el 77 % de los docentes del CETP (Ceibal, 2011b).

La formacién y capacitaciéon de los docentes es una de las prioridades a atender, pues
la clave del éxito radica en la capacidad del profesor para “crear, adaptar, presentar
y compartir actividades didacticas innovadoras, mediadas por tecnologia, donde ésta
enriquece la practica, genera interaccion, facilita la adopcion, flexibiliza los diferentes
ritmos de aprendizaje y promueve genuinos cambios inspiradores que enriquecen el
curriculo” (Ceibal, 2011a:8).

Para finalizar, se consulté a los profesores sobre sus percepciones acerca del impacto del
Plan Ceibal en diferentes aspectos y se les solicitd indicaran si creian que el aporte seria
positivo, neutro o negativo. Los resultados presentados indican Unicamente los porcentajes
de docentes cuyas percepciones son positivas en cada caso. “Diversificacion de los recursos
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didacticos disponibles”, es el aspecto en el que los docentes perciben que el programa
de innovacion tendra su mayor impacto (91 % para los docentes del CES 'y 90 % para los
docentes del CETP), seguido del “Acceso a informacion para los docentes y estudiantes” (87
% en ambos subsistemas). Por su parte, visualizan en una menor proporcién el impacto
positivo en la “organizacién del trabajo de aula del docente” (62 % para los docentes del
CESy 71 % para los docentes del CETP). (Ceibal, 2011b).

Asimismo, el Instituto de Educacion de la Universidad ORT Uruguay ha desarrollado, en el
marco de un llamado realizado por Plan Ceibal, un proyecto titulado “El Plan Ceibal y las
practicas de los docentes de Matematica en primer afio de liceo”, durante los afios 2011
y 2012.

Segun los datos relevados acerca del perfil de los profesores de Matematica de primer afio
de educacién secundaria, 74 % de los docentes son mujeres. Con respecto a la edad, tres de
cada diez docentes tienen menos de veintinueve afios. La alta rotacién y la baja titulacién de
los docentes siguen siendo factores que se constatan en la poblacién estudiada: solamente
el 35 % presenta titulo docente (Vaillant y Bernasconi, 2013:8).

Como se sefiala en un reciente trabajo (Rodriguez Zidan y Téliz, 2013), la tenencia de un
titulo habilitante es una de las variables fundamentales para lograr niveles de calidad en
la ensefianza. Los diferentes estudios y censos nacionales realizados en la 6rbita de la
Administracion Nacional de Educacion Publica (ANEP) han demostrado que los docentes
de Matematica de Educacién Secundaria presentan un nivel de titulacion muy bajo?.

En cuanto al “perfil de acceso y uso de TIC", los datos confirman lo constatado por la
Encuesta Telefénica realizada por Plan Ceibal: el acceso a las computadoras desde el hogar
es superior al que se realiza desde el centro educativo. Ademas, “Usan TIC para acceder a
recursos informaticos e informacién en Internet y menos para intercambiar informacién
con colegas”. Respecto a sus percepciones sobre la evolucion del uso de las TIC durante
el afio del estudio, el 42 % de los docentes encuestados manifesté no haber evolucionado
en el uso de las TIC durante el afio 2011 (Vaillant y Bernasconi, 2013:9).

Al analizar las “percepciones de los docentes sobre el impacto del Plan Ceibal en sus
practicas”, los datos obtenidos revelan que “un 59 % se siente inseguro o poco competente”
para enfrentar los desafios que supone la incorporacién de las TIC a las practicas de
ensefianza, mientras que “un 4 % se reconoce incompetente”. No obstante ello, se vislumbra
un impacto positivo en algunos aspectos. “Reflexionar sobre sus practicas” es el aspecto en
el que los docentes perciben que el programa de innovacion ha tenido su mayor impacto
(sefialado por el 78 % de los encuestados), seguido de “tener una actitud expectante frente
al mismo” (76 %). Por su parte, visualizan en una menor proporcion el impacto positivo de
“profundizar en el uso de las TIC" (69 %) y de “comprar equipamiento o tener conexion a
Internet” (33 %) (Vaillant y Bernasconi, 2013:10).

Consultados los docentes que participaron del estudio en referencia a su “percepcion sobre
el cambio en sus practicas de ensefianza a partir del Plan Ceibal”, es posible identificar un
grupo de docentes que apuesta al cambio, integrando las TIC a sus practicas de ensefianza
(32,17 %). Al vincular dichas practicas con el contexto liceal, los datos indican que “La
proporcion de profesores en los liceos sin PIU que sefialan que sus practicas han cambiado
es el doble que en liceos con PIU*" (Vaillant y Bernasconi, 2013:13).
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Capitulo1 Uso didactico de las TIC en las buenas practicas de ensefianza de las matematicas.

Una de las variables que, a juicio del investigador, podrian explicar esa situacion, seria que
en los liceos ubicados en contextos desfavorables existe menos compromiso con el usoy
cuidado del recurso por parte de los alumnos y sus familias. En ese sentido, los profesores
de Matematica podrian verse limitados por esta situacion, la que afectaria y restringiria
las posibilidades de planificar la ensefianza con TIC.

El informe finaliza con algunas conclusiones y recomendaciones. Vaillant y Bernasconi
(2013:24-25) advierten sobre la necesidad de atender “la distribucién de las capacidades
docentes y la innovacion con la XO”, en lo que respecta a las condiciones institucionales y
contextuales; el liceo como unidad de cambio y la fuerza dirigida al cambio, apoyo y sostén
de lainnovacién. Agregan asimismo como factores a considerar, la formacion y titulacion
docente, la promocion del trabajo por proyectos, el contrato docente y la estabilidad en
la funcién.

4. Metodologia

El estudio priorizd un enfoque de triangulacion metodolégica, que integré métodos
cuantitativos y cualitativos por considerar que ambos paradigmas de investigacion son
complementarios (Cook y Reichardt, 2000; Pérez Serrano, 2007). Al respecto, Pérez Serrano
(2007:10) sefiala que “El investigador debe ser capaz de entresacar de cada enfoque aquello
que mas le convenga en orden a una mejor resolucion del problema objeto de estudio”.

4.1 Etapa cuantitativa

Para aproximarnos al real conocimiento de las concepciones docentes sobre el uso de
las TIC en las buenas practicas de ensefianza de la Matematica se propuso, en primera
instancia, la realizacién de una encuesta autoadministrada que incluy6 preguntas abiertas
y cerradas (Hernandez Sampieri et al., 2010).

El cuestionario utilizado estuvo dirigido a los cincuenta y dos docentes de Matematica
que se desempefiaban en los liceos publicos de Educacién Secundaria del departamento
de Artigas, existiendo cuatro apartados bien diferenciados en él: informacion general, la
tarea docente y las TIC, Uso de las TIC en el ambito personal y profesional y, por ultimo,
formacion en TIC y valoracién del Plan Ceibal. La confiabilidad y validez del instrumento
estuvieron dadas por la sistematizacion y la estandarizacion de la recoleccién de datos
(Hernandez Sampieri et al., 2010), lo que fuera perfeccionado a partir de los pretests
realizados. La entrada a campo se realiz6 luego de contar con el aval institucional del CES
y teniendo en cuenta las consideraciones recibidas® (Oficio N .° 376/13).

Luego de finalizado el trabajo de campo se procedio a organizar los datos para su posterior
analisis. En primer lugar, se realizé la codificaciéon de las variables y posteriormente su
tabulacion. En un tercer momento, se procedi6 a la confeccion de la matriz de datos a
través del empleo del paquete estadistico SPSS. En primera instancia, se realizé un analisis
descriptivo univariado y, posteriormente, se realizd un analisis bivariado mediante tablas
de contingencia.

4.2 Etapa cualitativa

Para complementar el analisis y contar con otros elementos que permitieran profundizar
en el conocimiento de la relacion existente entre las concepciones docentes sobre el uso
didactico de las TIC y las buenas practicas de la ensefianza de las matematicas se opté
también por un enfoque metodoldgico cualitativo a partir de un estudio de casos multiples.
Para dicho estudio, cada docente consultado y el centro al cual pertenece en su contexto
determinado, constituyen un caso especifico.
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En esta etapa, y siguiendo las recomendaciones de Cea D’Ancona (1997:182), se opto6 por
un muestreo intencional no probabilistico ya que, como sostiene, es mas apropiado para
“profundizar en la informacién aportada que en una representatividad estadistica”. Como
técnica, se opto por la entrevista en profundidad, ya que la misma permite “la obtencién
de una gran riqueza de informacion en las palabras y en los enfoques” (Valles, 1999:201).
El trabajo se complementdé con el analisis de documentos® (programas de la asignatura,
planes anuales, planificaciones, entre otros) y la triangulacién metodolégica de datos y
fuentes (Aravena et al., 2006, Taylor y Bogdan, 1987).

La seleccién de los entrevistados se realizé a partir de lo manifestado por los agentes que
desarrollaban tareas de supervision educativa, asi como también de los profesores de
Matematica que se desempefiaban en los liceos publicos del departamento de Artigas.

En el instrumento empleado en la etapa cuantitativa se incluyé un item destinado a
que los docentes encuestados indicaran directamente a dos compafieros que, segun
sus percepciones, se destacaran de manera exitosa por desarrollar buenas practicas de
ensefianza de las matematicas empleando las TIC. En funcién de ello y de lo sefialado por
los agentes de supervision, se seleccion6 a cinco docentes para que participaran de esta
etapa.

El estudio de los relatos emanados de las diferentes entrevistas en profundidad se llevd
a cabo mediante una matriz y un diagrama de analisis, lo que permiti6 identificar ndcleos
tematicos en comun entre los diferentes discursos, asi como también los factores con los
que se asociaban. Siguiendo las recomendaciones de Mejia Navarrete (2011) se realizé,
en primera instancia, la reduccién de datos. Posteriormente, se codificé cada una de las
unidades categoriales con una determinada notacion. Para dicha tarea se empled el criterio
inductivo-deductivo, partiendo de un sistema de categorias previamente elaborado, el
que se fue complementando con las que surgieron a partir del estudio de los diferentes
discursos.

Finalmente, se realizé el andlisis descriptivo de los datos reducidos y procesados. Se
infirieron los enunciados parciales de caracter empirico y descriptivo que permitieron
la elaboracién del enunciado sintético, insumo relevante para la tarea de interpretacién
(Mejia Navarrete, 2011).

5. Discusion de los hallazgos
En esta seccion se busca integrar y contrastar los hallazgos referidos a los profesores
de Matematica y sus practicas de ensefianza con TIC, destacando los aspectos que se
consideran mas significativos.

5.1 Planificacién de clase con uso de tic

Una de las tareas inherentes al quehacer docente es la planificacién, mediante la cual
el profesor toma decisiones referentes a los procesos de ensefianza y de aprendizaje
que pretende desarrollar y promover, respectivamente (Gimeno, 1998). Preguntados los
docentes de Matematica “;En promedio, cuantas horas semanales le dedica usted a la
planificacion del trabajo de aula?”, se obtuvo que destinaban, en promedio, 6,4 horas.

Asimismo, se les proporcion6 cinco actividades (siendo (1) la primeray (5) la ultima), para
que ordenaran segun la prioridad que les atribuyen y de acuerdo a la secuencia que siguen
(o seguirian) al momento de planificar una clase con uso de TIC.
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Capitulo1 Uso didactico de las TIC en las buenas practicas de ensefianza de las matematicas.

Calculados los promedios de las puntuaciones adjudicadas por los docentes consultados a
cada unade las cinco actividades, la secuencia que seguirian, en general, seria la siguiente:

TABLA N° 1: Profesores de Matematica de Artigas seglin secuencia que siguen
(o seguirian) al momento de planificar una clase con uso de TIC.

Afirmacion Promedio
| 1 | Reviso el curriculum para elaborar mis objetivos de ensefianza. | 2,5 |
2 Formulo los objetivos de la clase. 2,7
| 3 | Evallio detalladamente los recursos TIC a utilizar. | 2,8 |
4 Verifico los conocimientos previos de los alumnos respecto a los contenidos. 3,3

Verifico los conocimientos previos de los alumnos con respecto a dicha

5 .
tecnologia.

34

Fuente: Encuesta aplicada en el marco de la tesis. (Elaboracion propia)

Como puede observarse, los docentes consultados en primera instancia revisarian el
curriculum para elaborar sus objetivos de ensefianza y en funcién de ello evaluarian
y seleccionarian los recursos TIC a utilizar. Por ese motivo, se buscd conocer qué
recomendaciones se establecian en el programa vigente de la asignatura en los diferentes
niveles de Educacion Secundaria referente al uso de las TIC. Del analisis realizado” se
concluyé que, desde lo curricular, no existian referencias explicitas que pautaran el trabajo
con las TIC en los cursos de Matematica de Ciclo Basico y Bachillerato. Sin embargo, al
dialogar de forma informal® con un agente de supervisién educativa para la asignatura a
nivel nacional, este indicaba que “se estimula su uso como una herramienta para potenciar
aprendizajes significativos que requieran procesos cognitivos complejos” (Inspector de
Matematica, 02/08/2013).

5.2 Usos en el aula que seria importante fomentar
Las percepciones de los docentes acerca de cuando seria importante fomentar en los
alumnos el uso de las TIC fue otra de las dimensiones exploradas.

Los profesores consultados destacaron que, con mayor frecuencia®, era pertinente el
uso “para practicar lo trabajado” (77 %), “para poner en funcionamiento un método o
concepto aprendido” (71,8 %) y “para buscar informacién relevante” (69,2 %). En el otro
extremo, “para no perder tiempo en calculos o trazados” era la finalidad que registraba
la menor adhesion (38,4 %) de los docentes como un uso que seria importante fomentar.
En proporciones intermedias aparecian las otras finalidades consideradas.

Estos datos ratificaban los hallazgos del estudio realizado por la Universidad ORT Uruguay
(Vaillanty Bernasconi, 2012) que, con algunos pequefios matices en los porcentajes, ordena
de la misma manera los usos presentados, segun las percepciones de los profesores de
Matematica de primer afio del liceo.

Esta situacion podria estar advirtiendo sobre una escasa orientacién de los docentes hacia la
promocién de un trabajo pedagogico en el aula apoyado con tecnologia, asi como también
la ausencia de buenas practicas de ensefianza de la Matematica mediadas por las TIC.
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5.3 Usos en el aula que seria importante evitar

Por una parte, al indagar acerca de cuales son las situaciones en las que los docentes
consideraban que seria pertinente evitar el uso de las TIC en el aula, se observaron niveles
bajos de acuerdo en aquellas asociadas a la actividad matematica propiamente dicha:
“Aprenden un concepto matematico” registraba el 7,7 % de las adhesiones, mientras que
“Necesitan realizar calculos numéricos” consignaba el 30,8 %. Ello estaria reflejando una
valoracién positiva de los docentes referente a la incorporacion de las TIC en el aula para
desarrollar procesos de ensefianza y aprendizaje de la asignatura.

Por otra parte, existia un grado de acuerdo alto en lo referente a evitar el uso del
recurso cuando los alumnos “Tienen un comportamiento inadecuado en clase”, segun lo
manifestado por tres de cada cuatro docentes consultados. Los siguientes testimonios
son un claro exponente de ello:

“en grupos que no he podido usar ha sido porque el grupo no... no... no ayuda, o son
chiquilines que no traian las maquinas o no las iban a traer porque no les interesaba,
0 que cuando estaban trabajando no los podia...viste que a veces es complicado el
trabajo en equipo, es complicado ese tipo de cosas” (E1:202-205).

“hay grupos que si no se ha trabajado el... el comportamiento, cuando pones algo asi no
va a resultar.” (E5:248-249) “me parece fundamental lo del comportamiento y la actitud,
que se trabaja diariamente para esas instancias. Creo que son donde se reflejan mas
y donde es mas necesario que te escuchen, que estén atentos, que esperen, que vean
qué es lo que se quiere, para después empezar a trabajar” (E5:254-257).

Asimismo, el 61,5 % declaraba conveniente evitar su uso en el aula cuando “Existen pocas
XO en funcionamiento en la clase”, lo que alerta sobre una problematica que deberia
analizarse en detalle y sobre la cual profundizaremos en el préximo apartado.

5.4 Perfil de los grupos que los docentes tienen a su cargo y disponibilidad de TIC
Segun datos oficiales del CES, el total de alumnos matriculados en 2013 en el departamento
de Artigas era de 6 453, de los cuales 2 506 correspondian a Bachillerato y 3 947 a Ciclo
Basico (CES, 2013b). Se distribuian en once centros, con diferencias en la matricula segin
la zona geografica en la que estan ubicados, lo que ocasionaba que los grupos tuvieran
una distribucién desigual en nimero de estudiantes.

Un 35,9 % de los profesores consultados indicé menos de 25 alumnos en cada uno de
los grupos a su cargo. Se registré un mismo numero de docentes con grupos de 26 a 30
alumnos. Un 17,9 % de los docentes consignd un guarismo de 31 a 35 estudiantes por
grupo y sélo un 10,3 % indicé tener a su cargo grupos de entre 36 y 40 alumnos.

5.5 Estado de conservacion de las computadoras XO pertenecientes a los alumnos
El promedio de alumnos a cargo de los docentes consultados fue de 134, con una desviacién
tipica de 58 que se fundamentaba en la realidad anteriormente descrita. En la siguiente
tabla se presenta lainformacion recabada referente al funcionamiento de las computadoras
XO de los estudiantes, segun las percepciones de los profesores.
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TABLA N° 2: Profesores de Matematica de Artigas segtin funcionamiento de las XO de los
alumnos que tienen a cargo

Alumnos que tienen la XO Alumnos que no tienen la
funcionando XO funcionando
| Media 42 | 77 |
Desviacion Tipica 38 47

| Fuente: Encuesta aplicada en el marco de la tesis. (Elaboracién propia). |

Como puede apreciarse, existian diferencias significativas respecto al funcionamiento de
las XO de los alumnos que los docentes consultados tenian a cargo.

Alindagar los motivos por los cuales los estudiantes no disponian del recurso funcionando,
segun lo indicado por los docentes consultados se identificaban los siguientes motivos: la
tienen bloqueada (10,4 %), esta rota y la envi6 a reparar (14,3 %), esta rota y no la envié
a reparar (24,6 %), otros motivos (34 %). De los 3 133 estudiantes que concentraban los
docentes encuestados (48,5 % del total de la matricula del departamento), solamente el
19,6 % tenia el recurso en funcionamiento (613 estudiantes).

Los testimonios recogidos desde el abordaje cualitativo ponian en evidencia nuevos
elementos de analisis para esta problematica, al valorar positivamente la presencia del
servicio técnico de Plan Ceibal en los liceos.

“en el liceo en el que estoy, permanentemente, hay gente que viene a reparar las maquinas
de los jovenes” (E2:69-70)

“Si no la reparan [los alumnos] es porque no quieren, porque a los liceos van y estan un
dia dedicados a hacer cambios, a reparar computadoras que no estan funcionando, que
estan bloqueadas, como qué... [...] Es gratuito y esta bastante seguido, no es que vienen
una vez al afo” (E5:122-127).

5.6 Frecuencia de uso y modalidades de trabajo

Segun las declaraciones de los profesores consultados, la frecuencia de uso de las
computadoras XO en clase era en promedio de 1,7 horas por semana. Sin embargo,
la desviacion tipica era de 2,6, lo que indicaba que era alta la dispersion de los datos,
confirmando que existia un grupo de profesores que no las utilizaba en clase.

Ante la pregunta “Independientemente del nimero de XO que estan en funcionamiento
en sus grupos, cuando usted propone una actividad en el aula, en promedio ;con cuantas
XO cuenta para trabajar?”, los datos relevados indicaban que en promedio disponian de
ocho computadoras (y con una alta desviacién tipica: 11,5). Esto obligaba a los docentes a
idear diferentes modalidades de trabajo para subsanar dicha problematica.

Una de las interrogantes que surgia de inmediato ante el reducido numero de equipos con
que disponian los docentes para implementar actividades en el aula era “;Cémo trabajan
cuando se realizan actividades en clase con la XO, los alumnos que tienen su equipo roto
0 en reparacién?”. Como se puede apreciar en la Tabla N° 3, el trabajo en equipo era la
principal alternativa en ese sentido. Solamente un 10,3 % de los profesores consultados
manifestaba que los alumnos que no disponian del recurso “Trabajan en el cuaderno”
(para los grupos de hasta 25 alumnos, dos tercios se hallaban en esta situacién).
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TABLA N° 3: Profesores de Matematica de Artigas segiin modalidad de trabajo que
implementan para aquellos alumnos que no tienen su XO en funcionamiento

Afirmacién %
| Trabajan en equipos con alumnos que si las tienen. | 51,3
Usan las XO de alumnos de otras clases. 33,3
| Usan las XO del Laboratorio de Informatica del Liceo. | 25,6
Trabajan en el cuaderno. 10,3

| Fuente: Encuesta aplicada en el marco de la tesis. (Elaboracién propia).

5.7 La inclusién de las TIC en las practicas de ensefianza

Ante la pregunta “;Usted incluye la XO en sus practicas de ensefianza?”’, el 56 % de los
docentes consultados respondia afirmativamente. Como puede apreciarse, existia un
numero importante de profesores (17 de 39) que declaraba no desarrollar aun practicas
de ensefianza de la Matematica mediadas por las TIC.

Con el objetivo de describir con mayor precision las caracteristicas de ambos grupos
de profesores (los que las incluyen y los que no), se profundizé en el analisis a partir de
diferentes cruces entre variables buscando establecer si existian asociaciones o no entre
las mismas.

TABLA N° 4: Inclusidn de las XO en las practicas de ensefianza segun titulacién como
profesor de Matematica

PROFESOR DE MATEMATICA

| INCLUYE LAS XO | Titulado | No titulado | TOTAL |
Si 63 % 55 % 56 %

| No | 37 % | 45 % | 44 % |
TOTAL 100 % 100 % 100 %

| Fuente: Encuesta aplicada en el marco de la tesis. (Elaboracién propia). |

Como se puede apreciar en la tabla anterior, el porcentaje de docentes que indicaba
qgue habia integrado las XO a sus practicas de ensefianza era levemente superior entre
aquellos docentes que poseian titulacién especifica como Profesor de Matematica para
Ensefianza Media. Los datos mostraban que solamente tres de cada diez docentes titulados
consultados no incluian las XO a sus practicas de ensefianza, mientras que la relacién era
de cuatro en diez entre los docentes no titulados.

Sin embargo, al confrontar los datos relativos a la inclusién de las XO en las practicas de
ensefianza con el grado que poseia el profesor (Ver Tabla N°5), se observaban diferencias
significativas en algunos casos. Los docentes consultados que indicaron estar ubicados
engrado 1,3 0 7, se distribuian con igual proporcién entre los dos grupos. Por otra parte,
para los docentes de grado 2, se observaba una sensible diferencia entre los que las
incluian frente a los que no lo realizaban. No obstante ello, los docentes de grado 4y 5
no las empleaban en absoluto, mientras que los de grado 6 las utilizaban en su totalidad.
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TABLA N° 5: Inclusion de las XO en las practicas de ensefianza segun grado del profesor |

GRADO

[ Nncuvexo | 1+ | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | TOTAL |
Si 54% 83% 50% 0% 0% 100% 50%  56%

| No | 469% | 17% | s0% | 100% | 100% | 0% | sow | 449% |
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100 %

| Fuente: Encuesta aplicada en el marco de la tesis. (Elaboracién propia). |

Por otra parte, fue relevante considerar el ciclo en el que trabajaba el profesor con el
proposito de analizar si existian diferencias significativas en ese sentido. Como se puede
visualizar en la Tabla N° 6, existia una fuerte asociacion entre el ciclo y la inclusion de
las XO en las practicas de ensefianza. Mientras que siete de cada diez docentes que se
desempefiaban en Ciclo Basico declaraban integrar las XO en sus clases, en Bachillerato
se mantenia la proporcién inversa.

TABLA N° 6: Inclusion de las XO en las practicas de ensefianza segtn ciclo en el que
trabaja el profesor

CICLO EN EL QUE TRABAJA

|  INcLuvExo | cCicoBasio | Bachillerato | Ambos | TOTAL |
Si 74 % 29 % 66 % 56 %

| No | 26 % | 71 % | 349 | 449 |
TOTAL 100 % 100 % 100 % 100 %

| Fuente: Encuesta aplicada en el marco de la tesis. (Elaboracién propia). |

Finalmente, en la Tabla N° 7 se presenta la relacion entre la inclusiéon de las XO en las
practicas de ensefianza y la percepcion de los docentes consultados sobre su evolucién
en el desempefio de uso de las TIC durante el aflo 2013. Al comparar las diferencias
porcentuales entre las categorias establecidas, se constataba que las percepciones positivas
sobre la evolucién personal en el desempeiio de uso de las TIC favorecian su integracion
a las practicas de ensefianza.

TABLA N° 7: Inclusion de las XO en las practicas de ensefianza seglin percepcion de
evolucién en el desempeiio de uso de las TIC durante el afio 2013

EVOLUCION DEL DESEMPENO TIC

[ INcLuvexo | Nada | Poco | Bastante | Mucho | TOTAL |
Si 34 9 47 % 72 % 50 % 56 %

| No | 6% | 53w | 28% | sow | 44 |
TOTAL 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

| Fuente: Encuesta aplicada en el marco de la tesis. (Elaboracién propia). I

En lo referente al grado de incorporacion de las XO a diferentes aspectos del quehacer
docente, las percepciones de los profesores de Matematica evidenciaban una situacion
alarmante. Segun el indice creado', asumian valores positivos Unicamente dos de los doce
aspectos puestos a consideracion: “La busqueda de actividades motivadoras” (20,6 %) y
“El desarrollo de propuestas aulicas” (2,5 %).
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2,5%

El desarrollo Su El La Su La propuesta  La atencion La Su Tareas La
de planificacién_ intercambio  organizacion  planificacion  programatica dela extension modalidad  administrativas  comunicacion
propuestas anual con los del rabajo diaria del curso diversidad del tiempo de del centro con la familia
actividades aulicas colegas en el aula en grupo pedagdgico  evaluacion educativo
motivadoras -7,7% del aula

_ 0,
153%  -155%  -20,5% -23,1%

-28,3%
-30,8%

-58,9%
-64,1%

-76,9%

Fuente: Encuesta aplicada en el marco de la tesis (Elaboracion propia).

Grafico 1. Profesores de Matematica de Artigas seglin su autopercepcién acerca de
en qué han logrado integrar las XO en diferentes aspectos

Tal como puede apreciarse en el grafico anterior, las principales dificultades constatadas
referian a: “La comunicacién con la familia” (-76,9 %), la realizaciéon de “Tareas administrativas
del centro educativo” (-64,1 %) y la “Modalidad de evaluacion” (-58,9 %). Sin lugar a dudas,
estas tareas requieren un mayor compromiso del docente con lainnovaciény su adhesion
a un nuevo paradigma educativo, cuyo enfoque esta muy distante de la realidad que se
percibia en las aulas de los liceos de Educacién Secundaria del departamento de Artigas.

Asimismo, se consulté a los profesores acerca de si habian cambiado sus practicas de
ensefianza a partir del uso de la XO. El 51,3 % indicaba que si, mientras que el 30,8 %
sefialaba que no. El porcentaje de profesores que no respondian ascendia a 17,9 %.

La realidad constatada pone en evidencia la imperiosa necesidad de contar con una politica
de formacion docente en TIC, que fomente el desarrollo de las competencias y habilidades
necesarias para lograr ofrecer “experiencias de aprendizaje pertinentes, enriquecidas,
atractivas y desafiantes a los aprendices del siglo XXI” (Unesco, 2013:38).

5.8 Impacto de las TIC en las practicas de ensefanza

La encuesta exploré las percepciones de los profesores acerca de los resultados obtenidos
en diferentes dimensiones a partir de la incorporacién de las TIC a sus practicas de
ensefianza. Se solicité a los docentes que valoraran el impacto observado en cada una
de ellas de acuerdo con una escala de cuatro categorias. Para facilitar el andlisis se cre6
un indice-resumen que resulté de la suma de los porcentajes atribuidos a las categorias
“Bastante” o “Mucho”, y de la resta de los porcentajes de las categorias “Nada”, “Poco” y
“No contesta”, cuyos valores pueden apreciarse en el siguiente grafico:
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38,4%
13%
2,7%
-2,5% 0
-12,7%
Motivacion de Mejora en la Optimizacion Trabajo Atenci‘nala Cumplimiento Participacion de
los alumnos calidad de los del tiempo de colaborativo diversidau de las tareas las familias
aprendizajes ensefianza dumicitarias

-28,2%

-84,6%

Fuente: Encuesta aplicada en el marco de la tesis (Elaboracién propia).

Grafico 2. Profesores de Matematica de Artigas segin su percepciones sobre
resultados obtenidos a partir de la incorporacién de las TIC a sus practicas de
ensefianza en el aula.

Como podemos observar, el indice creado arrojo6 un resultado positivo del 38,4 % asociado
a la motivacion de los alumnos, mientras que en menor proporciéon (13 %) se situaba el
impacto vinculado a la mejora en la calidad de los aprendizajes.

Los siguientes testimonios de dos docentes entrevistadas son muy elocuentes en ese
sentido.

“cuando se usé la maquina fueron sorprendentes los resultados, es decir, como
chiquilines que uno los veia como... con la participacién muy tenue, cuando uno les
propone tareas en... con la maquina enfrente, los resultados son distintos” (E2:100-102).

“que todos los alumnos cuando vos ponés un trabajo para que hagan en la computadora,
se enganchan, hacen, o por lo menos intentan. Que les salga o no, es otra cosa, pero
como que hay esa disposicion que quiza en otro momento no hay” (E5:241-244).

Por otra parte, el indice indicaba que no se visualizaban aportes significativos en la
participacion de la familia (-84,6 %) y en el cumplimiento de las tareas domiciliarias (-28,2
%), situacion que estaria advirtiendo sobre el hecho de que el programa de innovacién aun
no ha logrado consolidar redes de comunicacién que traspasen las “barreras” del aula. Un
reciente estudio de Unesco indica que: “Las tecnologias facilitan las redes de comunicacién
y permiten mejorar el vinculo de la familia, la escuela, los estudiantes y otros organismos
locales” (Unesco, 2013:37).

6. Conclusiones
En el presente capitulo se presentan las conclusiones mas destacadas, que surgen del
analisis de la informacién recabada en el marco del trabajo de campo realizado.

Alindagar acerca de las percepciones de los profesores de Matematica sobre sus practicas
de ensefianza con TIC, se constatd que, en promedio, los profesores dedicaban 6,4 horas
a la planificacion de la labor docente de forma semanal, representando dicho guarismo
el 12 % de la carga horaria semanal que, en promedio, tienen los docentes consultados.
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Los profesores encuestados consideraban importante fomentar el uso de las TIC para
tareas especificas como “trabajar lo practicado”, “poner en funcionamiento un método o
concepto aprendido”y “buscar informacién relevante”. Sin embargo, el item “para no perder
tiempo en calculos o trazados” aparecia como el uso menos sugerido por los docentes.
En lo que refiere a los usos pedagdgicos que seria importante evitar, aparecieron de
forma jerarquizada aquellas situaciones particulares en las que los alumnos “tienen un
comportamiento inadecuado en clase”.

El estado de conservacién y disposicién de las computadoras es una problematica que
suscitd la atencién de los profesores consultados. Considerando la cantidad de alumnos
por grupo, el nimero de computadoras XO disponibles era muy bajo, tal como lo indicaba
la alta dispersién de los datos. Sin embargo, los testimonios recogidos desde el abordaje
cualitativo confirmaban la presencia sistematica y periddica del servicio técnico de Plan
Ceibal, abocado a la tarea de reparacion y mantenimiento de los equipos.

La frecuencia de uso de las TIC en las practicas de ensefianza de los docentes consultados
erade 1,7 horas por semana, dentro de una carga horaria semanal promedio de 48 horas
de trabajo. Al igual que otros estudios nacionales, la evidencia revel6 que los profesores
de Matematica incluian muy poco el recurso en sus practicas de ensefianza. Confirmando
esta idea, la alta dispersién de los datos indic6 que existia un grupo de profesores que no
las utilizaba en sus clases, lo que se corroboraba desde los testimonios que surgian de
las entrevistas. En promedio, los profesores disponian de ocho computadoras por clase,
lo que obligaba a disefiar alternativas para poder gestionar la ensefianza mediada por las
TIC: el trabajo en equipo era la estrategia seleccionada por excelencia.

Las percepciones sobre la inclusion de las TIC y los cambios en las practicas de ensefianza
a través de los usos que de las mismas se realizaba, indicaban una fuerte asociacién con
respecto al ciclo en el que se desempefaba el profesor: siete de cada diez docentes las
incluia en Ciclo Basico, mientras que la realidad de Bachillerato se mantenia en proporcién
inversa. Con menor intensidad, se observaban diferencias en la inclusién de las TIC segun
la titulacién docente: siete de cada diez docentes titulados las incluia en sus practicas,
mientras que para los no titulados la relacion era de seis a diez. La investigacién también
concluyé que las percepciones positivas sobre la evolucién personal en el desempefio del
uso de las TIC favorecian su integracién a las practicas de ensefianza.

Entre los principales hallazgos de esta investigacién se destacd una contradiccién entre
lo que los docentes piensan (sus concepciones y opiniones) y lo que declaran hacer
(sus practicas). Presentan una vision positiva sobre el uso de las TIC en las practicas de
ensefianzay sefialan aspectos vinculados a diferentes dimensiones del quehacer docente
qgue hacen a una buena practica de ensefianza de la Matematica. Sin embargo, se constato
que en general no las integraban y existia un escaso uso didactico de las mismas.
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(Endnotes)
" Desarrollado en extenso en el trabajo de De Pablos y Gonzalez (2007).

2 Que segln Castillo (2008:14), en Matematica, requiere comprender qué saben los estudiantes y
qué necesitan aprender. A partir de ello, hay que retarlos y apoyarlos para que logren una buena
formacion.

3 Censo Docente del afio 1995 (ANEP, 1996). Estudio sobre la ensefianza y el aprendizaje de la
matematica en el Primer Ciclo de Educacién Media (ANEP-MEMFOD, 2007) y Censo Docente 2007
(ANEP-DIEE, 2007).

YPIU: Programa de Impulso a la Universalizacién del Ciclo Basico.

»Referidas a que se deberia coordinar con las Direcciones Liceales la visita a los liceos sin entorpecer
el normal desarrollo de los cursos. (CES, 2013a).

9 El andlisis documental realizado no proporcioné informacién relevante para la investigacion. Se
analizaron las planificaciones anuales de dos de los cinco docentes entrevistados, ademas de los
programas vigentes de la asignatura.

7 Consistié en una revision de los programas vigentes de la asignatura (Reformulaciéon 2006-Ajustes
2010) para todos los cursos de Matematica de Educacion Secundaria (de primero de Ciclo Basico a
tercero de Bachillerato).

®Como una entrevista episodica en términos de Flick (2004).
9Sumando los porcentajes de las categorias “Frecuentemente” y “Siempre”.

"9 Esto surge se sumar los porcentajes atribuidos a las categorias “Se ha integrado bastante” y “Se
haintegrado plenamente”, y restar la suma de los porcentajes correspondientes a las categorias “Se
ha integrado poco”y “Aln no se ha integrado”.
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Resumen

Se presentan algunos resultados de una investigacion cualitativa mas amplia cuyo objetivo
principal es identificar los factores que facilitarian u obstaculizarian la insercién laboral de
los egresados universitarios con formacion hibrida.

A partir de las representaciones sociales de diez egresados de la Licenciatura en Ciencias
Empresariales fue posible identificar tres factores que facilitarian la consecucién del primer
empleo tales como la formacién multidisciplinaria, la calidad de su formacién universitaria
y el prestigio de su universidad de origen. En escasa medida algunos refieren desde su
propio imaginario tres factores obstaculizadores en su insercion laboral: |a falta de liderazgo
y sociabilidad, la falta de experiencia laboral y el bajo promedio escolar obtenido a lo
extenso de su formacion universitaria.

Palabras clave: Insercién laboral, mercado de trabajo, egresado universitario, educacién
hibrida.

Abstract

The present article shows some results extracted from a broader qualitative research
whose main objective is to identify factors that facilitate or hinder the job placement of
university graduates with hybrid training. From social representations of ten graduates
with Bachelor degrees in Business Sciences (Licenciatura en Ciencias Empresariales) it has
been possible to identify three factors that facilitate the achievement of their first job, such
as mutidisciplinary-training, the quality of university education, and the prestige of the
university. From their personal viewpoints, and to a lesser extent, graduates refer to three
hindering factors in their employment; the lack of leadership and social skills, the lack of
work experience, and low school grades obtained throughout their university education.

Key words: Job placement, job market, college graduates, hybrid education.
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Introduccién

Actualmente se afirma que los empleadores requieren que los egresados universitarios
posean una formacion polivalente y flexible para adquirir y utilizar conocimientos,
capacidades y habilidades comunes a varias areas con versatilidad suficiente para la
adaptacion y la transicion ocupacional (De Ibarrola, 2007).

En México, varios subsistemas de educacion superior estan creando carreras profesionales
que articulan dos o mas disciplinas tradicionales dando origen a las carreras universitarias
hibridas (Dgest, 2009; CUP, 2009; Barrény Gémez, 2004). Los institutos tecnoldgicos a partir
del afio 2009 ofertan la Ingenieria en Gestion Empresarial y las universidades tecnologicas
la Ingenieria en Desarrollo e Innovacion Empresarial y la Ingenieria en Administraciéon. No
obstante, dichos programas educativos constituyen una instruccion unilateral emanada
desde los dérganos rectores nacionales (Direccion General de Institutos Tecnolégicos y
Coordinacién General de Universidades Tecnoldgicas), pues no se han presentado de
manera publica las evidencias de las necesidades reales de profesionales de este tipo
por parte de las empresas. Se afirma que las carreras profesionales hibridas permiten
a los graduados incorporarse con mayores ventajas y facilidades al mercado laboral
pues responden a los nuevos esquemas de trabajo caracterizados por la polivalencia,
la multidisciplinariedad y la interdisciplinariedad. No obstante, los escasos estudios
efectuados sobre el tema han identificado problemas para la insercion laboral (Jiménez,
2009; Damian, 2014). Por lo anterior, surgio el interés por investigar los factores que facilitan
y obstaculizan la insercién laboral del Licenciado en Ciencias Empresariales egresado de
la Universidad del Papaloapan (UNPA), que ha recibido una formacion hibrida.

La Licenciatura en Ciencias Empresariales (en adelante, LCE) se inici6 en el afio 2005, y
a la fecha ha recibido a diez generaciones de las cuales ya egresaron cinco (2005-2010,
2006-2011, 2007-2012, 2008-2013 y 2009-2014). Al término del sexto y octavo semestre
de su formacion universitaria, los alumnos efectian dos estancias profesionales (practicas
en empresas), con el objeto de acercarlos a la practica laboral (leepo, 2005). Durante
estas practicas los alumnos expresan que los empleadores desconocen la carrera y el
perfil profesional, y los egresados comentan que en su busqueda de empleo muchos
empleadores confunden a la LCE con la Licenciatura en Administracion de Empresas
(en adelante, LAE). Por tanto, deben explicar al empleador en qué consiste su formacién
universitaria, situacion que desde su 6ptica los pone en desventaja con otros aspirantes al
puesto. Lo anterior hace suponer que los egresados de LCE enfrentan un mercado laboral
discriminatorio, lo que hace surgir la siguiente pregunta de investigacion: ;Qué factores
facilitan u obstaculizan la insercion laboral de los egresados de carreras universitarias
hibridas en un contexto de mercado laboral local?

El objetivo general de la investigacion es estudiar y describir el proceso de insercién
laboral del Licenciado en Ciencias Empresariales para identificar los factores que facilitan
o dificultan dicho proceso tomando en cuenta su perfil profesional hibrido.

Son tres las justificaciones principales de la investigacion: 1) abordar un fenédmeno
escasamente estudiado en México para generar informacién para estalinea de investigacion
emergente; 2) demostrar que bajo ciertas condiciones las ventajas atribuidas a la formacion
universitaria hibrida son puestas en tela de juicio, y que no se pueden generalizar para todo
el territorio nacional, y; 3) la investigacién es una oportunidad para dar voz a los egresados
hibridos para que compartan la situacién que viven en el proceso de insercién laboral y, a
partir de la misma poder evaluar las aseveraciones de la educacién universitaria hibrida.
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Marco teérico

1. Antecedentes de las profesiones universitarias hibridas

La necesidad de reestructurar la oferta de educacion superior obedece a tres factores: 1)
mayor flexibilidad, adaptabilidad y pertinencia en la formacién profesional para responder
aun mercado de trabajo cambiante y dinamico; 2) la imprevisibilidad, la indeterminacion, la
adaptabilidad, la capacidad de aprendizaje y formacién continua como los nuevos términos
del mundo del trabajo (Celis y Gémez, 2005), y; 3) las nuevas formas de organizacion,
diferenciacion, identidad y apropiacion del conocimiento.

Por lo anterior, muchas profesiones caracterizadas por claras definiciones, delimitaciones
e identidades de su area o campo del saber estan siendo sometidas a importantes
presiones y cuestionamientos derivados de la emergencia de nuevos campos hibridos o
transdisciplinarios que subsumeny recontextualizan los saberes disciplinarios tradicionales
ofreciendo nuevas composiciones, demarcaciones, limites e identidades.

En México se esta impulsando una nueva oferta educativa que abandona la practica
de parcializar la realidad y estudiarla de esta manera. Hoy -se afirma- se requiere una
mejor interconectividad en las ciencias operando de manera conjunta. Esta exigencia de
multidisciplinariedad es lo que ha impulsado la oferta de profesiones hibridas (Universia,
2010). Asi, la Secretaria de Educaciéon Publica (SEP) a través de la Subsecretaria de
Educacion Superior (SES) esta orientando, abriendo y ofertando este tipo de carreras en las
universidades autbnomas estatales, universidades tecnolégicas, universidades politécnicas
y los institutos tecnoldgicos (Dgest, 2009; CUP, 2009; Damian, 2014). La Secretaria del
Trabajo y Prevision Social (STPS) alude a la necesidad de creacion de especialidades
transversalesy a la polifuncionalidad (STPS, 2010; Universia, 2010), por lo cual las carreras
universitarias hibridas representan una estrategia de los sistemas educativos actuales para
responder a las exigencias de la organizacién flexible del trabajo.

2. Las profesiones universitarias hibridas: finalidades y caracteristicas

Seglin Jiménez (2009), una profesion hibrida se caracteriza por que su “plan de estudios se
disefié a partir de la convergencia de dos disciplinas reconocidas”, por lo que cada una de
las disciplinas que se mezclan para la hibridacién posee una delimitacién de su campo de
actuacion. También utiliza el término profesion interdisciplinaria para explicitar que es una
profesion en la que los “conceptos y métodos de dos disciplinas se articulan y subsumen
en un objeto comun y en una problematica determinada” (p.59). Se atribuyen varias
ventajas a las profesiones hibridas, asi como para los individuos que opten por este tipo
de formacion. Holguin (2011) menciona que al romper el paradigma de la especializacion
este tipo de formacion proporciona una oportunidad doble al egresado pues éste puede
emplearse en el mercado de trabajo o autoemplearsey que, en caso de emplearse en una
empresa sus oportunidades de trabajo se duplican pues por su formacién hibrida puede
desempefiarse en mas de un area, lo que le da acceso a varias opciones laborales. Sin
embargo, Paez (2011) afirma que los profesionales hibridos se encuentran en una zona de
ambigledad profesional moviéndose entre las fronteras de las disciplinas que articulan
sin una delimitaciéon de su actuacion profesional. En concordancia con lo anterior Saez
(2007) puntualiza lo siguiente:

+ El campo de actuacion del profesionista hibrido es mas dificil que el del especialista
porque la hibridacién es una categoria indefinida. A diferencia del profesional
especialista el hibrido en sus inicios no sabe qué conocimientos o trabajos cubre ni
con qué intensidad.
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* El profesional especialista elige un campo de conocimientos y de trabajo especifico
adaptandose y limitandose a la complejidad técnica del campo, mientras que el
profesional hibrido tiene una mision mas amplia al no limitarse a dominar un
campo especializado sino que su participacién es de gran utilidad en la solucion de
problemas importantes que requieren de enfoques complejos y multidisciplinarios.

« Laformacion hibrida no es dejar de ser especialista en algo pero se tiene que ser
menos especialista que los muchos especialistas, aunque lo suficiente como para
tener un dialogo fluido y operativo con los especialistas.

En resumen, una profesion universitaria hibrida carece de reconocimiento social e
identidad profesional, hecho que se concretiza en el desconcierto y la incertidumbre
profesionales respecto de los roles y las funciones a cumplir tanto de los egresados
universitarios como de los empleadores (Jiménez, 2009; Paez, 2011).

3. La conceptualizacion del término insercién laboral

Resulta importante definir el concepto de insercién laboral, pues es un referente obligado
para esta investigacion. Asi Barrén et al. (2003:76) la definen “como la consecucién y
desempefio de un empleo dentro de un areay sector acorde con laformacién recibida”. De
Miguel (1998:23) dice que es “el proceso que recorren los graduados desde que finalizan sus
estudios hasta que obtienen un trabajo estable”, y Garciay Gutiérrez (1996:274) mencionan
que es el “proceso de incorporacion a la actividad econémica de los individuos o el conjunto
de acciones del denominado job search”. Para estos investigadores el proceso se lleva a
cabo en la etapa juvenil representando una transicion social que va desde una posicion
que el individuo tiene en el sistema educativo y en la familia de origen, hacia posiciones del
mercado de trabajo y de independencia familiar. Por tGltimo Vernieres (1997:11) lo define
como el “proceso por el cual los individuos inactivos acceden a una posicion estable en
el sistema de empleo”, por lo que esta definicién apunta a un determinado proceso que
inicia por un tipo especial de inactividad (los estudios universitarios) pasando a la accién
de buscar un lugar en el mercado de trabajo que posibilite hacer realidad las expectativas
laborales creadas durante el proceso formativo.

El proceso de insercién laboral, entonces, se inicia en el momento en que el individuo finaliza
su formacion universitaria y se plantea salir en la busqueda de un lugar en el mercado
de trabajo. El final del proceso esta marcado por la ocupacion de un empleo acorde a la
formacion universitaria recibida y con un status estable. Asi, los dos eventos principales
qgue marcan el punto de partida de la insercién laboral son la salida de la universidad y el
deseo manifiesto del egresado de ingresar a la vida laboral.

4. Los modelos para interpretar el proceso de insercion laboral

Se han generado diversos modelos para analizar el proceso de insercién laboral. Puesto
gue en este trabajo se trata de recuperar las voces de los egresados, los dos grupos de
modelos que se desarrollan a continuacién son desde la perspectiva del que busca un
empleo (tabla 1).
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Capitulo2

Las expectativas de busqueda del primer empleo de universitarios con formacion hibrida...

Tabla 1. Modelos explicativos del proceso de insercién laboral

Grupos

Modelos y supuestos

Modelos
neoclasicos
del mercado
de trabajo

Modelo de Estrategia de Blsqueda Optima (Stigler, 1962). El egresado no tiene informacién
de ofertas laborales ni salarios e incurre en costos de busqueda generalmente en el mercado
proximo. Selecciona una muestra salarial con un costo por cada salario examinado y elige
aleatoriamente las ofertas entre todas para estudiar las ofertas salariales y elegir aquélla mas
elevada.

Modelo de Busqueda Salarial Secuencial (Mortensen, 1986). El egresado compara la oferta
salarial con el salario de reserva (el mas bajo que lo convenceria para aceptar trabajar) de tal
forma que maximice los beneficios esperados (Hall y Lieberman, 2005). Si la oferta salarial es
menor que el salario de reserva la rechaza (el salario estadisticamente se ubica en la zona de
rechazo). En caso contrario la acepta (fig. 1).

Modelo del Ndmero Optimo de Contactos (Hamermesh y Rees, 1984). El que un egresado
obtenga su primer empleo depende del nimero de vacantes (por periodo) que sea capaz de
contactar segln su nivel de esfuerzo. La bdsqueda tiene unos costos crecientes, es decir, cada
vez que decide entrar en contacto con un empleador adicional es una accién cada vez mas
costosa para el egresado desempleado.

Modelos
de base
individual
o teorias
cognitivas

Teoria Cognitivo-transaccional (Lazarus y Folkman, 1986). El egresado al afrontar dificultades
para insertarse al trabajo puede adoptar dos estrategias: paliativas o dirigidas al problema.
El adoptar una u otra dependerd de las expectativas generadas segun la informacién que
percibe del contexto en relacién con sus aspectos individuales (autoestima, experiencias
previas, soporte social e identidad vocacional).

Teoria Cognitivo-conductual (Bandura, 1990). Las expectativas de autoeficacia que el egresado
tiene segun su proceso de socializacion y resocializacién y que experimenta respecto a los
juicios de valor sobre sus propias capacidades y habilidades influiran en cémo organizara y
ejecutara sus actos.

Teoria de la Disonancia (Festinger citado por Worchel et al. 2002). Existen las cogniciones
consonantes o congruentes y las cogniciones disonantes o incongruentes entre si en el plano
psicolégico (Bernardo, 2004). Asi, ante la realidad laboral el egresado emprende determinadas
acciones (formacién, busqueda, informacién, cambio de expectativas y aspiraciones)
encaminadas a disminuir los aspectos disonantes.

Fuente: elaboracion propia

Frecueneia

A

i = Salario de reserva

Wa = (ferta salarial

F{Wrl = Frecuencia Acumulada Asociada al
salario de reserva

Fywr)

.

W Wo Salarios

Figura 1. El salario de reserva segun el Modelo de Busqueda Salarial Secuencial
Fuente: tomado de Uribe y Gbmez (2006)
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Metodologia empleada

El estudio fue exploratorio y descriptivo con un enfoque cualitativo empleando la
fenomenologia, pues ésta estudia un fendmeno tal y como es percibido, experimentado
y vivido por una persona (Husserl, 1986), describe el significado de las experiencias
vividas por los individuos (Creswell, 1998), aporta la intersubjetividad y la intuicién en la
comprensién de los fendmenos socioeducativos, y es Util para describir la realidad vivida
por otras personas (Gurdian, 2007; Patton, 2002).

Se utilizé el estudio de caso pues se tuvo muy especial interés en un objeto de investigacion
buscando conocer el detalle de la interaccion del caso con sus contextos (Stake, 2010), que
fue el estudio de la particularidad y de la complejidad del proceso de insercién laboral de
los graduados de la LCE.

Se estudiaron las dos primeras generaciones de egresados de la LCE, cuya composicion
se muestra en la tabla 2. Fueron dos las razones para estudiar a estas generaciones. En
primer lugar se considerd que al ser los primeros egresados con una formacién universitaria
hibrida en la zona de influencia de la universidad en incursionar en el mercado laboral,
estos egresados enfrentarian mayores retos y dificultades pues su perfil profesional no
forma parte del imaginario del conjunto de empleadores. En segundo lugar, puesto que el
tema de egresados universitarios hibridos es un area emergente de investigacién educativa
-al menos en México- el estudio aportaria evidencias empiricas y sentaria las bases para
continuar cultivando esta linea de investigacion en indagaciones futuras sobre la tematica.

Tabla 2. Poblacion de egresados de la LCE estudiados en la investigacién

Generacion Hombres Mujeres Total
Primera (2005-2010) 5 24 29
Segunda (2006-2011) 4 18 22
Total 9 42 51

Fuente: Elaboracion propia segun datos de Servicios Escolares de la institucion

No se utilizé una técnica estadistica para la muestra pues la investigacion cualitativa y el
estudio de casos no pretenden la generalizacion. Los egresados fueron elegidos segun
caracteristicas de interés para la investigacion: los que se incorporaron prontamente al
campo laboral y los que demoraron. Se emple6 la técnica de muestreo bola de nieve,
que permitié ir agregando a los informantes iniciales clave otros informantes y detener
el muestreo segun el principio de saturacién. De esta manera se seleccionaron 10
egresados que compartieron informacion relevante para describir su insercién laboral
como profesionistas universitarios hibridos.

Se entrevisté en profundidad a 10 egresados para conocer sus percepciones sobre las
situaciones que favorecerian o dificultarian su transito de la universidad al campo laboral.
La entrevista resulté ser el medio mas eficaz pues es un método que implica “reiterados
encuentros cara a cara entre el entrevistador y los informantes, encuentros éstos dirigidos
hacia la comprension de las perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas,
experiencias y situaciones, tal como las expresan en sus propias palabras” (Taylor y Bogdan
1994:101), y en la misma se privilegio la experiencia individual de los informantes en tanto
sujetosy actores. Las entrevistas se desarrollaron de acuerdo con la guia correspondiente y
desde la perspectiva de las identidades narrativas para dar cuenta de la trama argumental
que da sentido a la multiplicidad de acontecimientos y experiencias de los entrevistados.
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Capitulo2  Las expectativas de busqueda del primer empleo de universitarios con formacion hibrida...

La tabla 3 presenta las variables con sus dimensiones respecto del concepto central de
insercién laboral que se incluy6 en la guia de entrevista disefiada a partir de una serie de
ejes problematicos sobre el proceso de insercion laboral. Por razones de espacio en este
trabajo solo se presentan los resultados de la variable Busqueda del primer empleo en
las dimensiones Expectativas para su consecucion y Autoconfianza y seguridad para la
busqueda. Todas las variables se analizan y describen en la tesis doctoral.

Tabla 3. Definicion operatoria del concepto central de insercién laboral

CONCEPTO | VARIABLES DIMENSIONES
CENTRAL
e Trabajo durante los estudios
Trabajo previo al egreso e  Caracteristicas
e Coincidencia con los estudios que estaba
cursando
e  Expectativas para su consecucion
e Autoconfianza y seguridad para la busqueda.
e Diligencia en la busqueda
e  Entrevistas para su consecucién
Busqueda del primer| e Ofertas recibidas, evaluadas y criterios de

empleo seleccion
e  Caracteristicas personales que ayudaron o

.. dificultaron la busqueda
Insercion

laboral

Tiempo para su consecucion

Medios para su consecucion
Coincidencia con los estudios cursados
Actividades desarrolladas

Satisfaccion personal y profesional

Caracteristicas del primer
empleo

Medios para su consecucion

Coincidencia con los estudios cursados
Actividades desarrolladas

Nivel de satisfaccion personal y profesional

Empleo actual

La LCE y la consecucion del empleo

La LCE versus la LC y la LA

Delimitacion profesional de la LCE
Conocimiento del empleador de la LCE

Opinion del empleador y compafieros sobre los
LCE

Formacidn hibrida

Fuente: elaboracion propia

Para el estudio e interpretacion de la informacién se realizé un analisis de contenido pues
esta técnica es el “procedimiento para la categorizacién de datos verbales o de conducta,
con fines de clasificacion, resumen y tabulacién” (Fox, 1981:709). La misma permitio
identificar patrones discursivos, asi como definir y caracterizar los factores que facilitarian
u obstaculizarian la busqueda del primer empleo de los egresados de la LCE.

Resultados y discusion

Los resultados se presentan en tres apartados. En el primero se abordan datos personales
y del contexto familiar de los egresados. Seguidamente, se describen las representaciones
sociales de los egresados acerca de los factores que favorecerian u obstaculizarian su
insercion laboral. En el tercer apartado se discute sobre los resultados a partir de la teoria
gue sustenta la investigacion.
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1. Datos generales y de contexto de los egresados entrevistados

Se entrevisto a diez egresados, seis mujeres (5 de la primera generaciony 1 de la segunda)
y cuatro hombres (1 de la primera generacion y 3 de la segunda). Cinco de ellos tiene el
titulo universitario (4 via EGEL del CENEVAL? y 1 via defensa de tesis) y cinco no lo han
obtenido (2 presentaron el EGEL pero no aprobaron, 2 nunca han intentado titularse y 1
no ha realizado servicio social, requisito para la titulacion).

La edad promedio es de 24 afios: el mas joven de 23 afios y el mayor de 27 afios de
edad. Todos son solteros y solteras. La mayoria (8) vive en la ciudad de San Juan Bautista
Tuxtepec. S6lo dos viven y trabajan en otros lugares: una en la ciudad de Oaxaca y otra
recientemente se trasladé a la ciudad de Guanajuato.

La escolaridad de los padres de los encuestados (6) es de solo la educacién basica (primaria
hasta secundaria terminada), por lo que en la mayoria de los casos (9) constituyen la primera
generacion en su familia con acceso a la educacion universitaria. Los padres generalmente
se dedican alas actividades agricolas, la produccién de muebles de maderay escasamente
son trabajadores asalariados mientras que las madres se dedican a las actividades del
hogary ayudan en la comercializacion de los productos agricolas y los muebles de madera.

Ocho de los diez entrevistados afirmaron que no querian estudiar la LCE pero que lo
hicieron por las siguientes razones: sus padres “querian que se movieran en el mundo
de los negocios y las empresas”, sus padres no les permitieron salir a estudiar a otras
ciudades, debido a la cercania de la universidad a su hogar, por las becas que ofrece la
institucion o por los costos bajos de inscripcidn. Sélo dos de ellos eligieron libremente la
carrera mencionando que no lo hicieron porque supieran de lo que trataba sino porque el
“nombre de la carrera les parecia o sonaba padrey diferente a las demas” o porque habian
escuchado que en esa nueva universidad casi no se perdian clases y todos los maestros
tenian maestria o doctorado.

2. Nivel de autoconfianza y opinion sobre la preparacion profesional de los egresados
previo a la bisqueda del primer empleo

Durante el analisis de la informacion surgieron seis categorias: cuatro fueron consideradas
como facilitadoras para la insercién laboral y dos como obstaculizadoras, tal como se
muestra en la tabla 4.

Tabla 4. Categorias del nivel de autoconfianza y preparaciéon profesional de los
egresados

Categorias Numero de menciones
Facilitadoras Obstaculizadoras
1. Formacién multidisciplinaria 8 1
2. Preparacion académica de la universidad 7 0
3. Prestigio de la universidad 4 0
4. Liderazgo y sociabilidad 2 2
5. Experiencia laboral 1 3
6. Promedio escolar 1 1

Fuente: elaboracion propia
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Categoria 1. Formacién multidisciplinaria

Esta categoria fue la mas aludida y de naturaleza positiva para los egresados ya que
consideraron que les transmitiria cierto nivel de seguridad y autoconfianza en la busqueda
del primer empleo. Consideraban, asimismo, que la formacién universitaria hibrida
representaba una ventaja para ellos pues afirmaron que en cuanto a “la preparacién
profesional era algo que yo consideraba que me ayudaria... Era como tener puntos a favor
para conseguir empleo pues decia que si una persona sabe un poquito de contabilidad,
de administracion y otras aéreas administrativas tiene mas posibilidades de entrar a una
empresa (MATGE1)*".

De acuerdo con las representaciones sociales de los egresados, de manera reiterativa
consideraron que su formacién universitaria era mejor que la de los egresados de carreras
tradicionales o especializadas, situacion que los motivaba para enfrentar con optimismo el
proceso de insercion laboral. Un entrevistado menciond que “en cuanto a la carrera yo decia
que si me habian ensefiado un poco de todo, pues como que eso me daba mas chances o
posibilidades para encontrar un trabajo, como que la carrera nos da los elementos para
encajar en varias partes de la empresa y también eso me animaba a veces (AM1GE5)".
Asimismo, otro egresado indic6 “sabia que la carrera de empresariales esta muy completa
y que por eso podemos ubicarnos en varias areas de trabajo y saber eso a mi me animaba
pues como que consideraba que llevaba un plus, algo mas, en comparacién con egresados
de otras escuelas o universidades (JO2GE6)".

Através de los comentarios de los entrevistados se percibe una fuerte identificacion con su
formacion multidisciplinaria que los distingue de otros profesionales del area econémico-
administrativa, por lo que consideran que “en cuanto a la formacién en la carrera, pues
si nos ensefiaron muchas cosas aunque de manera general, como las bases para poder
conseguir empleo en varias areas en cualquier tipo de empresas (LE1GE9)", agregando
que “en lo relacionado con la carrera de ciencias empresariales, es una carrera muy pero
muy completa que no nos limita para desenvolvernos en cualquier area administrativa,
contable y de mercadotecnia de las empresas (JE2GE10)".

A pesar del punto de vista optimista sobre su formacion hibrida, es de interés destacar que
en el proceso de busqueda del primer empleo los egresados comenzaron a percibir ciertas
problematicas inherentes a la insercion en el campo laboral como el desconocimiento de la
carrera (falta de reconocimiento social) por parte de los empleadores o de los responsables
de reclutamiento y seleccion de personal de las empresas del entorno, entre otras. Es asi
que destacan que si bien“en cuanto a la preparacion o la carrera de [ciencias] empresariales
sicreo que de entrada resulta en una ventaja pues al saber de todo un poco eso significaba
que podia colocarme en varios empleos. Sin embargo, en ninguna oferta de trabajo en las
empresas 0 negocios de la ciudad solicitaban a alguien de [ciencias] empresariales y alli
estaba o radicaba el problema creo yo (GI1GE7)".

Categoria 2. Preparacion académica de la universidad

Los egresados refieren que la universidad les brind6 una buena formacion académica
que los coloca en una mejor posicién con respecto a los egresados de otras universidades
de la regién pues mencionan que “en las empresas o negocios al decir que uno va de la
UNPA piensan que somos muy buenos en comparacion con otros estudiantes o egresados
como del Tecnoldgico, por ejemplo... Esa situacion a mi me ayudd para sentirme segura en
la busqueda de trabajo (RO2GE2)". Asimismo mencionan que durante las entrevistas de
trabajo entablaban comunicacion con otros aspirantes provenientes de otras instituciones
educativas afirmando que “nos poniamos a comparar las materias que llevamos y pues
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si, creo que [los administradores] se quedan cortos con nosotros y eso me daba mucha
seguridad al ir a buscar empleo (TA1GE3)". Algunos refieren que el modelo educativo de la
universidad logré desarrollar en ellos habilidades y destrezas que contribuirian a una facil
adaptacion a un puesto de trabajo ya que “ser egresado de la UNPA no es cualquier cosa,
es sindbnimo de estar acostumbrado a jornadas de mucho trabajo, a ser responsable, a
saber trabajar en equipo, etc., pues eso caracteriza a nuestra formacién en la universidad,
a diferencia de otras escuelas donde sus alumnos se la llevan bien ‘relax’ y no les exigen
tanto como a nosotros. Entonces, al tomar en cuenta la preparacién que nos dan en la
carrera de [ciencias] empresariales, esto me dio seguridad y confianza para ir a cualquier
empresa a las entrevistas de trabajo (AN2GE8)".

De igual forma se destaca el hecho de que consideran la identificacion con su formacién
universitaria como una ventaja que deben aprovechar para poder insertarse facilmente
en el mercado laboral pues afirman que “desde luego contribuyen a la autoconfianza la
universidady la carrera. La gente de las empresas no sabe mucho de la carrera pero de la
UNPA tienen la idea de que es una universidad que exige mucho a los alumnos y que los
prepara muy bien, entonces eso hay que aprovecharlo a nuestro favor (JE2GE10)".

Categoria 3. Prestigio de la universidad

Algunos de los egresados entrevistados consideran el prestigio de la institucion donde
se formaron como un aspecto favorable para poder insertarse de manera pronta en el
campo laboral, pues con el paso del tiempo la forma de trabajo o el sistema educativo
establecido han empezado a permear en el imaginario de la colectividad o del contexto
externo inmediato a la universidad. Es asi entonces que refieren lo que originé en ellos:
“mucha confianza y seguridad me daba al ir a las entrevistas, como decirle... era algo asi
como un orgullo llegar y decir que era egresada de la UNPA (TA1GE3)". Otros consideran
que su autoconfianza para la busqueda del primer empleo es atribuida a la universidad,
pues si bien es cierto que “la gente de las empresas no sabe mucho de la carrera pero de
la UNPAtienen laidea de que es una universidad que exige mucho a los alumnosy que los
prepara muy bien (JE2GE10)", de igual manera algunos entrevistados durante sus vacaciones
experimentaron que su formacion universitaria les estaba proporcionando los elementos
para poder desempefiarse en el campo laboral y que recibian opiniones favorables tanto
de su preparacion como de la universidad. Asi lo refiere Rosa: “en vacaciones un pariente
que es contador me invitaba a ayudarle en el area de auditoria y yo al principio dije jnooo!,
pues crei que quiza no podria, pero en fin, fui y para mi sorpresa si pude con el trabajo.
Por lo mismo yo dije: entonces si me estan preparando bien en la escuela, ademas en las
empresas o0 negocios al decir que uno va de la UNPA piensan que somos muy buenos en
comparacion con otros estudiantes o egresados como del Tecnoldgico, por ejemplo, y eso
me daba mucha confianza para ir a buscar empleo (RO2GE2)".

Categoria 4: Liderazgo y sociabilidad

Se encontr6 que la mitad de los entrevistados aseguraron que en la busqueda del primer
empleo se sintieron seguros debido a actitudes personales tales como el ser sociables o el
poder comunicarse y relacionarse sin problemas con las personas, situaciones que desde
su punto de vista contribuirian a la consecucién pronta de un empleo. Asi lo expresaron:
“yo nunca me senti con nervios o pena para ir a buscar empleo pues mi forma de ser muy
amigable y sociable me ha sido de mucha ayuda. Esto me dio seguridad y confianza para
ir a cualquier empresa a las entrevistas de trabajo (AN2GE8)". En algunos casos estas
actitudes, unidas a una alta autoestima, contribuyeron para la obtencién de un empleo
aun antes de concluir la formacion universitaria tal como lo narra un entrevistado: “mi
autoconfianza o autoestima siempre ha sido muy alta, mi facilidad de palabra, el ser
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sociable y mostrar liderazgo para coordinar equipos de trabajo, todos esos factores sin
duda ejercieron una influencia positiva para la busqueda del primer empleo pues como
quiza usted recordara faltaba un mes para que terminara la carrera y yo ya habia ido a
una entrevista a la cervecera y ya habia logrado que me contrataran (JE2GE10)".

Por lo anterior, esta categoria representd un obstaculo para la insercion laboral de
aquellos egresados que mostraron inseguridad, timidez y falta de sociabilidad, lo que poco
contribuyé a la obtencién del primer empleo. Asi, algunos afirmaron que: “ademas, en
ocasiones soy algo inseguray me ganan los nervios asi que si juntamos todo eso pues creo
que tenia muchas cosas que no me favorecian (AM1GES5)". En algunos casos esta situacion
fue un gran obstaculo a tal grado que origind que varios egresados no quisieran iniciar el
proceso de busqueda de empleo a pesar de sus necesidades econdmicas, tal como fuera el
caso de Gina quien dice: “pues como ya le comenté la verdad yo tenia mucha pena para ir
a buscar un empleo, creo que mitimidez y el no ser sociable eran mis grandes problemas
y eso hizo que yo buscara muchos pretextos en casa para retrasar el tiempo de ir a buscar
un trabajo (GI1GE7)".

Categoria 5: Experiencia laboral

En cuanto a esta categoria, en su mayoria la respuesta resultd negativa pues desde la
opinion de los entrevistados la nula o escasa experiencia laboral al término de su formacion
universitaria representd un obstaculo para afrontar el proceso de busqueda del primer
empleo. Esto les gener6 inseguridad y nerviosismo en las entrevistas de reclutamiento y
seleccion para un puesto de trabajo. Asi lo refieren: “yo me sentia un poco insegura pues
siempre lo primero que te dicen es que si se tiene experiencia laboral y aunque te pases
cinco afios en la uni[versidad] y vayas a hacer estancias profesionales pues eso de poco sirve
para encontrar empleo (MA1GE1)". Otros egresados mencionaron lo mismo, reiterando que
los periodos de practicas profesionales en las empresas resultaron de muy poco valor para
la adquisicion de experiencia laboral: “Yo creo que en mi caso poca autoconfianza, pues
siempre te piden experiencia en el trabajo y yo no tenia salvo el poquito trabajo que uno
desarrolla en las estancias pero es muy poco y no creo que eso te sirva de algo (AM1GE5)".
Leonel, un egresado procedente de un estrato socioeconémico bajo, afiade a lo anterior
el bajo nivel de conocimientos que adquiri6 mencionando que “yo la verdad me siento
inseguro para ir a las entrevistas pero no porque tenga pena o sea timido, mas bien es
porque creo que al no echarle ganas al estudio pues mis conocimientos no son muy buenos,
ademas de que no tengo experiencia en el trabajo pues ni en los periodos de practicas
en las empresas me preocupé por estar en un area relacionada con la carrera (LE1GE9)".
Cabe aclarar que en los tres casos anteriores en que los egresados afirmaron que las
practicas en las empresas no les ayudaron para su experiencia laboral, aquéllas fueron
desarrolladas en empresas cuyos propietarios o responsables no eran parientes o
conocidos. Dicha situacion contrasta con lo mencionado por Rosa quién, durante el periodo
de practicas o trabajos desarrollados en vacaciones en empresas propiedad de familiares,
logré obtener experiencia laboral favorable que contribuy6 a tener una actitud positiva para
la busqueda del primer empleo. Tal como ella lo comentara: “pues la verdad yo pensaba
que eso deir a buscar empleo me iba a poner nerviosa pero a medida que pasaba el tiempo
en la UNPA como que vas agarrando callo. Por ejemplo, en vacaciones un pariente que es
contador me invitaba a ayudarle en al area de auditoriay yo al principio dije jnooo!, pues crei
que quiza no podria, pero en fin fuiy para mi sorpresa si pude con el trabajo, por lo mismo
yo dije: entonces si me estan preparando bien en la escuela... y eso me dio mucha confianza
para empezar a buscar trabajo (RO2GE2)". Sin lugar a dudas, abre una oportunidad parala
investigacion educativa en el sentido de indagar sobre las oportunidades para desarrollar
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habilidades para el trabajo o el nivel de aplicacién de los conocimientos universitarios
durante las practicas profesionales en contextos diferenciados, es decir, en empresas sin
o con vinculos familiares para los estudiantes practicantes.

Categoria 6: Promedio escolar

Esta categoria tuvo dos matices en sentidos muy diferenciados. Por una parte, algunos
egresados refieren que un alto promedio escolar es un factor que les conferia seguridad y
confianza en la busqueda del primer empleo y suponian que este elemento seria tomado
en cuenta por los empleadores como simbolo de esfuerzo y dedicacion y que hablaba
mucho de sus actitudes y aptitudes como alumnos -las que podian trasladar al campo
profesional. Asi Lourdes refiere lo siguiente: “desde mi primera entrevista me sentia con
mucha seguridad, creo que por dos razones principales: [en primer lugar] el llevar un
buen promedio pues te brinda confianza. Yo sé que lo que las empresas quieren es que
el candidato tenga experiencia pero bueno, digo, si uno es nuevo y no tiene experiencia,
lo menos que yo como entrevistador esperaria es traer buenas notas pues eso significa
esfuerzo y dedicacion en los estudios y, en segundo lugar, el hecho de que los profesores
nos hicieran participar en practicas de consultoria empresarial con empresas reales en
donde teniamos que pararnos frente a los empresarios para decirles las debilidades y
fortalezas encontradas en sus negocios y justificar nuestras recomendaciones. Eso te ayuda
a fortalecer tu autoestima y a generar confianza en ti mismo” (LO1GE4).

Tomando en cuenta que en el imaginario de los egresados el tener un buen promedio
escolar es una buena carta de presentacion ante los empleadores, aquellos que tuvieron
un bajo rendimiento académico se ven limitados o disminuidos en su autoconfianza para la
busqueda del primer empleo. Tal fue el caso de Leonel quien, almomento de la entrevista,
no trabajaba. El comenté: “yo la verdad me siento inseguro para ir a las entrevistas pero
no porque tenga pena o sea timido, mas bien es porque tuve el promedio mas bajo de
mi generacion y pues creo que al no echarle ganas al estudio mis conocimientos no son
muy buenos... (LE1GE9)".

3. Discusion de los resultados a la luz de los modelos de insercion laboral

Las expectativas del proceso de busqueda del primer empleo son bien explicadas mediante
el enfoque psicosocial (variables sociales e individuales) pues las representaciones
sociales que los egresados tenian del mercado laboral dependieron en muchos casos de
situaciones externasy en otros de sus circunstancias personales que, en ocasiones, fueron
decepcionantes por la falta de competencias académicas para desempefiar un puesto
de trabajo, la inexperiencia laboral y el desconocimiento del mercado de trabajo. Por lo
anterior, los niveles de autoconfianza y opinion sobre la preparacién profesional de los
egresados previo a la busqueda del primer empleo pueden ser interpretados mediante
los modelos tedricos de base individual que consideran al egresado como responsable
principal de su insercion laboral.

Al intentar obtener su primer empleo, los egresados adoptaron “estrategias dirigidas a
resolver el problema” (Lazarus y Folkman, 1986), y sus expectativas se vieron condicionadas
de manera tanto favorable como desfavorable debido a las informaciones que percibieron
del contexto en relacion a aspectos individuales tales como la autoestima, la identidad
vocacional, las experiencias previas y el soporte social. En cuanto a la autoestima
consideraron que el ser sociables, el saber comunicarse con los demas, el trabajar en
equipo y el mostrar liderazgo en sus actividades académicas sin dudas contribuirian de
manera favorable para poder afrontar sin nerviosismo la busqueda del primer empleo.
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En cuanto a la identidad vocacional consideraron que su formacion universitaria hibrida o
multidisciplinaria les brindaria la oportunidad de poder moverse en muchas areas de una
empresa teniendo mas oportunidades de colocarse prontamente en el mercado laboral en
comparacion con otros egresados que recibieron una formacién tradicional y especializada.

En cuanto al soporte social (prestigio de la universidad) reconocian que si bien los
empleadores de la zona de influencia de la universidad no conocian mucho de la LCE,
si sabian del modelo académico estricto y exigente de la universidad siendo esto desde
su imaginario un elemento positivo para su insercién laboral ya que les trasmitié mucha
confianza y seguridad en las entrevistas. Para ellos “era algo asi como un orgullo llegar y
decir que era[n] de la UNPA".

Los juicios de valor de los entrevistados acerca de sus capacidades para llevar a cabo
con éxito determinadas tareas en el campo laboral, sus experiencias de éxitos y fracasos
asi como otros mecanismos de apoyo influyeron ya sea positiva o negativamente en sus
expectativas para la consecucién del primer empleo, tal como lo mencionan los supuestos
de la “Teoria Cognitivo-conductual” (Bandura, 1990), que afirman que las expectativas de
autoeficacia de las personas se fundamentan en los juicios de valor que cada individuo
tiene sobre sus capacidades y habilidades. De esta manera, los egresados suponian que su
formacion hibrida les otorgaba ventaja en comparacion con otros profesionales del area
econdmico-administrativa pues afirmaron estar mas preparados para poder insertarse y
desempefiarse en muchas areas de una empresa.

En cuanto a sus experiencias de éxitos y fracasos consideraron que el haber concluido
una carrera universitaria en un modelo educativo tan exigente (cinco afos de carrera,
horario de 8:00 h a 19:00 h, programa de lectura y de idioma extranjero a lo largo de
toda su formacion, entre otros) les brindaba una buena carta de presentacién asi como
confianza y seguridad suficientes para ir en busca del primer empleo. No obstante, la
mayoria de los entrevistados considerd que la falta de experiencia laboral representaria
un obstaculo para la busqueda del empleo pues los periodos de practicas profesionales en
poco contribuyeron a desarrollar experiencia laboral, situacién que afrontaron con diversos
mecanismos de apoyo tales como el prestigio de la universidad en la zona de influencia,
su formacion universitaria hibrida y las habilidades desarrolladas durante su formacion
como el trabajo en equipo, el liderazgo, la comunicacién verbal y escrita, entre otros.

Los resultados obtenidos también son explicados por la Teoria de la Disonancia (Festinger,
citado por Worchel et al., 2002), quien afirma que debe existir una congruencia entre lo
que un individuo sabe o cree y lo que hace, por lo cual éste se sentird motivado a lograry
mantener la congruencia en sus cogniciones (cualquier conocimiento, opinién o creencia
sobre el medio, sobre uno mismo o sobre la conducta de uno mismo). De tal forma, se
encontraron cogniciones consonantes ante el proceso de busqueda del primer empleo.
Algunos egresados afirmaron no estar nerviososy sentirse seguros en las entrevistas pues
a partir de sus cogniciones suponian que podrian insertarse con éxito en el mercado laboral
como correspondencia a sus esfuerzos y logros académicos, todo ello representado en
una credencial universitaria con alto promedio. En sentido inverso, los egresados con bajo
rendimiento académico fueron aquellos que sintieron mucha inseguridad, temor, baja
autoestimay en ocasiones hasta inventaron diversas excusas para retrasar el proceso de
busqueda del primer empleo.
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Conclusiones

En este acercamiento exploratorio de los factores que desde la opinién de los entrevistados
facilitarian u obstaculizarian su insercion laboral se encontraron tres aspectos que
contribuyeron a que tuvieran una actitud positiva para ir en busca del primer empleo:

1) La formacién universitaria hibrida que representaba un plus o un extra que los colocaba
en una mejor situacién en comparacién con egresados de otras universidades,

2) La calidad de su formacién académica por un modelo educativo exigente (horario de
tiempo completo, programas de lectura y de idioma extranjero, profesores con maestria
y doctorado), que desde su 6ptica logré desarrollar en ellos habilidades y actitudes para
solucionar problemas, trabajar en equipo, ejercer liderazgo y ser sociables y,

3) El prestigio de la universidad por el nivel de exigencia de su modelo educativo que a
la fecha ya habia permeado en el imaginario colectivo de los empleadores de la zona de
influencia.

En menor medida se identificaron elementos que poco contribuyeron para que los
egresados procedentes de estratos socioecondmicos bajos afrontaran con denuedo la
busqueda del primer empleo pues generalmente refieren que temian ir a una entrevista
de trabajo por timidez y nerviosismo y por falta de experiencia laboral, todo ello sumado
a un bajo rendimiento académico.

Los entrevistados refieren que sus expectativas ante la busqueda del primer empleo
se vieron disminuidas. Si bien es cierto que consideraban que contaban con una mejor
preparacion que los egresados de carreras tradicionales por su formacion multidisciplinaria
y/o hibrida, y que su universidad de procedencia era reconocida por su modelo educativo
muy exigente, en el proceso de busqueda del primer empleo se encontraron con el
obstaculo de la falta de reconocimiento social de su profesién. Mencionaron que las
empresas o0 empleadores “no saben nada de la carrera” y que nunca encontraron ofertas
de trabajo donde solicitaran a Licenciados en Ciencias Empresariales, por lo que debieron
acudir a entrevistas de trabajo dirigidas a Licenciados en Administracion o Licenciados
en Contaduria. Estos resultados corroboran lo que se dice de las profesiones hibridas en
el sentido de que carecen de reconocimiento social, lo que origina la falta de oferta de
puestos de trabajo para los egresados pues los empleadores desconocen las areas de la
empresa donde pueden ser ubicados, situacién que pone en tela de juicio las ventajas de
las carreras hibridas.

Amanera de cierre hay que sefialar que, a medida que la investigacion se fue desarrollando,
se comprobdé que aquellas percepciones de los egresados acerca de los factores que
facilitarian la insercién laboral antes de asistir a una entrevista para conseguir el primer
empleo, en el plano de los hechos se vieron contradichas pues en algunos casos dichos
factores no correspondian a las representaciones sociales de los egresados y se convirtieron
en obstaculizadores para su pronta incorporacion al trabajo.
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' Se presentan avances de la investigacién “Factores que facilitan y obstaculizan la
insercion laboral de los egresados de carreras hibridas. El caso del Licenciado en Ciencias
Empresariales de la Universidad del Papaloapan”, para la obtencién del Doctorado en
Ensefianza Superior.

2 En México es el Examen General de Egreso de Licenciatura (EGEL) aplicado a nivel nacional
por el Centro Nacional de Evaluacion (CENEVAL), que es valido para la obtencién del titulo
de licenciatura.

3 Se asignaron claves a los informantes para su anonimato, asi MA1GE1 significa, MA:
nombre, 1G: generaciony E1: nUmero de entrevistado. En este caso nos referimos a Maria,
egresada de la primera generacién y primera entrevistada.
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Resumen

Esta investigacion tiene como principal objetivo indagar acerca de las concepciones sobre
patrimonio cultural que tienen los adolescentes del primer ciclo de ensefianza media a
partir de una experiencia de una propuesta didactica basada en el aprendizaje experiencial
denominada “Tras la muralla perdida” que comprende un recorrido por los restos de
fortificaciones coloniales con un taller musical. Se realizé en un espacio cultural, ambito de
educacién no formal que promueve la educacion patrimonial, situado en el casco histérico
de la capital del pais durante los afios 2013 y 2014. Se analizaron los productos logrados
en el taller en forma de décimas poéticas improvisadas con acompafiamiento musical, asi
como también los testimonios escritos que, de forma voluntaria, dejaron en la pizarra al
culminar el paseo y las observaciones realizadas por el investigador.

El interés de la investigacion se centr6 en dilucidar qué piensan los jovenes acerca del
patrimonio cultural y su relacién con la ciudad en la que habitan, perspectiva poco explorada
en la educacién escolar formal.

De esta manera, primero se abordan las principales nociones tedricas acerca del patrimonio
culturaly sus alcances en la educacion. Luego se presenta el detalle del recorrido, prestando
especial atencién al proceso de construccion de las décimas poéticas objeto de este estudio
y procediendo a su analisis y categorizacion. Finalmente se establecen algunas conclusiones
acerca de la importancia del lugar que debe ocupar la educacién patrimonial para lograr
conformar una ciudadania critica, activa y democratica.

Palabras clave: patrimonio cultural, aprendizaje experiencial, percepciones juveniles,
educacion patrimonial

Abstract

This research has as main objective to inquire about the concepts of cultural heritage
in the young adolescents of the first cycle of Secondary Education from an educative
proposal based on experiential learning called “After the lost wall” that includes a tour by
the remnants of colonial fortifications with a musical workshop. The research was carried
out during the years 2013 and 2014 in a cultural space of non-formal education located in
the historic center of the capital that promotes heritage education. The workshop results,
under the form of improvised poetry- with musical accompaniment are analyzed as well
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as written testimony voluntarily left on the board after the walk and observations made
by the researcher.

The interest of the research focused on elucidating the perceptions of young people about
the cultural heritage and its relationship with the city in which they live, an unexplored
approach in formal education.

It presents the main theoretical notions of cultural heritage and achievements in education
as well as a detailed route, paying special attention to the construction process of décima
verses object of this study that are analyzed and categorized. Finally, conclusions are
drawn about the importance of the right place of heritage education for society to become
actively democratic and critical.

Key words: heritage, experiential learning, youth perceptions, heritage education

Antecedentes conceptuales y problematica de estudio. Los diversos significados
del patrimonio cultural

Hablar de patrimonio en el siglo XXI pareceria un asunto acordado, laudado y hasta diriamos
“sacralizado”. Sin embargo, esta vision de hoy, dindmica con respecto a los objetos a
“patrimonializar”, ha cambiado con respecto a la inmutabilidad caracteristica del siglo XIX,
no solo en cuanto a los valores a otorgar sino a las formas que revisten esos objetos. La
monumentalidad decimondnica traducida en elementos materiales ha dejado lugar a otro
tipo de valoracién, mas abarcativa hacia lo inmaterial -como las tradiciones y los usos de
las comunidades- y mas acorde con los tiempos que corren. El patrimonio brinda tributo
al periodo histérico que devela, por tanto cada sociedad decide de acuerdo a su tiempoy
circunstancias cuales son los bienes tanto materiales como inmateriales a ser rescatados
del olvido y a ser integrados en la memoria colectiva.

Empero, el concepto de patrimonio constituye un iman semantico que acoge una diversidad
de significados: memoria, identidad, historia, valor, legado, uso y tradicion, entre otros.
Quiza la definiciobn mas comun de patrimonio cultural en los imaginarios sociales es todo
aquello heredado de los padres.

Se ha observado una expansién de la nocién de patrimonio cultural desde una primera
modernidad que lo circunscribia a los espacios de los museos, a determinadas leyes
y al juicio solo de expertos. En cambio, en una segunda modernidad se advierte una
patrimonializacién de la cultura, determinada en cierta forma por una expansion ilimitada
del repertorio patrimonial y una proliferacién de sujetos que lo activan, que convergen en
una suerte de “movimiento civico” y ya no exclusivo de las élites.

Luego de las dos guerras mundiales, y con una mirada eurocéntrica, la sociedad expresa un
marcado interés por la defensa de sus manifestaciones culturales, lo que se evidencia en
diversos documentosy cartas internacionales. Tal es el caso de la Carta de Atenas (1931), la
Convencion de la Haya (1954) y la Convencién de Unesco de 1972, que reconocen el aspecto
cultural del patrimonio dando cabida a todas aquellas manifestaciones culturales de los
pueblos, incluido el patrimonio natural en cuyo marco se han desarrollado. Especificamente,
la Convencion de Unesco de 1972 sobre la proteccién del patrimonio mundial, cultural y
natural considera que el patrimonio esta integrado por:

1. Los monumentos: obras arquitectdnicas, de escultura o de pintura monumentales,
elementos o estructuras de caracter arqueolégico, inscripciones, cavernasy grupos
de elementos, que tengan un valor universal excepcional desde el punto de vista de
la historia, del arte o de la ciencia,
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2. Los conjuntos: grupos de construcciones, aisladas o reunidas, cuya arquitectura,
unidad e integracién en el paisaje les dé un valor universal excepcional desde el
punto de vista de la historia, del arte o de la ciencia,

3. Los lugares: obras del hombre u obras conjuntas del hombre y la naturaleza asi
como las zonas, incluidos los lugares arqueoldgicos que tengan un valor universal
excepcional desde el punto de vista historico, estético, etnolégico o antropoldgico.

Esta Convencion de 1972 supuso nuevas conceptualizaciones emanadas de las ciencias
sociales -especialmente la antropologia- que se refuerzan hacia 1989 con la Recomendacion
sobre la Salvaguardia de la Cultura Tradicional y Popular que determina la importancia
de las creaciones identitarias de las comunidades, fundadas en la tradicién ya sean
lenguas, literatura, musica, danza, juegos, arquitectura, fiestas y oficios, entre otras.
Posteriormente, y a partir de renovadas teorias y conceptualizaciones, surgen otras
convenciones internacionales que de alguna manera marcan un quiebre con el paradigma
anterior (Convencién para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial de 2003 y
para la Proteccion y Promocion de la Diversidad de las Expresiones Culturales de 2005,
como también declaraciones de Icomos como la Carta de Burra, adoptada en el afio 1979
y cuya Ultima actualizacion fue en 1999, entre otros).

En este sentido, el concepto de patrimonio evidencia procesos constantes de deconstruccion
y construccion sin llegar a constituirse en un dispositivo para conocer o hacer historia. El
valor es otorgado desde la interpelacién que desde el presente se le realiza a ese pasado
escogido (Hernandez, 2003).

Desde esta perspectiva podriamos sostener que el patrimonio en este constante proceso
presenta diferentes valores. El primero seria el de uso que atiende a la utilidad que presenta
el objeto. Un segundo valor seria formal, tomando en consideracion la atracciéon que debe
despertar a los sentidos en lo atinente a su forma, al tamafio, al color. Y un ultimo valor, el
simbdlico, que esta dado por constituir testimonio de hechos o situaciones pasadas que
tienden puentes hacia el presente.

En el momento en el que estos diferentes valores confluyen y se asocian a una determinada
identidad, valores o ideas, esos objetos patrimoniales entran en la categoria de “sacros”,
convirtiéndose asi en inmutables. En cierta forma también devienen en simbolos que
provocan emocién. Aqui hay dos dimensiones que convergeny, a su vez, se retroalimentan:
la dimension de valor y la de activacion. Para que un objeto patrimonial se convierta
en tal, primero se le otorga valor y luego se activa a través de los relatos identitarios
construidos en base a un saber cientifico (Prats, 1997). De tal forma, la seleccién de los
objetos patrimoniales pasible de jerarquizacion no es, aunque lo parezca, ni aséptica, ni
neutral ni objetiva, sino que esta imbuida de valores que responden a una determinada
historicidad reconocida por la comunidad como relevante de su pasado y de su cultura.

A su vez, el elemento patrimonial “activado” puede convertirse en un elemento de la
conciencia personal que puede generar relaciones simbdlicas y significativas con unos
objetos y unos lugares (Gonzalez Monfort, 2006).
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Segun Fontal Merillas O. (2004) existiria un conjunto de bases conceptuales del patrimonio
que serian las siguientes:

+ Se presenta en un soporte material, inmaterial y espiritual.

« Esta sujeto a la atribucion de valores.

+ Definey caracteriza a individuos y culturas (define identidades).

« Caracteriza contextos.

+ Se transmite generacionalmente.

Todo lo anterior se daria en un escenario no exento de conflictos y disputas por el poder,
puesto que no existe una homogeneidad de actores en la sociedad ni una convergencia de
intereses entre ello. (Mancano, 2005). Muy por el contrario, el patrimonio cultural admite
variadas y multiples miradas y abordajes que podrian resumirse en la siguiente imagen:

Intencionalidad Identidad
Escenario Legado Historicidad Multiples
con miradasy
conflictos disciplinas
Valor
Ciudadania Seleccion

Figura 1. El entramado patrimonial

Una de las claves para comprender al patrimonio es como construccion social bajo una
determinada historicidad donde los objetos no estan naturalmente dados a la sociedad sino
gue es ella en su conjunto (lo que seria lo mas deseable) o un grupo de personas, quienes
seleccionany deciden cuales son los objetos que deben perdurar en la memoria colectiva.
Los objetos no se constituyen en patrimonio per se sino que son los sujetos quienes les
otorgan su “patrimonialidad” (Tugores y Planas, 2006; Ballart y Juan, 2010). Todo ello en
un proceso no exento de conflictividad, de choque de intereses. En otras palabras, no hay
una naturalizacién del patrimonio ni un mandato del pasado. En tal sentido, toda historia
es historia contemporanea (Carr, 1984). Es el presente el que interpela al pasado para
preservarlo. De ahi que cada tiempo histérico ha guardado, ignorado y/o descuidado sus
objetos patrimonializables segln sus necesidades y sus concepciones.
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Educar en patrimonio

Ya desde fines del siglo XX la Unesco define a la educacién en una perspectiva amplia,
como un proceso a lo largo de toda la vida y un instrumento que permitira alcanzar los
ideales de paz, libertad y justicia social a través del cual los ciudadanos aprendan a través
del didlogo a vivir con sus diferencias (Delors, 1999).

La educacion en patrimonio, o educacién patrimonial, adquiere importancia como anclaje
en una época en la que conviven una sociedad marcada por lo inmediato, lo presente, lo
efimero que gira en torno al espacio y la dimensién individual insertos en una dinamica
global (Lipovetsky, 1996) y la reivindicacion de lo local con una reafirmacién de las
identidades.

La educacién patrimonial se podria definir como “el proceso pedagégico centrado en las
percepciones, conocimientos y valores que subyacen en una sociedad. De esta manera,
el bien patrimonial se convierte en un recurso para el aprendizaje, capaz de conectar al
ciudadano con su diversidad cultural y su entorno social” (Garcia Valecillo, 2009). De esta
forma, el disefio de programas y acciones de educacién tendran como centro a las personas
y no al bien cultural, trabajando en torno a los valores culturales proximos a ellas para
llegar asi a los valores universales.

Garcia Valecillo (2009) plantea cuatro dimensiones pedagégicas, entendidas como espacios
de referencia para la sistematizacion de los contenidos y estrategias educativos segun
los escenarios a implementar que estarian actuando de forma transversal a aquellas
y al propio proceso educativo. Las cuatro dimensiones pedagdgicas serian i) conocer,
ii) comprender, iii) valorar y iv) actuar, que a su vez se correlacionan con los pilares de
la educacion propuestos por Unesco: i) conocer, ii) hacer, iii) vivir juntos y iv) ser (Delors,
1999). A su vez, dimensionesy pilares se retroalimentan a partir de las experiencias de los
participantes generadas fundamentalmente a través de un aprendizaje dial6gico entre ellos.

i) La primera dimension, la de conocer, pretende generar procesos de aprendizaje
basados en los conocimientos del patrimonio cultural, que irian desde los cientifico
académicos hasta las vivencias y conocimientos populares. Sera necesario un abordaje
integral, desde varias disciplinas que permitan generar aprendizajes significativos.

i) Lasegunda dimensién, la de comprender, pone su énfasis en los usos, significados
y dindmicas sociales que denotan los bienes patrimoniales en una comunidad. De
esta forma la praxis educativa deberia orientarse a ayudar a los aprendices a develar
las tramas sociales que ha mantenido el patrimonio a lo largo de la historia.

iii) Ladimensiéndelvalorar consistiria en ayudar a conformar una ciudadania responsable
con los bienes culturales en lo relativo a su sustentabilidad. Las actividades educativas
deberian estar centradas tanto en visualizar posibles caminos de una gestién ciudadana
participativa como en identificary desarrollar las competencias necesarias para llevarla
a cabo.

iv) La cuarta dimension, la de actuar, significa poder desarrollar las competencias
requeridas para una gestion patrimonial a los efectos de intervenir individual o
colectivamente en la preservacion de los bienes patrimoniales. Esto se traduce en
acciones especificas de capacitacion en destrezas u oficios, en cualquiera de los ambitos
de actuacion, formal, informal o no formal.
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En suma, la educacién patrimonial consistiria en un proceso educativo permanente
y sistematico, centrado en el patrimonio como fuente primaria de conocimiento
y enriquecimiento individual y colectivo a la vez que actla como instrumento de
“alfabetizacion cultural” que permite a la persona interpretar el mundo que le rodea y
guiar sus intervenciones (Texeira en Cantdn Arjona, 2009).

Uno de los puntos problematicos del abordaje del patrimonio cultural desde la ensefianza
es que bajo su aparente objetividad se activa mas comunmente el factor emocional por
sobre el cognitivo, sin que exista un planteo complejo acerca del caracter de la diversidad
de los patrimonios, de la seleccién de los bienes patrimoniales o de los actores que
efectuaron dicha seleccion. Estos aspectos resultan basicos aunque poco transitados en
la educacion formal.

Sibien se cuenta con fuentes conceptuales en el plano internacional, a nivel nacional existen
escasos enfoques -especialmente desde la formacion de formadores- que posibiliten la
comprensién de la complejidad del tema patrimonial. Esto dificultaria en cierta forma
su ensefianza a las jovenes generaciones. No obstante ello, podemos mencionar a nivel
internacional algunos materiales didacticos como el Manual de Unesco Patrimonio Mundial
en Mano de Jévenes - Paquete de Materiales Didacticos para Docentes (2005) y la serie
didactica del Museo de Antropologia de Cérdoba, Argentina, que producen contenidos
y actividades didacticos para educar en patrimonio, educar en valores e interpretar el
patrimonio en el aula. Con respecto al campo de la investigacion cabe mencionar el trabajo
de Giacomasso et al. (2014) “Jévenes resignificando patrimonios. Analisis de una experiencia
escolar en la ciudad de Olavarria”.

Indagar en las percepciones de los jovenes acerca del patrimonio permitiria en cierta forma
seguir profundizando en los sustentos tedricos y las formas de ensefiarlo.

Metodologia

En esta investigacion utilizamos un enfoque cualitativo ya que nos interesaba comprender
el significado que los jévenes, desde su mundo, otorgan al patrimonio y a sus experiencias
en el mismo a través de un recorrido didactico (Merriam, 1998:6).

De esta forma se pretendié comprender el fenémeno desde sus diversas perspectivas
focalizandose en el aspecto etnografico a alcanzar “...valiosos datos descriptivos de los
contextos, actividades y creencias de los participantes en los escenarios educativos [...] tal
como estos ocurren naturalmente” (Goetz & LeCompte, 2010:41). En este caso particular se
indagd en un contexto de educacién no formal como lo constituye la oferta que presenta
un espacio cultural en el marco de una salida didactica organizada en conjunto con la
institucién educativa.

Como no se pretende generalizar los hallazgos sino analizarlos y comprenderlos en su
contexto, por una parte se investigé el fendémeno en el marco de su realidad (Yin, 2003).
Por otra parte, se eligié un estudio de casos de tipo multiple (Stake, 1999), en el cual el
universo de estudio estuvo constituido por trece producciones correspondientes a trece
grupos de estudiantes (2.° afio del Ciclo Basico de Ensefianza Secundaria), tomando a cada
produccién grupal como un caso en si mismo. Los criterios de seleccién de la muestra
fueron intencionales, basados en las siguientes caracteristicas socio-estructurales: i) jovenes
adolescentes cursando 2.° afio de Ensefianza Secundaria; ii) asistentes a instituciones
educativas; iii) de la capital del pais.
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Para analizar las percepciones de los jovenes adolescentes de 13 afos se analizaron las
producciones colectivas acerca de la visién del patrimonio recurriendo a estrofas en forma
de décimas, especialmente significativas en la poesia popular y rural rioplatense, creacion
de los estudiantes durante los afios 2013y 2014 como producto de un recorrido didactico
denominado “Tras la muralla perdida”, ofrecido por un espacio cultural en el casco histérico
de la capital del pais. El estudio se centra especificamente en el analisis del discurso a partir
de los conceptos alli vertidos. A posteriori se procedi6 a una categorizacién semantica y
conceptual vinculada con el marco teérico que da sustento al trabajo.

Para asegurar la validez y confiabilidad de los datos obtenidos se recurrio a la triangulacién
hermenéutica cruzandose de forma dialéctica toda la informacién surgida de los
instrumentos utilizados (Cisterna Cabrera, 2005). Para ello, en primer lugar, se triangularon
intracasos en base a las tres fuentes primarias de datos: i) las producciones colectivas
0 décimas, ii) los testimonios voluntarios escritos en el pizarrén, y iii) la observacion
no participante del investigador. En segundo lugar, se procedié a una triangulacién de
intercasos que permitioé vislumbrar similitudes entre ellos. Estos dos niveles posibilitaron
el analisis y la comprension de la multiplicidad de datos recogidos asi la realizacién de un
control en la interpretacion y reinterpretacion de los mismos (Cook y Reichardt, 1995).

La propuesta didactica “Tras la muralla perdida”

“Tras la muralla perdida” es una propuesta didactica con formato de recorrido que aborda
el patrimonio cultural desde los vestigios materiales de la antigua muralla de Montevideo
para ir construyendo una trama de conocimientos, significados, percepcionesy emociones
acerca de la vida en la colonia.

Elrecorrido por las huellas de las fortificaciones busca involucrar al estudiante en el pasado
de laciudady, a suvez, relacionarlo con su presente y proyectarlo hacia el futuro, apelando
a la construccion de una ciudadania activa y critica en la conservacién de su patrimonio.
La ciudad se torna de esta forma en un todo, en una ciudad educadora por excelencia que
promueve “aventuras intelectuales” de aprendizaje (Asensio y Pol, 2002).

La visita se concibe como una continuidad entre la preparacién, el recorrido en simismoy
las actividades posteriores que se desarrollen en el aula en clave de “visita expandida”, que
tiende puentes entre el aulay el espacio cultural. El profesor contara asi con materiales de
apoyo que le permitiran optimizar al maximo este recorrido didactico para lograr en los
estudiantes un aprendizaje significativo en sus trayectorias educativas (Alderoqui, 2006).

Asimismo se les brinda al comienzo del recorrido un mapa para que consignen el camino
transitado, asi como preguntas orientadoras para que los jovenes sean capaces de develar
“los restos del tiempo incrustados en el paisaje urbano” que la ciudad ofrece para reconectar
con su historia (Hayden, 1997).

En determinados momentos del recorrido se recurre a animadores sociales que apuntan
al elemento emocional para conceptualizar hechos histéricos basandose en la técnica de
la recreacién histérica, que no es una mera dramatizacién sino que se enfoca a desarrollar
una forma vivencial del aprendizaje de la historia que apunta a crear una comprension
empatica, el sentimiento de “estar alli”. Al final del recorrido se realiza un taller para la
construccién de una décima poético-musical que dé cuenta del recorrido y de la visién que
los participantes tienen acerca del patrimonio. Es en este punto especifico que se centra
la presente investigacion.
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La propuesta es integral ya que aborda el patrimonio cultural desde las sensaciones,
las emociones y las percepciones. El modelo de aprendizaje se basa en la construccién
activa del conocimiento del patrimonio. El mismo esta enfocado en la comprensién e
interpretacién desde una perspectiva del aprendizaje situado en un contexto real de
forma dialégica.

La ciudad y el territorio ;C6mo se piensan los bienes que pueden ser patrimoniales?

“Las ciudades son un conjunto de muchas cosas: memorias, deseos, signos de un lenguaje; son
lugares de trueque, como explican todos los libros de historia de la economia, pero estos truques
no lo son sélo de mercancias, son también trueques de palabras, de deseos, de recuerdos”
Calvino (2013)

El territorio que se recorre son ocho calles en el extremo este del casco antiguo
montevideano. A lo largo de este recorrido se encuentra el entramado diverso del centro
histoérico: oficinas, bancos, museos, escuelas, Casa de Gobierno, asi como también
tugurizaciones y aspectos tales como ausencia de carteleria orientadora, entre otros. Esto
lleva a repensar de qué forma un territorio se puede patrimonializar desde el conjunto de
voluntades colectivas, es decir, desde una construccion social pero a la vez individual en
clave de conciencia civica. En este sentido, existe un apoyo desde la 6rbita publica -alcaldias
y diferentes ministerios- a través de la continua limpieza, la vigilancia de la policia turistica
o la instalacion de camaras de seguridad en la totalidad de las cien manzanas del casco
histérico.

El recorrido didactico esta basado en el aprendizaje experiencial, y se asume que el
conocimiento se crea a través de la transformacién provocada por la experiencia (Kolb,
1984). Se pretende, de tal forma, ayudar a los jévenes a pensar y repensar esta franja
de territorio urbano como una suerte de palimpsesto, aquel antiguo documento que se
reinscribia constantemente en las diversas épocas historicas, por estar en permanente
cambio afectado tanto por procesos “naturales” como sociales (Corboz, 2001).

Asimismo se apoya en el enfoque del aprendizaje en el que se concibe al conocimiento
como partey producto de la actividad, el contexto y la cultura en que se desarrollay utiliza
(Diaz Barriga, 2003).

Andlisis e interpretacién de los resultados

De acuerdo al objetivo planteado en la investigacién y a las concepciones tedricas que
le dan sustento, se analizaron e interpretaron los datos obtenidos a partir del analisis
documental de las décimas, de lo consignado en el pizarrén y de las observaciones.
Dado el caracter intencional de la muestra en base a criterios previamente definidos,
se procedid en primera instancia a describir y caracterizar los casos y se elabord una
matriz general. Seis de los trece grupos provenian de instituciones privadas y siete de
instituciones publicas. Los grupos tienen un promedio de 35 estudiantes: 18 estudiantes
el grupo mas pequefio y 47 el mas numeroso, tal como se observa en la matriz que se
detalla a continuacion:
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Capitulo3 El patrimonio cultural desde las voces de los jovenes

Cuadro 1. Mapeo de singularidad de los casos

Produccién/Décima Institucién Contexto social Cantidad de

estudiantes
A Privada Medio 35
B Plblica Medio 42
C Publica Bajo 34
D Publica Bajo 32
E Privada Alto 38
F Pdblica Critico 18
G Privada Alto 35
H Publica Critico 47
| Privada Medio 27
J Publica Medio 45
K Privada Medio 34
L Privada Medio 31
M Publica Bajo 42

A) Analisis de las décimas

Unavez analizadas las trece décimas de forma individual se dividieron las respuestas de las
percepciones de los jévenes en categorias descriptivas para luego establecer subcategorias
emergentes. Estas categorias y subcategorias fueron posteriormente procesadas de
acuerdo a sus frecuencias. Asimismo se compararon los grupos de de instituciones publicas
y los de instituciones privadas. De las percepciones de los jovenes surgen seis categorias,
cinco de las cuales se refieren directamente al patrimonio cultural y una sexta a la forma
en que se realizé el aprendizaje. Dichas categorias son las siguientes: 1) Aprendizaje en
contexto no formal; 2) La historia como fuente de conocimiento patrimonial; 3) Puesta
en valor del objeto patrimonial; 4) Jerarquizacion de objetos patrimoniales; 5) Memoria;
y 6) Identidad.

El detalle de las mismas con sus frecuencias y la procedencia segun ambito publico o
privado se presenta en el siguiente cuadro.
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Cuadro 2. Categorias y subcategorias y frecuencias

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS Frecuencia Publico Privado
Aprendizaje en Aprendizaje experiencial o 8 B A
contexto no vivencial
formal C E
H G
|
K
La recreacion como abordaje 4 C |
alternativo de los acontecimientos
histéricos F K
Satisfaccion en el aprendizaje de 5 C E
forma alternativa de la historia
F G
K
Identificacion de elementos del 1 C
territorio (pinturas a cielo abierto)
La historia Identificacion de diferentes 2 B
como épocas histdricas
fuente de I
conocimiento —
patrimonial | Conexion entre pasadoy presente 5 D G
H I
M
Mirada “romantica” de la historia 4 D L
G
M
Puesta Recuperacion y valorizacion 7 B A
en valor
del objeto D E
patrimonial
J L
M
Cambios que sufre el objeto A
Jerarquizacién Seleccién intencional 2 B
de objetos
patrimoniales ]
Memoria Pilar fundamental del patrimonio 2 B
J
Confusion entre memoria e 1 F
historia
Identidad Identificacion de aspectos 3 M
identitarios de la sociedad
C
F
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Capitulo3 El patrimonio cultural desde las voces de los jovenes

1. Aprendizaje en contexto no formal
En ocho de las trece décimas analizadas aparece con fuerza laimportancia del aprendizaje
experiencial en el abordaje del patrimonio. Cinco de las mismas pertenecen a instituciones
privadas y tres a publicas. Se mencionan los sentidos puestos al servicio del aprendizaje
ademas de los aspectos cognitivos.

“Con nuestros ojos perdidos

al horizonte lejano

con nuestra cdmara en mano

hicimos un recorrido.

Con la historia en el oido

y recordando el pasado

con la muralla al costado

enriquece el panorama

y perdura en nuestro lado” (Décima E)

También se mencionan los aspectos cognitivos ligados al aprendizaje adquirido:

“Desde el liceo he partido

a la muralla perdida

luego de gran recorrida

el muro he conocido” (Décima K)

“Hoy viajé en la Ciudad vieja
aprendimos cosas nuevas
seguimos todas las huellas
buscando moralejas” (Décima G)

Se valora en cuatro décimas la recreacion como abordaje alternativo de los conceptos
histéricos. En este caso provienen de dos instituciones publicas y dos privadas.

“Vimos expulsar a un cura

pa” fuera de la ciudad

por defender la libertad
ilustrados y valientes” (Décima C)

“La expulsion del franciscano
esclavos, gallegos y tanos
pidiendo misericordia” (Décima F)

“Como dijo un pregonero

mientras limpiaba un cafidén

muy cerquita del portén

donde duerme el carcelero” (Décima )
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“Qué bonito lo vivido

a los monjes han echado

y murales han pintado

sobre nuestro patrimonio

gue con varios testimonios
Montevideo ha creado” (Décima K)

Si bien todas estas décimas aluden al episodio central de la expulsion de los curas
franciscanos durante la revolucién de 1815, una establece una relacion especifica con
documentos de la época (Décima C), otra refiere a la heterogeneidad de la poblacién en
la época colonial (Décima F) y otra identifica claramente el portén de entrada a la ciudad
gue comunmente se confunde con los restos de la Puerta de la Ciudadela (Décima I).

En cinco de trece décimas aparece con claridad la satisfaccion por el aprendizaje, aspecto
un tanto inusual por tratarse de adolescentes -con todas las caracteristicas que ello
supone-. De todas maneras afirman: “Y nos vamos muy sonrientes por nuestra Banda
Oriental” (Décima Q).

“Con la historia en el oido

y recordando el pasado

con la muralla al costado

enriquece el panorama

y perdura en nuestro lado” (Décima E)

“Hoy yo toqué la muralla

del viejo Montevideo

y tuvimos gran paseo

que empez6 desde la playa.

Y pasamos por la plaza

con los soles en el suelo” (Décima H)

Asimismo, en dos décimas se mencionan elementos identitarios actuales de la trama
urbana: los soles en el pavimento como tributo a figuras destacadas (Décima H) y los
murales de Torres Garcia a cielo abierto (Décima K).

2. La historia como fuente de conocimiento patrimonial

En dos décimas se advierte un aspecto clave en la ensefianza de la historia: la identificacién
de las diferentes épocas histéricas. Ambas décimas provienen de estudiantes de
instituciones publicas. Este eje temporal es uno de los vectores de la historia asi como lo
es el espacio, y a la vez ambos aspectos son necesarios para el abordaje del patrimonio
cultural.

En las dos décimas siguientes se advierten ambos elementos puesto que se menciona el
cambio del territorio y de los usos que de él se han hecho en las diferentes épocas histéricas:

“También hubiera querido

darme un bafiito en la playa

quién sabe si antes haya...

pasado un barco negrero” (Décima I)

“Mirando la muralla donde antes hubo playa” (Décima B)
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Capitulo3 El patrimonio cultural desde las voces de los jovenes

La conexidn que el estudiante pueda realizar entre los diferentes conceptos y épocas
histéricas -en lo que Braudel (1968) llama “las lineas de mediana y larga duracion”- es
vital para que se produzca un aprendizaje perdurable. Este aspecto se percibe en cinco
décimas, lo que representa algo menos de la mitad.

“Y a pesar del tiempo siguen

los secretos del pasado

porgue aun sigue ligado

a un presente que pervive” (Décima D)

Asimismo, en cuatro décimas se advirtié una mirada acritica y en cierta forma “romantica”
de la historia, de un “pasado glorioso” o “una historia que no miente” (Décima D) que no
permitiria adentrarse en la complejidad del campo epistemolégico de la disciplina.”

3. Puesta en valor del objeto patrimonial
Siete décimas manifiestan la importancia de la puesta en valor del objeto patrimonial,
aspecto necesario para la conservacion del patrimonio.

“La gente no se olvida de aquella historia perdida” (Décima A)
“Tu muralla despareja

nos permite recordar

que este es un lindo lugar

donde esta nuestro pasado” (Décima L)

Esta puesta en valor no esta exenta de emociones y sentimiento de orgullo, tal como lo
muestran las siguientes dos décimas provenientes de alumnos de una institucion publica
y una privada:

“Mi querida Ciudad Vieja

que tantas historias has tenido

hoy simplemente te pido

qgue nos des tu moraleja” (Décima L)

“Nuestro orgullo dignifica
Con su historia nos quedamos” (Décima )

Una décima alude especificamente a los cambios que se pueden producir en el objeto
patrimonial segun las diversas épocas historicas:

“Y la historia no se calla
y aunque han pasado los afios
y le han hecho mucho dafio” (Décima A)

4. Jerarquizacion de objetos patrimoniales

Para comprender el valor del objeto patrimonial es necesario realizar una posterior
jerarquizacion de los mismos. Este aspecto aparece mencionado en dos de las trece
décimas.
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“Donde antes hubo gloria

ahora queda el recuerdo

y nos pusimos de acuerdo

para que quede en la memoria” (Décima B)
“Nuestro orgullo dignifica

con su historia nos quedamos” (Décima J)

5. Memoria

La memoria es un elemento que contribuye a la comprension del patrimonio y ayuda a
acercarse a su complejidad. Asi aparece en las mismas décimas anteriores, provenientes
de instituciones publicas y que jerarquizaban el objeto patrimonial.

“Que no quede en el olvido
la memoria del pasado
algunos la han descartado” (Décima J)

Sin embargo memoria e historia no son términos intercambiables sino que ambas se refieren
a ambitos epistemoldgicos diferentes aunque complementarios. La memoria presenta una
fragilidad a la hora de la objetividad de los hechos por ser susceptible de manipulacién:
“La memoria es siempre un fendbmeno colectivo, aunque sea psicolégicamente vivida
como individual. Por el contrario, la historia es una construccion siempre problematica e
incompleta de aquello que ha dejado de existir, pero que dejo rastros” (Corradini, 2006).

Comprender la diferencia entre ambos conceptos es tarea del docente para promover el
aprendizaje historico y patrimonial asi como para orientar la construcciéon de procesos
civicos tanto individuales como colectivos.

Particularmente una décima presenta esta confusion entre ambos términos:

“Conociendo nuestra historia
nostalgiando en la memoria” (Décima F)

6. Identidad
Una ultima categoria analizada fue la identidad, y que aparece mencionada en tres de las
trece décimas:

“Esta muralla bien nuestra

bien nuestra de corazén

fue la que nos amparé

y todavia nos muestra

esta gran obra maestra” (Décima M)

“Esclavos, gallegos y tanos
pidiendo misericordia” (Décima F)

Se advierte, sin embargo, un abordaje sin complejidades al no pensar los conflictos que
pudieron haber existido en épocas histéricas relacionados al objeto patrimonial, en este
caso concreto, la antigua muralla colonial.
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Capitulo3 El patrimonio cultural desde las voces de los jovenes

B) Manifestaciones espontaneas en la pizarra

A partir de las manifestaciones que los estudiantes plasmaron en el pizarrén al finalizar la
actividad, se observé una total conformidad con la actividad y con el aprendizaje realizado.
Expresiones como “Me encanta la historia”, “Fue el mejor paseo de mi vida”, “Vuelvo con
mis padres el Dia del Patrimonio” resultan por demas elocuentes acerca de la experiencia
de aprendizaje vivida con placer.

Es de desatacar que, al tratarse de manifestaciones voluntarias, solo tres o cuatro
estudiantes de cada grupo plasmaron sus expresiones en la pizarra. No obstante ello,
ningun testimonio resulté de tenor negativo.

C) Observaciones no participantes

Durante todo el proceso de construccion de las trece décimas analizadas se realizaron
observaciones teniendo en cuenta tres aspectos fundamentales:

Tiempo de produccion

Disposicion para la actividad por parte del grupo

Participacion

Con respecto al primer aspecto, de acuerdo a estos criterios se pudo observar que no
hubo grandes diferencias entre los grupos con respecto a los tiempos de produccion de
las décimas. El promedio fue de 20 minutos con un insumo minimo de 16 minutos y uno
maximo de 25.

El segundo aspecto a considerar fue el de la disposicidn para la actividad. Aqui se observaron
pequefias diferencias: algunos grupos se mostraron activos desde el comienzo. A otros les
llevé un tiempo mayor culminar la actividad, para los cuales se requirié una intervencién
mayor por parte de los talleristas encargados de la actividad.

En un determinado grupo, esta disposicién para el trabajo tomé un giro determinado, lo
que implico que les insumiera 25 minutos culminar la actividad. Esto llevé a pensar, tanto
los talleristas como a la docente encargada del grupo, que esos estudiantes no estaban
interesados en la actividad. A los pocos dias la misma docente solicité realizar un segundo
recorrido con otro grupo, puesto que los estudiantes del primero habian contado a sus
compafieros lo bueno que habia resultado el recorrido para todos. Esto llevo a todos los
adultos implicados a reflexionar acerca de las impresiones que pueden dejar las actividades
didacticas mas alla de las impresiones de una légica adulta.

En otro grupo, la décima sirvi6 de insumo posterior para el aula de musica, tal como fuera
manifestado por el docente de dicha asignatura y que acompafié al grupo y a la docente
de historia. Este otro aspecto hace pensar acerca de la importancia y necesidad de la
transversalidad e interdisciplinariedad en el abordaje del patrimonio cultural.

En cuanto al tercery Ultimo aspecto observado -la participacion-, se evidenci6 que no fue
homogénea a la interna de cada grupo ni en una comparacion intra grupos. La construcciéon
colectiva de la décima requirié un esfuerzo intelectual importante porque debia recoger
elementos vivenciados, conceptos vertidos en el recorrido y conexiones con lo abordado
en el aula escolar. Si bien la participacion fue dispar, en ninguno de los trece grupos se
observaron elementos disruptivos que impidiesen llegar al producto final esperado.

De los datos obtenidos mediante las tres técnicas utilizadas se puede afirmar que, en
lineas generales, no se evidencian diferencias sustanciales entre las décimas provenientes
de alumnos de instituciones publicas y de las privadas en lo atinente a la concepcion del
patrimonio. Sin embargo, se comprueban algunos aspectos disimiles en cuanto a laforma
-no tanto en lo referente al contenido. En este sentido es elocuente el |éxico empleado
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en una décima de estudiantes de contexto critico: “Vinimo a ver la muralla, escuchamos
a la dofia, partiendo desde la playa” (Décima F). Este mismo lenguaje y comportamiento
se observo a lo largo del recorrido y en el propio proceso de construccion de la décima.

Mas alla de estas disonancias de forma, se podria realizar otra categorizacion que denotara
un desarrollo progresivo en la concepcion del patrimonio. Dicha categorizacién estaria
dividida en tres niveles:

mirada natural y “romantica” cargada de emocion sin visualizarse conflictos.
importancia a la puesta en valor del patrimonio y al proceso de seleccion de los objetos
con distincién de elementos identitarios y

construccion colectiva que obedece a los intereses de las diferentes épocas histoéricas.
Los tres niveles mencionados y la distribucion de las décimas analizadas de acuerdo al
contexto social de procedencia se muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro 3. Desarrollo progresivo del concepto de patrimonio
CONCEPCION DEL

NIVELES PATRIMONIO DECIMAS CONTEXTO SOCIAL
Primer nivel Mirada “romantica”. Bai
. Vision gloriosa y exenta de ajo
Menor nivel de conflictos
complejidad y reflexion L DGMLK Medio
Sobrevaloracién de la
sobre el concepto de emocion
patrimonio cultural. : Alto
Importancia de la puesta Critico
Nivel intermedio en valor. Bai
Se reflexiona acerca de la Jerarquizacién de los ajo
. - . . . ABCEFHI]
necesidad de valoracion objetos patrimoniales .
: ) L Medio
del patrimonio Identificacion de
elementos identitarios. Alto

Intencionalidad de los
actores en la seleccion.
Historicidad.
Conflictos de intereses.
Construccién de
ciudadania critica.

Tercer nivel
Mayor nivel de
complejidad y reflexion
en la seleccién de los
objetos patrimoniales.

Como se observa, por una parte, la mayoria de las décimas ocho casos de trece- estarian
situadas en el segundo nivel de complejidad en el cual se valora la importancia del
patrimonio y se vislumbran aspectos identitarios. No obstante, casi un tercio del total
se encuentra en el primer nivel de complejidad en el cual se otorga al patrimonio una
inmutabilidad cuasi “sacra” exenta de cambios. Por otra parte, ninguna décima se ubica
en el tercer nivel de complejidad donde el patrimonio detenta su caracter histérico y
dindmico de acuerdo a los intereses de los actores involucrados en cada tiempo y lugar.
Si se focaliza la mirada en el contexto social no se advierten diferencias sustanciales en
la produccion de las décimas con respecto al concepto de patrimonio, destacandose una
de ellas en el segundo nivel proveniente de un contexto critico.

Cuadernos de Investigacién Educativa, Vol. 6, N° 2, 2015, Montevideo (Uruguay), 51-70.
Universidad ORT Uruguay



Capitulo3 El patrimonio cultural desde las voces de los jovenes

Al analizar las percepciones de los jévenes, se puede relacionar -aunque no de forma causal
pero si coadyuvante- la forma en que el patrimonio cultural fue abordado en el contexto
del aula. Es decir, cdmo se ensefia el patrimonio en el contexto escolar, y a su vez de qué
manera fueron formados esos docentes.

Mattozzi (2003 en Gonzalez, 2006) propuso un abordaje del patrimonio estructurado en
cuatro etapas de forma gradual, donde cada una de ellas prepara la siguiente. Dichas
etapas son:

1. Descubrir que el conocimiento histérico se construye mediante fuentes que constituyen
el patrimonio cultural.

2. Descubrir las funciones y las posibilidades del uso del patrimonio mas préximo.

3. Experimentar el uso y el valor del patrimonio mas préximo.

4. Descubrir el patrimonio cultural en general.

El objetivo principal consistiria en fomentar en el alumnado un grado de comprensién
compleja con respecto al entramado que constituye el patrimonio.

Conclusiones

Comprender qué piensan los jovenes acerca del patrimonio cultural deviene un desafio para
la educacién tanto formal como no formal. Pensar el debate acerca de cdmo se construye
el patrimonio, desde qué lugar se realizay qué finalidades cumple se torna necesario tanto
para el que ensefia como para el que aprende.

La idea de dinamismo del patrimonio cultural y del caracter social de su construccion en
clave historica resulta una tarea impostergable para la construccién de una ciudadania
critica y activa en contextos democraticos. Abordarlo desde esta perspectiva supone
un conocimiento de su pasado otorgandole significados para posibilitar una mayor
comprensién del presente (Gonzalez, 2006).

Las percepciones de los jovenes acerca del patrimonio aqui analizadas son contundentes
con respecto a la importancia del mismo en la sociedad. Los jévenes -con un promedio
de edad de 13 afios- pueden, de acuerdo al desarrollo psicolégico esperado, emplear un
pensamiento abstracto para comprender hechos y fendmenos de la realidad. En este
sentido, las décimas en general lo demuestran.

Asimismo, la categorizacion realizada de las trece décimas permitié visualizar los diferentes
niveles en la comprensién del patrimonio cultural donde se concibe al patrimonio como
un valor que moviliza tanto los aspectos cognitivos como los afectivos. En la mayoria de
las producciones estos ultimos se vieron potenciados por su estrecha vinculacion con la
satisfaccién de aprender de forma experiencial.

En el segundo nivel de complejidad (Cuadro 3) apareceria un mayor nimero de décimas,
provenientes de estudiantes del sector publico. En este sentido, de un total de ocho, cinco
son de nivel publico y tres del sector privado.

En relacion al contexto sociocultural de las instituciones, en este segundo nivel de
complejidad estan representados los cuatro contextos. Esto, en cierta forma, indicaria
que el entorno social del cual provienen los jovenes no seria una variable explicativa en
la conceptualizaciéon del patrimonio. Sin embargo, se apreciaron algunas diferencias de
rigueza semanticay manejo de vocabulario mas afianzado en aquellos jévenes provenientes
de instituciones de nivel medio y alto.
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La guia del docente, la orientacion y la impronta que puede brindar en el aprendizaje del
patrimonio cultural resultan fundamentales para una cabal comprension. En una de las
trece décimas analizadas, los estudiantes consignaron la voluntad de la docente para que
los estudiantes experimentaran un recorrido que les ayudara a comprender el fenémeno.
Es importante destacar que los propios estudiantes recuperan este hecho y lo plasman
con sus palabras:

“Pa’ la profe fue un deseo
vivenciar nuestra historia” (Décima B)

Sobre este aspecto puede pensarse de qué forma la formacion de profesores habilitaria
el abordaje de una concepcion de patrimonio integral y sistémico incursionando mas en
el valor simbdlico e identitario por sobre las dimensiones estética o histérica. (Cuenca
Lépez, 2003)

Conocer el patrimonio desde los jévenes permitio reflexionar acerca de ciudadanos
comprometidos con su tiempo y su futuro; acerca de una ciudadania situada, enfocada
a lo local sin olvidar la globalidad, y acercar semejanzas y limar diferencias atendiendo a
los conflictos que puedan emerger en el trayecto.

Identificar y comprender las percepciones de los jovenes permitié adentrarse en el
entramado del patrimonio para tejer tramas y destrabar nudos asi como también
reflexionar acerca de preconceptos y supuestos epistemoldgicos que impiden desarrollar
estrategias adecuadas para el aprendizaje complejo del patrimonio.
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Resumen

El problema de investigacion abordado se baso en analizar silas estrategias de capacitacion
corporativa desarrolladas en una empresa estatal uruguaya eran capaces de lograr un
cambio comportamental en sus integrantes que ayudara a conformar tanto aprendizajes
significativos individuales como aprendizaje organizacional.

Las preguntas que la investigacién busco responder fueron:
« ¢Dequéforma se alineaban los planes de capacitacion con los objetivos corporativos?
+ ¢La capacitacion se desarrollaba sistematicamente o era ocasional?
+ ¢Cuales eran los métodos que se utilizaban para llevar a cabo la capacitacion
corporativa?
+ ¢De qué manera se media el impacto de la capacitacién impartida?

Para realizar el estudio se propuso una investigacion cualitativa. Las principales conclusiones
del mismo fueron las siguientes:
+ Laofertade cursos eravariada, con diversas modalidades de ensefianza y orientada
a todo tipo de empleado.
* Habria un escaso conocimiento de los objetivos estratégicos empresariales.
+ La capacitacion modificaria actitudes y comportamientos, aunque esto dependeria
principalmente de cada persona.
+ El cambio comportamental se reflejaria principalmente a nivel del trabajo grupal y
la interaccion humana.
+ Noexistirian, en general, mecanismos de apoyo formal que incentivaran la capacitacion
de los funcionarios de la empresa, especialmente en cursos comportamentales.
* Habria una escasa instrumentacion de la medicién del impacto de los cursos de
capacitacion.
+ Los participantes aplicarian los conocimientos recibidos, aunque muchos se
capacitarian para desarrollarse personalmente sin intencién de utilizar los
conocimientos en la empresa.
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+ Elmecanismo de inscripcidon a cursos no resultaria del todo adecuado.

« La organizacion brindaria una educacién facultadora de los participantes y un
aprendizaje situado, si bien la capacitacion impartida y el entorno organizacional no
estarian demasiado alineados como para poder aplicar los conocimientos recibidos.

+ Laempresa no promoveria la gestion del conocimiento adquirido.

Palabras clave: enseflanza, capacitacién corporativa, empresas, organizaciones,
estrategia.

Abstract

This research work aimed at analyzing whether corporate training strategies developed in
a Uruguayan State company were able to achieve behavioral change in their staff members
to reach both meaningful individual and organizational learning.

The questions that the research sought to answer were:

How education plans were aligned with corporate objectives?
Was education systematically developed, or was it occasional?
What were the methods used to conduct corporate education?
How was the impact of the training measured?

To perform the study, a qualitative research was proposed.
These were the main conclusions of the study:

The courses offering was varied, directed to different ways of teaching, and oriented to
any kind of employee.

Little would be known of the company's strategic objectives.

Training would modify attitudes and behaviors, although this would depend primarily on
each individual.

The behavioral change would be mainly reflected at a level of group work and human
interaction.

There would be no formal support mechanisms to encourage the training of company
employees, especially in behavioral courses.

There would be scarce instrumentation for the measurement of the impact of training.
Although participants would apply the knowledge provided, many would train for personal
development, not intending to use such knowledge in the company.

The enrollment mechanism for courses would not be entirely appropriate.

The organization would provide both an enabling education and a situated learning for
participants, although the training provided and the organizational environment would
not be aligned enough as to apply the knowledge received.

The company wouldn’t promote knowledge management.

Keywords: education, corporate training, companies, organizations, strategy.

Introduccién

Identificacion y concrecion del objeto de estudio

El objeto o problema de estudio fue el anadlisis de las estrategias de capacitacién corporativa
desarrolladas en una empresa estatal uruguaya. En particular, interesé la identificacién,
descripcion y anadlisis de las experiencias desarrolladas, considerando los enfoques
adoptados, las modalidades implementadas, el alcance de las mismas y la evaluacién
realizada de estas experiencias a nivel de la organizacion.
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Identificacion del problema

Para que las organizaciones puedan competir hoy en dia, necesitan de recursos humanos
que se puedan adaptar de forma rapida a las tecnologias modernas, procedimientos y
productos, que posean una visién amplia del negocio y que tengan la capacidad para poder
enfrentar problemas de diversa complejidad trabajando en equipos interdisciplinarios.
En el pasado se presumia que estas caracteristicas eran esenciales para la alta direccion.
Actualmente, se entiende las mismas son necesarias en todos los miembros de la empresa.
La capacitacion pone su énfasis con mas frecuencia en el requisito de ser capaz de analizar
los problemas y poder identificar los datos requeridos para solucionarlos. La velocidad
con la cual ocurren los cambios determina que ningun especialista esté en condiciones de
manejar toda la informacion que se origina en un campo dado. Este experto, por tanto,
requiere conocer a qué fuentes acudir, y apoyar a la empresa de forma tal que esta pueda
disponer de la informacién necesaria en el momento oportuno.

Tanto la educacion como la formacion tienen como fin impartir determinados conocimientos,
desarrollar ciertas habilidades y cambiar actitudes y comportamientos. Ambas lo hacen, en
parte, a través de procesos educativos estructurados y no estructurados de experiencias
de aprendizaje, y por medio de diversos actores sociales. ¢;Cual es entonces la diferencia
entre las dos? ;Por qué la escuela nos educa pero no nos capacita?

« Enel proceso educativo, se trata de que el alumno aprenda.
« Enlacapacitacién, se procura que el individuo aprenda para mejorar su desempefio.

El proceso que se da en el terreno de la educacién es mas abarcativo que el correspondiente
proceso de capacitaciény esta orientado a la obtencion de conocimientos de tipo general.
Las compafiias, por su parte, apuntan a generar cambios en los trabajadores, alineados a
sus requerimientos y objetivos especificos.

En el plano educativo, la produccién es secundaria. En las empresas, se intenta crear
cambios verdaderos de la manera mas rapida viable. En el aprendizaje academicista a
menudo lo tedrico es mas importante que lo practico. En los negocios ocurre lo contrario.
En el ambito de la academia la ensefianza es regulada y los contenidos son a menudo
vastos. En los negocios, depende de requisitos especificos (Frigo, 2013).

La capacitacién abarca tanto la apropiacion como el desenvolvimiento de conocimientos,
destrezas y comportamientos. Sus metas pueden ser la adaptacion a las labores y
compromisos de unrol o funcion especifico, asi como facilitar la promocion a otros niveles
dentro de la compafiia.

Por ultimo, si se pretende lograr un aprendizaje, deberian cumplirse ciertos requisitos: i)
que exista motivacion, ii) que existan incentivos adecuados, iii) que el empleado manifieste
un comportamiento correcto, y iv) que los resultados se correspondan con los objetivos
establecidos. Si esto no ocurre, el esfuerzo realizado no cubrira las metas deseadas (Frigo,
2013).

El éxito de una empresa y su liderazgo en el siglo XXI dependen de su capacidad para
cambiar rapidamente y crecer. Las organizaciones deben responder a las demandas
multiples de un mercado en constante cambio, a través de un aprendizaje continuoy la
adquisicién de nuevas habilidades y competencias. El ambiente de aprendizaje empresarial
ilustra cbmo una organizacién puede establecer un sistema de crecimiento y mejora
continua disefiado para obtener el resultado deseado, en un entorno de trabajo productivo
y con un escenario cada vez mas competitivo y global.
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Para que una empresa aprenda, es imprescindible que se integre con gente que aprende.
De esta forma, si se pretende ser sujeto de aprendizaje, la empresa debe disponer un
ambiente que habilite a sus integrantes a aprender. Desde este punto de vista, se puede
decir que la organizacién ensefia (Gore, 2004).

El aprendizaje puede tener lugar a toda escala en la organizacion: a escala organizacional,
a escalade unidad de negocioy a escala de unidad de trabajo. Las decisiones sobre cémo,
dondey cuando aprender, se tornan decisiones tomadas en base a criterios tales como la
eficiencia y el destino de la formacién impartida.

Las empresas son organismos en aprendizaje constante. Ser capaces de detectar y
desarrollar al maximo las habilidades de los recursos humanos de que disponen es una
ventaja que hoy en dia se vuelve muy relevante, por lo que el aprendizaje en la organizacién
es un elemento que, articulado correctamente, puede convertirse en una herramienta de
caracter estratégico. Esto puede hacer realidad los nuevos objetivos de la organizacion
ya que su accionar se focaliza en el potencial de la personay el desarrollo integral de la
misma. Ello contribuye a la autoestimay a la realizacién personal lo que, al mismo tiempo,
genera un efecto positivo en las empresas en las cuales se aplica (Ley Testa, 2011).

Gran parte del aprendizaje y el desarrollo en las organizaciones ha sido ad hocy centrado
en el desarrollo de los empleados como individuos. Sin embargo, muchos directivos y
gerentes estan empezando a ver la capacitacion de sus empleados desde una perspectiva
diferente. En particular, muchos estan ahora investigando los gastos de la organizacion
y buscando formas de mejorar el retorno sobre la inversién producto de la capacitaciéon
corporativa. Muchos también estan comenzando a reconocer el rol estratégico que la
capacitacion corporativa puede tener en la organizacion y elimpacto que el aprendizajey el
desarrollo tienen en toda la organizacién y no solamente en los empleados individualmente
(Ryan, 2010).

La capacitacion corporativa no es Unicamente un medio para que una organizacién
desarrolle los conocimientos, las destrezas y habilidades de sus empleados, sino también
la cultura y las capacidades de la organizacién (Gore, 1996).

Valoracién del problema

El proposito de esta investigacion fue proveer informacién sobre las estrategias de
capacitacion corporativa desarrolladas en una empresa estatal uruguaya buscando,
por un lado, conocer, identificar y describir estas estrategias y, por otro, analizarlas en
relacion a los enfoques y orientaciones actuales de las practicas educativas en entornos
empresariales. Esto contribuy6 a generar mayor conocimiento sobre la capacitaciony su
orientacion como herramienta estratégica en las organizaciones.

Como caso de estudio se selecciond una empresa de gran porte, referente en el ambito
estatal y muy influyente en la economia del pais. La misma cuenta con un Centro de
Capacitacion propio en el cual se imparten cursos en diversas areas de conocimiento,
orientados a todos los funcionarios de la organizacién. Por tanto, la empresa seleccionada
para el estudio brindaba las condiciones requeridas para poder llevar a cabo la
investigacion, permitiendo que las conclusiones alcanzadas pudieran ser extrapoladas
hacia otras empresas uruguayas, tanto publicas como privadas.

El proyecto se enmarcé en el contexto de la educacion no formal, dado el enorme desarrollo
de lamisma en la sociedad actual (sociedad de lainformacién, economias del conocimiento,
nuevas competencias), especialmente en el contexto de una educacién permanente o
lifelong learning (Unesco, 2002).
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Formulacién del problema

En muchas organizaciones, la capacitacion se ve como algo que es bueno tener. Cuando
surgen dificultades econdmicas usualmente es un blanco facil para realizar recortes
presupuestarios. Si la empresa tiene un enfoque superficial hacia la capacitacién y la
considera como un aspecto extra que principalmente beneficia a los individuos, el recorte
se torna facil. Sin embargo, si se la considera esencial para el éxito futuro de la organizacion,
la decision de recortar los presupuestos de capacitacién no se toma tan ligeramente.

La investigacion se propuso analizar los diferentes objetivos estratégicos para los cuales
la capacitacion corporativa podia ser de utilidad.

El problema de investigacion abordado fue el siguiente:
« ¢Lasestrategias de capacitacion corporativa desarrolladas en la empresa eran capaces
de lograr un cambio comportamental en sus integrantes que ayudara a conformar
tanto aprendizajes significativos individuales como aprendizaje organizacional?

Las preguntas que la investigacién busco responder fueron:

+ ¢Dequéforma sealineaban los planes de capacitacién con los objetivos corporativos?

« ¢La capacitacion se desarrollaba sistematicamente o era ocasional?

« ¢Cuales eran los métodos que se utilizaban para llevar a cabo la capacitacién
corporativa?

+ ¢De qué manera se media el impacto de la capacitacién impartida?

Enumeracién y definicién de los objetivos

El propésito del proyecto fue contribuir a generar mayor conocimiento sobre la capacitaciéon
y su orientacién como herramienta estratégica en las organizaciones.

Gestionada estratégicamente, la capacitacion corporativa puede ser implementada como
un medio para identificar y guiar el desarrollo futuro de una organizacién y garantizar que
se cuente con el personal y las habilidades necesarias para lograr un éxito empresarial
sostenible.

La capacitacién corporativa puede asimismo ser utilizada como una fuente de innovaciény
de ideas nuevas. Esto puede ayudar a las organizaciones a evolucionar de forma continuay
amantener el interés de su mercado, asi como a identificar nuevos clientes y oportunidades
a través de la utilizacion de los conocimientos, las habilidades y las capacidades de su
personal.

Objetivos generales

El objetivo general del proyecto fue analizar y caracterizar las estrategias de capacitaciéon
laboral desarrolladas en una empresa estatal en Uruguay tomando en cuenta el cambio
comportamental de los sujetos participantes de la misma.

Objetivos especificos
Los objetivos especificos de la investigacion fueron:
« lIdentificar y describir las estrategias de capacitacién implementadas, considerando:
i. Modalidades
ii. Publico objetivo
iii. Contenidos
iv. Duracion
v. Evaluacién y acreditacion
vi. Impacto en la organizacién
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« Analizar la pertinencia de las estrategias de capacitacion implementadas, en relaciéon
a las politicas y objetivos estratégicos de la organizacion.

« Conocer las opiniones y la valoracion de los usuarios (voz de los actores) sobre las
experiencias de capacitacion en la empresa.

« Conocer el grado de cambio comportamental alcanzado por los sujetos participantes
de los programas de capacitacion de la empresa.

Marco teérico

Antecedentes tedrico-conceptuales y estudios empiricos previos

Las empresas no son indiferentes al aprendizaje. La cultura y la estructura de estas
organizaciones favorecen la incorporacién de algunas innovaciones y obstaculizan
otras. Es necesario entonces quebrar la barrera entre lo que la empresa sabe y lo que la
empresa hace (Pfeiffer y Sutton, 2005, citado por Gore y Dunlap, 2006). Esto no puede
realizarse sin superar los limites habituales de la capacitacién de manera conceptual y
sin replantearse su posicion dentro de la organizacion. El disefio de una actividad de
capacitacion empieza mucho mas temprano que el disefio de las clases. El disefio de los
programas de capacitacién con el fin de provocar cambios, empieza disefiando el propio
cambio (Gore y Dunlap, 2006).

Es cierto que el conocimiento puede cambiar estructuras sociales, pero también es cierto
gue no todo el conocimiento puede hacerlo y que las estructuras sociales, a su vez,
determinan la naturaleza del conocimiento. En una empresa con necesidad de cambio, al
igual que en cualquier otro campo, el conocimiento no es independiente del contexto. Ha
nacido y ha persistido en un entorno que, si bien se procura cambiary no se logra, lo sigue
sustentando. Debido a esto, el propdsito de la capacitacion no se puede determinar solo
como aquel que consiste en cambiar el conocimiento, sino como una obra que supone
cambiar el conocimiento junto con el entorno en el que sobrevive. Esto también implica
cambiar las organizaciones y usos arraigados. Y provocar cambios en las organizaciones
y en sus practicas sociales arraigadas no es tarea facil; dependera no solo de incorporar
nuevos conocimientos, lo cual constituye una condicién necesaria aunque no suficiente
(Gore y Dunlap, 2006).

La capacitacion en contextos organizacionales tiene como objetivo promover espacios para
propiciar discusiones y adquirir conocimientos, lo que usualmente no podria ocurrir en un
puesto de trabajo por sisolo. La intencién es que el aprendizaje logrado pueda transferirse
alastareas, lo que no ocurre en todos los casos. La capacidad de utilizar los conocimientos
recibidos en un entorno dado esta vinculada a la calidad de los conocimientos recibidos, a
las caracteristicas particulares de cada tareay a las relaciones entre estos dos contextos.
El entendimiento de los sistemas para generar capacidades organizacionales, aunque
coloquen su foco en acciones didacticas planificadas, requiere de la comprensién de las
redes internas que le dan formay hacen factible los procesos de formacién (Gore, 2000).

La generacion de capacidades organizativas y la capacitacion en las organizaciones
La capacitacién empresarial es una actividad educativa como cualquier otra, en el entendido
de que esintencional, con el propésito de lograr cierto aprendizaje mediante un programa
de ensefianza. No obstante, posee algunas particularidades que la hacen diferente por lo
cual necesita ser estudiada y analizada de una manera especifica.

Llamaremos proceso de capacitaciéon a un conjunto de actividades de ensefianza
programadasy con cierto grado de formalizacién que tiene lugar en las empresas con el fin
de perfeccionar el desempefio de los recursos humanos que trabajan en ellas, que se han
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escogido, o que tienen la aspiracién de ocupar un puesto en las mismas. La capacitacion
puede adoptar muchas formas, pudiéndose desarrollar en un salén de clases o no, o ser
llevada a cabo en el propio puesto de trabajo, o fuera del mismo (Gore, 2000).

En el empleo que le daremos al término capacitacion, la misma abarca procesos que
apuntan a analizar, discutir y reflexionar, por lo cual tiene un significado mas profundo que
al ser utilizado para describir el aprendizaje logrado a través de la repeticién mecanica de
tareas o movimientos. No obstante, contiene una fuerte relacion con lo profesional y se
asocia al trabajo, al vincularse con un rol o un conjunto de habilidades; siempre implica
implicitamente un entorno de aplicacion medianamente conocido (Gore, 2000).

En la mayoria de las situaciones, los participantes ya se desempefian en sus puestos de
trabajo y se busca que puedan hacerlo de forma distinta. Se presenta como un tipo de
educacion que podriamos llamar post-experiencia, en la cual los alumnos contrastan
su propia practica con la formacién recibida, en un contexto mas o menos conocido.
Sin embargo, la distancia entre lo que se ensefia y la practica profesional puede variar
considerablemente y a veces es cierto que se espera que los conocimientos vayan mucho
mas alla de la posicién actual (Gore, 2000).

Sinos preguntamos sobre el potencial de estos planes de capacitacién para modificar las
practicas en las empresas, rapidamente descubriremos que la respuesta no es sencilla.
La dificultad proviene, en cierta medida, de que no en todas las situaciones se tiene claro
lo que se pretende modificar y de qué forma. En otras situaciones, el cambio no depende
solo de los conocimientos adquiridos durante la capacitacion (Gore, 2000).

Si bien los procesos de capacitacion poseen muchos componentes tradicionales de la
educacion, desde una visidn organizacional empieza en una etapa anterior a lo escolary
finaliza mucho después, articuldandose con otros procesos de negocio. En muchos factores,
lo escolar no es lo que revela la capacitacion sino, mas bien, es el concepto amplio de
desarrollo de capacidades que explica lo escolar (Gore, 2000).

Definiendo la diferencia entre capacitacién corporativa y entrenamiento corporativo
Segun Ryan (2010), la capacitacién corporativa se esta convirtiendo en uno de los medios
mas influyentes, dinamicos y efectivos para que una organizacién pueda:

+ Retener a los empleados existentes;

+ Atraer a nuevos empleados;

+ Desarrollar las capacidades de la organizacién;

+ Desarrollar las habilidades y capacidades de los empleados;

+ Comprometer activamente a los empleados con la organizacion;

* Generar cooperacién y colaboracion entre los empleados;

« Creary/o fortalecer la cultura de la organizacién;

+ Facilitar la innovacién: nuevos productos, nuevos servicios, nuevos mercados y/o

nuevos canales de comercializacion.

Es importante aclarar qué se entiende por el término capacitacién corporativa, ya que la
mayoria de las organizaciones tienden a pensar en la capacitacion como en el entrenamiento
corporativo en las empresas. Los programas de entrenamiento corporativo se basan a
menudo en competencias y, por lo general, se relacionan con el entrenamiento esencial
que los empleados necesitan poseer para poder operar determinados equipos o realizar
determinadas tareas de manera competente, segura y eficaz.
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El foco del entrenamiento corporativo es el desarrollo de las competencias de los empleados
para ser capaces de hacer tareas con eficacia (logrando hacer efectivo un propoésito) y,
de ser posible, de manera eficiente (consiguiendo un propdsito empleando los medios
idéneos). El resultado de un programa de entrenamiento corporativo es un participante
que sea capaz de operar un equipo o realizar una tarea especifica, de acuerdo a criterios
de formacion predeterminados (Ryan, 2010).

Si el instructor evalla al participante como competente, el participante suele recibir
un certificado que confirma el cumplimiento de los criterios predeterminados de
entrenamiento. La funcién principal del entrenamiento corporativo es asegurar que un
empleado posea los conocimientos y habilidades que le permitan llevar a cabo una funcion
especifica con el fin de que una organizacion opere de forma normal. Fundamentalmente,
el entrenamiento corporativo se centra en la transferencia de conocimientos, con un
instructor enseflando o demostrando cémo llevar a cabo una determinada funciény con
un estudiante aprendiendo y demostrando que puede aplicar lo que aprendié, a fin de
ayudar a la organizacién a mantener una operativa funcional (Ryan, 2010).

La capacitacion corporativa, sin embargo, afiade otra dimension y profundidad a la
educacién, mediante el involucramiento de los aprendices como participantes en la
generacion de nuevos conocimientos que ayuden a la organizacién a desarrollarse y
evolucionar, en lugar de mantener el statu quo. La capacitacion corporativa se centra en el
desarrollo de las capacidades de una organizacién para lograr hacer cosasy, en particular,
las cosas correctas con el fin de ser una organizacién sostenible y exitosa (Ryan, 2010).
La capacitacién corporativa involucra un facilitador, en lugar de un instructor o entrenador,
para comprometer a los participantes y animarles a pensar en el qué, el cdmoy el porqué
de lo que estan haciendo, con el fin de desafiar los paradigmas actuales. En particular, la
capacitacion corporativa se centra en la introduccion de técnicas de aprendizaje para que
los empleados piensen acerca de hacia dénde se dirige la organizacién, el potencial de
nuevas oportunidades para la misma y formas novedosas de hacer las tareas. Mientras
que el papel del entrenamiento corporativo es desarrollar la capacidad operativa de los
individuos, la intencién de la capacitacién corporativa es promover el desarrollo de las
capacidades, tanto de un individuo como de su organizacion (Ryan, 2010). De esta forma, el
entrenamiento corporativo podria pensarse en clave personal, mientras que la capacitacion
se piensa en clave colectiva.

Para ilustrar este concepto vemos en la Figura 1 la distinciéon entre la capacitacién
corporativa y el entrenamiento corporativo. El circulo representa el conocimiento
global de la organizacién. La flecha horizontal representa el papel del entrenamiento
corporativo para reforzar y mantener las habilidades y competencias de los empleados.
La organizacién sigue avanzando, con frecuencia con mas empleados que realizan los
programas prescriptos de entrenamiento corporativo o empleados entrenandose en el
siguiente nivel de competencia. Complementando la flecha horizontal se encuentra la
flecha ascendente que representa el papel de la capacitacion corporativa en la elevacion
del nivel de pensamiento en una organizacién, desafiando los enfoques tradicionales,
explorando nuevas ideas y desarrollando nuevos conocimientos.

En este diagrama, mientras que las dos flechas parten de una base comun, con el tiempo
la capacitacion corporativa desarrolla nuevo conocimiento, pensamiento y aprendizaje
dentro de una organizacion, que expande el volumen de conocimiento contenido dentro
de la misma. En la creciente economia del conocimiento este nuevo conocimiento puede
ser un activo importante y una fuente vital de nuevas oportunidades de negocio y de capital
intelectual para las organizaciones.
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Capacitacion Corporativa:

- Desarrollar conocimiento y capacidades corporativas.
- Dimensién colectiva.

Conocimiento
Corporativo

Entrenamiento Corporativo:

- Reforzar y mantener
habilidades y competencias.
- Dimensioén individual.

Figura 1. Capacitacion corporativa versus entrenamiento corporativo (adaptado de
Ryan, 2010)

Es evidente que una organizacién necesita de una combinacién de entrenamiento
corporativo y de capacitacion corporativa. En suma, el entrenamiento corporativo asegura
que una organizacién pueda mantener su rendimiento y eficacia operacional actuales,
mientras que la capacitacion corporativa es la manera de aprovechar los conocimientos,
las habilidades y las capacidades de los empleados para ayudar a la organizacion a crecer

y evolucionar (Ryan, 2010).
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Metodologia
A continuacion se presenta un cuadro identificando las categorias aprioristicas que se
definieron para esta investigacion, alineadas con los objetivos propuestos:

Cuadro 1. Categorias y subcategorias aprioristicas (basado en Cisterna Cabrera, 2005)

Amlgl?o _Problgma_c!e P regul:ltas.c'ie Objetivos Objet’n_los Categorias Subcategorias
tematico investigacién investigacién generales especificos
Capacitacion ¢;Las estrategias ;De qué forma Analizary Identificar y Estrategias de - Modalidades
corporativa de capacitacién se alineaban caracterizar las describir las capacitacion _ Publico
corporativa los planes de estrategias de estrategias de objetivo
desarrolladas capacitaciéon con | capacitacion capacitacion .
en la empresa los objetivos laboral implementadas - Contenidos
eran capaces de corporativos? desarrolladas - Duracién
lograr un cambio enuna - Evaluacion y
comportamental empresa acreditacion
en sus estatal en
integrantes Uruguay - Impacto en la
que ayudara a ¢;La capacitacion tomando en organizacion
conformar tanto | se desarrollaba cuenta el cambio
aprendizajes sistematicamente | comportamental

significativos
individuales
como aprendizaje
organizacional?

o0 era ocasional?

¢Cudles eran los
métodos que se
utilizaban para
llevar a cabo

la capacitaciéon
corporativa?

;De qué manera
se media el
impacto de la
capacitacion
impartida?

de los sujetos
participantes de
la misma

Analizar la
pertinencia de
las estrategias
de capacitacién
implementadas

Pertinencia de
las estrategias
de capacitacién

- Mapeo de
objetivos
estratégicos/
estrategias de
capacitacion

Conocer las
opinionesy la
valoracion de
los usuarios (voz
de los actores)

Experiencias
sobre la
capacitaciéon

- Grado de
satisfaccion de
los usuarios

- Conocimientos

cobre las adquiridos

experiencias de

capacitaciéon en

la empresa

Conocer el Cambio - Cambios de

grado de cambio | comportamental | actitud

comportamental - Aportes

?c!gasnz'::?c?spor realizados

uj

participantes de - Apoyos

recibidos

los programas
de capacitacion
de la empresa

Desde la corriente de investigacidon en la que esta inserto el presente trabajo, se propuso
la realizacién de una investigacion cualitativa, lo que permiti6 comprender la realidad,
sus significaciones e intenciones humanas, sin desmedro de la utilizacion de datos
cuantitativos para facilitar el analisis en el porcentaje de respuestas. El punto del cual parte
el paradigma cualitativo, al intentar interpretar el mundo social, es el desenvolvimiento de
teorias y significados que estén basados en los datos que expliquen cierto fendmeno; en
este caso particular, comprender de qué forma se implementan y provocan aprendizajes
significativos en los integrantes de una empresa estatal mediante las estrategias de
capacitacion corporativa empleadas.

Como método para abordar la investigacion se utilizé un estudio de caso sobre la forma
en la cual la educacion corporativa era llevada a cabo en la empresa objeto de estudio.
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En relacion a esto, “(...) el objetivo primordial de un estudio de caso es la comprensién de
otros. La primera obligacién es comprender el caso (...) es la particularizacién (...) para ver
qué es, qué hace, (...) pero la finalidad primera es la comprension” (Stake, 1999:17).

A fin de llevar a cabo esta investigacion se obtuvo la autorizacion expresa de la empresa
en estudio para realizar la misma.

Tratamiento y analisis de los datos

El objetivo principal del presente trabajo fue la indagacién de las caracteristicas y posibles
efectos de los cursos de capacitacidn corporativos ofrecidos, de acuerdo a determinadas
interrogantes claves. Para ello se siguié una estrategia de recoleccion y analisis de datos
basada en el modelo de los cuatro niveles de evaluacion de Kirkpatrick (1998):

Cuadro 2. Tratamiento y analisis de datos (adaptado de Careaga, Garces y Henderson,
2009)

Nivel de la
evaluacién

¢Coémo se recolecté
la informacién?

¢Cudles fueron las preguntas

;Qué se evalué?
a formular? Q

- Cuestionarios - Satisfaccion inicial.
entregados al finalizar

el curso.

1. Reaccion de
los participantes
(Kirkpatrick nivel 1).

- ¢El curso le gusté?

- ¢El curso le ayudara en su puesto de
trabajo?

- ¢La duracion total del curso fue
adecuada?

- ¢(El material entregado fue adecuado?

- ¢(Fue confortable el ambiente de
aprendizaje?

- (Recomendaria usted el curso?

- (Le gustd el docente?

- Nuevo
conocimiento y
destrezas de los
participantes.

- Reflexiones de
los participantes y
docentes (orales 'y
escritas).

2. Aprendizaje de
los participantes
(Kirkpatrick nivel 2).

- ¢Adquirieron los participantes
el conocimiento y las destrezas
pretendidos?

- ¢El nivel de los participantes era
el adecuado para poder incorporar
eficazmente los contenidos del curso?

- Prueba de
evaluacion final.

3. La utilizacion de - Cuestionarios.
nuevas destrezas
y conocimientos
por parte de los
participantes

(Kirkpatrick nivel 3).

- ¢Cual fue el impacto en los estudiantes? - Gradoy calidad de

) . - ) la implementacién.
- ¢(Aplican efectivamente los participantes | - Entrevistas.
el nuevo conocimiento y las destrezas

adquiridos? - Reflexiones de los

participantes (oralesy
escritas).

- Cuestionarios.

4. Apoyo de la
organizaciony
cambio (Kirkpatrick
nivel 4).

- (Cuél fue el impacto en la organizacién?
- ;La implementacién conté con apoyo?

- ¢Los éxitos del programa fueron

- Entrevistas.

- El apoyo y
reconocimiento
institucionales.

compartidos y conocidos por todos?

Heterogeneidad estructural del objeto de estudio
Para lograr la diversidad de matices de la naturaleza de las relaciones sociales (Mejia
Navarrete, 2000) se utilizé la siguiente heterogeneidad estructural de la muestra cualitativa:
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« Socioecondémico. La segmentacion de la muestra en cuanto al nivel socioeconémico
refirid exclusivamente a la ocupacioén de los asistentes a los cursos objeto de estudio.
Se procur6 que dentro de la muestra se encontraran representados todos los estratos
de la empresa, en sus niveles operativo (personal de linea), tactico (mandos medios)
y estratégico (mandos superiores).

« Espacial. Segun la Divisién Recursos Humanos de la empresa objeto de estudio (2010),
la fuerza laboral se encontraba distribuida entre Montevideo (63 %) e Interior (37 %)'.
Si bien la capacitacién se concentraba principalmente en el Centro de Capacitacion
de la empresa ubicado en la capital, a los cursos ofrecidos en dicho centro concurrian
funcionarios de todos los departamentos. Asimismo, la capacitacién abarcaba a
funcionarios de todas las divisiones y areas de la organizacién. Por tanto, no se realizé
en el muestreo segmentacion espacial.

«  Temporal. El estudio abarcé el analisis de las estrategias de capacitacién desarrolladas
entre los afios 2010y 2013.

Tipo de muestreo

El procedimiento de muestreo cualitativo utilizado para aproximarse a la representatividad

estructural fue el muestreo por juicio (Mejia Navarrete, 2000), de acuerdo a los criterios

conceptuales definidos.

Segun la clasificacion de Patton (1990) (citado por Maxwell, 1996), la muestra que se empled

fue muestra intencional o lo que LeCompte y Preissle (1993) (citados por Maxwell, 1996)

llaman seleccion basada en criterios. A través de la mencionada estrategia los escenarios,

personas o acontecimientos fueron escogidos deliberadamente para proveer informaciéon

importante que no podria ser obtenida del mismo modo mediante otras selecciones.

Seleccién de informantes

Establecidos la composicién estructural de la muestra y el nimero de unidades, fue
importante seflalar los criterios para la seleccién de las personas para entrevistas en
profundidad.

De acuerdo a los criterios definidos, la muestra se compuso de la siguiente forma

* Unidades de andlisis: 5 cursos (los entrevistados constituyen fuentes de informacion).

+ 1responsable del Centro de Capacitacion de la empresa en estudio.

« 5docentes del Centro de Capacitacion de la empresa.

« 1 director de area con responsabilidades estratégicas.

+ 1 docente del Centro de Capacitacién de la empresa.

« 30 participantes de cursos presenciales, de tipo independiente y pertenecientes al
area de Desarrollo Empresarial realizados entre los afios 2010y 2013 (para encuestas).

« 4 participantes de cursos presenciales, de tipo independiente y pertenecientes al area
de Desarrollo Empresarial realizados entre los afios 2010 y 2013 (para entrevistas).

« 1jefede participantes de cursos presenciales, de tipo independiente y pertenecientes
al area de Desarrollo Empresarial realizados entre los afios 2010 y 2013.

Estrategias de captacion

Una vez definidas las decisiones muestrales sobre la composicién estructural de la muestra,
el nUmero y los criterios de seleccion de los informantes, se examind la forma en la que
se contactaria a los participantes. Para ello se apel6 a la utilizacién de las redes privadas
del investigador, seleccionando a aquellas personas que no estuvieran vinculadas ligadas
en forma inmediata con el investigador ni relacionadas entre ellas (Ibafiez, 1992, citado
por Mejia Navarrete, 2000).
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Resultados y conclusiones de la investigacion

Resultados obtenidos

La investigacion realizada produjo hallazgos al focalizarse en el andlisis de las practicas de
ensefianza desarrolladas en el entorno de una empresa publica uruguaya, considerando
el marco de la capacitacion profesional desde la perspectiva de la educacién no formal.
Estos hallazgos permitieron comprender de mejor manera los objetivos de la capacitacion
realizada en la empresa, el nivel de alineacién de los cursos ofrecidos con las estrategias
corporativas en proceso y los resultados producidos como consecuencia de la realizacion
de programas de capacitacion internos.

En cuanto a las preguntas que la investigacion busco responder, los hallazgos, en lineas
generales, fueron los siguientes: ’

+ ¢Dequéforma sealineaban los planes de capacitacién con los objetivos corporativos?

+ Se encontré escasa alineacién de los planes de capacitacién con los objetivos
corporativos.

« ¢La capacitacion se desarrollaba sistematicamente o era ocasional?

«  Existia un proceso de capacitacion sistematico conducido por el Centro de Capacitacion
de la empresa en estudio.

« ¢Cuales eran los métodos que se utilizaban para llevar a cabo la capacitacién
corporativa?

* La empresa realizaba la capacitacion utilizando diversos métodos, presenciales y
virtuales mediante teleducacion.

+ ¢De qué manera se media el impacto de la capacitacién impartida?

+ No se hacia una medicion directa del impacto de la capacitacién ni la empresa era
capaz de medir el retorno de la inversion (ROI) en la capacitacion efectuada, si bien
se advirtieron cambios positivos a nivel personal en los funcionarios capacitados.

Conclusiones de la investigacion
A continuacién, se presentan las principales conclusiones de la investigacion y su vinculacién
con el marco teérico de apoyo.

« Laempresa ofrecia cursos variados, mediante diversas modalidades de ensefianzay
orientados a todos los funcionarios de la empresa, contratados y personal tercerizado
(marco tedrico: proceso de capacitacion, Gore, 2000; capacitacion corporativa, Ryan,
2010).

« Habria un escaso conocimiento de los objetivos estratégicos de la empresa (o0 no
serian compartidos por todos) y no habria comunicacién formal de los mismos por
parte de la Direccién (marco tedrico: estrategia competitiva, Porter, 1980). Esto, entre
otros problemas, no permitiria aplicar un Modelo estructural de competencia laboral
(Mertens, 2000) ya que los contenidos de los cursos deberian derivarse de la estrategia
corporativa, aspecto que se desconocia 0 muchas veces se suponia por parte de los
funcionarios de la empresa y docentes del Centro de Capacitacién.

+ Resulté llamativo que la mayoria de los participantes de cursos encuestados
consideraran que habia una correcta alineacion de los objetivos estratégicos de la
empresa con la oferta de cursos del Centro de Capacitacion cuando, por otro lado,
declararon tener escaso conocimiento de tales objetivos estratégicos. Asimismo, es
contradictorio con la visién del jefe y un participante entrevistados quienes sefialaron
que habia poca alineacion de los objetivos estratégicos de la empresa con los cursos
ofrecidos (marco tedrico: estrategia competitiva, Porter, 1980; cognicion situada, Diaz
Barriga, 2003).
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La investigacién hall6 que la capacitacién modificaria actitudes y comportamientos,
aunque esto dependeria principalmente de cada persona. No obstante, habria entre
los participantes entrevistados una cierta contradiccién en el valor de la adquisiciéon
de nuevos conocimientos. Mientras que para algunos los cursos brindarian lo
prometido (a veces mas de lo esperado de antemano por los estudiantes), aportarian
conocimientos, enriquecerian y serian considerados positivos, para otros no
producirian en general un antes y un después de la capacitacién recibida (marco
tedrico: aprendizaje y comportamiento organizacional, Amords, 2007; modelo de
Kirkpatrick - nivel 3 - conducta, Kirkpatrick, 1998).

El cambio comportamental se reflejaria principalmente a nivel del trabajo grupaly la
interaccién humana, especialmente en funcionarios de niveles técnicos con escasa
formacion en temas empresariales y comportamentales. Debido a la naturaleza de las
distintas funciones realizadas en la empresa, en algunas areas seria dificil reflejar estos
cambios (marco tedrico: aprendizaje y comportamiento organizacional, Amorés, 2007;
comportamiento organizacional, Robbins, 1999; proceso de capacitacion, Gore, 2000).
No existirian en general mecanismos de apoyo formal o de promocién que incentivaran
la capacitacion de los funcionarios de la empresa, especialmente en cursos
comportamentales (marco teorico: aprendizaje y comportamiento organizacional,
Amords, 2007). Esto se vio reflejado en la vision de algunos entrevistados que
manifestaron la resistencia de algunos jefes hacia la capacitacion de sus funcionarios
en estos temas, o que existirian mandos medios en la empresa que, si no pudieran
realizar un determinado curso, impedirian a sus funcionarios realizarlo.

Habria una escasa instrumentacion de la medicién del impacto de los cursos de
capacitacion, no existiendo ningiin mecanismo formal para medir el retorno de la
inversién (ROI) realizada en la materia (marco teérico: modelo de Kirkpatrick - nivel
4 - resultados, Kirkpatrick, 1998). Retomemos a Mertens (2000), respecto a que
argumentar que “la capacitacién no es un gasto sino una inversién” no es suficiente
para persuadir a los ejecutivos corporativos sino que deben generarse las evidencias
de que la formacién realmente produce resultados, cosa que pareceria no ocurrir
en la empresa.

Los participantes de cursos internos aplicarian los conocimientos y contribuirian a
su trabajo de forma positiva, aunque muchos de ellos se capacitarian para mejorar
su desarrollo profesional y personal sin intencién de aplicar los conocimientos en la
empresa (marco tedrico: gestion por competencias, Mertens, 2000; aprendizaje en
contextos organizativos, Gore, 1996). Estos funcionarios aprovecharian la capacitacién
que ofrece la empresa como forma de prepararse para asumir responsabilidades
fuera de la misma o para aplicar los conocimientos en otra parte, lo que produciria
una ecuacién econémica que no resultaria conveniente del punto de vista de la
organizacion.

La mayor parte de los participantes de cursos encuestados consideraron que el
impacto de la capacitacion era positivo (marco tedrico: modelo de Kirkpatrick - nivel
1 - reaccion y nivel 2 - aprendizaje, Kirkpatrick, 1998). Sin embargo, sus superiores
percibirian que el impacto de la capacitacién en temas comportamentales seria bajo
en la aplicacion diaria en el trabajo (marco teérico: modelo de Kirkpatrick - nivel 3 -
conducta, Kirkpatrick, 1998). Esto podria deberse a las causas sefialadas en el punto
anterior y tal vez explicaria por qué algunos funcionarios sentirian un escaso apoyo
de sus superiores para que se capacitaran.
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« La capacitacion recibida prepararia a los funcionarios de la empresa para asumir
nuevos desafios lo cual podria considerarse una inversion a futuro para la empresa
(marco tedrico: modelo de Kirkpatrick - nivel 4 - resultados, Kirkpatrick, 1998). Los
cursos internos serian fuente de complementacion de estudios académicos para
aquellas personas con formacion profesional y, a menudo, serian la Unica via de
capacitacion para los funcionarios que no recibieron educacion formal previa.

« El mecanismo de inscripcion a cursos no resultaria del todo adecuado ya que no
existia un método formal para asignar participantes a cursos en funcién de una brecha
entre los conocimientos que poseia la persona y las competencias que requeria su
rol o funcién dentro de la organizacion (marco tedrico: gestion por competencias,
Mertens, 2000). Esto podria resultar en un escaso aprovechamiento de los recursos
invertidos por la empresa en la capacitacién de sus funcionarios.

« La organizacion brindaria una educacion facultadora de los participantes (Claus
y Ogden, 1999, citado por Diaz Barriga, 2003), incluyendo un aprendizaje situado,
dinamico y focalizado en actividades que tienen significado para los estudiantes
y son motivadoras, que fomentan pensamientos criticos y toma de conciencia,
involucrandose en procedimientos en los que la platica, las discusiones grupales
y la colaboracion son los ejes prioritarios para determinar la orientacién de las
actividades de aprendizaje, y teniendo el profesor un rol como postulante de
cuestionamientos (en el sentido de desafios que sean realizables y tengan significado)
con el objetivo de producir interrogantes considerables que dirijan y le den marco a
la ensefianza. Sin embargo, a menudo la capacitacion teorica recibida y el entorno
y los objetivos organizacionales no estarian del todo alineados como para poder
aplicar los conocimientos recibidos (marco tedrico: comportamiento organizacional,
Robbins, 1999). A la vez, existirian factores limitantes a nivel organizacional que, muy
frecuentemente, impedirian la implementacién de cambios, a pesar de la intencion
de las personas de hacerlo (marco tedrico: aprendizaje en contextos organizativos.
Gore, 1996).

« Si bien la casi totalidad de los participantes de cursos encuestados consideraron
que de alguna forma compartieron los logros de los programas de capacitacion,
no existirian en general mecanismos formales para compartir los conocimientos
adquiridos (marco tedrico: gestién del conocimiento. Sacchi, 2009). De esta forma,
podria pensarse que la empresa no promoveria la gestion del conocimiento adquirido
por el personal capacitado.

Aportes de la investigacion

La investigacion realizada pareceria demostrar que los recursos invertidos en la capacitacion
corporativa en la empresa objeto de estudio no serian del todo aprovechados. Si evaluamos
el aprendizaje logrado no solo mediante métodos objetivos relacionados con el dominio
de los contenidos del aprendizaje sino también sobre la base de los resultados de la
empresa, veremos que los mecanismos que la organizacion utiliza para evaluar sus distintas
propuestas de capacitacién cubririan solamente los niveles 1y 2 del modelo de Kirkpatrick
(1998), es decir, la reaccién y el aprendizaje de los participantes.

Los aportes que la organizacion lograria como consecuencia de la participacion activa de
sus funcionarios en los programas de capacitacion interna no se medirian formalmente,
por lo cual no podria determinarse correctamente el retorno sobre la inversion (ROI) que
la capacitacion produciria.

Una vez invertidos recursos en programas de capacitacion, y una vez capacitados
los funcionarios en dichos programas, no se visualizé que la empresa se preocupara
intensivamente por la gestidon del conocimiento. Segln Davenport (1998), citado por
Sacchi (2009), la gestion del conocimiento deberia preocuparse por desarrollar y difundir
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los activos en materia de conocimiento que tiene la compafiia, con el propdsito de que la
misma pudiera cumplir con sus fines estratégicos. Esto no se reflejaria en procedimientos
formales para la gestién del conocimiento -tanto explicito como tacito-, adquirido por la
empresa.

A través de los planes de capacitacion, desde lo no formal deberia lograrse que los
eventos -que como parte de estos planes se lleven a cabo- logren un alto impacto en el
fortalecimiento de la capacidad institucional de las organizaciones, impidiendo que se
realicen eventos aislados, intrascendentes y que no se orienten a satisfacer las demandas
de mayor prioridad organizacional.

El investigador entiende que la capacitacion deberia estar orientada a lograr las
competencias necesarias de los funcionarios para cumplir los objetivos particulares de
cada area de la organizacion y los objetivos y lineamientos estratégicos de la empresa en
su totalidad.

La presente investigacion pretendié recabar diferentes visiones de los actores vinculados
a los procedimientos de ensefianza y de aprendizaje aplicados en la empresa, desde las
voces de sus protagonistas, sus motivaciones, sus desafios y sus expectativas. Esto brindé
un conocimiento profundo de la realidad organizacional en materia educativa, lo cual abre
nuevas perspectivas para futuras investigaciones.

Investigaciones futuras

Investigaciones futuras podrian indagar en los resultados producidos por el uso efectivo
de las habilidades adquiridas en los programas de capacitacion corporativa en un periodo
de tiempo mas prolongado que el abarcado por esta investigaciéon. Estos estudios podrian
brindar insumos para elaborar modelos que permitan medir de mejor forma el retorno
sobre la inversion que las empresas realizan en la capacitacion de sus empleados y poder
asi llegar a evaluar los niveles 3y 4 del modelo de Kirkpatrick (1998), es decir, la conducta
de los participantes o modificacién real en sus desempefios a mediano y largo plazo, y el
impacto que los procesos de capacitacién producen en las organizaciones.

Otra linea de investigacion futura podria explorar los mecanismos que podrian utilizarse
para gestionar el conocimiento en las organizaciones, de forma tal de lograr empresas
mas eficientes, mas intensivas en cuanto al uso del conocimiento adquirido y que aspiren
a compartir dicho conocimiento a todo nivel organizacional.
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(Endnotes)
"En Uruguay, se conoce como “Interior” a los 18 departamentos que no incluyen la capital del pais
(Montevideo).
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