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RESUMEN

El punto de partida de este articulo consiste en la cre-
ciente atencion al afecto como aspecto importante de la
participacion politica, en particular en el contexto del rol
de los medios sociales en la democracia y en las esferas
publicas. El abordaje recopila una amplia variedad de
analisis e investigaciones sobre la participacion, las esfe-
ras puiblicas y el afecto, con el objetivo de destacar logros
importantes, problemas y ambigiiedades. Al abordar
este grupo de temas relacionados, no encontramos un
conjunto de conocimientos acumulativo y unificado,
sino facetas de diversas tradiciones. Si bien esto puede
presentar ciertas dificultades, al mismo tiempo puede
alentarnosareflexionar sobrenuestras propias premisas.
La primera parte trata el concepto de participacion. Alli
se expone una vision estricta que considera a la parti-
cipacién como una intervencion, por pequefia que sea,
en las relaciones de poder. Mientras que en un segundo
momento se explora la nocién de afecto: se lo encuadra
dentro del campo de fuerza de la racionalidad y la emo-
cionalidad, las cuales han sidoideas centrales enla teoria
de la democracia. La tercera parte del articulo se enfoca
en el entorno en linea, en particular en los medios so-
ciales, destacandosealgunas delasambivalencias persis-
tentes en la participacion en linea y su relevancia para el
afecto. Laparte final ofrece unasbrevesreflexiones sobre
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elafecto y el populismo, incluido el tema de los caminos
publicos legitimos hacia el conocimiento.

PALABRAS CLAVE: esferas puiblicas digitales, afecto y politica,
participacién politica, politica en linea, compromiso civico.

ABSTRACT

The point of departure of this article is the growing at-
tention to affect as an important aspect of political par-
ticipation, particularly in the context of online media’s
role in democracy and public spheres. The approach is
to pull together a broad range of research and analysis
on participation, public spheres and affect, with the aim
of highlighting important gains as well as issues and
ambiguities. In addressing this cluster of interrelated
concerns, we do not find a cumulative body of unified
knowledge, but rather strands from various traditions.
While this may present some difficulties, it may serve
also to encourage us to reflect on our own premises.
The first section deals with the concept of participation,
arguing for a robust view that sees it an intervention,
however small, into power relations. The second sec-
tion pursues the notion of affect, framing it within the
force-field of rationality and emotionality that has been
a traditional motif within democracy theory. The third
section focuses on the online environment, in particular
social media, highlighting some of the lingering ambi-
valences of online participation and their relevance for
affect. The final section offers some brief reflections on
affect and populism, including the theme of legitimate
public pathways to knowledge.

KEYWORDS: digital public spheres, affect and politics, politi-
cal participation, online politics, civic engagement.

1 Unaversién deestearticulo sera publicada en inglés durante 2018 con el titulo: Public sphere participation online: the ambiguities of affect.
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PETER DAHLGREN LA PARTICIPACION EN LINEA EN LA ESFERA PUBLICA

EL PANORAMA ACTUAL

Los debates sobre la contribucion de Internet a la esfera publica y a la de-
mocracia comenzaron poco después de que la presencia en linea se empezo a
convertir en un fenémeno masivo, a mediados de la década de 1990. Hoy, mas
de dos décadas después, sin duda no estamos cerca de llegar a un consenso,
pero lamayoria acordaria que la algarabia optimista inicial se ha disipado. Los
escépticos como Mozorov (2011) encuentran abundantes evidencias de que
no deberiamos tener mucha fe en el potencial de Internet para salvar o inclu-
so mejorar la democracia. Al mismo tiempo, otros sefialan con entusiasmo
las circunstancias en las que la intervencién politica en linea tiene un claro
efecto positivo (Castells, 2012). Mas recientemente, Margetts y otros autores
(2016) adoptan una postura cautelosamente positiva, pero argumentan quelos
medios sociales, si bien facilitan la accion colectiva mediante “actos de parti-
cipacion diminutos” (p. 199), también alteran la dindmica de la democracia e
introducen un nuevo “pluralismo cadtico” (p. 198), cuyas consecuencias atin
nopodemos prever. Hemosllegado a comprender que no existe un efecto inico
yunivoco: elusoylas consecuencias delared parafines politicos, asi como para
otros fines, siempre dependen de varios factores?.

Porlo tanto, en este punto no se trata dellegar a una conclusion definitiva,
sino de seguir explorando yanalizandolos cambios constantes enla sociedad
y en la politica junto con las continuas transformaciones del panorama di-
gital. En lo que respecta a los medios sociales, debemos tener en cuenta que
este término engloba una amplia variedad de plataformas y ofrecimientos
diferentes, que pueden usarse para diversos objetivos. En algunos contex-
tos, es necesario diferenciarlos. En general, las interfaces medios-sociedad
son enormemente complejas, pero la investigacion subraya cada vez mas la
profundidad con que los medios contribuyen a la transformacion social. En
los ultimos afios, surgi6 la nocién de mediatizacion, que plasma este enfo-
que (por ejemplo: Hepp, 2013; Hjarvard, 2013; Lundby, 2014; el nimero de
Communication Theory, 2013; Lunt & Livinstone, 2014). Se argumenta que
la interaccion de los medios con cada sector especifico de la sociedad y de
la cultura altera de alguna manera su funcionamiento y que, por extension,
transforma a la sociedad en general, aunque este no es en absoluto un desa-
rrollo unidireccional ni determinista. Enla actualidad, la red afecta todaslas
fases dela vida personal, organizativa e institucional. Esto significa que se ha
convertido en una fuerzadominante enla construccion del mundo moderno
contemporaneo (Couldry & Hepp, 2016).

Dentrodeesteamplio horizonte,debemos comprender el significado delos
medios digitales enlas esferas publicas y enla participacién politica. Hoy hace-
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2 Aquiusolasnociones de redy de Internet de maneraamplia: incluyo todala infraestructura, plataformas y medios
sociales digitales, también todos los dispositivos estiticos y méviles del mundo en linea.
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mos politica de diferentes formas, aunque no hay una ruptura total con el pasa-
do. Por ejemplo, la television continua siendo una institucién importante enla
esferapublica. Las practicas politicasylasestructurasinstitucionales cambian-
tes que surgieron con Internet modificaron la dinamica delademocracia, pero
aun nos encontramos totalmente inmersos en ella. Por lo tanto, carecemos del
lujo de la retrospectiva. Ademads, nuestros marcos conceptuales de referencia
y nuestras herramientas de analisis siguen evolucionando. En consecuencia,
en los dltimos anos, el afecto ha surgido como foco de atencion de los debates
sobre la politica y la participacion. Esto constituye la continuacion de un giro,
en las ultimas décadas, hacia la exploraciéon profunda del aspecto emocional
dela politica, tal como se observa en los estudios culturales (por ejemplo, van
Zoonen,2005),enlafilosofia politica (Hall,2005) eincluso enlacomunicacién
ylasciencias politicas (por ejemplo, Coleman, 2014). En particular, las ciencias
delacomunicacién han comenzadoaabordaractivamente elafectoylapolitica
enrelacion con Internet (véase, por ejemplo, Papacharissi, 2014).

En esta discusion, quiero seguir esta trayectoria definiendo conceptual-
mente las nociones de participacion y afecto. Ademds, quiero esclarecer cier-
tos atributos clave del mundo en linea conocido, algo que a veces damos por
sentado, pero que, en mi opinidn, resultan aspectos o contingencias que defi-
nen la experiencia en linea, sobre todo en lo que respecta alas esferas publicas
yala formacion de la subjetividad y el afecto. En este articulo se recopila una
amplia variedad de analisis e investigaciones sobrela participacion, las esferas
publicas y el afecto. Mi objetivo es destacar lo que considero logros impor-
tantes, asi como problemas y ambigiiedades que debemos enfrentar, también
expreso mi propio punto de vista respecto de estas problematicas. Al abordar
este grupo de temas relacionados, no encontramos un conjunto de conoci-
mientos acumulativo y unificado, sino facetas de diversas tradiciones. Si bien
esto puede presentar ciertas dificultades, al mismo tiempo puede alentarnos
areflexionar sobre nuestras propias premisas y puntos de partida. Es posible
progresar incluso especificando los problemas y yuxtaponiendo horizontes
contrastantes.

Este trabajo presenta tres partes principales. Comienzo con una discusion
sobre la participacion, que incluye lo que se puede considerar como predispo-
sicion subjetiva: el compromiso. Destaco que la participacion, en cierto punto,
debe plasmar un encuentro con las relaciones de poder. En la segunda parte
abordo el afecto. Lo encuadro dentro del campo de fuerzadelaracionalidad yla
emocionalidad,lascualeshansidoideas centralesenlateoriadelademocracia.
La tercera parte se enfoca en el entorno en linea, en particular en los medios
sociales. Alli subrayo algunas delas ambivalencias persistentes en la participa-
cionenlineaysurelevancia parael afecto. Finalmente, el articulo concluye con
unas breves reflexiones sobre el afecto y el populismo. Estos dilemas incluyen,
en particular, los caminos publicos legitimos hacia el conocimiento.
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1.L0S DETALLES DE LA PARTICIPACION
1.1. El poder ylos parametros

El concepto de participacién deriva de diversos campos de las ciencias so-
ciales. Por lo tanto, es una nocion un tanto fluida, en particular, dentro de las
ciencias dela informacion y las comunicaciones (para un desarrollo exhausti-
vo, consultar: Carpentier, 2011). Un punto inicial para aprehender el concepto
de participacion se encuentra en la nocién de lo politico. Esto se refiere al
potencial, siempre presente, de antagonismos y conflictos de interés colectivos
en todas las relaciones y entornos sociales (Mouffe, 2013). Esta es una nocién
mas amplia que la de politica, la cual a menudo se refiere a contextos institu-
cionales mas formalizados. Por lo tanto, podemos decir que la participacion
implica intervencion en lo politico, en las relaciones de poder, independien-
temente de cudn remotas (o mediadas) sean. Siempre involucra algtn tipo
de confrontacion o lucha, aunque solo sea una discusion. Sin duda, algunos
aspectos de lo politico forman parte de la politica electoral e implican toma de
decisiones o elecciones, pero es fundamental que tengamos en cuenta este sen-
tidoamplio y extraparlamentario delo politico. Ademds, debemos diferenciar,
en los contextos de medios, a la participacion del simple acceso o de la mera
interaccion. A menudo estos se confunden erroneamente con la participacion.
Sibien son necesarios, no resultan suficientes, como insiste Carpentier (2011).

Asi, lo politico puede surgir discursivamente y aparecer en cualquier do-
minio delaactividad social y cultural, aun en el consumo y el entretenimiento
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(y encontramos innumerables ejemplos de ello en los medios sociales). Parala
verdadera participacion, el contexto siempre es significativo. Es muy diferente
si, en las democracias occidentales, hablamos por ejemplo sobre la interven-
cion en debates de la esfera publica, el sufragio en las elecciones o las protestas
callejeras. Si pasamos a un entorno de resistencia contra regimenes autorita-
rios, las personas enfrentan peligros reales y arriesgan sus vidas, lo cual da otro
significadoala participacion. No existe unanocion generalizada y universal de
la participacion. Siempre ocurre en circunstancias especificas y se manifiesta
en practicas concretas.

Lasrelaciones ylas estructuras de poder no se refieren solo a manifestacio-
nes obvias como el Estado, con su sistema legal, su ejército o policia; 0 como el
sector corporativo, con su poder politico y econdmico; sino también a formas
culturales y discursivas, es decir, aquello que refiere al control o la influencia
sobre entornos simbolicos. Asimismo, es importante mencionar que el poder
constituye tanto el poder de (posibilidad) como el poder sobre, en forma de
coercion, limitacion o influencia. Por lo tanto, la participacion en si misma
es una expresion de cierto grado de poder (posibilidad), por minimo que sea.

Cualquier ejemplo concreto de participaciéon en entornos democraticos, al
menos nominalmente, puede analizarse seglin varios parametros obvios. Uno
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de estos aspectos, que no son exhaustivos, es el grado de dificultad. Es decir:
sla participacion es “facil” de lograr o se enfrenta a mecanismos de exclusion?
Otro parametro es sila participacion se inserta de alguna forma en una accién
colectiva, o si es de caracter individual y aislado. Esta distincion se ha vuelto
mas relevante en la era digital, tal como se detalla en los proximos apartados.

Dos pardmetros mds a tener en cuenta son los que denomino horizonte y
periodo. Elhorizonte se relaciona con el grado de participacion delas personas
“en los medios” o en un dominio social mayor “a través de los medios” (Car-
pentier, 2011). El primer caso, en general, se asocia con el entretenimiento y la
cultura popular, mientras que el segundo es tipico delas noticias ylos temas de
interés publico. Sin embargo, la ficcion puede generar participacion politica, y
elperiodismoyel debate politicos pueden constituir un mero espectdculo (agra-
dable). Por su parte, el periodo se refiere a la duracion de la participacion: sse
sostiene en el tiempo o es a corto plazo? Esto puede ser de crucial importancia.
A veces, una intervencion breve es adecuada desde el punto de vista estratégi-
co, pero los observadores notan que con demasiada frecuencia la atencion se
dispersa ola participacion pierde impulsoy se disipa. Por ejemplo, cuando una
protesta inicial no logra intervencion politica continua. Finalmente, aunque
no es estrictamente un pardmetro, debemos considerar el resultado: ;Qué se
logré? ;O cudles fueron las consecuencias de la participacion?

A partir delo descrito, y teniendo en cuentala utilidad de estos parametros
para evaluar la participacion, a continuacion retomo y me detengo en algunos
aspectos particulares ligados a esta cuestion.

1.2. Prerrequisitos civicos

Masalld delos pardmetros externosantes mencionados, también esimpor-
tante considerarlos recursos y la preparacion delos ciudadanos. En cierto sen-
tido,son “prerrequisitos” civicos paralaparticipacion que puedentrasladarala
personas de la “politica del ser” a “ser politicos”, como expresa Fenton (2016).
En un trabajo anterior (Dahlgren, 2009), argumento que si la participacion
plasma algtin tipo de comunicacién o accion politica, el compromiso se puede
considerar comoladisposicion subjetiva necesaria queantecedeala participa-
cioény, enciertaforma,laprepara. Elcompromiso politicodependeasidelo que
se denomina culturas civicas: los recursos culturales que fomentan o impiden
el compromiso (y, por extension, la participacion), segun las circunstancias y
las fuerzas involucradas.

Las culturas civicas consisten en ciertas dimensiones tales como el conoci-
miento relevante, los valores democriéticos, los minimos niveles de confianza
entre los ciudadanos, los espacios comunicativos (en particular, los digitales)
ylas practicas con algin grado de eficacia. En conjunto, estos factores pueden
fomentar un sentido de identidad civica: la autopercepcion de que uno es un
actor politico con poder. Sin embargo, quienes tienen poder sobre las cultu-
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ras civicas pueden contribuir en gran medida a debilitarlas y bloquearlas. Por
lo tanto, el destino de estos recursos culturales a menudo resulta un tema de
conflicto politico (por ejemplo, la censura puede bloquear el acceso al conoci-
miento). Sin ese acceso alos recursos de las culturas civicas, la intervencion de
los ciudadanos en lo politico se debilita.

Enresumen, el punto esquelaparticipacion politicanuncacomienzacomo
tabula rasa: siempre esta condicionada por circunstancias externas y, ademas,
porlosrecursos delos ciudadanos. Las relaciones de poder influencian a todos
estos factores de diversas maneras. En lo que respecta a los medios, podemos
examinar como fomentan o dificultan las culturas y el compromiso civico.
Como ya resulta claro, yo promuevo una definicién de participacion ligada a
los modos de intervencion en las relaciones de poder, mientras que también
destaco sus contingencias, sobre todo enlo querespectaalos prerrequisitos del
compromiso subjetivo y alos recursos de las culturas civicas. Esta definicién y
los alcances dados ala subjetividad nosllevan facilmente ala nocién de afecto.

2. EL AFECTO, LOS SUJETOS Y LA POLITICA
2.1. El sujeto del afecto

En los tltimos afos, la nocién de afecto se ha vuelto mas prominente. En
las humanidades y en las ciencias sociales ha surgido un giro afectivo inspira-
do en Spinoza, entre otros (por ejemplo, Massumi, 2002; Gregg & Seigworth,
2010). En las ciencias de la comunicacion, Papacharissi (2014) recientemente
incorpord y movilizé el término en el analisis de los medios sociales. Dicha
autora sugiere que el término nos ayuda a analizar modos de compromiso
politico que se encuentran fuera de las expresiones de opinién formalizadas.
Ademas, indica como el sentimiento politico informe y espontaneo puede
acumularse, pasar delolatentealo manifiestoy darunanuevaformaal compro-
misoyalaparticipacion. En términos sencillos, silaemocién esun estado enel
que uno se encuentra, el afecto se relaciona con cémo se llegé alli. Asimismo, y
como se discutird alolargo de este apartado, el afecto incluso puede referirse a
estados de subjetividad colectiva.

Esta atencion reciente al afecto puede situarse como parte de una visiéon
intelectual ampliada, en la que las teorias sobre la idea del sujeto se han vuel-
to mas expansivas. En la literatura en lengua inglesa, observamos un notable
aumento en el interés por estos temas en las décadas de 1970 y 1980, dentro
de la fase de expansion de los estudios culturales britanicos (véase para un
panorama general: Turner, 2002). Se tomaron muchos elementos de la teoria
francesa, entre ellos, las (muy diversas) obras de interpretacion lingiiistica de
Freud por parte de Lacan, las teorias del discurso posestructuralistas de Fou-
cault,la descentralizacion del significado de Derrida, la semi6tica de Barthesy
lacombinacién de psicoanalisis y feminismo de Kristeva. Enla década de 1980,
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las perspectivas posmodernas transmitian un sentido del ser situado, reflexivo
y compuesto. Todas estas corrientes contribuyeron a desafiar el modelo (mas-
culino) del ser universal.

Enlaactualidad, los contextos como la globalizacion, el multiculturalismo
y el poscolonialismo también influyen en como consideramos al sujeto. En pa-
ralelo, y a veces en relacion con esto, hemos visto que el concepto de identidad
hasidoelfocodeinterés de diversas disciplinas. Ciertamente, laidentidad seha
convertido enun tema familiar enlas ultimas décadas. Eluso conceptual puede
variar en diferentes tradiciones, pero la mayoria delos académicos consideran
quelaidentidad se construye socialmente, en un proceso continuo en el que la
interfaz, las circunstancias y las experiencias de las personas forman el sentido
de quiénes son, tanto para si mismas como para los demas. El sujeto, por otra
parte, es un constructo analitico que tiende a significar una parte mas funda-
mentaldelser, el quiénbasicotrasel trabajo deidentidad. Empero, paraalgunas
tradiciones, incluso el nucleo del sujeto se considera un producto social.

Algunas de estas corrientes tedricas comenzaron a penetrar en las ciencias
de la comunicacion. En cambio, la corriente convencional de este campo con-
tinuo con los modelos psicoldgicos derivados de las ciencias sociales tradicio-
nales, en los que los individuos en general se conciben en términos mas bien
de sentido comtn, que en ocasiones mantienen dimensiones conductistas.
En tal sentido, la literatura que teoriza sobre el sujeto es amplia y comprende
varias disciplinas. Incluso, un resumen acotado o uninventario extensoy com-
plejo excederia los alcances de este articulo (véase una breve introduccion de
este tipo en: Elliott, 2008). Sin embargo, quisiera hacer mencidén a una sintesis
tematica que he realizado, a partir del horizonte abierto por las ciencias de la
informacion, sobre algunas de las tradiciones mencionadas, generadoras se-
gun mi punto de vista de cuatro temas (Dahlgren, 2013). Estos temas pueden
tener limites difusos, ya que no siempre se diferencian facilmente. Aunque
expresados en un lenguaje conceptual variable, indican gran parte de lo que
distingue a una tradicién de otra.

Los temas son: racionalismo, que plantea hasta qué punto nuestra subjeti-
vidad y nuestras acciones se guian por la razén o las emociones; reflexividad,
unconcepto queescentral paralatradicion del constructivismosocial y sefiala
cémo ajustamos y monitoreamos nuestras acciones en contextos sociales, y
las consecuencias que esto acarrea; la transparencia, o mas bien su carencia:
aqui el elemento analitico decisivo es el inconsciente. La tradicion freudianay
sus diversas ramas argumentan que no podemosacceder totalmente a nuestra
propia subjetividad, no podemos entendernos a nosotros mismos del todo.
La negacion, la represion, la ira desplazada, el miedo no reconocido, etc. son
partes inexorables de nuestra realidad interna. Y, finalmente, el tema de la
contingencia; es decir, hasta qué punto nuestros contextosy circunstancias nos
moldean comosujetos. Estacorrienteintelectual seasociaprincipalmente con
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varias ideas sobre como el discurso nos moldea y nos posiciona como sujetos.

En funcién de esta caracterizacion, no se necesita un gran salto analitico
para entender que el afecto puede tener distintos significados y funciones en
tradiciones con diferencias tematicas. Sobre algunos de estos aspectos nos de-
tendremos en los proximos apartados.

2.2.Ladicotomia clasica: la racionalidad y la emocionalidad

El tema del racionalismo nos ofrece un cémodo punto de ingreso a una
discusion sobre el afecto, mientras que la cuestion de la transparencia (la pers-
pectiva de un inconsciente operativo) también resulta muy relevante. Al con-
siderar la participacion enlas esferas publicas, amenudo llegamos a preguntas
basicas: ;qué la facilita realmente, y como debemos comprender esa agencia?
;Como es que las personas realmente dan el paso y actan en relacion con lo
politico? Comprometerse con algo implica no solo atencion cognitiva y tal vez
una postura normativa, sino también una intervencion subjetiva, una dedica-
cion del ser. Aqui existe una carga emocional: uno siente una opinién intensa
sobreelasunto. Esto es el compromiso, y nunca puede reducirsealo puramente
racional. La intensidad y el grado de involucramiento pueden variar consi-
derablemente. Cuando son fuertes, podemos hablar de pasion. El origen y el
poder de la pasion tal vez se encuentren, hasta cierto punto, fuera del alcance
de la mente consciente.

En la teorfa democratica contemporanea, se enfatiza encarecidamente la
racionalidad como el ideal normativo para la participacion y la deliberacion.
Este modo comunicativo es, por supuesto, indispensable a veces, sobre todo
cuando se acerca la toma de decisiones formal, como han afirmado los ted-
ricos habermasianos. Sin embargo, insistir en esto como modelo general de
las practicas de participacion puede resultar restrictivo para la subjetividad
y su expresion, las cuales son centrales para la politica (Dahlberg, 2014). Esa
posturaincluso puede tener consecuencias excluyentes: exigir un determinado
género de comunicacion formalizada que quiza no sea la forma de expresion
mas natural para todos los grupos sociales, y asi contribuir a marginarlos y
desempoderarlos.

La postural liberal tradicional que enfrenta a la racionalidad con la emo-
cién es contraproducente desde el punto de vista analitico, tal como varios han
argumentado (véase Hall, 2005). Debemos aprehender la interconexion entre
razén y emocion. En el fondo, las pasiones politicas siempre tienen razones,
incluso si no siempre podemos acceder a ellas de inmediato. Existe una meta
o un objeto que se valora. Por lo tanto, la pasion politica, aun si en parte se fija
en el inconsciente, no es ciega. Involucra cierto sentido del bien, de algo a lo
que vale la pena aspirar, y a menudo también involucra cierta nocion de cémo
lograrlo (aun cuando las metas y los métodos siempre pueden cuestionarse).
Las razones, por su parte, incorporan emociones. De la misma forma en que

INMEDIACIONES
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una pasion por algo implica que existe una razon para valorarlo, una razén
para elegirlo sugiere al menos cierto grado de emocionalidad en la eleccién.
Asimismo, incluso las conductas indeseables, como la violencia y la agresion,
nunca son el resultado exclusivo de la pasion “pura’: siempre existen razones
también (aun si no son sostenibles en forma normativa).

Empero, al dejar paso alas emociones en el analisis del compromiso politi-
co, también dejamos ingresar una serie de problemas que no podemosignorar.
Entre los tedricos de la democracia existe un miedo comprensible alo irracio-
nal. La historia estd repleta de terribles ejemplos. El miedo, laira, la negacion,
el odio yla venganza son valencias emocionales que pueden estimular el com-
promiso y causar conductas politicas destructivas.

Laausencia de autotransparencia total es, por supuesto, la premisa funda-
mental del psicoanalisis y de su vision sobre el inconsciente. Existen varias ver-
siones del inconsciente, pero el modelo freudiano, con sus diversas revisiones
yramas, se ha convertido sin duda en el dominante (sibien existen abundantes
disputas entre las diversas escuelas). La nocién de que existen regiones opacas
en nuestra psiquis contradice el ideal de autodominio y autocontrol, muy va-
lorado en la visién del mundo racional. Sin embargo, nuestra comprension y
nuestro analisis pueden enriquecerse si aceptamos la dinamica, a veces dificil,
entre la razon y la emocion. Para encontrar evidencia de esta interrelacion no
senecesita ser psicoterapeuta matriculado. Opino que una perspectivasencilla
de un inconsciente activo basada en el sentido comtn resulta suficiente. Ba-
sicamente, la politica (y la subjetividad misma) se encuentran en medio de la
distincidn entrelo racional yloemocional, yla participacion en parte seafirma
en las tensiones entre ellos.

2.3. El afecto: configuraciones colectivas

El vocabulario de las emociones y los sentimientos es impreciso y proble-
matico, como subraya Frosh (2011), un psicélogo con amplios conocimientos
sobre teoria social. Pero podemos comprender la importancia del afecto si
consideramosqueloque moldeala participacion esalgo mas poderoso quesolo
lasideas dentrodelacabezadelosindividuos:laexperienciasocial. Porlotanto,
el afecto implica el lado colectivo de la emocionalidad y deriva de las obras de
varios autores especificos, como describe Papacharissi (2014). Una fuente que
ella destaca es Raymond Williams y sunocion delas estructuras de sentimiento.
Para Williams, las estructuras de sentimiento expresan las corrientes cultura-
les y los estados de animo vigentes en determinado momento histdrico. Son
implicitas e inconclusas, pero aun asi pueden afectar los horizontes politicos
de las personas. Su caracter politico puede variar mucho, claro. Incluso, la-
mentablemente, las estructuras de sentimiento pueden manifestar emociones
negativas (mds adelante, en la cuarta parte de este articulo, retomaré este tema
en relacion con el populismo).
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Otro vinculo conceptual con el afecto se encuentra en el clésico libro de
Negt y Kluge (1993), Esfera publica y experiencia, que escribieron como res-
puesta critica al famoso libro de Habermas sobre la esfera publica. Para Negty
Kluge, la esfera publica deberia expresar y basarse en los horizontes colectivos
de las experiencias vividas por las personas (en vez de solo en la deliberacion
formal). Esta premisa defini este espacio de formas mas receptivas para los
individuos de los sectores sociales mds bajos. Y precisamente este es el punto
de partida de muchos activistas progresistas, quienes, basandose en sus ex-
periencias, generan y participan en esferas publicas alternativas en linea para
enfrentarse a las relaciones de poder hegemonicas. En resumen, el afecto se
puede considerar como la emocionalidad colectiva dindmica que se conecta
con las experiencias sociales compartidas de las personas. El afecto alienta el
compromiso y ayuda a motivar la participacion. Relacionar la experiencia y el
afecto con la realidad empirica requiere, claro, analizar los contextos sociales.
El entorno comunicativo donde se encuentran las personas es una caracteris-
ticaimportante de este contexto social. Observacion, esta tltima, que permite
dirigir la mirada alos medios.

w
=3

3. LAAMBIVALENCIA DEL ENTORNO EN LINEA

3.1. El afecto, la sociabilidad yla amistad en linea

Las diversas plataformas de los medios sociales se vinculan indisoluble-
mente con nuestra vida cotidiana y se usan para numerosos fines. Nuestras ex-
perienciasabarcan desdeloadministrativoytediosohastalointimoypersonal,
lo social, lo comercial, diversas formas de placer y emocién; juegos y encuen-
tros erodticos excitantes que pueden llevarnos hasta el éxtasis. Las realidades
que vivimos en linea se encuentran surcadas por el afecto, como demuestra
Highfield (2016). En particular, desde el punto de vista de la participacion,
las redes sociales y la dimensién emocional de los vinculos juegan un papel
fundamental. Las relaciones entre, por un lado, lo personal y lo social y, por el
otro lado, lo politico, se fomentan mas facilmente. Ademas, la habilidad de las
personas para usar estas plataformas se ha vuelto bastante sofisticada (aunque
por supuesto existen patrones de variabilidad social) y en consecuencia
contribuye a generar y mantener las esferas publicas.

Asimismo, la capacidad comunicativa de los medios sociales mantiene
abierta la posibilidad de que lo politico aparezca en las conversaciones (de
cualquier tipo). Con nuestra vision esquematica de lo politico como reali-
dad emergente en lo discursivo, el acceso a los medios y la interaccién con
ellos se vuelven obviamente no solo utiles, sino también necesarios para la
participacion: las personas se vinculan politicamente entre si, y sostienen
ideas y emociones politicas. En si mismo, el acceso a los medios sociales
no convierte a las personas en ciudadanos comprometidos. Aun asi, hasta
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dondepuedesurgirlo politicoenlodiscursivo, Internetylos mediossociales
cumplen una funcion de debate importante en la esfera publica; Facebook
enparticular. Y enlo querespectaalacoordinacion en tiempo real de activi-
dades politicas, el formato acotado de Twitter se ha vuelto invaluable, como
destacan diversas investigaciones (Gerbaudo, 2012). En pocas palabras, los
medios sociales son recursos civicos de gran importancia para el compro-
miso y la participacion.

Peroestavision optimistase enturbiaa medida que exploramoslasdiversas
caracteristicas del entorno enlinea. Un tema que ha surgido enlaliteratura con
orientacion a la psicologia més tradicional (la cual, no obstante, es relevante
para la esfera publica) es donde reside el control: si en la tecnologia o en los
usuarios. En dicha literatura encontramos una tension analitica, que reitera
muchos delos debates de las décadas anteriores, especialmente aquellos sobre
los efectos de la television. Algunos autores destacan el potente efecto de los
medios digitales sobre como vivimos, pensamos, interactuamos conlos demas
y experimentamos el mundo y a nosotros mismos; y que este efecto es bastante
problematico. Aiken (2015), quien se autodenomina “ciberpsicéloga’, detecta
atributos enlos medios digitales que promueven ladependencia, inclusolo que
ellallama compulsiony adiccion. Citainvestigaciones que muestran que, enuna
encuesta, seis de cada diez encuestados dijeron que “dormian con el teléfono
movil encendido debajo delaalmohada o enunamesadeluzjuntoalacama’y
que “masdelamitad dijeronsentirse ‘incomodos’ cuando olvidaban el teléfono
movil en casa” (pp. 61y 62).

Turkle (2011) argumenta que, muy a menudo, nuestra conexion
digital instantanea deriva en soledad emocional. Creemos que podemos
forjar relaciones estrechas auténticas sin tener que soportar exigencias ni
responsabilidades. Al tiempo que abundan loslamentos filoséficos populares,
mds especulativos, sobre Internet. Harris (2014), por ejemplo, se apesadum-
bra por el “fin de la ausencia” y la “pérdida de la falta” que esta conlleva. Es
decir, que rara vez nos vemos obligados a pensar, meditar y reflexionar solo
con nuestros recursos, sin la asistencia de algun tipo de medio digital. El autor
expresa la preocupacion que muchos tenemos sobre “usar o perder” algunas
de nuestras capacidades humanas mas fundamentales. Si bien la evidencia no
es concluyente, es muy pronto para descartar estas ideas tan inquietantes sobre
nuestra civilizacion.

En un nivel algo mds concreto, el ideal de la amistad también preocupa
a algunos investigadores, quienes consideran problematica su evolucion en
linea. Antes,lasamistades eran un asunto generalmente personal y privado. En
los medios sociales, se vuelven, en cierto sentido, publicas y funcionan como
ptiblico delas manifestaciones de nuestra identidad. En consecuencia, cuando
las personas escriben en su pagina de Facebook que llevaron a sus hijos a varias
actividades, cuando publican saludos por el Dia de la Madre para sus proge-
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nitoras, sucede algo. Por un lado, es fantastico que realicen estas acciones en
privado. Al publicarlas en Facebook, las convierten en actuaciones publicas
que forman parte de su presentacion digital y con las que esperan obtener un
“me gusta’.

En tal sentido, Bakardieva (2015) rastre6 la evolucion dela sociabilidad en
linea: observa un proceso de racionalizacion técnica de la amistad. La sociabi-
lidad se convierte en un objeto a computar y adopta formas y gestos cada vez
mas estandarizados y triviales. La culminacion es el surgimiento de los bots
sociales: funcionesenlinearobotizadas quesimulanser amigos. Unorecibeuna
invitacion para agregar a alguien como amigo, pero a menudo esa invitacion
no proviene de la persona, sino de conclusiones a las que lleg6 la plataforma
mediante algoritmos. ;Qué efecto tienen estos desarrollos en la amistad y en
el afecto en la era digital?

Enla obra de autores como Baym (2015) encontramos oposiciones a estas
visionestan pesimistas. Baymresalta el poder delusuario deamoldarlos ofreci-
mientos delos mediosasus propios objetivos. Destacalalibertad ganada, sobre
todo en nuestras relaciones sociales. Obviamente, hoy en dia practicamen-
te nadie presenta un argumento deterministico unilateral. Mas bien se trata
de cudles tendencias consideran dominantes. Sin embargo, existe suficiente
evidencia que sugiere que los medios sociales en general, y en particular su
contribucién al afecto, no carecen de dilemas.

Estas perspectivas pueden parecer algo alejadas de los temas de la esfera
publica y la participacion, pero debemos tener en cuenta que la intervencion
politica se basa en las relaciones sociales, la identidad y el empoderamiento
subjetivo. Comprender la evolucion de estos factores en los entornos en linea
nos ayudara a analizar el potencial de los medios digitales para favorecer la
participacion democratica y ser una estructura vital para las esferas publicas.

INMEDIACIONES

3.2. Esferas publicas privatizadas, participacion expresiva

Comprometerse politicamente a través de Internet es ingresar a un entor-
no comunicativo estructurado por unos pocos actores corporativos enormes,
como Google, Microsoft, Facebooky YouTube. Laeconomiapolitica (Franklin,
2013; Fuchs, 2014; van Dijck, 2013) considera a la red como comercial en su
esencia (las inicas excepciones son las wikis y otros emprendimientos colabo-
rativos). Larealidad basica es que Internety sus plataformas de medios sociales
no excluyen los usos civicos. Pero, desde el punto de vista del usuario, incluso
si tenemos intenciones civicas o politicas, estamos inmersos y atravesados por
discursos consumistas dominantes en linea. Estos discursos posicionan al su-
jetoprincipalmente como consumidor, raravezcomo ciudadano. Tenemosac-
cesoaununiverso casiinfinito de consumo, entretenimiento, juegos, deportes,
pasatiempos y placeres eréticos. En si mismo, ninguno de estos dominios es
intrinsecamente negativo. Pero, en el contexto dela esfera publicay delaeterna

INMEDIACIONES DE LA COMUNICACION 2018 - VOL. 13 / N2 1 - 25-47- ISSN 1510-5091 - ISSN 1688-8626 (EN LiNEA)
UNIVERSIDAD ORT
J guay



LA PARTICIPACION EN LINEA EN LA ESFERA PUBLICA PETER DAHLGREN

competicion por la atencion, la politica sigue siendo un dominio marginal y
subordinado en el uso de Internet.

Ademads, la participacion politica en linea puede convertirse facilmente
en un habitus privatizado con enfoque consumista (Papacharissi, 2010; Dahl-
gren, 2013). Los vinculos escasos o inexistentes con otros ciudadanos activos
pueden producir una zona de confort cdmoda, caracterizada por activismo de
sofd (o sillon) y clickactivismo. Intervenir en lo politico se convierte implicita-
mente en una opcion de libre eleccion entre otras actividades recreativas. Esta
intervencion puede ser bastante agradable y hacernos pasar por alto el trabajo
(racional) constante que requiere la participacion politica seria. Teniendo en
cuentalos parametros dela participaciéon yamencionados, el modo individual
tiene prioridad con respecto al modo colectivo, y el horizonte de compromiso
con la sociedad a través de los medios estd en riesgo de ser socavado por el
compromiso enlosmedios. Paralaparticipacién politicaenelmundoactual, se
necesitan plataformas de medios sociales y otras tecnologias, sin duda. Pero si
laparticipacionsereducesolamenteaunaactividadrealizadaen privado frente
ala pantalla, se pierde mucho dela experiencia dela solidaridad.

Existen otros investigadores que expresaron de manera explicita este ar-
gumento. Effler (2010) cita a varios autores que sefialan que la participacion
politica interactiva en persona, incluidos los rituales, produce energia
emocional y genera y fortalece la identidad colectiva. Los vinculos débiles de
las redes son parte integral de la politica participativa, pero también se ne-
cesitan vinculos fuertes para la actividad politica efectiva. Gladwell (2010)
también observa que Facebook no generalos vinculos fuertes necesarios para
losmovimientossociales. Laexperienciadereunirse conotrosciudadanoscara
acara, de compartir el trabajo de organizacion y movilizacion, de reirse juntos,
de consolarse mutuamente, todo eso fortalece los vinculos entre activistas y
genera algo esencial para la agencia politica eficaz: solidaridad. Razon por la
cual el mundo de la vida real sigue siendo la escena y la fuente esenciales del
afecto.

Desde el punto de vista de los parametros de la participacion que ya men-
cioné, podriamos decir que el peligro yace en que la participacion en linea, si
bien es facil de llevar a cabo, tal vez tenga un resultado reducido. Ademas, los
marcos culturales y sociales de esos entornos, es decir las normas y los codigos
de interaccion en diversas plataformas, podrian inhibir el surgimiento de lo
politico. La identidad que uno quiere mostrar a sus armigos y el afecto congru-
ente requerido quiza no coincidan con lo que se necesita para el compromiso
politico (Storsul, 2014). Los contextos codificados culturalmente bien pueden
inhibir las conversaciones politicas, tal como ha demostrado Eliasoph (1998).

Por consiguiente, el afecto politico en si mismo no garantiza la eficacia
politica. De hecho, en general resulta mds facil expresar el afecto propio que
plasmarlo mediante acciones. En lo que respecta a la participacion, existe
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una dicotomia heuristica que surgié con las ciencias politicas tradicionales,
al estudiar las motivaciones de los votantes (véase, por ejemplo, Brennan y
Lomasky, 1984). Esta dicotomia es relevante en esta discusion: se relaciona
con las formas instrumentales y expresivas. En la politica instrumental, los ci-
udadanosestaninvolucrados conlasluchaspoliticasy suresultado. En cambio,
en la politica expresiva, se considera que el beneficio yace en el acto de expre-
sar las propias opiniones. Es decir, no se prevé ni se exige que la accion tenga
consecuencias mas alla de la satisfaccion que brinda al ciudadano: se “siente
bien”, uno “se descarga”. Esto se nota aun mas en el caracter descortés e incluso
agresivo dela expresion politica enlinea:lairay el odio constituyen gran parte
delafecto. Por supuesto, la motivacion expresiva puede ser importante paralas
metasinstrumentales alargo plazo al crear identidades colectivas, movilizar la
opinidn sobre ciertos temas, o generar miedo e intimidacion de manera anti-
democratica. Pero la distincion contintia teniendo valor heuristico.

En la era de la participacion mediada por la red, la expresion a menudo
es mas facil de llevar a cabo que la intervencion instrumental efectiva en el
reino politico. En términos sencillos, es mas facil expresar algo que realmente
hacer algo. Esto nos conecta con el parametro del grado de dificultad de la
participacion. Gran parte de la literatura sobre las esferas publicas, la politica e
Internetignora esta distincion. En consecuencia, ala participacion expresivaa
menudo sele atribuye la misma significacion que a las formas instrumentales.
Pero asi se le resta importancia a la eficacia real. Una excepcion es el trabajo
realizado por Marichal (2013), quien estudid a 250 grupos de Facebook con
orientacion politicay descubrié que muy pocosalentabanalgtntipo deaccion.
Las publicaciones, sin duda, manifestaban compromiso y constituian formas
departicipacion, pero casitodasenelmodo expresivo. Lo cualllevaaestablecer
que si se evitan sistemdticamente los pasos necesarios para la participacion
instrumental, se debilita la confrontacién con las relaciones de poder. Nueva-
mente, se materializan los riesgos de que la participacion politica se convierta
en una experiencia comoday privada.

INMEDIACIONES

3.3.Lalinea de tiempo de los medios sociales

Existen ciertas caracteristicas del entorno en la red que ya casi no se co-
mentan: se han aceptado como aspectos de sus ofrecimientos positivos. Gil-
roy-Ware (2017) detalla algunos de estos atributos principales que definen y
forman gran parte de nuestra experiencia en los medios sociales. Los organiza
en forma de una linea de tiempo afectiva: un despliegue lineal, en su mayor
parte cronoldgico, delos diferentes sitios, tuiteos, publicaciones y noticias que
encontramos en nuestras actividades en linea. Esta linea de tiempo incluye las
fuentes conocidas que usamos al navegar todos los dias, que nos dan sensacion
de seguridad y confort, y hacen que el presente se devalte implicitamente a
medida que nuestra energia emocional se prepara para prever lo que vendra a
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continuacion; la abundancia de materiales disponibles, que parece ser infinita
y proporciona interés y placer sostenidos; la mezcla de distintos elementos que
forman la linea de tiempo (la combinacion de imagenes, sonidos, géneros,
hibridos, musica, texto) que observamos y distinguimos principalmente me-
diante regulacion emocional; y la novedad de ofertas, que brinda la imprevisi-
bilidad y la emocién de lo nuevo. Yo también agregaria otra cualidad esencial:
la velocidad. La rapidez de movimiento de imdgenes, sonidos y texto en la red
es una de las caracteristicas que definen la experiencia en linea.

Enlo que respecta especificamente a la abundancia, el contenido dela red
es, para los horizontes practicos de cualquier usuario, aparentemente infinito.
Incluso si tratamos de limitar la atencion a lo que puede ser relevante para la
intervencion en la esfera publica (y descartamos la mayor parte del consumo,
el entretenimiento, la cultura popular, los pasatiempos, etc.), aun asi nos en-
frentamos a una cantidad abrumadora de material. Existen diversas variantes
de periodismo, actores politicos de todo tipo, corporaciones y otros intereses
personales, pero también muchos otros ciudadanos, tanto individuos como
grupos civicos, en sitios web y en medios sociales, que ofrecen informacion,
comentarios, opiniones, debates, rumores, tonterias o informacion errénea.
Lo perspicaz, lo enganoso, lo poético y mucho, mucho mas, todo se combina
y desdibuja el limite entre el periodismo y lo que no es periodismo, entre lo
politico ylo que no es politico.

Porsupuesto, cadaunodenosotrostiene sus propios temasdeinterés, redes
ysitios que sigue, y porlo tanto descarta gran parte delo que esta “ahifuera” por
considerarlo irrelevante. Desarrollamos estrategias personales para lidiar con
el tsunami de informacién diaria; infoglut, como lo llama Andrejevic (2013).
Tal como afirma este investigador, incluso si nos limitamos a los temas y a las
perspectivas que nos interesan y alos grupos que comparten nuestra vision del
mundo, de todas formas a menudo nos enfrentamos a una vasta cantidad de
informacidn con vectores discursivos conflictivos.

Por su parte, la novedad y la velocidad son temas clave de la cultura mo-
derna (contemporanea) que muchos escritores han abordado, como Harvey
(1991) y Virilio (2002). Puede resultar dificil encontrar y extraer informacion
relevantey confiable en un entorno deinformacién que se mueve rapidamente,
y aun mas complicado es desarrollar conocimiento. Se requieren tiempo y es-
fuerzo. Ambos quedan marginados facilmente en elambiente de alta velocidad
de los medios sociales. Para tomar decisiones, se necesita reflexionar, lo cual
requiere tiempo (véase un desarrollo de estos temas en Carr, 2014). El afecto
positivo acaba por vincularse con la rapidez y con seguirle el ritmo a las nove-
dades, lo que desvia las exigencias de la intervencion racional.

La abundancia y la velocidad aumentan la competencia por la atenciéon. A
medida que los entornos de medios se vuelven mas densos, la probabilidad de
cualquier mensajede captarymantenerlaatencion, en general, disminuye. Pett-
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man (2016) argumenta que casi no tiene sentido hablar de distraccion cuando
la atencidn se fragmenta tanto: pasamos a una situacion caracterizada por la
microintervencionserial. Asimismo,como plantea Couldry(2014), estosugiere
quelas personas son pocos propensas a comprometerse con temas politicos por
periodos prolongados y, mucho menos, con horizontes politicos a largo plazo.

Laatencion politicase orientamdshacialosacontecimientos. El parametro
del periodo dela participacion se acorta. Couldry nota que incluso los analisis
mas rigurosos sobre elmodo en quelas redes digitales facilitan la participacion
politica, no demuestran que la web fomente el compromiso alargo plazo capaz
de producir transformaciones politicas relevantes (véase por ejemplo: Bennett
& Segerberg, 2013). Los resultados han sido, en el mejor de los casos, protestas
breves e intensas, como el movimiento Occupy de 2011.

Desde otro angulo, en la ultima década han aparecido otros cambios que
también transforman los medios sociales como espacios de participacion. En
ciertos sectores, las discusiones y los debates se han vuelto menos civilizados,
mas agresivos, especialmente sobre temas que constituyen guerras culturales y
conflictos de valores (Nagel, 2017). Sibien aun abundan el humor, la satira, las
bromas y los chistes, vemos un aumento en el discurso del odio contra ciertos
grupos,asicomoacoso aindividuos, sobre todo acoso sexual a mujeres, y hasta
amenazas de muerte que silencian a ciudadanos, periodistas, figuras ptblicas
y politicos. En consecuencia, la red a veces es un lugar no solo desagradable
sino también peligroso, que puede acallar voces de la esfera publica (Phillips
& Milner, 2017). Este desarrollo malintencionado agrega la intimidacion a
los obstaculos discursivos que uno puede enfrentar y, para la mayoria de los
ciudadanos, genera miedo y precaucion, a expensas del afecto que fomenta la
participacion.

Por todolo dicho yargumentado, Internet, y mas especificamente, los me-
dios sociales, ofrecen muchas oportunidades para la participacién democra-
tica. Sin embargo, debemos estar alertas a cuales atributos del entorno digital
pueden impedir la participacion, sobre todo a qué tipo de afecto promueven
implicitamente. Concluiréla discusion situando estas observaciones en el con-
texto de un desafio concreto al que se enfrenta la democracia en la actualidad:
el populismo.

4.EL DESBORDE: EL POPULISMO Y EL AFECTO DEL EXCESO

Losdilemasalosqueseenfrentalademocraciason numerososy profundos.
Envarias democracias recientes, observamos una tendencia hacia el iliberalis-
mo (Hungria, Polonia), el autoritarismo (Rusia) y hastala dictadura (Turquia).
Globalmente, el capitalismo neoliberal contintia quitando el verdadero poder
alos ciudadanos y alas instituciones democraticas y poniéndolo en manos de
actores corporativos sin responsabilidad politica. De esta forma, socava la de-
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mocracia (Brown, 2015), sus instituciones y su cultura (McGuigan, 2016; Phe-
lan, 2014). Ademas, se ha observado una reduccion de la participacion civica
enlosprocesospoliticos delasdemocraciasoccidentales durantelos tltimos 25
afos. Lamentablemente, existen motivos comprensibles para que eso suceda:
muchos ciudadanos sienten que el sistema no responde, que los fondos priva-
dos compran politicas publicas, quela clase politica esindiferentealas voces de
los ciudadanos o directamente corrupta (existe una gran cantidad deliteratura
al respecto; por ejemplo: Hay, 2007). Esto ha debilitado alos partidos politicos
como centros de compromisoy participacion politica,como han notado varios
observadores (Mair, 2013). Pero estos desarrollos negativos no estan exentos
de cuestionamiento, como lo demuestran varios movimientos importantes en
los ultimos afos, entre ellos Occupy y el activismo antiausteridad (Castells,
2012). Sin embargo, enla ultima década, las democracias occidentales experi-
mentaron otro tipo de respuesta, principalmente de la derecha: el populismo.

4.1. El problematico populismo

El populismo es un concepto dificil de precisar, si bien parece que las defi-
niciones se estan estabilizando (para ver el abordaje clasico se puede consultar:
Cardovan, 1981; otras contribuciones mas recientes son: Miiller, 2016; Mudde
& Kalhausser, 2017; Wodak, 2013; y en relacion con la investigacion sobre me-
dios: Alavares & Dahlgren, 2016). En general, se construye discursivamente a
“el pueblo” como unidad virtuosa que se enfrenta a élites malvadas o incompe-
tentes ya “otros” indeseables o peligrosos (como minorias raciales y religiosas,
intelectuales, periodistas o gobiernos). El rol de las grandes corporaciones a
menudo es ambiguo. Se apela afectivamente a que “el pueblo” (por supuesto,
esta categoria excluye a ciertos grupos) recupere lo que perdid. Y a veces se
exhorta a los ciudadanos a participar violando procedimientos constitucio-
nales en nombre del “gobierno del pueblo”. Enlos Estados Unidos, la camparia
presidencial, la presidencia y los partidarios de Donald Trump constituyen un
ejemplo elaborado.

Estos desarrollos son sumamente problematicos, ya que son producto de
las falencias genuinas de la democracia liberal, es decir, sus promesas incum-
plidas. “Las practicas populistas surgen a partir del fracaso de las instituciones
sociales y politicas para confinar y regular a los sujetos politicos dentro de un
orden social relativamente estable” (Panizza, 2005, p. 9). Diversos grupos se
sienten excluidos en forma social, politica y cultural; perciben que no se los
reconoce y sienten resentimiento. Hoy en dia, el populismo de derecha varia
ideologicamente: desdela centroderecha casi convencional hastalos extremos
de la xenofobia, el nacionalismo militante, el racismo y el protofascismo®. La
negativa de escuchar y la incapacidad de producir cambios de los politicos

3 Puede decirse que, en la actualidad, los neonazis son demasiado marginales para tener atractivo populista.
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convierten alos ciudadanos comprometidos en ciudadanos furiosos. El afecto
amenudo es intenso.

Sinduda,lairay,enelfondo, elmiedo, sonelcombustible del populismo. En
el panoramaactual delos medios, los grupos pueden mantenerse cada vez mas
dentro de sus propias esferas contra publicas, cdmaras de eco, aisladas de visio-
nes contrarias, y cultivar el discurso grupal sin tener que participar en debates
racionales (Sunstein, 2017). Muchos gruposy partidos populistas occidentales
han seguido esta tendencia hasta el extremo, pudiendo incluso crear en forma
afectivaunsentidode propdsito eidentidad colectiva. Losrecursos disponibles
(amenudoamplios),losesfuerzos de organizacionyel fuerteliderazgo pueden
contribuir con la participacion a largo plazo.

Enestosenclavesdiscursivos, nosolo se movilizalaemocionalidad relacio-
nadaconlasopiniones politicas. Cadavezmas, seafianzan visionesalternativas
de la realidad. El conocimiento sobre el mundo compartido por la sociedad
comienza a desintegrarse. Entramos en la era de la postverdad (el término en
inglés, post-truth, fue la palabra del aio 2016 elegida por el Diccionario de
Oxford). Elataque en parte se dirige al periodismo convencional, que yaesuna
institucion debilitada en lo que respecta a produccion del conocimiento, con
incertidumbre cada vez mayor sobre su posicion y su rol (véase, por ejemplo,
Alexanderetal.,2016). Lasacusaciones de noticias falsas (fake news), informes
sesgados, desinformacion, etc. se han vuelto frecuentes. También se ataca a
la ciencia, a las universidades, a los tribunales y a los expertos en general (un
ejemplo es la negacion del cambio climdtico), en muchos casos aferrandose a
discursos teologicos como oposicion a la evidencia empirica. La opinion se
coloca en una posicion a la par del conocimiento basado en hechos.

Aqui lo significativo no es solo la indiferencia hacia la determinacion
de la verdad, sino el rol del afecto en este contexto epistemoldgico. Fernan-
dez-Armesto (2010) sugiere que, histdricamente, existen cuatro métodos o
procedimientos basicos que usamos para determinar qué es verdad: lo que
sentimos, lo que nos dicen, lo que podemos deducir y lo que observamos
empiricamente. En cualquier momento de la historia, los cuatro coexisten y
se relacionan entre si de diversas formas. Hoy en dia, en el mundo viral de la
informacidn enlinea, claramente se estd imponiendo la primera opcién,lo que
sentimos. La verdad se reconfigura como realidad subjetiva interna, un salto
afectivo, y por lo tanto se convierte en la base de las afirmaciones de validez
sobrelarealidad. Laargumentacién racional se convierte aiin mas en un modo
discursivo inconmensurable.

Claroqueestaesunarepresentacién extrema, pero capturaunaimportante
tendenciaactual. Resulta facil quelas presuposiciones delos ciudadanos, com-
binadasconunsentido débildelaeficacia, tengan masfuerza psicologicamente
que el razonamiento critico. El afecto puede llevar a las personas a encontrar
atajos paralidiar con la enorme cantidad de informacién con la que se enfren-
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tan a alta velocidad. La disonancia cognitiva se reemplaza por la comodidad
cognitiva,atravésdelaemocion. Ademas, lafuerzade gravedad delaidentidad
grupal reduce la inseguridad social y promueve los lazos grupales afectivos, y
asi refuerza este camino hacia el conocimiento. A largo plazo, esto debilita al
individuo, fomenta la limitacién cognitiva de los grupos y, finalmente, perju-
dica el rol critico de las esferas publicas.

Cuando se habla sobre populismo, a menudo se destaca, justificadamente,
como este apelaalasemociones delos ciudadanosy puedelograr movilizarlos.
Sin embargo, debemos tener en cuenta, como ya he mencionado, que toda la
politica (incluida la politica partidaria mas tradicional) requiere una dimen-
sién de la emocién individual y el afecto colectivo para motivar la participa-
cion. Afirmaria que, de hecho, todala politica democrética debe ser “popular”
hasta cierto punto, en el sentido de obtener apoyo a través de la intervencion
afectiva. Lo popular puede convertirse facilmente en populismo, aunque los
criterios han variado segiin el momento y el lugar. Por lo tanto, a veces puede
costarnos determinar el limite, si bien el populismo “duro” en general tiene
el componente de “nosotros contra ellos”, que incluye la busqueda de chivos
expiatorios. El discurso politico y el periodismo convencionales tal vez eviten
lapolarizacionsocial delauténtico populismo, peroigualmente pueden caeren
modos discursivos post-racionales y promover la opinién por sobre el analisis
factual, sobre todo enlos géneros masamarillistas: el infoentretenimiento existe
desdehace mucho tiempoyelequilibrio productivo entrelarazénylaemocion
es precario y facil de desestabilizar.

A fin de cuentas, como ciudadanos democraticos debemos luchar no solo
por las causas y los temas en los que creemos (y alos que investimos de afecto),
sino también por el caracter de la democracia. Actualmente, ello parece nece-
sitar de mucho apoyo.
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