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RESUMEN

Eneste articulo analizamos la relacion entre medios tra-
dicionales, redes sociales y establecimiento de agenda.
El modelo de fusion de agendas es consistente con la
conformacién de burbujas de informacién, aunque no
logra explicar como se configura la agenda cuando los
usuarios pueden activamente publicar y propagar con-
tenidos que les interesan. Nuestro modelo indaga sobre
la decision de los usuarios de promover contenidos con
los cuales tienen afinidad cognitiva, en base a la red del
#Tarifazoargentino. Medimoslapropensiéondelosusua-
rios virtuales a difundir contenidos consistentes con sus
creencias politicas, y enlaces a medios tradicionales y no
tradicionales, y el tiempo que demoraron en retuitear un
mensaje (latencia) en funcién de los links a medios tra-
dicionales incluidos en dichos posteos. Los hallazgos al-
canzados indican que los mensajes se propagan con dis-
tintavelocidad enlared, dependiendo delacongruencia
odisonancia cognitiva existente entre usuarios y de estos
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para con los mensajes publicados. Concluimos que las
comunidades de usuarios construyen agendas colecti-
vas y limitan, de esta forma, la capacidad de los medios
masivos de establecerlaagenda publica de manera gene-
ralizadayhomogénea.

PALABRAS CLAVE: agenda melding, redes sociales, # Tarifa-
zo, disonancia cognitiva, medios tradicionales.

ABSTRACT

In this article, we analyze the relationship between tra-
ditional media, social networks and agenda setting. The
agenda-melding model is consistent with the creation
of information bubbles, although it fails to explain how
an agenda takes form when users can actively publish
and disseminate content that is of interests to them. Our
model investigates the decision of users to promote and
propagate content that is cognitively congruent with
their preferences. We measure the propensity of virtual
users to propagate content consistent with their political
beliefs, the propensity to propagate links to traditional
and non-traditional media, and the time to retweet a
message (latency) based on links to traditional media
included in those posts. The findings indicate that the
messages spread with different speed in the network,
depending on the congruence or cognitive dissonance
between users and of these for the messages published.
Results show that communities of users that meld a co-
llective agenda can limit the capacity of the traditional
media to set the public agenda.

KEYWORDS: agenda melding, social networkssites, # Tarifa-
2o, cognitive dissonance, traditional media.

INMEDIACIONES DE LA COMUNICACION 2018 - VOL. 13/ N@ 1 - 189-213 - ISSN 1510-5091 - ISSN 1688-8626 (EN LiNEA)

-t
INMEDIACIONES ©O ENERO - JUNIO 2018
(1-]

UNIVERSIDAD ORT
Jruguay



—
INMEDIACIONES GO ENERO - JUNIO 2018
Q

UNIVERSIDAD ORT

ERNESTO CALVO #TARIFAZO. MEDIOS TRADICIONALES Y
NATALIA ARUGUETE FUSION DE AGENDA EN REDES SOCIALES

1. INTRODUCCION

En Noticias queimportan (News That Matter), Iyengary Kinder (1987) uti-
lizaron una serie de experimentos para mostrar que los medios tradicionales
podian preactivar (to prime) contenidos en los votantes, cambiando la per-
cepcion de los temas que estos consideraban importantes y, asi, el criterio, las
normasylos parametros conlos que juzgaban aloslideres politicos. En efecto,
alterar el orden delas noticias tiene una influencia mesurable sobre el piblico,
dado que los votantes utilizan esa informacién para evaluar la jerarquia no-
ticiosa de los eventos sociales. Los resultados de Iyengar y Kinder validaban
el modelo clésico de establecimiento de agenda propuesto por McCombs y
Shaw (1972), confirmando que los medios tradicionales tenian una alta capa-
cidad para definir el grado de importancia asignado a los temas mediante la
relevancia noticiosa y, asi, influir en los criterios usados por los votantes para
juzgar lideres politicos. Segun estos autores, cuando las noticias televisivas
fijanla mirada en un problema, las prioridades del ptblico se alteran (Iyengar
& Kinder, 1987).

Treinta anos mds tarde, el monopolio de los medios tradicionales sobre
la agenda mediatica se ha puesto en entredicho. Las redes sociales son, ac-
tualmente, un instrumento privilegiado para organizar protestas sociales,
promover narrativas politicas sin mediacion y, mds importante incluso, ob-
servar en tiempo real cudles mensajes se propagan exitosamente (Barbera,
Jost, Nagler, Tucker & Bonneau, 2015; Earl & Kimport, 2011; Gainous &
Wagner, 2014). Los problemas que enfrentan los medios tradicionales in-
cluyen una mayor competencia por parte de nuevas fuentes de produccion
de noticias y la capacidad del publico de alterar la agenda al compartir in-
formacidn en redes sociales.

Autores como Chaffee y Metzger (2001) y Bennett e Iyengar (2008) advier-
ten que las nuevas tecnologias pueden forjar una vuelta a la era de los efectos
minimos, donde los usuarios otorgan visibilidad a un tema con solo “gustar”
o0 “compartir” las publicaciones que observan en sus muros. Como respuesta
a este pronodstico, Weaver, McCombs y Shaw (2004) proponen el modelo de
fusion de agendas (agenda melding), segun el cual los individuos se unen a
comunidades con las cuales comparten valores e intereses, se conectan con los
medios tradicionales y forjan una agenda colectiva que reduce la disonancia
cognitiva (Festinger, 1962) y consolida relaciones y agendas sociales (Shaw,
McCombs, Weaver & Hamm, 1999). Lejos de inaugurar una nueva era de efec-
tos minimos, las nuevas tecnologias producen una mutacién en la estructura
social que construye la agenda.

En el modelo de fusién de agenda, los individuos se mimetizan con sus
comunidades de pertenencia, conectando con otros a los que se asemejan por
afinidad social y cognitiva a la hora de discutir temas. La agenda melding, sin
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embargo, no identifica los mecanismos que permiten a los individuos trans-
mitir selectivamente la informacion producida en sus comunidades. Es decir,
no explica el mecanismo que modifica el poder de agenda de los medios tra-
dicionales.

En este articulo, buscamos clarificar la relacion entre medios tradiciona-
les, redes sociales y construccién de agenda'. El modelo de fusién de agendas
es consistente con la conformacion de burbujas de informacion, donde los
individuos reciben y procesan informacion en funcién de sus creencias ideo-
logicas previas y del grado de conectividad que mantienen con sus pares en
linea (Barberd et al., 2015). Sin embargo, no logra responder al desafio pro-
puesto por Chaffeey Metzger (2001). Esereto tedrico no consiste simplemente
en reemplazar el poder de agenda de los medios tradicionales por el poder
de agenda de las comunidades, sino crear un modelo de comunicacién que
pueda explicar como se configura la agenda cuando los usuarios pueden acti-
vamente publicar y propagar contenidos que les interesan. Coherente con esa
inquietud, aqui explicamosladecision delosusuarios de promover y propagar
contenidos con los cuales tienen afinidad cognitiva. Para ello, analizamos
#Tarifazo argentino. Esto es, las protestas que en las redes sociales resistieron
ladecision del gobierno del presidente Mauricio Macri de aumentar las tarifas
delos servicios ptblicos en Argentina. Utilizando datos de Twitter, medimos
lapropensiondelosusuarios virtualesa propagar contenidos consistentes con
sus creencias politicas, la propension a propagar enlaces a medios tradicio-
nales y no tradicionales, y el tiempo que demoraron en retuitear un mensaje
(latencia) en funcién de los medios incluidos en dichos posteos.

Nuestros hallazgos indican que los mensajes se propagan con distinta
velocidad en la red. Esta diferencia en la velocidad de propagacién depen-
de de la congruencia o disonancia cognitiva existente entre el usuario y el
contenido de los mensajes publicados (Bharucha & Stoeckig, 1986; Bizer,
Tormala, Rucker & Petty, 2006; Lodge & Taber, 2005). Los usuarios, por tan-
to, activan contenidos que componen agendas colectivas (agenda melding),
insertandovinculosamediostradicionalesyno tradicionales. De este modo,
limitan la capacidad de los medios masivos de establecer la agenda publica.
Nuestro propdsito es aportar a un debate tedrico que no se ha saldado atn,
acerca del poder de fijacion de agenda por parte de los medios cuando no
cubren temas que interesan a comunidades de usuarios conectados a ellos
en las redes sociales.

Organizamos nuestro trabajo en ocho secciones. Al comienzo delarticulo,
y tal como se ha planteado en esta Introduccion, hemos expresado las inquie-
tudes que nos llevaron a la realizacion de este estudio, delineamos el objetivo
generaly presentamoslaestructuradel texto. Enlasegundaseccion planteamos

1 Este articulo complementa el analisis de contenidos realizado por los autores sobre el #Tarifazo, publicado en
Journal of Communication (Aruguete & Calvo, 2018).
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unadiscusion tedrica sobrela capacidad delos medios tradicionales de definir
la agenda publica (agenda setting). Prestamos particular atencion a los limites
impuestos por burbujas informativas en las redes sociales que generan una
agenda colectiva en la que los medios masivos no juegan, necesariamente, un
rol dominante, sino que participan de la fusién de agendas junto con usuarios
activos con los que dialogan (agenda melding). Enla tercera contextualizamos
el llamado #Tarifazo. En la siguiente seccion estructuramos los objetivos es-
pecificos y las hipotesis que encausan los distintos resultados de este estudio.
Mientras que en la quinta seccion describimos el método mediante el cual pro-
cesamosladataobservacional recogidaenfuncién deunaserie devariables que
nos permiten: 1) mapear la red #Tarifazo y el tipo de interacciones que se dan
entrelos usuarios; 2) analizar las narrativas que circulan de manera dominante
en las distintas regiones de la tuitosfera; 3) testear en qué medida los usuarios
dialogan con los medios tradicionales al incluirlos (embedded) en sus tuits y
sus retuits. En la sexta seccién presentamos los resultados observacionales.
En la séptima, validamos la relacion entre latencia y congruencia cognitiva
mediante una encuesta experimental. Finalmente, discutimos el alcance de
nuestro analisis.

2. PERSPECTIVATEORICA

2.1. Medios tradicionales, polarizacion politicay camara de eco

Dado que ningn usuario puede acceder a la totalidad de la informacién
queesproducidaypublicadaenlasredessociales, plataformas como Facebook,
Instagram y Twitter tienen reglas (algoritmos) que seleccionan un nimero
mds acotado de publicaciones a medida de los distintos usuarios. Las huellas
informaticas que los usuarios dejan en su recorrido por las redes —tales como
la seleccion de amigos, sus posteos, likes (“me gusta”) y retuits— son utilizados
por estas plataformas para filtrar la informacion que es publicada en sus mu-
ros. Las diferencias en el acceso y la diseminacion de informacién permiten
alos investigadores entender los procesos de atencién selectiva (Del Vicario
etal., 2016) que habilita contenidos y narrativas que, en una red social, son
localmente distintas.

La segregacion informativa de los usuarios, que resulta de la atencién
selectiva, facilita la polarizacién entre los ptblicos y define las fronteras de
las comunidades que se forman. En estas comunidades, los usuarios son
expuestos a contenidos —temas, figuras publicas y sus atributos- que se
ajustan a sus preferencias y aumentan el placer informativo que deviene de
compartir cédigos comunes. Esta segregacion informativa, incluyendo sus
formas mas confrontativas (la polarizacion), estructura dinamicas de dise-
minacién de informacién que incluyen los articulos publicados por medios
tradicionales, no tradicionales y por otros usuarios. El vinculo entre los
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medios tradicionales y otros contenidos que circulan en distintas regiones
de las redes sociales puede ser analizado desde una perspectiva macro y
desde una perspectiva micro.

A nivel macro, Twitter actiia como una camara de eco que devuelve na-
rrativas localmente consistentes. Es decir, narrativas que son distintas en cada
region de la red social. El término acuniado por Key alude al modo en que los
votantes resignifican yadhieren al discurso politico delas élites: “Lo que sale de
una camara de eco guarda una relacion inevitable e invariable con lo que entra
en ella” (Key & Cummings, 1966, p. 2). La hipdtesis de Key es ttil para pensar
lalogicaalgoritmica de Twitter. Los indicios de nuestro perfil y delos mensajes
que difundimos son tomados por mayordomos electronicos que organizan un
repartoselectivo del contenido que cada uno vera en sumuro, consolidandolas
burbujas deinformacion (Aruguete & Calvo, 2018). Parisier (2017) proponela
nocion de burbuja de filtros (filter bubble) para referirse al rol que desemparian
las redes sociales en nuestras decisiones: al mostrarnos algunas posibilidades
y bloquear otras moldean en quiénes nos convertimos.

Anivel micro,lascamarasde ecoson posiblesenlamedidaenquelosciuda-
danos virtuales pueden atribuir posiciones valorativas (ideoldgicas o partida-
rias) alosdistintos usuarios yentidades de medios, filtrando cadaunodeellosel
contenido que prefieren envirtud delnivel de congruenciaideoldgica (Bennett
& Iyengar, 2008). ; Acaso esta idea de Bennett e Iyengar significa recuperar las
variables de corte cognitivo que, entre las décadas del 40 y el 60 del siglo XX,
explicaron la relacion entre las actitudes previas y la informacion nueva? La
exposicion y la percepcion selectivas, afirma Klapper (1986), sugieren que las
personas atienden, se exponen y perciben aquello que es consistente con sus
creenciasypuntosdevista. Segtin esta tesis,laexposicionalos medios solidifica
preferencias, “cristaliza y refuerza mas que convierte” (Berelson, Lazarsfeld &
McPhee, 1954, p. 248). La cristalizacion y el refuerzo son nociones que se con-
firman mutuamente. Reforzar es consolidar actitudes y opiniones existentes;
cristalizar, dar consistencia a una vaga preferencia previa.

2.2. Fusion de agenday propagacion de mensajes en las redes sociales

No todas las noticias tienen un lector. En los medios tradicionales existen
brechas entre la instancia de produccion de las noticias por parte de los me-
dios y el consumo de la informacion por parte del publico (Althaus, Cizmar
& Gimpel, 2009; Aruguete & Calvo, 2018; Boczkowski, Mitchelstein, & Ma-
tassi, 2017). Aun cuando los cuadros de mando dan sefales a los periodistas
y editores respecto del comportamiento esperado de los usuarios, evaluando
noticias que tienen una alta demanda y las etiquetas que marcan tendencia, los
costos de produccion de los medios tradicionales son altos y el consumo por
parte de los usuarios no necesariamente refleja la inversion en la produccién
de distintos contenidos.
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En las redes sociales, los costos de produccion son bajos y una mayor acti-
vidad por parte de los usuarios facilita la propagacion de contenidos. El com-
portamiento en linea —como el gustar y el compartir- expone rapidamente a
usuariosconectadosenredalainformaciondesuspares. Cuandounindividuo
indica quele “gusta” un contenido o “comparte” una publicacion, automatica-
menteesredirigidaalos murosde pares conectados. Antes que narrativas com-
pactas y coherentes, los contenidos virtuales que son gustados o compartidos
constituyen un corpusfragmentadoyheterogéneo quesedistinguelocalmente
(Webster & Ksiazek, 2012). En las redes sociales, por tanto, consumo y propa-
gacion de contenidos estan intimamente relacionados.

En el escenario virtual, activistas, politicos y organizaciones sociales pu-
blican opiniones y promueven eventos sociales, salteando las rutas de la in-
formacion delineadas por los medios tradicionales: publicaciones de medios
tradicionales, de medios no tradicionales y de otros usuarios en linea consti-
tuyen una oferta informativa que luego es filtrada por los usuarios, planteando
un reto al modelo de Agenda Setting. Las nuevas tecnologias, que permiten a
los transeuntes virtuales sefialar rapidamente sus preferencias sobre aquello
que desean leer y difundir, ;puede significar una vuelta a la era de los efectos
minimos? (Bennett & Iyengar, 2008). La pregunta es valida si asumimos que
las instituciones medidticas no s6lo son incapaces de cambiar la mente de sus
audiencias o torcer el voto de los indecisos, sino que tampoco logran fijar la
agenda publica de manera monolitica y unidireccional (Artwick, 2012), a me-
nos que intenten hacerlo intersticialmente.

Conlaintenciéondesuperarlaexplicaciénunicausal queel proceso deagen-
dasettingdaalarelacion entre mediosy publicos, Shaw y sus colegas proponen
una nueva dinamica. La fusion de agenda (agenda melding) asume que los
individuos se ven motivados a unirse a comunidades con las cuales comparten
interesesyvalores. Seafilianaorganizaciones o pertenecena colectivossociales
para evitar el dilema de vivir en el aislamiento intelectual. Asi, las personas
funden sus agendas con las de sus pares y permiten que la congruencia social
y cognitiva facilite el establecimiento de agenda (Shaw, McCombs, Weaver &
Hamm, 1999).

La agenda melding es una teoria de la disonancia social, en alusién a la
hipdtesis de la disonancia cognitiva propuesta por Festinger (1962), segun
la cual los individuos evitan informacién incomoda que cuestione sus va-
lores o actitudes. De modo similar, la disonancia social es propuesta por
Shaw y otros autores (1999) como un correlato informativo en el cual los
individuos evitan interactuar con usuarios que no comparten sus valores y
preferencias. Pertenecer a una comunidad informativa requiere identificar
los diversos niveles de agenda que conviven en su interior, vehiculizados a
través de leyes, reglas, comunicacién directa y coberturas noticiosas (Aru-
guete, 2016).
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Una vez mds, la relacion entre medios y publicos encuentra incitaciones
conceptuales. Bennett e Iyengar (2008) sugieren ir mas alld de la formacion de
agendas colectivas que permitan enfrentar la ambigiiedad en un mundo com-
plejo e interconectado. Al igual que Chaffee y Metzger (2001), ellos reclaman
nuevos modelos de comunicacion para comprender cémo los individuos se
relacionan selectivamente con la informacion y como se sienten interpelados
por temas o aspectos que coinciden con sus intereses al interior de las comu-
nidades. Los medios sociales ofrecen a sus publicos una mayor capacidad de
aislarse dentro de perspectivas alternativas y contribuyen, por ende, ala crea-
cion de agendas medidticas heterogéneas (Baum & Groeling, 2008). Con este
paisaje mediatico, la “creciente habilidad de los individuos de promover una
percepcion selectiva” pone en cuestion las hipotesis tradicionales de la teoria
dela Agenda Setting (Kushin, 2010, p. 128).

Laexistenciadeburbujas de informacién yla formacion de redes densas
parecen indicar que los individuos no solo procesan los mensajes guiados
por sus prioridades ideoldgicas y sus intereses conscientes, sino que for-
man vinculos con sus pares en linea movidos por algoritmos que funcionan
en el nivel estructural (Barbera et al., 2015). Una vez que los algoritmos
identifican los trending topics y entregan a cada usuario aquellos mensajes
politicaeideologicamente consistentes con sus cogniciones (Calvo,2015),1a
prioridad dada alos temas parece depender dela decision delos internautas
de involucrarse con el contenido. En las redes sociales, el acto de gustar y
compartir expone a un mayor numero de personas al contenido preferido
de sus amigos virtuales. Como en la cdmara de eco, los usuarios de Twitter
prefieren seguir a los politicos —o a otras figuras de peso— cuya posicién en
la dimensién ideoldgica latente es similar ala suya (Barbera etal.,2015). De
esta forma, dialogan y funden sus agendas con las de aquellos usuarios que
pasean por sus mismos barrios.

2.3 Disonancia Cognitiva y Latencia

Imaginemos un individuo, Juan Tuitero, que observa en su muro tres pu-
blicaciones. La primerapublicacion es desupolitico favorito, Paula Presidente,
sobre un tema con el cual coincide plenamente, por lo que decide inmediata-
mente retuitear el contenido a sus amigos. La segunda publicacion es sobre
un tema respecto del cual no hay mucho acuerdo con Paula Presidente. Luego
de dudar un momento, decide retuitear el mensaje. La tercera publicacion,
publicada por Antonio Opositor, es francamente detestable. En este caso no
hay ninguna duda: Juan Tuitero inmediatamente la ignora. En el ejemplo an-
terior, Juan Tuitero muestra congruencia cognitiva con las publicaciones 1y 3,
retuiteando rapidamente la primera y rechazando rapidamente la tercera. La
segunda publicacion, en cambio, es cognitivamente disonante. La publicacion
vienedeunindividuo conel cual tieneafinidad, Paula Presidente, pero presenta
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un contenido con el que no esta de acuerdo. El resultado experimental —vali-
dado enla séptima seccion de este articulo- muestra una demora en el tiempo
de reaccion del usuario, quien rapidamente comparte la primera informacion
y mas lentamente comparte la segunda.

Dado que no podemos observar el muro de Juan Tuitero, no sabemos si
la tercera publicacion fue ignorada o rechazada. Es posible que existiera un
profundo desacuerdo con el contenido de Antonio Opositor y, por tanto, que
el tuit fuese ignorado. Sin embargo, sabemos que tuvo mayor preferencia por el
contenido de la primera publicacion de Paula Presidente que por el contenido
de la segunda. Por tanto, esperamos una mayor congruencia cognitiva con la
primera publicacion respecto de la segunda. Dado que observamos el acto de
compartirambas publicaciones, la latencia? nos da informacién sobre el grado
de coincidencia con el contenido de la publicacion.

La hipdtesis de que mayor latencia indica disonancia cognitiva, por su-
puesto, requiere ser validada empiricamente. Si bien existe una larga tradi-
cién en estudios experimentales documentando la relacion entre disonancia
cognitiva ylatencia, no son muchos los andlisis sobre disonancia cognitiva en
redes sociales. Es por ello que en la secciéon 7 mostramos experimentalmente
resultados que validan nuestra hipétesis de trabajo.

Medir la latencia en el tiempo de retuiteo nos permite discriminar el
grado de aceptacion de contenidos por parte de usuarios que estan fusio-
nados con sus comunidades; es decir, discernir en qué medida los usuarios
aceptan informacion que es publicada por autoridades de la comunidad a
la cual pertenecen.

3. #TARIFAZO EN LA ARGENTINA

Enlos meses de julio yagosto de 2016, parte importante de la sociedad
argentina cop6 esquinas y plazas de las capitales de las provincias mads
grandes del pais movilizada por un #Ruidazo contra el aumento despro-
porcionado en la tarifa de los servicios pablicos, que en el caso de algunos
usuariosalcanzé el 1000% sin que se tuvieraen consideracién un criterio de
equidad distributiva. Una serie de protestas se extendieron por los barrios
delas ciudades de Buenos Aires, Cérdoba y Santa Fe, seguidas de una ma-
nifestacion mas grande en la Plaza de Mayo (Ciudad Auténoma de Buenos
Aires), frente ala Casa de Gobierno. Estas demostraciones repercutieron
en la decision de la Corte Suprema de Justicia de la Nacién (CSJN) —que
anul6 los aumentos para los usuarios residenciales- y lograron que el go-
bierno de Macri revisara sus calculos. Los medios de comunicacion, los
posicionados a favor y los que estaban en contra de la medida adoptada,

2 Enpsicologia experimental, la latencia mide el tiempo que transcurre entre un estimulo y una respuesta. Ha sido
extensamente utilizado para medir variaciones en el procesamiento de informacion (Fazio, 1990). En este trabajo,
alude al tiempo que demora un individuo en retuitear un mensaje al que es expuesto en la red social Twitter.
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proporcionaron argumentos diferentes que, segun el caso, justificaron o
criticaron elaumento de preciosy presentaron estimaciones contrapuestas
respecto de la asistencia a las movilizaciones. La decision del gobierno
de la alianza gobernante Cambiemos gener6 un intenso didlogo entre la
agenda politica, la medidtica y la publica, cuyo correlato quedo plasmado
en las redes sociales. En este articulo se analiza la formacion de agendas
colectivas en las redes sociales, de acuerdo al modo y la velocidad en que
los usuarios expresan sus opiniones politicas e insertan enlaces a medios
tradicionales que son afines al gobierno o ala oposicion.

Las demostraciones publicas alrededor del #Tarifazo fueron el pri-
mer desafio politico para la administraciéon de Macri, quien gozaba de
tal apoyo social que, pese a ocupar una minoria de escainos en la Camara
de Diputadosy en el Senado, logré que se aprobara gran parte de sus ini-
ciativas legislativas. Sin duda, las redes sociales desempenaron un papel
clave a la hora de publicitar y coordinar este conjunto de expresiones en
contra de la suba de precios de servicios esenciales para el bienestar de la
poblacidn. Cientos de miles de mensajes circularon ampliamente en Face-
booky en Twitter, las redes sociales con la mayor cantidad de usuarios en
Argentina (Encuesta Nacional Permanente Electoral Argentina, ENPEA/
UNSAM, 2015)3.

4.0BJETIVOS E HIPOTESIS

Como afirmamos en la seccion tedrica, las burbujas informativas son re-
sultado del modo en que los usuarios se interconectan con aquellos con los
cuales tienen afinidad social y comparten informacién congruente con sus
creencias previas. Los contenidos que se comparten en dichas burbujas son
localmente distintos. Es decir, en la medida en que los individuos “gustan” y
“comparten” informacion, las areas delas redes sociales muestran frecuencias
de palabras, imdgenes y enlaces diferentes. Concretamente, términos como
“protesta” y “corrupcion” apareceran con distinta frecuencia segtin las comu-
nidades delas redes sociales de que se trate.

El objetivo de este trabajo es analizar el proceso de atencion selectiva
(Aruguete & Calvo, 2018; Del Vicario et al., 2016) que explica los conte-
nidos que son propagados por distintas comunidades de usuarios. Dicha
atencidn selectiva es resultado de la disonancia o congruencia cognitiva de
los usuarios, lo cualllevaala fusién de agendas. En el caso de este articulo, es
de particular interés comprender la dindmica virtual generada por la aten-
cién selectiva de los usuarios hacia contenidos producidos por los medios
tradicionales.

3 El17% delos votantes argentinos identific a las redes sociales como su principal fuente de noticias, solo superada
porlatelevisiony por delante delos periddicosylaradio, quealcanzanel 14%y el 10% delaatencion delos votantes,
respectivamente (Encuesta Nacional Permanente Electoral Argentina, ENPEA/UNSAM, 2015).
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Existe una amplia tradicién en psicologia politica que utiliza el tiempo que
demora un individuo para responder preguntas (latencia) como una medida
deafinidad cognitiva. Contenidos que son disonantes y contravienen nuestras
creencias previas, segiin muestran los datos experimentales, producen tiem-
pos de respuesta mas largos. Mientras que contenidos que son cognitivamente
congruentes, disminuyen los tiempos de respuesta.

El objetivo metodoldgico que guia el andlisis empirico es medir el tiempo
de retuiteo (latencia, en datos observacionales) para identificar contenidos
que son cognitivamente congruentes o disonantes. Ello explicaria qué tipo
de contenidos son compartidos en el interior de las distintas burbujas en las
redes sociales.

De alli proviene la formulacion de la primera hipotesis, nivel micro: infor-
macidn que es cognitivamente congruente (disonante) con la comunidad de
pertenencia de un usuario es compartida con menor (mayor) latencia.

Laconsecuenciaobservacionala nivel macro esunamayor propagacionen
lared social de narrativas que son congruentessocialmente, alinterior delasco-
munidades. Dado quela propagacion de contenido cambialas frecuencias con
las que observamos distintas palabras, enlaces e imagenes, el resultado agrega-
do esla conformacion de encuadres medidticos que son localmente distintos.
Es decir, el contenido de las burbujas observadas en las redes sociales define
los eventos politicos en forma descentralizada, jerarquizando determinados
temas y atributos que son cognitivamente congruentes y descartando aquellos
que son disonantes.

Segunda hipdtesis, nivel macro: La propagacion fragmentaria y heterogé-
nea de contenidos cognitivamente congruentes fusiona agendas que se distin-
guen localmente.

Finalmente, nuestra tercera hipotesis refiere al vinculo entre la propaga-
cién de contenidos y la produccion de noticias por parte de los medios tradi-
cionales. En distintas regiones de la red existe una incidencia variable de los
contenidos producidos por los medios masivos. En la medida en que estos
tengan mayor reputacion que los medios no tradicionales o que otro tipo de
usuarios virtuales, enlaces embebidos que son cognitivamente congruentes
con los usuarios de una comunidad se propagaran con mayor velocidad. Una
mayor diferenciacion de los medios tradicionales en distintas burbujas infor-
mativas, por tanto, favorece la polarizacion.

Tercera hipdtesis, segregacion informativa: La propagacion diferenciada
de contenidos de los medios tradicionales facilita la polarizacion, en la media
enqueusuariosafines propagan con mayorvelocidadlos contenidos de medios
afines y observan un menor numero de noticias de medios disonantes con sus
comunidades.
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5. METODO

En esta seccién presentamos el corpus de tuits del evento #Tarifazo y el
modelo estadistico que utilizamos para medir congruencia y disonancia cog-
nitiva con datos observacionales. El andlisis utiliza modelos de supervivencia
que modelan el tiempo que demoran los usuarios en compartir informacién
producida por miembros de sus propias comunidades en las redes sociales en
las que participan. En el anélisis empirico resaltamos la velocidad de propaga-
cion de enlaces de los medios tradicionales.

5.1. Corpus

Entre el 8 de julio y el 20 de agosto de 2016, recolectamos los mensajes de
Twitter que contenian el término tarifa, considerado politicamente neutral; ya
que aparecio tanto en los mensajes posteados por los usuarios cercanos a las
ideas del gobierno nacional como por aquellos que se congregaron en la co-
munidad opositora. Para recopilar estos datos, conectamos Twarc (Summers,
2016) con la API* de busqueda de Twitter, durante los cinco dias previos y los
cinco posteriores a las manifestaciones del 14 de julio y del 4 de agosto. A ello,
agregamos una nueva ola de recoleccion de los tres dias anteriores y los tres
que siguieron al fallo dela Corte Suprema del 17 de agosto de 2016. Estos datos
son distintivos del evento #Tarifazo, aunque no se los considera una muestra
representativa de la poblacion argentina.

En total recogimos 606248 mensajes emitidos por 114616 usuarios unicos,
es decir que un tuit fue retuiteado en promedio 8,72 veces. De todas las cuentas
activas en la red #Tarifazo, seleccionamos 53454 que son responsables de 375528
tuits, por tratarse de los nodos que participaron varias veces y figuran en lo que
denominamosred conectada primaria®. Las redes son grafos integrados por nodos
y aristas. En este estudio, los nodos representan a los usuarios de Twitter mientras
quelasaristas dan cuenta dela relacion direccional de esos nodos entre si, por ello
lalinea que une a los nodos es una flecha que va desde los seguidores (followers)
hacialos usuarios a quienes estos siguen (followees). Junto con el texto de cada tuit
recopilamos una serie de variables que informan los nombres de los usuarios, los
followersy followees,lahora del tuit y del retuit, el estado de las cuentas delos usua-
rios (verificado® o no verificado) y todos los enlaces embebidos.

4 Lasdistintas API (Interface para Programa de Aplicacion) de Twitter son protocolos para intercambiar informa-
ciénrecolectadaporlacompaiifa. Twitter tiene distintas APT que permiten extraer informacion haciaatrés (modo
busqueda o search), hacia adelante (modo stream) y rehidratar datos a partir de identificadores unicos. Para este
trabajo, utilizamos el API de Twitter en modo busqueda.

5 Enunproceso social pueden existir distintas redes de usuarios que no estén conectadas entre si. Ello incluye miles
demicro-redes de dos o tres usuarios que hablaron del tema entre si, pero que no intercambiaron informacién con
otros usuarios dela red. Esta coleccion de micro-redes es habitualmente definida como la periferia de los eventos
mediaticos. Dado que estas micro-redes no estdn conectadas con los actores primarios, no es posible definir su
ubicacion u orientacién en la red.

6  Los usuarios en Twitter verifican su cuenta poniendo un nimero de teléfono y validandolo con la compaiiia.
Esta informacion es asociada a cada tuit o retuit y queda registrada en los datos que recolectamos. Existe una alta
densidad de cuentas no verificadas en comunidades de botsy trolls.
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5.2. Comunidades

Para crear el disefio e identificar las comunidades en la red #Tarifazo, se-
guimoslos siguientes pasos. Primero, cargamoslas 375528 aristas delared pri-
maria conectada que expresan larelacion entre nodos. En estared definimosal
autor delos tuits originales como autoridad (authority) yal usuario que retuitea
informacion como seguidor (hub), y sistematizamos sus relaciones mediante
aristas: H_retw > A_tw.

Para estimar la ubicacion de los usuarios en la red conectada, utilizamos
uno de los algoritmos mds populares para redes dirigidas (Fruchterman-Re-
ingold, FR) en R 3.2 igraph (Csardi & Nepusz, 2006). La posicién en la red nos
permitevisualizaralosusuariosenun plano cartesiano. Elalgoritmo FR facilita
la inspeccidn visual de la red, informando acerca de la proximidad existente
entre nodos (extraccion de reduccion de datos) y evitando que los nodos se
superpongan (empuje dirigido por fuerza)’.

Una vez que conocimos la ubicacién de los usuarios, identificamos comu-
nidades en la red #Tarifazo, las cuales son visualizadas con distintos colores.
Paraestimarlapertenenciadelosusuariosadistintas comunidades, utilizamos
el algoritmo de caminos aleatorios (random walk) del paquete Igraph (Csardi
& Nepusz,2006). Estealgoritmo identifica una comunidad de usuarios a partir
de aumentar la informacion disponible (caminos aleatorios) y clusterizar alos
usuarios.

5.3. Tiempo de supervivencia

Los coeficientes no estandarizados del modelo de riesgo proporcional
de Cox describen los cambios en la tasa de riesgo del tiempo de retuiteo
y los intervalos de confianza representados por lineas alrededor de cada
estimacion. Los modelos proporcionales de riesgo Cox estan diseniados
para explicar las tasas de supervivencia (el tiempo que tarda en morir un
evento) y en nuestro analisis alude a los segundos transcurridos entre
que se emite un tuit original y este es retuiteado). Los coeficientes posi-
tivos indican un aumento en la tasa de riesgo —es decir, mayor velocidad
de retuiteo—, mientras que los coeficientes negativos indican tiempos de
retuiteo mas lentos.

7  Elalgoritmo de Fruchterman-Reingold busca maximizar la proximidad entre usuarios yla visualizacion. Aligual
quelamayoriadelasestrategias dereduccion de datos, el algoritmo penaliza observaciones que interactiian menos
entre si. Sin embargo, el algoritmo agrega una fuerza repulsora entre los nodos para favorecer su visualizacion.
Dado que procuramos no entrar en consideraciones técnicas en este trabajo, sugerimos el clasico articulo de
Fruchterman y Reingold (1991).
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6. RESULTADOS

6.1. Medios tradicionales en la red #Tarifazo

Lared primariaconectadaen #Tarifazo seencontraba claramente polariza-
da, con dos comunidades primarias, oposicion y gobierno, que concentraron
alamayoria de los usuarios. Con puntos azules visualizamos los usuarios que,
en términos topoldgicos, mantenianlazos primarios conlasautoridades —diri-
gentes politicos, celebritiesmediaticas y otrosactores de peso—delacomunidad
que se opuso al aumento de tarifas. Los usuarios cercanos a las ideas del actual
Gobierno nacional, que justificaron dichas subas son visualizados con puntos
amarillos (10133 nodos).

Finalmente, las comunidades de usuarios no afiliados —que varian en ta-
mafiode 1a635usuarios—,sonidentificados con puntosgrises (19416 nodos).
Como seobservaen el Gréfico 1,1a cantidad de cuentas opositoras casi duplica
alacantidad de cuentas pro-gobierno. Existe, asimismo, una clara segregacion
espacial delainformaciénenred, condiariosopositores primariamenteactivos
en la subred de la izquierda y con diarios oficialistas activos en la subred de la
derecha®.

De particular interés en este articulo es la distinta tasa de propagacion
de enlaces a noticias producidas por los medios tradicionales estudiados.
Las figuras en el Grafico 1 muestran que existen propensiones disimiles a
insertar enlaces a notas de determinados medios tradicionales. Es posible
observar, por un lado, la casi total ausencia de enlaces a Pdgina/12 en la
comunidad afin al Gobierno y, por el otro, la diferencia en los niveles de
propagacion del diario Clarin y de Todo Noticias (TN), canal de television
del Grupo Clarin. En efecto,lautilizacién de enlacesa TN esta considerable-
mente mas polarizada que en Clarin, aun cuando lalinea editorial de ambos
mediosnodifieresignificativamente (ver Grafico 1). Ello permite inferir que
el formato de transmision de la informacion también define condiciones de
propagacion diferenciada.

8 Las aristas representan la relacion direccional de un usuario (nodo) con otro, traducido en retuits (H_retw >
A_tw). Dado que los usuarios de alto rango son receptores de una gran cantidad de aristas, un nodo al que llegan
muchasaristastendrd un gran tamafo. As, el volumen delos nodosevidencialo que denominamos nodos en-grado
parareferirnos a las autoridades, autoras de los tuits mas propagados. Aligual que en otras crisis politicas (Calvo,
2015; Calvo, Dunford, & Lund, 2016), “es dificil para los oficialismos articular discursos defensivos que alcancen
un grado alto de propagacion” (Aruguete & Calvo, 2017, p. 169). En #Tarifazo, en particular, notamos una mayor
intensidad de intercambio y, mds precisamente, una mayor velocidad de retuiteo en la region opositora que entre
los usuarios progubernamentales.
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Nota: Red de usuarios con alta actividad en la red #Tarifazo y propagacion de noticias de medios
tradicionales. Los puntos azules describen los nodos de oposicion (23905), los puntos amarillos
muestran los nodos progubernamentales (10133) y los puntos grises, los nodos no afiliados (19416). El
tamao del nodo es proporcional a la autoridad del nodo en el grafico superior y al nivel de activacion
delos medios en los grificos inferiores. Un andlisis de propagacion de hashtags en este mismo evento es
analizado en Aruguete y Calvo (2018). Fuente: elaboracion propia.

Los usuarios de Twitter dedican mucho tiempo a compartir informaciéon
enlugar de crear contenidos nuevos. #Tarifazo es un ejemplo de ello: €1 29,9%
de los tuits insertan enlaces (embedded links) que redireccionan alos usuarios
acontenidos que ya estdn en linea. Mds atin, dado que la aceptacion conduce a
la propagacion, a medida que los usuarios dan “Me gusta” y comparten infor-
macion, los nuevos transedntes virtuales se exponen al contenido multimedia
de sus pares.
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A nivel macro, un elemento que evidencia la polarizacién del dialogo al-
rededor del aumento de tarifas es la escasez de intercambios entre usuarios
ubicados en las dos principales comunidades. El 96,4% (N=259850) de las
aristasrepresentalainteraccion enelinterior delacomunidad opositora Opo-
sicion—>Oposicion; el 90,3% se corresponde con el intercambio dentro de la
comunidad oficialista Gobierno—> Gobierno; el 1,5% de las aristas refiere a
Oposicion—>Gobierno;yelotro 6,9% (N=3792),a Gobierno—=>Oposicion. Sin
embargo, podemosobservar quelos diversos mediostradicionalesanalizados
tienen distinta incidencia en esta mayor tasa de polarizacion.

Una actividad intensa en Twitter suele coincidir con un alto grado de con-
centracion de los mensajes relevantes y una jerarquia mediatica consolidada.
En#Tarifazo,la concentracién se observa, porunlado, en el indice de desigual-
dad (GINI) que para todos los tuits es de 0,75 —menos del 5% de las cuentas
totales son responsables del 44% del contenido que circula en esta red— vy,
por otro, en que el 71,9% de la muestra (N=436690) representa los retuits del
contenido originado en 50156 mensajes.

Esta concentracion es compatible con la jerarquia que detentan las auto-
ridades en Twitter: los principales bloggeros, las figuras destacadas en la poli-
tica, en las artes y en la cultura y los medios tradicionales de alcance nacional
publican mensajes que logran niveles de propagacion muy significativos. Las
autoridadessuelenubicarseenel centro de cadaunadelascomunidadesyretui-
tean menos frecuentemente que sus seguidores. Por el contrario, alaizquierda
dela sub-red dela oposicién y ala derecha de la sub-red progubernamental se
ubican los soldados de cada grupo. Llamamos soldados alos usuarios que estan
listos para retuitear los mensajes de las autoridades de sus comunidades de
pertenencia, independientemente de sus contenidos. Mds atin, el tiempo que
demora un usuario de la base tuitera en retuitear un posteo de una autoridad
se acortaa medida que nos alejamos de la ofra comunidad, lo que nos permite
inferir la existencia de congruencia cognitiva al interior y hacia los extremos
de estos barrios virtuales.

En un escenario politico de creciente polarizacion, los medios tradicio-
nales aparecen como fuertes promotores de premisas que calan hondo en sus
comunidades de pertenencia (Aruguete & Calvo, 2018). Los periddicos La
Nacién y Clarin son partidarios de las definiciones del Poder Ejecutivo Na-
cional (PEN), destacando atributos tales como la corrupcion y la mala gestion
en materia de subsidios por parte del gobierno anterior, encabezado durante
dos mandatos consecutivos por Cristina Fernandez de Kirchner (2007-2011 /
2011-2015). Los medios opositores C5N 'y Pdgina/12, por su parte, advierten
sobre las consecuencias redistributivas del aumento tarifario, presentandolo
como un “regalo” para las grandes empresas. Eso explica la propagacion de
noticias que mostramos en el Grafico 1.

Losusuarios progubernamentales ylos dela oposicién incorporan enlaces
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a tasas aproximadamente similares. El hipervinculo mas embebido en ambas
comunidades es Twitter aunque con narrativas distintas. Por su parte, lalinea
editorial delosmediostradicionalesincluidosenlosposteosescoherente conel
encuadre que circulaenlas distintas regiones de #Tarifazo: los mensajes oficia-
listas incluyen mayormente enlaces al diario La Nacion y al canal de television
por cable TN —quienes encuadran el #Tarifazo en términos de corrupcién y de
mala gestion econdmica por parte de la administracion anterior—, mientras
que los principales links insertados por cuentas opositoras redireccionan a
medios relativamente marginales como Mundo Empresarialy El Destape Web,
que apuntan a las consecuencias redistributivas de esta decision politica. Lo
que llama la atencion es que periédicos importantes que suelen ser leidos por
ciudadanos que no coinciden con las ideas del gobierno de Macri, como Pdgi-
na/12y Ambito Financiero, se ubican en los puestos 12y 14 entrelas principales
autoridades, es decir, los usuarios cuyos posteos alcanzan un alto grado de
propagacion.

6.2. Midiendo el tiempo de retuiteo de los enlaces a medios
tradicionales

Enestaseccion medimosel tiempo que demoranlos usuarios pararetuitear
enlaces a medios tradicionales (tiempo de supervivencia), paralo cual propo-
nemos como variable independiente los enlaces embebidos en los posteos que
conforman nuestro corpus. Por un lado, aquellos que dirigen a los periédicos
ligados a la linea politica del Gobierno y, por otro, los que hipervinculan a
medios opositores (Aruguete & Calvo, 2018). La variable dependiente expresa
la cantidad de segundos transcurridos entre el momento en que un usuario-
autoridad publica un tuit y el momento en que un segundo usuario-seguidor
lo retuitea®.

sQuéocurre cuando medimos el tiempo de supervivencia de mensajes que
incluyen hipervinculosa mediostradicionales? Nuestrahipétesisinicial es que
eltiempo deretuiteo sera masveloz cuando se trate de mediosideologicamente
alineados con las ideas que circulan en cada comunidad. La literatura sobre
procesamiento de informacion (on-line processing) indica que los tiempos de
supervivencia de un mensaje suelen estar asociados a la disonancia cognitiva
que estos generan (Bizer, Tormala, Rucker & Petty, 2006).

ElGrafico 2 presentaestimaciones delosenlacesincluidosenlos posteosde
usuarios dela comunidad dela oposicion (centro) yla comunidad de gobierno
(derecha). Asumiendo que la reaccion de los usuarios hacia determinada in-
formacion exponeasus companerosvirtualesadicho contenido, analizamosla
propension a compartir contenido por parte de usuarios que mantienen ideas

9 Las aristas, que describen el vinculo entre el tuit original y su retuit, tienen un tiempo registrado por la API de
Twitter. La mediana del tiempo en que un mensaje es retuiteado en nuestro corpus es de 1599 segundos, algo mas
de 26 minutos.
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afines. En términos empiricos, estimamos el tiempo de retuiteo entre autori-
dades y seguidores que pertenecen a la misma comunidad, con el proposito
de constatar la disonancia cognitiva que generan los mensajes difundidos en
lared.

Tanto los usuarios de la oposicion como los progubernamentales tien-
denapropagar mensajes publicados por sus propiasautoridades, por cuanto
el tiempo de supervivencia se acorta a medida que aumenta la cantidad de
seguidores. En cambio, los usuarios de alto rango —aquellos que cuentan
con un gran numero de seguidores- tardan considerablemente mas tiempo
en compartir un mensaje, en particular las autoridades de la comunidad

progubernamental.

Grafico 2
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Nota: Estimaciones de riesgo del tiempo de retuiteo segiin medios embebidos de la comunidad

de oposicion (izquierda) y medios embebidos de la comunidad progubernamental (derecha).

Los ntimeros positivos (derecha) indican mayor tasa de riesgo y, por tanto, un tiempo més corto de
retuiteo. Fuente: elaboracion propia.
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Seguinlas estimaciones de latencia presentadas en el Grafico 3,1os usuarios
dela comunidad progubernamental presentan tiempos de retuiteo mas cortos
para los mensajes que incorporan medios tales como Perfil, TN, La Nacion'y
Clarin.Los usuarios dela oposicion, por el contrario, son veloces para retuitear
informacion que incluye medios independientes como mundoempresarial y
laizquierdadiario, y periédicos como Ambito Financiero. Por su parte, el tiem-
po de retuit para los usuarios opositores cuando embeben Pdgina/12 tiende a
cero, siendo estadisticamente insignificante. En definitiva, mientras que los
usuariosincorporan medios queestanalineados consus propias comunidades,
el tiempo de retuiteo esta por debajo de las expectativas para Pdgina/12 entre
los usuarios de la oposicion.

Dado que estamos interesados en la propension a compartir contenido
producido por pares conideasafines, proponemos un modelo que nos permita
calcular el tiempo de retuit en aquellas ocasiones en las que la autoridad y sus
seguidores pertenezcan a la misma comunidad con el objeto de corroborar si,
en efecto, los resultados alcanzados permiten explicar la existencia —o no- de
disonancia cognitiva. Nuestra expectativa es que laincorporacion de enlaces a
medios ideoldgicamente congruentes con las narrativas que circulan en cada

6 comunidad energice a sus usuarios y que ello se traduzca en una disminucién
en el tiempo de retuiteo. Pero esta hipdtesis se comprueba parcialmente. El
Grafico 3 muestra, en primer lugar, que los seguidores intensos (high followers,
ilustrados conlineasnegras) presentan un tiempo deretuit promedio mésveloz
que los seguidores menos intensos (low followers, ilustrados con lineas rojas).
Ahora bien, cuando los seguidores —intensos o no- de ambas comunidades
incorporan enlaces a diarios que no coinciden con sus cogniciones, la latencia
es mayor.

Observamos que el comportamiento de los usuarios de ambas comunida-
desnoesidéntico. Entrelosusuarios oficialistas,lainclusion de enlacesal diario
La Nacion ensus posteos energizaa sus pares acelerando el tiempo de retuitylo
ralentiza con mensajes que hipervinculan a Pdgina/12. Este comportamiento
es mas marcado entre los seguidores mds intensos, tal como lo muestran las
lineas negras en el Grafico 3. Dentro de la comunidad opositora, como es de
esperar, la latencia es mayor cuando se embeben vinculos a La Nacién. Lo que
llamalaatencioénes queenaquellos posteos queredirigen al diario Pdgina/12,el
tiempo de supervivenciaseamayor que lalatencia promedio, tal como surge de
comparar las lineas sélidas con las lineas de puntos, tanto entre los seguidores
intensos como en los que no lo son.
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Nota: Laslineas describen la probabilidad de supervivencia, con tiempo de retuit como variable dependiente.
Laslineas continuas describen el tiempo medio de retuit para el conjunto de los datos. Las lineas de puntos
describen el tiempo medio de retuit paralos enlaces a Pdgina/12y La Nacién. Como es posible observar, la
velocidad de insercion de enlaces a La Nacion es mas rapida entre usuarios afines al gobierno y mas lenta
entre usuarios afines a la oposicion. La velocidad de insercion de enlaces de Pdgina/12 es también mas rapida
entre usuarios opositores que entre los afines al gobierno. Sin embargo, la insercién de enlaces a Pdgina/12 es
mas lenta que el promedio en ambas comunidades. Un analisis de propagacion de otro tipo de contenidos en
este mismo evento es analizado en Aruguete y Calvo (2018). Fuente: elaboracién propia.

7.VALIDACION EXPERIMENTAL DE LA RELACION ENTRE LATENCIA Y PREFERENCIAS
ENTWITTER

En las secciones anteriores argumentamos que existe una relacién de cau-
salidad entre las preferencias de los usuarios en redes sociales y el tiempo de
reaccion (latencia). Cuanto mayor esla consonancia cognitiva con el contenido,
mayor lavelocidad para favy retuit. Cuanto mayor la disonancia cognitiva, ma-
yorlavelocidad para ignorar el contenido. Consonancia y disonancia cognitiva
son centrales para explicar la propagacion de encuadres politicos en las redes
sociales, asi como para explicar la fusion de agenda.
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Dado que la relacion descripta es observacional, el lector puede dudar
que una mayor latencia sea resultado de una mayor disonancia cognitiva con
el contenido al que son expuestos los usuarios. A los fines de validar experi-
mentalmente los resultados presentados hasta aqui, realizamos una encuesta
(CIPPEC-Qualtrics, 2017), en la cual expusimos a votantes mayores de edad a
tuits extraidos de la data reportada en la seccién anterior.

Laencuesta es resultado de un esfuerzo colaborativo con CIPPEC (Centro
de Implementacion de Politicas Publicas para la Equidad y el Crecimiento).
Laempresa Qualtrics implemento el cuestionario online sobre una muestra de
su panel probabilistico en Argentina. Un total de 1400 encuestados fueron ex-
puestos aleatoriamente a dos tuits sobre tarifazo, reservando 700 encuestados
como grupo de control. La encuesta se realizd en agosto de 2017, en la semana
previa alas elecciones generales argentinas.

Captura de imagen

Lanataenel 13
( O+ Follow v
@Lanataenel13 ‘

Y vos luchando para pagar la tarifa del gas...
@ Translate from Spanish

TN - Todo Noticias

Florencia Kirchner retir¢ de su cuenta
mas de un millén de doélares en marzo
bit.ly/29L8uYu

12:42 PM - 14 Jul 2016

776 Retweets 664 Likes eo . . o."“

Fuente: Tuit de Lanata en el 13, julio 14 de 2016.

Esta captura deimagen presenta un tuit publicado porla cuenta @Lanatae-
nell3, perteneciente a un periodista argentino'®, al cual fueron expuestos 700
encuestados. La encuesta midi6 el tiempo que demord cada encuestado en la
pantalla del tuit, asi como el tiempo de reaccion (latencia) alas opciones “Fav’,

10 Jorge Lanata es un periodista y escritor argentino que ha intervenido en la fundacion de diarios, revistas y por-
tales de noticias en Argentina. Actualmente, conduce “Lanata sin Filtro”, por Radio Mitre, y el ciclo televisivo
“Periodismo para Todos”, en Canal 13. Se ha mostrado abiertamente opositor a los gobiernos de Néstor Kirchner
y Cristina Ferndndez. En este sentido, cabe aclarar que la cuenta @Lanataenel13 no pertenece a Jorge Lanata ni
tampoco interviene Canal 13 enlaredaccion de sus mensajes. Sin embargo, ha tenido una importante difusion en
la comunidad cercana al gobierno de Mauricio Macri durante el periodo analizado.
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“Retuitear”,
preferencias ideoldgicas en una escala de 1 (izquierda) a 10 (derecha).

ERNESTO CALVO

NATALIA ARUGUETE

Responder” e “Ignorar”. Los encuestados también reportaron sus

Para validar la relacion entre latencia y disonancia o congruencia cogniti-
vas, estimamos un modelo logistico, utilizando como variable dependiente la
reaccion “Fav” y otro utilizandola variable “Ignorar”. Como variablesindepen-
dientes incluimos el tiempo de reaccion (latencia) yla autoposicion ideoldgica

reportada por los encuestados.

El Grafico 4 presenta la probabilidad de “Fav” y de “Ignorar” el tuit de
@Lanataenel13, condicional a la latencia (tiempo de reaccion), la ideologia
y la interaccidn entre latencia e ideologia. Por otra parte, la linea horizontal
describe la latencia en log-segundos y en el eje horizontal la probabilidad de
“Fav”. Presentamos dos estimados, uno para un encuestado medio ubicado
alaizquierda del espectro ideoldgico y otra linea para un encuestado medio

ubicado ala derecha. Los resultados son contundentes.

La probabilidad de “Fav” el tuit de @Lanataenel13 por parte de un usuario
deladerechaes muchomésaltaqueladeunusuarioalaizquierda. Mas impor-
tante atin, los resultados muestran una relacion clara entre una menor latencia
yelactode “Fav”. Asimismo, un usuario delaizquierda es mucho mas probable

que ignore el tuit y, sobre todo, que lo ignore en menor tiempo.

Losresultados experimentales muestran quela congruencia cognitivaesta
asociada con menor tiempo de reaccidn, tanto en los datos observacionales
(los datos de #Tarifazo) como asi también en los datos experimentales (la

encuesta).

Grafico4
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Nota: Los graficos describen la relacion entre el acto de “Fav” o “Ignorar” un tuit, el tiempo de respuesta
(latencia) y laideologia de los encuestados. El eje horizontal describe el tiempo de respuesta (latencia).
Los valores menores indican que el encuestado tardé menos tiempo en realizar la accion. Usuarios
auto-posicionados a la derecha tuvieron menor latencia para “Fav” el tuit de @Lanataenel13 en el

experimento de encuesta. Usuarios ubicados ala izquierda tuvieron menor latencia para “Ignorar” el tuit

de @Lanataenel13. Los resultados de la encuesta validan la relacién estimada observacionalmente en las
redes de #Tarifazo. Fuente: elaboracion propia.
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8. DISCUSION

Amedidaquelaspublicaciones delosmediosavanzanylasredessocialesse
unen, las comunidades fusionan una agenda colectiva que no es simplemente
una respuesta a las preferencias del usuario individual. Mediante las acciones
de compartir e indicar con “Me gusta”, los pares en linea recompensan y con
ello condicionan a otros usuarios aaceptar publicaciones cognitivamente con-
sistentes con los mensajes que circulan en sus regiones del mapa, lo que lleva,
casi siempre, a una mayor homogeneidad dentro de dichos barrios scerrados?

El efecto perturbador de las redes sociales sobre el establecimiento de la
agenda, por lo tanto, varia segin los usuarios que procesan determinada infor-
macion atrayendo la atencion de sus amigos virtuales (Aruguete, 2016; Zaller,
1992). A medida que crecen las burbujas de informacion, la importancia del
problema varia dependiendo de las caracteristicas ideoldgicas y cognitivas de
lascomunidadesy, masespecialmente, delaposiciéon que sus miembros tengan
conrespectoal caso estudiado. Dado que el consumo conduceala propagacion
y que la propagacion conduce a la fusion de agendas, es de vital importancia
entender la reaccion de los usuarios frente a determinado contenido y, en fun-
cion de ello, los grados de propagacién que tales mensajes puedan alcanzar.

Este trabajo avanza a partir del desafio planteado por Chaffee y Metzger
(2001), midiendo los temas quelas personas votan cuando comparten conteni-
doentreellas. Lainteraccion entre usuarios pertenecientes acomunidades con
valores y puntos de vista coincidentes permite —a su vez— poner en cuestion las
burbujas de informacion en las redes sociales como explicacion excluyente. Si
bienasumimos quelascamarasdeeco coadyuvanenlasegregacion deusuarios
distribuidos en regiones que casi no dialogan entre si, consideramos que estas
no logran explicar de manera suficiente la aceptacion de contenidos entrega-
dos por parte de la comunidad, por cuanto impide reflexionar acerca de otras
variables que puedan influir en la difusion de determinada informacién. Las
comunidades pueden diferir unas de otras en la medida en que comparten -y
por lo tanto propagan- los mensajes con los que coinciden cognitiva e ideolo-
gicamente. Pero aqui procuramos comprender por qué no todas las burbujas
de informacion son iguales, es decir, por qué en algunas regiones se definen
los eventos politicos de manera tal que sus narrativas se propagan extensa y
rapidamente, mientras que otras no lologran.

Usando el tiempo de supervivencia como una medida de congruencia o
disonanciacognitiva, elanalisis del # Tarifazo en Argentina muestradiferencias
significativas entre el comportamiento de los usuarios progubernamentales y
delos opositores. Ambos interactian con pares de ideas afines en burbujas de
informacion separadas, compartiendo publicaciones distintas y propagando
marcos politicos divergentes. Sin embargo, los usuarios dela oposicion son ex-
traordinariamente mas exitosos enla propagacion de sunarrativa. Ladisonan-
cia cognitiva entre los usuarios de la comunidad progubernamental prevalece
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entodoslostiposde datos que recopilamos: menosusuarios y menosretuits por
usuario, menor estructura aglomerativa en sus etiquetas y enlaces integrados.
En definitiva, entornos politicos polarizados, como el de Argentina o el de
Estados Unidos, proporcionan un terreno fértil para explorar la congruencia
yla disonancia cognitivas en las redes sociales.
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