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RESUMEN

El presente trabajo reflexiona sobre las implicancias en
lavidasocial delossistemasalgoritmicos que componen
las diferentes plataformas digitales deaccesoy participa-
ciénenlaweb. Elconceptodeburbujasdefiltrobrindado
por Pariser (2011) es el punto de partida. El mismo es
sometido a unalectura critica con la intencién de expli-
citar susaristas mas potentes, es decir, aquellas que abren
caminoaunamplio terreno deinvestigacion sobre nues-
traactual ecologia mediética y en el que poco han incur-
sionado los discursos académicos hispanoamericanos.
Desde unamirada criticase pone en crisis lametafora de
laburbuja y su capacidad heuristica para aprehender, en
sucomplejidad,elimpactodeloscriteriosmaquinicosde
seleccion en nuestras formas tecnolégicas de vida (Lash,
2005). En su lugar, se propone el concepto de fenome-
nologia algoritmica, concluyendo en la necesidad de
una relacion dialégica y/o metacomunicativa entre los
usuarios y los sistemas algoritmicos en relacién con los
cualeslos primeros experiencian el mundo. Finalmente,
se exponen los resultados de un experimento empirico
acotado en el que se indaga: por un lado, la veracidad de
la hipétesis que presenta a Google como plataforma que
aisla informativamente a sus usuarios y a DuckDuckGo
como unbuscador genérico;y, por otraparte, el grado de
conocimiento y la disposicion a intervenir las opciones
de configuracion ofrecidas por los buscadores.

PALABRAS CLAVE: burbujas de filtro, personalizacion de
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contenidos, buscador genérico, fenomenologia algoritmica,
metacomunicacion.

ABSTRACT

Thispaperisareflexionoftheimplicationsinthesociallife
of algorithmic systems that make up the different digital
platforms for access and participate take part of the web.
The concept of filter bubbles provided by Eli Pariser in
his TED conference in 2011 is the starting point. This is
subjectedtoacritical readingwith theintention of making
explicititsmostpowerfuledges, thatis, thosethatopenthe
way to a vast field of research on our current media eco-
logy in which little has been ventured from the Hispanic
American academic discourses.

After a condensed pointing out the key points that make
up the posing of filter bubbles, it leads to a brief genealogy
of “cookies”. That is, the technological development that
offered the essential digital mnemictracesfortheopening
towards personalization of the contents on the web.

In the critical stage of work it is put in crisis the metaphor
of the bubble and its heuristic capacity to apprehend in its
complexity the impact of machinic selection criteria in
our lifestyles that, today might say, they are technological
lifestyles (Lash, 2004). Instead, he proposes the concept of
algorithmic Phenomenology, concluding on the need for
a dialogical and/or metacommunicative relationship bet-
ween users and algorithmic systems on which they expe-
rience the world. Finally presents the results of an empirical
experiment of a limited nature in which it explores on the
one hand, the truth of the hypothesis that presents Google
asa platform that bubbles (isolates informatively) its users,
and DuckDuckGoasagenericsearch engine. Aswellasthe
degree ofknowledge possessed by users of some configura-
tion options offered by the search engines and how much
they are willing to intervene them.

KEYWORDS: filter bubbles, content customization, genericsearch
engine, algorithmic phenomenology, metacommunication.

1 Unaprimeraversiondelarticulofue presentadacomo ponenciaenel VIII Seminario Regional (Cono Sur) dela Asociacion Latinoamericana
de Investigadores de la Comunicaciéon (ALAIC): “Politicas, actores y practicas de la comunicacion. Encrucijadas de la investigacién en
América Latina”, desarrollado los dias 27 y 28 de agosto de 2015 en la Universidad Nacional de Cordoba (UNC), Argentina.
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo reflexiona sobre las implicancias que tienen en la vida so-
cial los sistemas algoritmicos que componen las diferentes plataformas digitales
de acceso y participacion en la web. Se toma como punto de partida el concepto
de burbujas de filtro desplegado por Eli Pariser (2011; 2017), sometiéndolo a una
lecturacriticaconlaintencion deexplicitar susaristas maspotentes, es decir,aque-
llas que abren camino a un amplio terreno de investigacion sobre nuestra actual
ecologia medidtica, donde poco han incursionado los discursos académicos his-
panoamericanos. En tal sentido, en todala primera parte del trabajo hacemos un
senalamiento condensado de los puntos centrales que forman parte del planteo
acerca de las burbujas de filtro, y realizamos una breve genealogia del desarrollo
tecnologicoquebrinddlashuellasmnémicasdigitalesindispensables paralaaper-
tura hacia la personalizacion de los contenidos en la web: las cookies.

Elarticulo hace un andlisis critico de la metafora de la burbuja y su capaci-
dad heuristica para aprehender en su complejidad el impacto de los criterios
maquinicos de seleccion en las formas de vida actuales; que es posible afirmar,
son formastecnoldgicasdevida(Lash,2005). Ensulugar, se proponeel concep-
to de fenomenologia algoritmica, concluyendo en la necesidad de una relacion
dialégica y/o metacomunicativa entre los usuarios y los sistemas algoritmicos
enrelacion con los cuales los primeros experiencian el mundo.

Finalmente, en la tltima parte del trabajo, se exponen los resultados de un
experimento empirico. Por un lado, se indaga la veracidad de la hipdtesis que
presenta a Google como plataforma que burbujea (aisla informativamente) a sus
usuariosya DuckDuckGo como un buscador genérico; por otrolado, se examina
el grado de conocimiento que poseen los usuarios de algunas opciones de confi-
guracion ofrecidas por los buscadores y se observa en qué medida estdn dispues-
tos a intervenirlas. Este experimento fue realizado durante la primera mitad de
2015,enel marco del Seminario de Integracién y Produccion dela Licenciaturaen
Comunicacion Social de la Universidad Nacional de Rosario (UNR), Argentina.

2. BURBUJAS DEFILTRO

Enmarzode2011 elestadounidense Pariser (2011) brindd una conferencia
TED titulada “Cuidado con las burbujas de filtro en la web”; ese mismo afio
publicé ellibro Thefilter bubble (Pariser,2017). Su exposicion, sobre todo, tuvo
gran repercusion en Internet, incluso fue traducida a mas de cuarenta idiomas
y cuenta (hasta el momento de escribir este trabajo) con un nimero de visitas
enlared superior alos cuatro millones. Quien hasta alli fuera reconocido, tan
s6lo, por su desempefio como activista politico digital?, llam¢ la atencién de

2 Algunos delos proyectos de activismo politico digital que cuentan con la participacion de Pariser, cuando no es
directamente uno sus fundadores, son MoveOn (véase: http://front.moveon.org/), Avaaz (véase: http://avaaz.org/
es/) y Upworthy (véase: https://www.upworthy.com/).
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muchos al poner en debate una cuestion poco referida y nulamente criticada
desde un punto de vista socio técnico: las burbujas de filtro.

;Qué son las burbujas de filtro? Segtn Pariser, el acceso a la informacion
y ala participacion en la web estd condicionado por el disefio algoritmico de
las plataformas utilizadas para ingresar a la misma. El concepto burbujas de
filtro refiere al aislamiento informativo donde estarian quedando atrapados
los usuarios como consecuencia de dichas configuraciones.

Desde 2009, afio en que Google decidié tomarse mas en serio el registro del
comportamiento de sus usuarios para ofrecer resultados a medida®, Internet ha
virado haciala personalizacion delos contenidos. Desde entonces, los algoritmos
no han dejado de conjeturar respecto de los usuarios: incesantemente se pregun-
tan sobre los intereses de quien esta detras del navegador, a los fines de construir
un perfil y, en funcion de esto, intentar predecir cudles contenidos quiere ver y a
cudles publicidades podria ser mds permeable. Para probar esta afirmacion, basta
simplemente realizar dos busquedas en Google sobre un mismo tema desde dis-
tintosordenadores*, yconstatarlasdiferenciasentrelosresultadosdeamboscasos.
Es decir, ante bisquedas idénticas obtenemos resultados variados.

Segun el analisis de Pariser (2017) esto representa un grave problema. El pe-
ligro fundamental detras de dicha divergencia, aparentemente sin importancia,
es la atomizacion informativa. Las configuraciones maquinicas que promueven
estas plataformas amenazan con operar una desconexion simbélica conlos otros.
Lapredicciondelosinteresesdelosusuariosapartirdelatrazadesus movimientos
pasados y basada tan s6lo en el criterio de relevancia, atentaria contra la posibi-
lidad de seguir habitando un universo simbdlico compartido. Cercado en una
suerte de condescendencia informativa a consecuencia de la reproduccion de su
recorrido previo, cada quién se encontraria preso en su propia burbuja.

2.1. Burbujas y democracia

La preocupacion de Pariser sobre las burbujas de filtro involucra un am-
plio abanico de problemas como el control, la privacidad, la venta de datos, el
refuerzo del sesgo de confirmacion y la pérdida de iniciativa en el proceso de
busqueda. Sin embargo, su planteo acerca de los criterios de seleccion y orga-
nizacién de la informacién que utilizan Google y Facebook (entre otros), esta
fundamentalmente ligado a la cuestion de si estas configuraciones, tal como
estan dispuestas, son convenientes o no para un contexto democritico®. La

3 Seglin unarticulo de Pickhardt (2011) son cincuenta y siete las sefiales que Google toma en cuenta para elaborar
sus resultados de busquedas.

4 Elejemplo utilizado por el autor para ilustrar este punto surge a partir del término “Egipto”. Una excelente expli-
cacion sobre el problema de las burbujas de filtro a partir de este ejemplo se encuentra en: http://dontbubble.us/

5 Ladefinicion de democracia que retomamos aqui, de la mano del autor, implica la existencia de un espacio in-
formativo comun, la coexistencia de lo diverso y la posibilidad de participacion, discusion e intervencién de los
criterios de construccion de ese espacio: “Los asuntos importantes que de forma indirecta afectan nuestra vida
pero existen fuera de la esfera de nuestro propio interés inmediato son la piedra angular y la razon de ser de la
democracia” (Pariser, 2017, p. 81).
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regla con la que juzga el papel que estas plataformas tendrian que cumplir en
dicho contexto presupone una relacion de continuidad con los medios masi-
vos tradicionales. Asi como lo hicieran estos medios pre-digitales, los actuales
algoritmos deberian contribuir ala percepcion de un espacio compartidoy de
una agenda informativa comun, aunque “la democracia que trae Internet aun
no hallegado” (Pariser, 2011). Dentro de las burbujas de filtro los usuarios ven
lo que los diferentes sistemas concluyen que quieren ver, y no lo que tienen que
ver. Segun Pariser, los usuarios no s6lo no deciden lo que seles muestra sino, lo
que juzga atin mds grave, no tienen idea de lo que queda afuera.

Su propuesta, pretendidamente superadora de esa realidad descrita, aspi-
ra ala construccion de un debate en torno a la ética del codigo. Asi como los
gatekeepers delos medios masivos fueron en su momento sometidos a cuestio-
namientos similares, es necesario hoy apuntar a la inteligencia maquinica que
constituye las plataformas de acceso ala informacion y ala participacion en la
web. Estima prioritarioavanzarendireccién deun enriquecimiento cualitativo
delasvariablesapartirdelas cuales se ecualizanlos criterios de personalizacion
del contenido. No sdlo la idea de relevancia sino, también, las de inconformi-
dad, contenido estimulante e importante deberian ser parte dela ecuacion. De
igual manera, el andlisis de lo que muestran y lo que dejan fuera los sistemas
algoritmicos, los criterios a partir de los cuales trabajan, la informacion que
disponen de los usuarios y el modo en que operan, resultan cuestiones que
no pueden quedar ajenas a las discusiones sobre la ecologia medidtica actual.

Antes de concluir esta presentacion del problema planteado por Pariser,
resulta insoslayable el trazado de una genealogia que nos permita ubicar la
emergencia de la tecnologia (cookie) que habilito el tipo de conjeturas maqui-
nicas sefialas arriba. Una genealogia medidtica. La genealogia de una galleta,
como le gustd decir al inventor de las cookies.

2.2. Genealogia de una galleta

Supo cavilar Borges (1994) que la verdadera historia suele ser pudorosa. Es
decir, los hechos relevantes pueden pasar desapercibidos y sus fechas esencia-
les permanecer ocultas durante mucho tiempo. Y la historia de los medios en
general, y el derrotero de Internet en particular, no son la excepcion (Berners
Lee & Fischetti, 2000). Lou Montulli, tal como se describe en este apartado, fue
protagonista de uno de esos hechos ocultos o poco visibles que han tardado
en conocerse.

Corriaelafo 1994, tallosenala Schwartz (2001), cuando unequipode desa-
rrolladores de Netscape Communications, abocado a resolver laimplementa-
ciéndeun carro de compraonline paraunaaplicacién de comercio electrénico,
tuvo que afrontar un desafio técnico. Los representantes del cliente solicitaban
encontrar una forma de guardar los estados de transaccion en el ordenador de
cada usuario, y no en el servidor de Netscape como se hacia habitualmente.
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Montulli, un programador de tan solo 23 afios que formaba parte del equipo de
desarrollo delaempresa, avisto unaidea que podria resolver el inconveniente y
disenid unasolucion paralograr quelosordenadoresrecordaranlainformacion
decadasesionalaque denomino cookie. No se trataba de software ni de cddigo,
sino de datos almacenados en el ordenador del usuario a pedido del servidor
web. A partir de este pequeno gran invento de Montulli, los navegadores y los
sitios webs comenzaron a recordar a los internautas: asi las cookies ofrecieron
las huellas mnémicas con las que la web comenzé a construir a sus usuarios
modelo. Esas escurridizas entidades situadas en la conjuncién entre cuenta de
usuario, ordenador y browser eran ahora conjeturadas. Que el navegador sepa
el nombre de usuario antes de escribirlo, que no sea necesario loguearse cada
vez que se ingresa a un sitio o que el buscador hable el idioma de cada usuario
son tan solo algunas de las posibilidades habilitadas por este desarrollo.
Las Cookies se pueden diferenciar segn:

Eltiempo que permanecen activas:

- Persistentes: es decir, que tienen una fecha de caducidad definida a fin
de sobrevivir a varias sesiones de navegacion. Una vez cumplida esa fecha los
datos registrados desaparecen.

- No persistentes: se eliminan cuando el navegador se cierra.

El seguimiento que hacen del usuario:

- Locales: solo registran las acciones de los usuarios dentro del sitio.

- De terceros: registran los movimientos del usuario mas alld de un sitio
especifico. Se usan generalmente con fines publicitarios®.

En ausencia de las cookies, cada peticion de una pagina web o de alguno de
sus componentes seriaun evento aislado, sinrelacion con el resto delas peticio-
nesdeotras paginas delmismositio (Cobo, Gomez, Pérez &Rocha, 2005). Ergo,
esta tecnologia representd, sin dudas, una notable innovacién, aunque en el
terreno delos medios, comolo supo ver McLuhan (1990), lasinnovaciones, los
cambios, nuncasonavancessinoquesetratade desplazamientoslateralessobre
los multiples puntos cardinales del espacio medidtico, cuyos efectos responden
a una dindmica compleja e indeterminada. Asi fue que Montulli no imagind
(3cémo podria?) que unasimple galleta, como le gustaballamar alas cookies, se
convertiria en el primer eslabon de una enrevesada cadena alimenticia digital
dondela publicidad online, la venta de datos personales y las burbujas de filtro,
se contarian entre las especies deformes de ese ecosistema.

6  Valeaclarar que las cookies también se distinguen de acuerdo al tipo de dato que registran: preferencias (idioma,
namero deresultados visibles en unabusqueda, localizacion, etc.); seguridad (id, Gltimas conexiones, etc.): proce-
sos (ligadoal funcionamiento delosssitios web.); las relacionadas principalmente conla publicidad (Cobo, Gémez,
Pérez, & Rocha, 2005).
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3. LOS ALGORITMOS SE HACEN VISIBLES

Estudios pioneros en el area del analisis de redes como los de Barabdsi (2003)
o Watts (2006), entre otros, hace tiempo que desfondaron la posibilidad de repro-
ducciondeciertos discursos utopicos que vefan enlaweb el reino delaigualdad. El
80/20 (0 Ley de Pareto) gobernante del reparto de links explicitaba que el cardcter
de su topologia, como la de todas las redes libres de escala, se encontraba lejos de
una distribucion equitativa. No menos tiempo ha transcurrido desde que se ha
vuelto manifiesta la existencia de regiones inexploradas por los buscadores. Zo-
nas silvestres que forman parte de la anatomia oculta de la red: web profunda (en
inglés, deep web) es el nombre con el que se la designa. No obstante, poco se habia
dicho hastaaquisobre el comportamiento de Internet desde su tramaalgoritmica
0, al menos, no existia una discusion queligue este tema con preocupaciones me-
nos exclusivas de un tecnicismo ingenieril y mas proximas a las ciencias sociales.

Gran parte de la puesta en cuestion a gran escala de los criterios maquini-
cos de curaduria informativa y sus posibles efectos se la debemos al trabajo de
Pariser. A partir de alli, ha emergido un terreno de reflexion que es necesario
explorar, cultivar y enriquecer.

3.1. La metafora dela burbuja y laburbuja de la metafora

Las metéforas son indispensables. En ocasiones abren horizontes de percep-
cionyreflexion, posibilitando la creacion de conceptos que permiten aprehender
el mundo y habitarlo de multiples maneras; pero nunca son inocentes. El aleph
conceptual no existe: un concepto eslo que muestra, pero eso no es todo. Del mis-
mo modo las metéforas, al tiempo que son productivas y hacen visibles diferentes
situaciones, poco (o masbiennada) dicendeaquelloconloquesonincompatibles.

La metafora de la burbuja usada por Pariser pone el acento en el encierro
y la atomizacion. No es ningtin halago para los usuarios afirmar que viven
en burbujas de filtro; por el contrario, el término invoca todas las objeciones
del solipsismo. Como si el resultado de la personalizacién fuera la inmersion
en una esfera informativa egocéntrica en la que tan solo circulan fragmentos
estaticos de una identidad algoritmicamente conjeturada. La pérdida de un
universo informativo comun y la desconexion con los otros son los peligros
sobre los cuales este término nos advierte. Como ya referimos, a modo de
ejemplo sencillo, dos personas buscando lo mismo o visitando su pagina de
inicio obtendran resultados diferentes. Ya no existe un Google estandar; en
Facebook no hay portada (Igarza, 2008).

Entalsentido, haciendo hincapié enla metafora delaburbuja, vemos quela

7 LaLeyde Pareto hace referencia a un patrén de distribucion subyacente a un amplio horizonte de fenémenos entre
los que se cuentan la reparticion dela riqueza, las citas bibliograficas y la distribucion delos enlaces en la web (entre
otros). Lleva ese nombre en alusién al ingeniero parisino del siglo XIX Wilfredo Pareto. En un sentido muy esque-
mético, podria afirmarse que rige Laley Pareto siempre que un 80% de lo que se distribuye en una poblacion queda
en poder de un 20%, mientras el 80% poblacion se reparte el 20% restante. Para mas detalles véase: Watts (2006).
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divergencia planteada es entendida en clave negativa, lo que se traduce en una
especie de moral informativa: “vamos hacia una Internet que nos va a mostrar
lo que cree que queremos ver y no lo que tenemos que ver” (Pariser, 2011).

3.2. ;Unbuscador estandar?

Haciéndose eco de las afirmaciones anteriores, han emergido varias al-
ternativas a los buscadores mas usados que prometen no rastrear los datos del
usuario, ni utilizarlos con fines comerciales. Entre ellas se destaca DuckDuc-
kGo,buscador decodigoabiertoapoyadoenunacomunidad de contribuyentes
queparticipanactivamente paramejorarlo. Entrelasdescripcionesdelainicia-
tiva se afirma como una de sus bondades que quienes utilicen DuckDuckGo
tendran en manos un buscador estandar: es decir, siguiendo nuestro ejemplo,
dos usuarios diferentes haciendo la misma busqueda, obtendran los mismos
resultados. Lasuposicion defondo es quelosalgoritmos deben imitarla premi-
sahomogeneizante delos medios predigitales ofreciendo el mismo contenido
paratodos (broadcast). Lo que seintentarecuperar porestaviaeslaficcion, ins-
tituidaa partir delos medios masivos, de un contexto informativo compartido.
Aquella idea de que los medios son como ventanas abiertas a un mundo que,
aunque sujeto a interpretaciones, se pretende objetivo (Garcia Moggia, 2014).

En relacion a este punto, la operacion de andlisis muestra un caracter, si
no fallido, al menos abierto a cuestionamientos. Intentar reconstituir antiguas
premisas en vistas de su crisis de validez puede obturar la vision de mundos
posibles, rupturistas respecto del pasado, pero cargados de positividad. Qui-
zas el tipo subjetivo que estos pretenden instituir no sea compatible ya con la
idea estatal de un unico centro configurante o, en este caso, un inico centro
informativo (Lewkowicz, 2004). De esta manera, prestar atencion al presente,
leyéndolo conatencionyreconociendoladurezadeépocasanteriores, eslacla-
vefundamental parano examinarlo exclusivamentebajo el signo dela pérdida®.

Esinnegablelaimportancia que comporta, en el ambito delas ciencias socia-
les, el establecimiento de discusiones en torno alosalgoritmos de filtroy el modo
en que conjeturan alos usuarios para tejer sus horizontes informativos. Aunque
la promesa de retorno siempre es tentadora, resulta necesaria la construccion de
nuevas figuras conceptuales que habiliten reflexionar sobrela ecologia mediatica
actual,atendiendoasusrasgossingulares. Quizaslademocracia deInternet, des-
garradaporlatensionentrelasfigurasdel consumidoryladel ciudadano,nohaya
llegadoatin. Oacasonuncalleguesiselaesperacomorepeticiondeloyaconocido
(Lewkowicz, 2004). Tal es el riesgo detras del concepto de burbuja de filtro.

8  Entre las muchas alternativas que se podrian mencionar y que sitan la personalizacion de contenidos en un
terreno diferente del fendmeno de las burbujas de filtro, podemos destacar: Nuzzel (http://nuzzel.com/). Esta
plataforma ofrece una curaduriainformativa redolégica en multiples capas constituida poraquello que comparten
los contactos de un usuario determinado ylo que comparten los contactos delos contactos de ese usuario. Incluso
es permeable ala posibilidad de entrar en las constelaciones de cada usuario y ver qué comparten sus contactos y
los contactos de sus contactos.

INMEDIACIONES DE LA COMUNICACION 2018 - VOL. 13 / N@ 1 - 263-281 - ISSN 1510-5091 - ISSN 1688-8626 (EN LiNEA)

ANIBAL ROSSI

2

INMEDIACIONES €33 ENERO - JUNIO 2018

UNIVERSIDAD ORT

Uruguay



2

INMEDIACIONES = ENERO - JUNIO 2018

ANIBAL ROSSI

UNIVERSIDAD ORT

uay

¢BURBUJAS DE FILTRO?

4. HACIA UNA FENOMENOLOGIA ALGORITMICA

Las preguntas sobre lo que las plataformas digitales muestran, lo que dejan
fuera y a partir de qué criterios, se inscriben en un registro diferente al del
analisis de los medios atravesado por el par mentira/verdad y la centralidad
del contenido. Cuando Pariser (2011) afirma que no son los usuarios quienes
deciden qué entra en la pantalla de inicio o la pagina de resultados de una
busqueda, estd dejando en claro que el problema no estd directamente ligado
a qué, a como ni a quién de lo que se dice. La veracidad o confiabilidad de los
contenidos no corre ala par de este cuestionamiento: en dicho andlisis no ope-
ra el supuesto hermenéutico de que hay un significado oculto que no se hace
evidente y requiere, por tanto, ser descifrado. La sospecha se dirige més bien
hacia otro horizonte: indagar cudles son las condiciones de posibilidad que
hacen que un entorno informativo dado aparezca. Asi se sitda el problema del
acceso a la informacion en un terreno fenomenologico.

Para esclarecer este punto resulta de gran auxilio remitir a una definicion
del concepto de fenomenologia, desarrollado por Deleuze (2008), seguin la cual
“hayfenomenologiaa partir delmomento en que el fendmenoyanoesdefinido
como apariencia sino como aparicion (...). La aparicion es lo que aparece en
tanto que aparece” (p. 26). A lo que Deleuze agrega:

La fenomenologia se plantea la pregunta: ;qué es el hecho de aparecer? Es lo
contrario de una disciplina de las apariencias. La apariencia es algo que remi-
te a la esencia dentro de una relacion de disyuncion, dentro de una relacion
disyuntiva: o bien pertenece a la apariencia, o bien pertenece a la esencia. ;A
qué remite la aparicion? La aparicion es muy diferente, es algo que remite alas
condiciones de lo que aparece (Ibidem).

Claramente el planteo del problema delasburbujas defiltro se corresponde
conlarelacion conjuntivaentre lo que apareceylas condiciones de posibilidad de
lo que aparece. Elhecho de que esa condicion de posibilidad esté atravesada por
una configuracion tecnoldgica constituye un territorio fenomenoldgico sin-
gular. No se trata ya de una fenomenologia a secas, sino de una fenomenologia
tecnoldgica (Lash, 2005). Algoritmica, para ser mds precisos.

En esta fenomenologia, lo que aparece, lo que se experiencia, esta atrave-
sado por la configuracion de los sistemas digitales en conexién con los cuales
emerge para el usuario un mundo. Es necesario seguir y expandir la huella de
Pariser haciendo explicitos, criticando y redisenando el trabajo de los algorit-
mos masalld del terreno del acceso alainformacion. Suomnipresencia no sélo
hareconfiguradolaimagen del bibliotecario o del gatekeeper, se ha derramado
también en los espacios de conversacion (Johnson, 2010), la cartografia, los
juegos, el cuidado de la salud, las relaciones intimas y una larguisima lista de
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etcéteras®. Incluso, ha impactado profundamente en las condiciones de posi-
bilidad del aparecer del mundo.

Sin embargo, resta aun una vasta tarea: trabajar en la construccion de una
relacién mas activa con ellos. Es necesario migrar hacia un terreno intermedio
desde donde sea posible una conversacion de constante redefinicion delos ho-
rizontes y modalidades de mutua influencia, asi como promover una relacion
dialdgica entre los usuarios y los algoritmos.

4.1.En dialogo con los algoritmos

Todostenemos unaepistemologia; y quien crea que no, tiene unamuy mala
(Bateson, 1976). De la misma forma es posible indicar hoy que todos tienen
una configuracion de sus extensiones digitales; y quien crea que no, tiene una
muy mala. De manera que dejar por defecto el estado de las plataformas y apli-
caciones sin una revision y reflexion previa significa limitar o interrumpir la
posibilidad de intervenir el modo en que se realiza esa conjugacion.

4.1.1. Cédigo, politica y retorica

Reconocerlaarquitecturasubyacente delas plataformasvolviendo explicita
laaccion del codigo y escrutar la capa simbdlica de la que se revisten es un paso
fundante hacia la construccion de una lectura critica y propositiva. Para Lash
(2005): “Elcodigo esla ‘operacionalidad;la ‘funcionalidad’ ‘El codigo te permite
hacer cosas’ Siel contenido eslaparte frontal, el codigo eslo que sucede enla par-
tetrasera(...) Las ‘tuercasytornillos’ detras delo que hay enla pantalla” (p. 337).

Segun Lessig (2001), laoperacionalidad del c6digo constituyela politicade
laweb, entendiendo porestala configuracion determinantedelas posibilidades
operativas de funcionamiento de un dispositivo digital. Por ejemplo, que resul-
te posible valorar las publicaciones en Facebook a partir de las seis reacciones
disponibles (y que no sea posible hacerlo en gradientes de cero adiez, por men-
cionar una alternativa), es parte de su politica, de su arquitectura. Que aquella
valoracion positivasellame megustaenlugar de, por ejemplo, estoy deacuerdoo
eresgeniallformapartedelaretoricadelaplataforma, ese mixde capasimbdlica
y programacion, que Bogost (2007) bautizé como retérica procedural.

4.1.2. Si usar es comunicar, configurar es metacomunicar

La posibilidad de examinar ambas dimensiones habilita repensar la rela-
cién con estos dispositivos. Relacion que debiera manifestarse con un caracter
experimental, noestancadosinomasbienabiertoalaredefinicién constante. Alde-
cirdeSennet(2012), “elexperimentoinvitaalaconversaciondialdgica,ladiscusion
definalabierto conotrosacercadehipdtesis, procedimientosyresultados” (p. 167).

9 Noeselobjetivo deeste trabajo desagregar todoslos dmbitos enlos cualeslaalgoritmia haimpactado en un sentido
fenomenoldgico. Para este tema, nos remitimos a Manovich (2013).
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Es preciso que este didlogo sea enriquecido mds alld del dualismo conspi-
rativo de programar o ser programado, sin alimentar la ilusoria posibilidad
de arrancar de cuajo la indeterminacion y la pasividad en la relacion con la
técnica (Rushkoft, 2010). Antes, mds bien, asumiendo la responsabilidad de
los usuarios en la administracion de esas pasividades, reconociendo su parti-
cipacién en un encuentro comunicativo conlos dispositivos, donde emerge un
experienciar el mundo (Sloterdijk, 2012).

Como todo proceso comunicativo, este también ofrece la posibilidad de
apertura y redefinicion constante. No se trata solo de usar (comunicar), sino
también, y fundamentalmente, de reflexionar acercadel tipo de relacion que se
estaentablando (Ciuffoli & Lopez,2012). Esdecir, se tratade metacomunicarse
(Watzlawick, Helmick Beavin & Jackson, 1983) o comunicarse sobrelarelacion
que se construye con los dispositivos digitales.

Sin duda, usuarios y dispositivos deben multiplicar y enriquecer sus ha-
bilidades metacomunicativas. Estas habilidades encuentran hoy en la progra-
macion programada, que es la configuracion y la modificacion mas radical
que implica la intervencion directa sobre el cddigo, dos de las fronteras que
configuran los espacios de redefinicion mutua. Hay mucho por delante para

2 mejorar este dialogo.

2

5. EXPERIMENTO EMPIRICO

En esta parte del trabajo, detenida basicamente en la experimentacion,
se presentan los resultados de un estudio empirico realizado —como hemos
adelantado- durante la primera mitad del afio 2015. Los objetivos fueron: en
primer lugar, poner a prueba la afirmacion de que estamos atrapados en bur-
bujas de filtro, para lo cual se acoto la pesquisa al buscador Google, al tiempo
que se busco reflexionar sobre la presentacion del buscador alternativo Duc-
kDuckGo como un buscador estandar; en segundo lugar, se examiné el grado
de conocimiento que tienen los usuarios comprendidos en la muestra acerca
delfuncionamiento delas cookies,las opciones de configuracion y debusqueda
avanzada ofrecidas por Google, y en qué medida las intervienen.

INMEDIACIONES ™ ENERO - JUNIO 2018

5.1. Detalles del experimento

La muestra estd compuesta por 49 participantes-usuarios'®. Todos ellos
estudiantes de la Licenciatura en Comunicacién Social de la Universidad Na-
cional de Rosario (UNR), que al momento del experimento se encontraban
cursando el Seminario de Integracién y Produccion del quinto afio dela carre-

10 Vale aclarar, sin embargo, que si bien el nimero original de participantes del experimento era de 60 usuarios, 11
de ellos fueron desestimados en el registro de las url de sus busquedas debido a que no activaron el item de region
en el buscador DuckDuckGo (lo cual distorsionaba la muestra), aunque fueron considerados en la segunda parte
del experimento.
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ra'!. Por su parte, el periodo en que se realizd la actividad de recoleccién del
corpus de datos en los cuales se basa el experimento se extendié desde el 15
al 28 de mayo de 2015™. Es decir, toda la informacién analizada fue obtenida
entre esas fechas, sin excepcion.

Lametodologiaderecolecciéndelosdatosfuelasiguiente. En primerlugar,
cada participante debi6 realizar una busqueda usando el sintagma “eleccio-
nes 20157 en Google y en DuckDuckGo (activando en este ultimo la opcion
“Region: Argentina”). La decision de utilizar estos términos en las busquedas
estuvo motivada por la proximidad de las elecciones presidenciales de ese afo.
Constituyd un requisito indispensable que el término de busqueda fuera exac-
tamente el mismo y redactado de forma idéntica en cada buscador por cada
uno de los participantes. Se sugirio realizar el ejercicio desde el ordenador que
utilizaban habitualmente dado que desde alli se supone generaron una mayor
cantidad de trazas en la web a partir de las cuales los buscadores puedan brin-
darle informacion personalizada.

Asimismo, cada participante debi6 atender alos 10 primeros resultados
en ambos buscadores (exceptuando los anuncios, la informacion ofrecida
aladerecha delos resultados y las sugerencias que suelen estar intercaladas
al estilo “en las noticias”). Finalmente, luego de un detenido examen de los
recursos web ofrecidos como resultado en cada buscador, cada participante
debié completar un formulario™ donde se registraronlasurl de cada recurso,
detallando a qué buscador pertenecian. También debieron responder un
cuestionario.

5.2. Operacionalizando un concepto

Segun Moretti (2014), la operacionalizacion es el proceso por el cual los
conceptos se transforman en una serie de operaciones que habilitan la men-
suradeun conjunto de objetos. Operacionalizarsignifica “construir un puente
entre los conceptos y la medicion, y entre esta y el mundo” (2014, p. 166). En
este caso, dos fueron los conceptos operacionalizados: burbuja de filtro y bus-
cador genérico. En el marco de este experimento se debe entender por burbuja
de filtro la operacién de aislamiento informativa padecida por los usuarios
de un buscador web, producto de los algoritmos de busqueda y filtrado de la
informacion. En cuanto al concepto de buscador genérico, debe entendérselo
en el marco de este experimento como el polo opuesto al concepto de burbuja
de filtro. Es decir, un buscador genérico seria aquel que da a sus usuarios ante
busquedas idénticas, idénticos resultados.

-

Seadmite que el publico componente del experimento puede presentar algiun grado de homogeneidad al contener
caracteristicas comunes debilitando de este modo la validez externa del mismo. No obstante, se destaca su impor-
tancia en cuanto permite indagar con admisible consistencia en la direccién propuesta.

12 Latotalidad de los datos sin procesar se encuentran disponibles en una planilla de calculo de Google Drive en la
siguiente direccion: https://goo.gl/MVVLDw

13 Elformulario estd disponible en: https://goo.gl/VgexsV
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Figura 1: Usuario burbujeado.

Figura 2: Buscador genérico.
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Fuente: elaboracion propia.

Para esto imaginamos cémo quedarian expresadas topologicamente am-
basideas al representarlas en un grafo de red, donde:

- Cada usuario participante de la muestra sea un nodo (color azul).
- Cada uno de los resultados obtenidos en cada una de las busquedas sea
también un nodo (color amarillo).

- Cadanodo “usuario” aparezca conectado en un grafico dered asus nodos

“resultados”.

De estamanera, en el caso de que algun usuario estuvieraencerrado en una
burbujadefiltro por parte dealguno delosbuscadoreslared dela que participa,
mostraria una topologia del tipo estrella. Es decir, al centro dela red se ubicaria
el nodo usuario y en conexion con el mismo, y s6lo con ese, los diez recursos
web que obtuvo como resultado de su busqueda.

Sialguno de los usuarios que participaron de la actividad quedara repre-
sentado en un grafo de topologia idéntica al que muestra la Figura 1, diremos
que ese usuario fue burbujeado por el buscador. En el polo opuesto alaidea de
burbuja se encuentrala de un buscador genérico. Vista como un grafico de red
lacomprobacién dedichasituacionimplicariaunatopologiaenlaquesolodiez
recursos, y tan solo esos diez, estarian conectados con todos los participantes

dela muestra.

En una situacién como la ilustrada en la Figura 2 el grado de aislamiento
informativo esnulo, no existeallirecurso web alguno que hayasido exclusivo de
unasolabusqueda. Dicha topologia indica quelos mismos recursos estuvieron
presentes en todas las busquedas.
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Figura 3: Relacion usuarios-recursos en Google.

ANIBAL ROSSI

Figura 4: Relacién usuarios-recursos en DuckDuckGo.
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Figura 5: Categorizacion de recursos segun frecuencia.

Url HUB: Frecuencia de
aparicion por encima del
75%.

Url SATELITE: Su
frecuencia de aparicion
oscila entre el 75% y el
25%

Url ISLA: Su frecuencia de
aparicién es menor al
25% pero mayor que 1

Url BURBUJA: Frecuencia
de aparicién igual a 1

Fuente: elaboracion propia.

La operacionalizacion de ambos conceptos fue reforzada a partir dos ac-

ciones simultdneas.

En primer lugar, se realizé una serie de graficos de barra que permitieron
visualizar las frecuencias de los diferentes recursos. Finalmente, se focalizé en
el tipo y numero de fuentes utilizadas por cada buscador.

5.2.1. Distribucion de las Url segun el buscador

LosgraficosdebarradelasFiguras5y 6 fueronrealizadosatendiendoala

frecuenciade aparicién de cadarecurso (url) en cadauno delosbuscadores.

En estas visualizaciones se destacan el nimero de url que componen el total

de las busquedas y la cantidad de enlaces exclusivos de una sola busqueda.

Esto es relevante en tanto que seniala el grado de aislamiento de los usuarios:
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Figura 6: Distribucion segun frecuencia de las Url Figura 7: Distribucion segun frecuencia delas Url
en Google. en DuckDuckGo.
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Fuente: elaboracion propia.
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Fuente: elaboracion propia.

tomando en cuenta los extremos posibles, la cantidad de enlaces exclusivos
de una sola bisqueda (frecuencia = 1) podria oscilar entre 490 (49 partici-
pantes x 10 recursos cada uno; y siempre de que el total de los usuarios esté
completamente burbujeado), y cero, en el caso de no presentar aislamiento

(véase Figura 8).

A fin de enriquecer la descripcion de la distribucion de los recursos, se
crearon cuatro categorias en funcion de la frecuencia con la que aparecen en

los resultados.

Asimismo, en lo referido a los usuarios “burbujeados” y el grado de ais-
lamiento, se destaca el hecho de que ante la pregunta del cuestionario en la
que tenfan que decidir cudl de los buscadores les ofrecié mejores resultados,
los participantes burbujeados refirieron al buscador en el que no padecieron
aislamiento. Cabe sefialar que los usuarios burbujeados no sonlos mismos en
ambos buscadores. Es decir, quien encontrd algun tipo de aislamiento infor-
mativo en su busqueda con Google no padecié lo mismo en DuckDuckGo,

y viceversa.

Figura 8: Tabla comparativa de distribucion segin

Figura 9: Tabla comparativa de usuarios burbujeados y

frecuencia. grado de aislamiento.
TipodeUtl GOOGLE DUCKDUCKGO GOOGLE DUCKDUCKGO
HUB 7 10
SATELITE 4 -
12 & Usuario mas 5Ud’s 7Utl’s
BURBUJA | 20 o 12 . aislado burbuja burbuja

Fuente: elaboracion propia.
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 10: Variedad y frecuencia de sitios raiz en Google.

ANIBAL ROSSI

Figura 11: Variedad y frecuencia de sitios raiz
en DuckDuckGo.
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Fuente: elaboracion propia.

Fuente: elaboracion propia.

5.2.2.Sitios raiz y fuentes compartidas

Los dos gréficos que siguen reflejan la variedad y recurrencia de los sitios

raizmanejados porambosbuscadores paraelaborar susresultados. Seentiende

por sitio raizlo siguiente: sila direccién absoluta de un recurso es: http://www.

lanacion.com.ar/elecciones-2015-t50499, entonces decimos que su fuente, su

sitio raiz es: http://www.lanacion.com.ar. Se hacen visibles también cuantas y

cuales de estas fuentes tienen en comun ambos buscadores.

Porsuparte,yapartir del experimento realizado, podemos determinar que

los buscadores no han utilizado exactamente las mismas fuentes y no las han

ponderado (alasfuentescompartidas) deigualmanera. Auntomandoen cuen-

taelsitio denoticiaswww.lanacion.com.aral queambosbuscadoressituanenel

primer puesto del ranking de frecuencias, vemos quelo hacen de maneras muy

disimiles: se encuentra muy destacado en el caso de Google yapenas destacado

entre las diez fuentes principales en DuckDuckGo. En tal sentido, vale precisar

que los sitios raiz compartidos por ambos buscadores fueron 10:

2

Figura 12: Tabla sitios raiz compartidos por ambos buscadores.

1 | http://www.lanacion.com.ar | 6 | http://www.elecciones.gov.ar

2  http://es.wikipedia.org 7  http://www.telam.com.ar

3 | http://www.infobae.com 8 | http://www.cronista.com

4  http://www.minutouno.com 9  http://www.electoral.gov.ar

S | http://www.clarin.com 10 | http://www.informatesalta.com.ar

Fuente: elaboracion propia.
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5.3. Opciones de busqueda, cookies y configuracion

sCudl de los dos buscadores te ofrecio s Usds las opciones de biisqueda
resultados mds satisfactorios? avanzada?
Figura13.1 Figura13.2

v

Si, las utilizo: 28 — Sé que existen
DuckDuckGo: 31 - Google: 25 pero no las uso: 23 - No sabia que
existian: 5

sConocés las opciones de

A sSabés cémo funcionan las Cookies?
i ?

Figura 13.3 Figura 13.4

wm N\

Si, sé como funcionan pero nunca
las modifiqué: 33 - No tengo idea
de cémo funcionan: 13 - ; Dijiste
Cookies?: 1

Sé que existen pero no las uso:
37 - Si, las utilizo: 14 - No sabia que
existian: 5

Fuente: elaboracion propia.

6. CONSIDERACIONES FINALES

Los resultados del experimento no ofrecen un escenario empirico contun-
dente que permita afirmar, en un sentido estricto, que el buscador de Google
aislé informativamente alos participantes delamuestra. Asiloindica el corpus
total de 43 url utilizadas para confeccionar los resultados de las busquedas, de
las cuales siete fueron del tipo hub™; es decir, aquellas que lejos de aislar a los
usuarios contribuyen a configurar un mapa informativo comun (Véase Figura
3). En cuanto a las url satélite, las cuales operan en un grado intermedio de
concentracion, la cantidad fue de cuatro, mientras que las url tipo isla alcanza-
ron un total de doce. Si bien no llegan a representar un cabal aislamiento, estas

14 En cuanto alas caracteristicas de la tipologia propuesta para las url de acuerdo a su frecuencia de aparicién en los
resultados de las busquedas: véase la Figura 5.
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ultimas operaron una importante dispersion en el mapa informativo (figura
3). Por ultimo, la cantidad de url del tipo burbuja (figura 5), exclusivas de una
unica busqueda y que si generan un aislamiento contundente, trep6 a veinte y
se repartieron entre trece usuarios. A saber: un usuario con cinco url burbuja,
tres usuarios con dos y nueve usuarios con una.

En cuanto al buscador alternativo DuckDuckGo, su corpus total de url fue
de 26, respondiendo a la siguiente distribucion segun la tipologia planteada:
10 url del tipo hub, cuatro del tipo islay 12 burbuja de las cuales siete recayeron
en la busqueda de un solo usuario (convirtiéndose en el mas aislado de toda
la muestra: véase Figura 9), repartiéndose las restantes entre dos usuarios con
tres y dos url burbuja en cada. No obstante, presentar la mayor reunion de
url burbuja en una tnica busqueda, DuckDuckGo estuvo muy cerca de cons-
tituirse en un buscador genérico (ante busquedas idénticas ofrece idénticos
resultados). Tal como lo manifiesta el grafico de red de la Figura 4 configurd
para los usuarios un territorio informativo comin muy concentrado, acom-
pafiado de una baja presencia de url de frecuencia intermedia (isla y satélite) y
alta concentracion delas url burbuja en un tinico participante (véase Figura 5).

En relacion a los resultados y el tratamiento de los sitios raiz, se observa
una diferencia en el volumen del corpus utilizado en cada caso (25 Google y 19
DuckDuckGo), y una coincidencia en cuanto ambos buscadores ponderaron
en primer lugar la misma fuente: www.lanacion.com.ar. Sin embargo, Duck-
DuckGo despliega una distribuciéon mas equilibrada donde las primeras diez
fuentes se reparten, sin demasiada diferencia entre si, mas del 90% del total de
lasimpresiones (véase Figura11). Elbuscador de Google, por su parte, presenta
una gran concentracion en el sitio rafz: www.lanacion.com.ar, el cual dobla en
frecuencia (91 sobre 45) al que se sitia en segunda posicion (www.infobae.
com). En cuanto alos sitios raiz compartidos, la cantidad total asciende a diez,
de los cuales tan solo tres se encuentran entre los de mayor frecuencia: www.
lanacion.com.ar, es.wikipedia.org y www.elecciones.gov.ar.

En torno a estos fenémenos, permanece latente la necesidad de pregun-
tarnos en qué medida la personalizacion implica aislamiento en un sentido
rotundo, o si puede considerarse algiin umbral por debajo del cual la diver-
genciainformativa sea comprendida positivamente. Para esto es menester pro-
fundizar en el tipo de categorizacion planteada a partir de este experimento y
sus implicancias en la constitucion de territorios informativos compartidos.

En cuanto a la mejora de la relacion dialdgica con los dispositivos, los re-
sultados del experimento muestran una clara tendencia: la gran mayoria delos
participantes acusa tener conocimiento de la existencia y/o el modo de operar
de las cookies detras de sus acciones, asi como las opciones avanzadas de su
buscador (indispensables para intervenir el rumbo por defecto de una bus-
queda). Sin embargo, fueron muy pocos los que manifestaron estar dispuestos
a hacer efectiva esa modificacion. Por el contrario, la actitud que prima es la
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de la no intervencion. De manera que en el marco de esta experiencia no ha
sido el desconocimiento sino la indiferencia la que alejé a los participantes de
la posibilidad de metacomunicarse con sus dispositivos.

Cuestiones, todas, que plantean la necesidad de retomar el fendmeno ana-
lizado y seguir desarrollando estudios capaces de ampliar la reflexion a partir
de experiencias de mayor complejidad y alcance empirico.
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