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RESUMEN

Identificar el conjunto de dindmicas que operan en el
sector audiovisual argentino como fruto del desarro-
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llo tecnoldgico, pero también politico-regulatorio y
econdmico, es una tarea que en el recorrido propuesto
alumbralanociéndeespacio audiovisualampliado, que
encuadraun mercado que se dividia originalmente por
soporte y por ciclos productivos en audiovisual conti-
nuo (radio y television) y discontinuo (cine y video). E1
articulo ofrece una descripcion de las derivas de dicho
sector en Argentina durante la gestion de Cambiemos,
alianza politica que gobern¢ el pais entre 2015y 2019.
Luego, sesistematizalaofertarealmenteexistenteconla
queel mercadobuscaadaptarsealasnuevas posibilida-
des-omodelos de negocio-ylas nuevas situaciones de
consumo de las audiencias. El texto incluye un anélisis
propio de los estudios de politicas de comunicacion,
acompanado por la descripcion analitica de la relacion
entrelaofertaylademanda, primer paso del desarrollo
de una investigacion pendiente que envuelve el marco
de este articulo: la economia politica del denominado
espacio audiovisual ampliado en Argentina.

PALABRAS CLAVE: comunicacién, audiovisual, transfor-
maciones, mercado, Argentina.
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ABSTRACT

Identifying the set of dynamics that operate the Argen-
tine audiovisual sector as a result of technological de-
velopment, butalso political-regulatoryand economic,
is a task that in the proposed route gave birth to the
notion of expanded audiovisual space, which frames
a market that was originally divided by support and
production cycles in continuous audiovisual (radio
and tv) and discontinuous (film and video) forms. The
article offers a description of the drifts of the sector in
Argentina during the management of Cambiemos, a
political alliance that governed the country between
2015and 2019. Then, the existing offer is systematized
with which the market seeks to adapt to the new pos-
sibilities —or business models— and the new consumer
situations of the audiences. The text includes an analy-
sis of communication policy studies accompanied by
an analytical description of the relationship between
supply and demand as the first step to a pending stu-
dy: the political economy of the expanded audiovisual
space in Argentina.

KEYWORDS: communication, audiovisual, transforma-
tions, market, Argentina.

RESUMO

Identificar o conjunto de dindmicas que operam no se-
toraudiovisual argentino como resultado do desenvol-
vimento tecnoldgico, mas também politico / regulato-
rio e econdmico, é uma tarefa que no percurso propos-
to ilumina a nogao de espago audiovisual expandido,
que se encaixa em um mercado que se dividia origi-
nalmente por suportes e por ciclos de produgao em
audiovisual continuo (radio e televisio) e descontinuo
(cinema e video). O artigo oferece uma descrigdo das
derivas desse setor na Argentina durante a gestao de
Cambiemos, alianga politica que governou o pais entre
2015 e 2019. Em seguida, sistematiza-se a oferta real-
mente existente com a qual o mercado busca se adaptar
asnovas possibilidades —ou modelos de negdcios- e as
novas situagdes de consumo das audiéncias. O texto
inclui uma anélise dos estudos de politica de comuni-
cagdo, acompanhada por uma descri¢do analitica da
relagdo entre oferta e demanda, o primeiro passo no
desenvolvimento de uma investigagao pendente que
abrange o quadro deste artigo: a economia politica do
chamado espago audiovisual expandido na Argentina.

PALAVRAS-CHAVE: comunicagdo, audiovisual, transfor-
magdes, mercado, Argentina.
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1. INTRODUCCION

Identificar el conjunto de dindmicas que operan el sector audiovisual ar-
gentino como fruto del desarrollo tecnoldgico, pero también politico-regula-
torio y econémico, es una tarea que en el recorrido propuesto en este articulo
alumbro la nocién de espacio audiovisual ampliado (de ahora en mas, EAA).
Dicha nocion ofrece la posibilidad de encuadrar, en el contexto convergente,
los cambios de un mercado que se mueve constantemente e intenta, ademds,
englobar alos sectores delas industrias culturales (Zallo, 1988) que se dividian,
originalmente, por soporte y por ciclos productivos en audiovisual continuo
(radio y television) y discontinuo (cine y video). En este articulo se ofrece una
descripcion de las trayectorias y derivaciones del EAA en Argentina entre los
afos 2015y 2019, periodo gobernado por la alianza politica Cambiemos'. Lo
sistematizado en trabajos anteriores (Marino, 2016; Marino & Espada, 2017)
sirve como punto de partida para ofrecer una fotografia panoramica actual
del sector.

En primer lugar, se describen los cambios en los marcos regulatorios que
tuvieronlugar durantelagestion de gobierno de Cambiemos. Luego se describe
la oferta con la que el mercado busca adaptarse a las nuevas posibilidades —o
modelos de negocio- ylas nuevas situaciones de consumo delas audiencias. El
texto incluye ademads un anilisis de los estudios de politicas de comunicacion,
acompafado porladescripciondelarelaciénentrelaofertaylademandacomo
primer paso a un estudio pendiente y de mayor alcance que pretende analizar
la economia politica del EAA en Argentina.

El funcionamiento de este sector durante el periodo recortado para este
trabajo se enmarca en un contexto definido por la cuestion politica, lo cual
demanda caracterizarlaetapaqueseabreendiciembrede 2015 conel comienzo
dela presidencia de Macrien Argentina. En tal sentido, las singularidades ylas
transformaciones del sector estdn marcadas por dos directrices complemen-
tarias. La primera tiene que ver con el conjunto de decisiones implementadas
por el gobierno de Cambiemos para articular y regular el EAA en pos de una
competencia que no terminé de instalarse en el sector. La segunda directriz
estd signada por los movimientos de un mercado que busca acomodarse a los
modelos de negocio ligados a la tecnologia. Las estrategias de los diferentes
actores varian de acuerdo a su tamano y estructura: los mds pequefios buscan
aprovechar las oportunidades de negocio para sobrevivir, mientras que aque-
llos que ostentan grandes estructuras se posicionan de acuerdo a sus intereses
en el marco de un escenario marcado, en principio, por la posibilidad de quela
competencia se integre a ese mercado, si es que eso finalmente sucede.

1 Coaliciénpoliticanacional de Argentinafundadaen2015apartir delacuerdoestablecidoentrela Coalicion Civica
ARI (Alianza por una Republica de Iguales), el partido Propuesta Republicana (mds conocido como PRO), la
Unién Civica Radical (UCR) y otras fuerzas politicas. Se present6 por primera vez en las elecciones presidenciales
realizadas en 2015 llevando como candidato a Mauricio Macri, quien gan6 las elecciones presidenciales y asumio
como presidente de Argentina el 10 de diciembre de ese mismo afio. Su mandato culminé en 2019.
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Paracomprenderestadindmicaesnecesario tener en cuentatres elementos
que conviven y estructuran la dindmica del sector. El primero es lo permitido
por el marco regulatorio. El segundo es la estructura del sistema. Y el tercero,
y mas complejo, es la relacion entre la oferta y la demanda. Respecto del pri-
mer elemento, el analisis exige dar cuenta de los mecanismos con los cuales
el gobierno de Cambiemos desarticul6 la estructura regulatoria heredada. A
propdsito del segundo elemento, se tendra en cuenta el modo en que ese grupo
de acciones fue interpretado por los actores que integran el mercado y por las
decisiones que tomaron para configurar, finalmente, un sistema infocomuni-
cacional que tendié a una mayor concentracion que la existente al inicio del
periodo analizado. En relacion con el tercer elemento, describir qué, quiénes
y como ofrecen en ese EAA de demanda creciente servird para identificar la
situacion construida en la Argentina de Cambiemos.

Enesemarco,elarticuloseenfocaenun parde cuestiones consideradascla-
ves. En primerlugar,la (ausenciade) regulacion convergente, entendidacomoel
plexo normativo que articula la regulacion de todas las actividades infocomu-
nicacionales, delaquehasta2019nohabiaregistro concreto en AméricaLatina
(Bizberge, 2019). En segundo lugar, la idea de competencia convergente, que
establece el estudio respecto delmodo ylas estrategias conlas quelosjugadores
operan y disputan posiciones de mercado. En tal sentido, el EAA consolida
dindmicas propias de produccion, distribuciény consumo (Marino,2016) y,en
un escenario de gran escala (con la intervencion de actores globales y locales),
pudo observarse como se desarrollan modelos de negocio rendidores basados
en la concentracion, que la regulacion no logra administrar de modo exitoso;
es decir, catalizando los conflictos de intereses contrapuestos.

2. LAS POLITICAS

La gestion Cambiemos reformuld la estructura regulatoria heredada en
2015 con una serie de decisiones centralizadas (Marino, 2016). Lo hizo con
medidas del poder ejecutivo nacional, basicamente decretos y resoluciones de
distintos agentes del Estado. Su objetivo era desmontar lo establecido por la
Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual (LSCA) N°26.522 sancionada
por el Congreso argentino en 2009 y adaptar el sistema a un escenario “de ma-
yor competencia’, seglin expresaron reiteradamente los voceros del gobierno
presidido por Macri. Para ello, alas pocas semanas de asumir, se desactivaron
los limites a la concentracion de la propiedad y a la propiedad cruzada?. Ese
esquema eliminé ademas la prohibicién -nunca cumplida- de que operado-
res de television abierta y de television paga (T'V paga) pudieran estar en las
mismas manos. Luego se establecié que la TV por Cable, que es el principal

2 LaLSCA estableciatopes por cuota de mercado diferenciados por tipo de medio (hasta un 25%) y por cantidad de
licencias en zonas de cobertura (Marino, 2017).
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sistema de distribucion paga de contenidos audiovisuales al hogar, de larga
tradicion en el pais, saliera de la 6rbita dela LSCA (Marino, 2017). Camino ala
competencia convergente, esto profundizd una situacion conflictiva entre los
principales operadores (Grupo Clarin y Telefénica), cuyo choque de intereses
llevaba muchos afios y demor6 la competencia directa®. El marco regulatorio
vigente al inicio de la gestion de Cambiemos era resultado de un proceso de
discusion iniciado en 2008, luego del conflicto derivado dela Resolucion 125,
eincluia normas de aplicacion sesgada: la mencionada LSCA, el decreto sobre
TV Digitalde2009ylaLey de Telecomunicaciones Argentina Digital N°27.078
sancionada en 2014. Ese plexo normativo no contemplaba la convergencia y
sus transformaciones de modo integral, pero constituian un punto de partida
parauna politica de Estado, al menos respecto delos organismos de aplicacion
y control.

Las medidas implementadas desde diciembre de 2015 por el gobierno de
Cambiemos materializaron un objetivo muy claro: desmontar la estructura
heredadayavanzarhacia unaregulacion convergente. En tal sentido, se dispuso
unaserie de decretos yresoluciones que favorecen los intereses delos principa-
lesactores del mercadoy que mantienen en segundo planoal sector sin fines de
lucro, al tiempo quelos avances dela concentracion dela propiedad en materia
de servicios comunicacionales no fueron observados como un problema que
atente contrala democratizacion dela produccion, distribucién y consumo de
la oferta audiovisual.

En diciembre de 2015 se cred el Ministerio de Comunicaciones. Al fren-
te del mismo quedo Oscar Aguad, un funcionario con escasos antecedentes
en el area, y en el afio 2016 el decreto N° 267 establecié una serie de nuevas
condiciones que favorecieron la direccion fijada por Cambiemos. Se disolvie-
ron los 6rganos de aplicacion creados por la LCSA: la Autoridad Federal de
Servicios de Comunicacién Audiovisual (AFSCA) y la Autoridad Federal de
Telecomunicaciones (AFTIC), y se cred en su reemplazo el Ente Nacional de
Comunicaciones (ENACOM), encargado desde entonces de controlar el drea
audiovisual y las telecomunicaciones. Segun el decreto que creé el ENACOM,
su Directorio debia estar compuesto por siete miembros, cuatro designados
por el poder ejecutivo y tres por el Congreso, y todos ellos pueden ser remo-
vidos por el presidente de la nacién sin mayores justificaciones. Como parte

3 ElGrupo Clarinesel principal propietario de medios de comunicacién y servicios convergentes. Es una empresa de
origenargentinoy controlé desde mediados dela décadade 1990 el mercado de TV paga. Por su parte, Telefonica de
Espafaoperaen Argentinadesde 1991 el 50% del mercado detelefoniafija,lo cualleimpedia por normativaingresar
al mercado de radiodifusion. A pesar de ello desde mediados de la década de 1990 controld canales de televisién e
intentd que se modificara la norma para competir en todos los mercados con el Grupo Clarin (Marino, 2017).

4 Apenas comenzadala primera presidencia de Cristina Fernandez de Kirchner (2007-2011), su gobierno atraveso
un conflicto conlos sectores mas poderosos del sector agricola-ganadero a partir de una resolucion que pretendio
modificar las alicuotas de exportacién de granos y oleaginosas. El proceso se conocié como “el conflicto con el
campo” y derivé, por los intereses del Grupo Clarin y sus propietarios en el sector, en un conflicto especifico con
el grupo de medios que articuld toda la gestion de Fernandez de Kirchner, reelecta presidenta para el periodo
2011-2015.
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de esta serie de medidas que favorecieron a los grandes actores del mercado
de las comunicaciones, el por entonces jefe de gabinete del gobierno, Marcos
Peiia, sostuvo que: “se termina la guerra contra el periodismo y comienza una
politica ptiblica de comunicaciones del siglo XXI” (Redaccion La Nacién, 30
de diciembre de 2015).

Las transformaciones se dieron paralelamente a la promesa de promulgar
una nueva ley, aunque la decision del ENACOM de crear una Comision para
laelaboracion del Proyecto de Ley de Reforma, Actualizacion y Unificacion de
las Leyes N° 26.522 y N° 27.078, luego de dos afios de funcionamiento, apenas
selimitd a presentar “17 principios que regirdn la Ley de Comunicaciones”. En
dichos “principios” se definian algunas generalidades que, no obstante, sirven
paramarcarlaimpronta que el gobierno de Cambiemos pretendiadarlealaley,
aunque la Comision dejo de operar sin haber cumplido su objetivo:

- El mercado aparecia como la guia de la accién comunicacional y la
regulacion del campo audiovisual y de las telecomunicaciones.

- Elreconocimiento al sector sin fin de lucro se enunciaba de un modo
sesgado y no garantiza el empuje para su desarrollo.

- Seregistraban incongruencias entre los principios sefialados y la poli-
tica de comunicacion implementada®.

- Algunoscriterios generales esbozados parecian desconocer el contexto
econdmico del sistema comunicacional y politico argentino®.

Semanas después de su constitucion, el ENACOM acabé con el proceso de
adecuacion que el articulo 161 dela LSCA les exigia alos grupos concentrados
que incumplieran lo establecido por la regulacion de 2009. Las palabras del
entonces presidente, Miguel de Godoy, son elocuentes, tal lo reproducido por
eldiario La Nacién: “Dimos por terminada unaetapade presion conadecuacio-
nescoercitivas con el objetivo de mirar haciaadelante con otrohorizonte. Esdar
vuelta una pagina de una etapa muy complicada de coerciones a las empresas
periodisticas” (Crettaz, 2 de febrero de 2016).

Enjulio de2016seaprobd el “Reglamento parala Constitucion de Redesde
Emisoras de Radio y Television Abierta”. Esto reconfiguré las transmisiones en
redes permanentes de radio y television, favorecid a los medios concentrados
y legitimo la centralizacion de la produccion de los contenidos. Y en agosto se

5 A modo de ejemplo, se destaca entre otras el conjunto sistematico de modificaciones a la normativa vigente, que
se desarroll6 entre diciembre de 2015 y enero de 2017 con Decretos del Poder Ejecutivo. Eso se contrapone al
principio de democratizar el proceso de toma de decisiones.

6 A modo de ejemplo, es posible destacar que la decision de devaluar la moneda nacional en febrero de 2016 tuvo
un impacto muy relevante en el indice de inflacion, lo que afecté a los medios de comunicacion que operan en
localidades chicas tanto como a los usuarios y consumidores que vieron dificultadas su capacidad de acceso alas
tecnologias por los incrementos en los precios. Por su parte, la posibilidad de que todos los operadores brindaran
todoslos servicios sin generar regulaciones asimétricas o mecanismos deayudaalos operadores pequefos generd
mayores niveles de concentracion en el mercado para los grandes operadores.
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remplazaron el Consejo Federal de la Comunicacién Audiovisual (COFECA)
—creado en el marco dela LSCA-y el Consejo Federal de Tecnologias de Infor-
maciény Comunicaciones (COFECIT) —creado porlaley Argentina Digital-.
Todo lo cual reconfiguré la representacion sectorial (Becerra, 2017).

Transcurridos casi dos afios de gestion, el gobierno de Macri defini6 un
posible camino hacia la tan mentada convergencia, y aunque buscé congra-
ciarse con los grandes actores interesados en el negocio audiovisual y las te-
lecomunicaciones, el Grupo Clarin y Telefonica de Espaiia, principalmente,
aunque los intereses no quedaron saldados. El articulo 17 del decreto N° 1340
de 2017 buscé configurar el marco de la disputa futura: las empresas de teleco-
municaciones quedaron habilitadas para brindar servicios de television paga
(por cable, con tendido de fibra 6ptica, no por satélite) desde enero de 2018 en
ciudades con mas de 80.000 habitantes. A su vez, habilit6 al Grupo Clarin para
que pudiera ofrecer servicios de telefonia mévil con 3G y 4Gy alos operadores
de TV satelital (DirecTV, por ejemplo) aquebrinden servicios de Internet, algo
que ya hacia en condiciones legales precarias.

Atento a las presiones de las empresas involucradas, el gobierno de Cam-
biemos habilité con ese recurso, en forma escalonada, la posibilidad de los
principales actores de ese mercado ampliado y convergente ofrezcan todos
los servicios. La negociacion con el Grupo Clarin y Telefénica (que en medio
del proceso traspaso el canal de television Telefe al conglomerado medidtico
Viacom) y los intereses cruzados de otros grandes actores (DirecTV, Claro,
Telecom) puso al gobierno en medio de intereses contrapuestos, y la solucion
fue generar beneficios para todo el arco del capital concentrado. Aunque las
medidas, de caracter transitorio y efectos permanentes, no terminaron de de-
linear la competencia convergente; entendida como el proceso en el que los
jugadores del mercado ofrecen todos los servicios en el marco del mercado
capitalista (Becerra, 2015).

Dado este panorama, el pais continué con una regulacion divergente (es
decir, unaley paralas telecomunicaciones y otra paralasactividades deradio y
television) en un contexto donde las comunicaciones se volvieron un espacio
convergente. Es decir, la normativa no se completd, mas alla de la divulgacion
de una version del proyecto elaborado por la comisién antes mencionada que
estuvo en poder del entonces Ministro de Modernizacién, Andrés Ibarra, aun-
que nunca se present6 de manera oficial. Dicha version del proyecto llevaba
por titulo “Documento preliminar anteproyecto de la ley de comunicaciones
convergentes” y quedaba a mitad de camino respecto del objetivo de regular
el sistema de modo convergente. En primer lugar, proponia distinguir entre
“Servicios de Comunicaciones Audiovisuales” y “Servicios de Comunica-
ciones Electrénicas”, con lo cual se asentaba en la tradicion de la regulacion

7 Véase: https://documentcloud.adobe.com/link/track?uri=urn%3Aaaid%3Ascds%3AUS%3A91409d51-3783-
40d5-9beb-7a0157eb9f23#pageNum=1
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divergente. Y entraba en contradiccion con los reglamentos usados por el
ENACOM vy el Ministerio de Comunicaciones. Asimismo, en lo que refiere a
las comunicaciones audiovisuales retomaba muchos aspectos de la LSCA que
buscaba reemplazar. Por ejemplo, establecia cuotas de produccion nacional y
local, aunque -a diferencia de aquella- incluia a los operadores de servicio en
Internet (OT'T, por su sigla en inglés: Over The Top). Mantenia la exigencia de
contar con unasefal que emita produccién propia ylocal, pero omitia de dicha
obligacion alos licenciatarios de servicios satelitales.

Por ultimo, durante abril de 2018 y como cierre a la posibilidad de una
regulacion convergente, el gobierno dio cuenta de dos novedades. Por unlado,
el Ministerio de Modernizacion present6 un proyecto de ley para fomentar el
despliegue de la infraestructura y la competencia en el ambito de las tecnolo-
gias de informacién y comunicacién (TICs), denominada “Ley Corta”®. Tenia
como principales intereses habilitar a las empresas de telefonia como provee-
doras de television satelital, reforzar las normas para que los operadores de las
telecomunicaciones compartieran infraestructuras (torres, postes, ductos) e
incluia una cldusula por la que “la comercializacion de sefiales o programas
audiovisuales debe efectuarse en condiciones transparentes, equitativas y no
discriminatorias” En noviembre de 2018 consiguié media sancion, tras ser
aprobada en el Senado argentino. Pero la gestion de Cambiemos culminé sin
que se completara su sancion definitiva en la Camara de Diputados.

Por otro lado, la Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP) de-
cidi6 que los servicios digitales quedaran alcanzados por el Impuesto al Valor
Agregado (IVA). Mediante el Decreto 354/18 se defini6 que varios servicios
digitales debian tributar el IVA y otros impuestos a partir del 13 de junio de
2018,lo cual desnuda el afan recaudatorio implicado enlaregulacion del EAA,
aunque result6 un primer paso significativo.

Tal como sesintetiza enla Tabla 1,los decretos que estructuraronla politica
del sector estaban, ademads, sostenidos por argumentos débiles respecto de la
supuesta “necesidad” y urgencia” de su aplicacion: no respetaban estandares
internacionales delibertad de expresion®y no hallaban sustento para regular el
desarrollo tecnologico deseable, dado que sielargumento fueralavelocidad de
los avances tecnoldgicos, establecer marcos normativos que tengan en cuenta
el paso del tiempo seria imposible.

8  Fue denominada de ese modo por el hecho de que dicho proyecto de ley contaba con apenas 12 articulos, en
contraposicién a una normativa que diera cuenta de todoslos aspectos que el gobierno proponia regular teniendo
en cuenta 17 principios de la Comisién creada para tal fin.

9 Deacuerdoala Comision Interamericana de Derechos Humanos, los estados tienen la obligacién de cumplir los
estandares y tratados internacionales que han ratificado. Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y
difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracién de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en
forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento. Las condiciones generadas por el plexo normativo
quefueresultado delasaccionesgubernamentalesen dicho periodohabilitaron mayores niveles de concentracion,
porlo que sesgaron la posibilidad de cumplimiento efectivo del derecho en cuestion. Véase: https://www.corteidh.
or.cr/tablas/r37048.pdf
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Tabla 1. Principales reformas normativas del gobierno de Cambiemos

SANTIAGO MARINO

Nextel y otras firmas /

DirecTV podrd brindar Internet por
satélite, algo que ya realizaba, pero en
condiciones legales precarias.

Mecanismo regulador | Organismo Impacto Ley/ articulos modificados
Poder
Decreto 13/15 Ejecutivo Creacion del Ministerio de LSCA (articulos 10y 12) / Ley Argentina
Nacional Comunicaciones Digital (articulos 77 a 84)
(PEN)
Decreto 236/15 PEN Intervencién dela AFSCA yla AFTIC | LSCA (articulos 10y14) /Ley Argentina
Digital (articulos 77 a 84)
Creacion del ENACOM (Se disuelven
AFSCA y AFTIC) / Se excluye
ala TV Cable dela regulacion
audiovisual, se flexibilizan las
condiciones de concentracion, se LSCA (articulos1a8;10a14;21a48;
permite la trasferencia de licencias, 50a58;81y82;92y93;ydisposicion
Decreto 267/16 PEN se habilita la distribucién de complementaria del articulo 161) / Ley
programacion audiovisual a empresas | Argentina Digital (articulos 7,9,77 a 84)
de telecomunicaciones, se crea la
Comision que se encargaria de
redactar el proyecto de lallamada ley
de convergencia
Se finaliza el proceso de adecuacién
atopes de concentracién e impide la . S
Resolucion 17 ENACOM toma de decisiones ante las medidas LsCA (artlculqs 44, 45, Y disposicién
i} R complementaria del articulo 161)
cautelares de los actores interesados
en el negocio
Resolucién 5264 ENACOM | Permiteredesdetransmision LSCA (articulo 62y 63)
permanentes y AM-FM.
Disuelve el COFECA y el
Consejo Federal de Tecnologias
i delas Telecomunicaciones y la LSCA (articulos 15y 16) / Ley Argentina
Resolucién 916 ENACOM Digitalizacion / Se crea el Consejo Digital (articulos 85y 86)
Federal de Comunicaciones
(COFECO)
Las compaiiias de telecomunicaciones
(TELCOS) podran brindar servicios
de TV paga (cable, satélite) desde
enero de 2018 en ciudades con mas de e
80.000 habitantes / E1 Grupo Clarin D:Frelt ° 2)?714/15 /LSCA (muiltiples
Decreto 1340/17 PEN podré ofrecer servicios de telefonia artlewos) /ey
P . . Argentina Digital
mévil con 3Gy 4G conlalicencia de :
(articulos 8 y9)

Fuente: elaboracion propia.

Todo esto sucedi6 en un periodo que el gobierno de Cambiemos calific6
como “ventana de transicion” entre la regulacion divergente y el futuro con-

vergente, aunque la gran consecuencia fue la intensificacién de un proceso de

concentracion que modifico sustancialmente la estructura del sector, algo que
hoy parece irreversible.
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Elconjunto de medidas, resueltas de modo centralizado por el Poder Ejecu-
tivo Nacional (PEN) y sus organismos (ya sea el Ministerio de comunicaciones
0 el ENACOM), y, en paralelo, el trabajo de la Comision que supuestamente
redactaria una nueva norma, invita a plantear varias preguntas sobre la vin-
culacién entre ambas acciones de gobierno. Si se prometié avanzar hacia una
nueva regulacion: ; Por qué tantos decretos? ; Cual era la relacion de estas me-
didas con el trabajo de la comision que redactaria la tantas veces anunciada
Ley de Convergencia? Concluida la experiencia de Cambiemos al frente del
gobierno nacional, sin que se haya reemplazado la LSCA, mas alla de sus mal-
tiples modificacionesy fracturas, algunas respuestas concretas son posibles: la
regulacion fue igualmente transformada y se configur6 un escenario en linea
conlasdemandasdelos grandesactores, dando a entender que objetivo central
pasaba por otro lado.

3. LAESTRUCTURA DEL SISTEMA

Elsistema de medios argentino entre 2015y 2019 estaba fuertemente con-
centrado en su estructura de propiedad. Y sigue asi. Presentaba importantes
niveles de capitales extranjerosy centralizacién enlaproduccién de contenidos
eneldreametropolitana de Buenos Aires. Como rasgo distintivo,ademas, con-
taba con un EAA en crecimiento. En ese marco, la TV de pago era el principal
mecanismo de distribucion: ostentaba entonces algo mas de 11 millones de
abonados. Superabaasiel 82% de penetracién enloshogares, repartido entre el
sistemade TV porcable (71%) ylaTV satelital (29%). Por entonces, se estimaba
que en mas de tres millones de hogares la banda ancha servia de plataforma de
accesoacontenidosenvideo desde Internetbajoun modelo OTT.Eneserubro,
segunlos datos dela consultora Business Bureau, en octubre de2019 dominaba
Netflix, con poco més de dos millones de suscriptores en Argentina'. Comoya
fue planteado, este sector del EAA se mantenia fuera de la regulacion, aunque
existié un proyecto de ley de comunicaciones convergentes presentado por el
Partido Socialista que proponia incluirlo, tanto como la iniciativa de la comi-
sién propuesta por el gobierno de Cambiemos, aunque nunca fue tratado en
el Congreso argentino''.

Enese contexto, durantela gestion de Cambiemos tuvo lugar unaacciénde
muchaimportancia:la fusién entre Cablevision y Telecom. Esta accién resultd
la expresién mas acabada que la convergencia —permitida por la tecnologia e
instalada en el uso social- es econdémica, pero carecia de regulacion que fijara
pautasylimitesenelmarcadoargentino. A partirdedichaoperacion,aprobada
en diciembre de 2017 por el Directorio del ENACOM, el Grupo Clarin pasé a

10 Véase: https://bb.vision/

11 Dicho proyecto fue elaborado por los especialistas Martin Becerra y Guillermo Mastrini. Véase: https://cemupro.
com.ar/ley_de_comunicaciones_convergentes_ps/
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ser el actor més grande del mercado™. La fusion fue luego aprobada porla Co-
mision Nacional de Defensa dela Competencia (CNDC),aunque el organismo
planteo que las empresas fusionadas tendrian la obligacion de realizar ciertas
desinversiones para mantener la competencia: se inst6 a Telecom a devolver
80 Mhz -unidad de medida- del espectro radiofénico y desprenderse de sus
activos en 28 localidades argentinas, ademads de proveer servicios mayoristas
de Internet residencial mediante una oferta de referencia para que otros ope-
radores puedan prestar el servicio usando su red.
Sin embargo, tal como mencioné Becerra en una entrevista:

La decision del drea de competencia del Gobierno bendice los hechos ya con-
sumados por la fusion y, de este modo, lo que se difunde como ‘exigencias’ no
son sino acuerdos previos concertados con el hoy mayor conglomerado info-
comunicacional del pais. Esta misma semana la CNDC rechazd las objeciones
quehabian presentado competidores del Grupo Clarin, como Telefénica,y con
ello el rumor de que era inminente la aprobacidn; lo que pocos creian era que
seria tan funcional a los intereses del grupo y tan irrespetuosa de las normas
vigentes en materia de defensa dela competencia (Becerra en Redaccién Perfil,
29 dejunio de 2018).

Lasdecisiones del gobierno de Cambiemosrespondieronasialosintere-
sesdelosgrupos concentrados,adaptandolasreglasaladinamicadel merca-
do, a tal punto que la aprobaciéon del ENACOM fue acompanada de algunas
modificaciones relevantes. La Resolucion N° 5641/2017 estableci6 que el
limite para operar en localidades de hasta 80.000 habitantes se extendiera
hasta el 1 de enero de 2019®. Desde entonces, toda empresa de telecomu-
nicaciones estuvo habilitada a proveer servicios audiovisuales en cualquier
localidad, esto dejaba sin blindaje a operadores pequeiios. Pero, ademas, y a
diferencia de Cablevision, el dilema para sus competidores principales (las
empresas de telecomunicaciones) es que podian ofrecer el servicio por fibra
oOptica, pero no por satélite, lo que demanda inversiones de dinero y tiempo
muy significativas.

3.1. Las dinamicas y la oferta

Elconjunto de cambios implementado al marco regulatorio del EAA a par-
tir de diciembre de 2015 volvid legal todo lo que el mercado habia establecido
en los hechos: la concentracion, sobrepasado incluso los topes establecidos
por la regulacién anterior, operaciones que no respetaron ni dieron cuenta de
exigencias de produccion propia y nacional marcadas por la LSCA; incluso la
mera ubicacion delas distintas sefales en la grilla televisiva no fue, en muchos
casos, tenida en cuenta. El “bono navideno” al que refiere Becerra (2017) hizo

12 Serecuerda que el Grupo Clarin era el principal accionista de Cablevision, operadora de TV por Cable.

13 Véase: http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=305089
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que el Grupo Clarin capitalizara “la fusién mds importante de la historia na-
cional” y que opere, desde entonces, de modo convergente.

En tal sentido, y como ya se ha planteado, entender los rasgos caracteristi-
cosdel EAA entre 2015y 2019 en Argentina exige un recorrido que debe tener
en cuenta tres ejes generales. En primer lugar, hay que recordar los aspectos
historicos de su peculiar desarrollo, desde 1963 en adelante, con el servicio via
satélite como puntal de las industrias culturales nacionales (Marino, 2017).
En segundo término, insta a sistematizar la dindmica regulatoria que afect6
al sector a partir de la sancion de la LSCA en 2009. Por ultimo, convoca a
identificar las estrategias implementadas por los actores del mercado en un
marco condicionando por las modificaciones tecnoldgicas y las practicas de
consumo de las audiencias, mas que por la regulacién y los intentos iniciales
de establecer algunoslimites ala concentracion, finalmente sin alcance porlos
procesosjudiciales queimpidieronlaaplicacion plenadelaLSCA ysuposterior
desestructuracion durante el gobierno de Cambiemos.

Como se ha sugerido, el desarrollo mismo del EAA en Argentina se con-
figuraba mas alla de la regulacion. Las empresas (tradicionales y emergentes,
nacionalesyextranjeras) operaronsiempreenlaconstitucién demodelosdene-
gocio que estuvieron guiados por ciertalogicadel ensayoyelerror yladindmica
cambiante del sector. Se combinaron asidesarrollos delainfraestructura (redes,
plataformas) conlégicas quehoybuscaninterpelar nuevasformas de consumos.
Empaquetamiento de contenidos que buscan consolidar precios y estrategias
comerciales y congeniar con los actuales usos y consumos sociales. En este con-
texto,lapaletade propuestasdedistribucién de contenidosaudiovisuales,enun
proceso que marca la transicion a la convergencia, termind por ofrecer:

- Operadores del sistema tradicional: distribucion de TV programada y
congrilladesefales, por cable o satélite. Estas pueden estar gestionadas
por empresas y organizaciones sin fines de lucro (cooperativas) que no
sean prestadores de servicios publicos ni de telecomunicacion.

- Operadores emergentes: definidosbajola categoria “Television Over The
Top”, cuyaforma de distribucién de contenidos audiovisuales esa través
delnternetyporagentescomerciales cuyos modelos denegocioresultan
alternativosalostradicionales: utilizanla web como soporteyse presen-
tan en la nueva forma de distribucién desprogramada, sin horarios ni
espacios publicitarios separados delos contenidos (Paez Trivifio, 2016).

Por su parte, en lo referido a la regulacion se identificaron en el periodo
trabajado:

- Actores alcanzados por las normas nacionales, dado que operan como
entes que compiten en un mercado regulado.
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- Actores que estan mds alla de las normas vigentes y que, por su légica
de funcionamiento, aiin no estdn alcanzados o evitan las regulaciones
nacionales.

Con todo, resulta complejo identificar si el funcionamiento de esa inte-
raccion resultaba competitivo, puesto que en muchos casos —por la tendencia
residual del consumo de TV de pago tradicional, ademas de la TV por Cable
y/o satélite— los tipos de consumos de este tipo de servicios eran (y son) com-
plementarios.

En relacion con la oferta, en 2019, y casi tres afios después de retirarse del
mercado de TV abierta —con la mencionada venta del canal Telefe a Viacom-, la
empresade capitales espafioles Telefonicaactivo surol enla competenciaatravés
desumarca Movistar Play, la plataformadevideo paraLatinoaméricacreadapara
ofrecer contenido on demand —original, exclusivo y de terceros-. Estaba dispo-
nible potencialmente paralos mas de 85 millones de clientes de television, banda
ancha y moéviles en Argentina, Chile, Colombia, Ecuador, México, Pert y Uru-
guay y desde setiembre de ese afio anuncié la incorporacion de nuevos paquetes
decontenidos: sefialesde productorasde Estados Unidos como FOX (queincluye
lasdeportivasy FOX Premium, conla transmisién dela Férmula 1), ESPN, Sony,
Warner y Disney y el contenido premium de HBO, entre otros. Ademas de dis-
tinguirse por la decision de incorporar a su OTT, de modo opcional, la compra
del servicio para consumir futbol argentino en directo y alta definicion (HD). A
su vez, ofrece el servicio Amazon Prime Video en su plataforma de video OTT,
mercadoenel queoperan grandesactorestrasnacionales como Netflix-lider por
entonces del mercado de streaming de video con una penetracion del 18% alos
hogares argentinos, un tercio de los que accedian a Internet fija.

Restaba saber por entonces que harian sus principales competidores: Tele-
comy Claro. Actualmente, Telecom —empresa ya fusionada con el Grupo Cla-
rin- ofrece Flow a sus clientes de Cablevision y una version reducida, llamada
On Demand de Flow, exclusiva para los suscriptores de Personal Play Video
y Arnet Play, donde se puede acceder a peliculas y series online (aunque no a
paquetes de TV lineal). Es decir, no esta disponible para todos sus abonados al
servicio mévil de Personal, sino que es un adicional. Por su parte, Claro ofrece
suproducto Claro Video, que se parecea On Demand de Flow eincluye peliculas
y series para consumo a demanda, pero sin ofrecerla posibilidad de ver canales
detelevision. Dicha oferta de servicio esta disponible para todoslos clientes de
lineas méviles con abono, al igual que lo que sucede con Movistar Play.

Elpaulatino proceso deindividualizaciéon de contenidos estaba en marcha,
con la centralidad de la oferta de deportes, y del futbol en particular, como un
elemento clave de la competencia que asomaba en el mercado del streamingy
el consumo en plataformas y dispositivos méviles. Segtin lo comentado por el
especialista Enrique Carrier en su sitio web Carrier y Asociados,
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los paquetes estaban armados més en funcién de los proveedores que de la
categoria de contenidos (peliculas y series, noticias y actualidad, deportes,
documentales, infantiles), como era la intencién original. No obstante, de la
mano de la convergencia, Movistar logré llevar contenidos dela TV (incluido
el tan preciado futbol local) a todos sus clientes de red, sea Internet, sea movil.
No llega por lo tanto a ser un OTT puro, ya que su acceso esta condicionado a
ser cliente de conectividad. Es mas bien un hibrido™.

De esta forma, la empresa de origen espanol continuaba su modelo de
negocios enfocado en la conectividad y el entretenimiento. Y se alistaba para
competiren unespacioque crecia, pocoapoco,delamano del consumo mévil,
aunque estaba afectado seriamente por la devaluacion y la crisis econdémica
vivida en Argentina. Sector, como se ha mencionado, en pleno movimiento,
dindmico y no regulado, dado que el camino y la consolidacién de la conver-
gencia tuvo lugar en un marco histdrico en el que el gobierno de Cambiemos
“dejaba hacer” o directamente promovia el avance de los principales actores
comerciales.

También el desarrollo de Flow, plataforma digital desarrollada original-
mente por el Grupo Clarin, en 2016, responde al camino recorrido entre 2015
y 2019. En sus inicios ofrecia una grilla de programacion televisiva (grabados
y en vivo) con contenidos a demanda, a la que se podia acceder desde cual-
quier dispositivo (televisor, tablet, smartphone, computadora). Este desarro-
llo materializ6 una estrategia de adaptacion del Grupo Clarin al Audiovisual
Ampliado que unavez alcanzadala fusiéon con Telecom buscé consolidarse, en
2019, mediante la estrategia de paquetizacion: ofrecia un precio “competitivo”
a clientes que sumaran los servicios de Fibertel, Cablevision/Flow y Personal.
Ademds de ofertar lalogica de zero rating (o tasa cero): no computar los datos
que consumen determinadas aplicaciones del paquete de Internet Movil, fun-
damentalmente los que son propiedad del mismo prestador. El objetivo era
concentrar clientes, aun con estrategias que estaban prohibidas por las leyes
vigentes en Argentina.

Las compaiiias promocionaban asi la contratacion de paquetes de datos
mdviles sobre los cuales estarian bonificados varios de los usos ofrecidos por
la aplicacion. Las practicas de zero rating, en las que las operadoras de telefo-
nia mévil bonifican o subsidian el consumo de determinada aplicacién (que
“suma cero” al plan de datos contratado), colisionaban con el principio de
neutralidad de la red porque conllevan discriminaciones tarifarias. En ese
marco hacian valer sus intereses los operadores que ofrecian servicios de co-
nectividad mas entretenimiento audiovisual, lo cual se expone como sintesis
enlaTabla 2.

14 Carrier (20 de septiembre de 2019). Recuperado de: https://comentarios.info/index.php/2019/09/20/avanza-la-
convergencia/
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Tabla 2. Jugadores del espacio audiovisual ampliado de pago en Argentina

SANTIAGO MARINO

Empresa Tip ° ‘?e Contenido +Como cobra? Orlge.n del Regulacion él?equllere
servicio capital Licencia?
Abono basico
Cablevisid mas plus por
e Senales TV servicios Decretos
TVporcable | propiasyde | (contenidos Nacional modificatorios | Si
L terceros —propiosy delaLSCA
Fiberte! de terceros-,
tecnologia)
Abono bésico
mas plus por
Sefales TV servicios
TV Satelital propiasyde | (contenidos Extranjero | LSCA Si
terceros —propiosy
D 1 R E C T v de terceros—,
tecnologia) 5
&
e
Abono basico z
mas plus por >
Sefales TV servicios Decretos 2
T Tl-_'] [=] Cen el TV por cable propiasyde (contenidos Nacional modificatorios | Si u
terceros —propiosy delaLSCA w
de terceros—,
tecnologia) 5 3
»
w
=
Abono basico =3
mas plus por g
Sefales TV servicios Decretos 2
o Supercﬂ.nal TVporcable | propiasyde | (contenidos Nacional modificatorios | Si =
terceros —propiosy delaLSCA
de terceros-,
tecnologia)
Series, films
N E T F |_ | H OTT yprogramas | Abonomensual | Extranjero | Sinregulacion | No
de terceros
Series, films
OTT yprogramas | Abonomensual | Nacional No
de terceros
Series, films
OTT yprogramas | Abonomensual | Extranjero | Sinregulacion | No
de terceros
k] Series, films
N, OTT yprogramas | Abonomensual | Extranjero | Sinregulacion | No
yesvicom de terceros
Sena?es ™ Abono mensual.
oy | o
OTT . > | paraclientes de Nacional Sinregulacién | No
series, films .
¥ programas Cablevisiony
de terceros Fibertel
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Series, films
OTT yprogramas | Abonomensual | Extranjero | Sinregulacién | No
de terceros

Series, films

y programas
m movistar OTT de terceros, Abonomensual | Extranjero | Sinregulacién | No
PLAY incluye pack
fatbol

Arnet Series, films
OTT yprogramas | Abonomensual | Extranjero | Sinregulacion | No

de terceros

Series, films
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nacional afilmsde Nacional
@ OTT financiados Sinregulaciéon | No
porel estreno que se (estatal)

OTT yprogramas | Abonomensual | Extranjero | Sinregulacién | No
\FidED y de terceros
Films de
origen Pago por acceso

(2]
E=3

INCAA exhiben en salas
Contenido

OTT Z:ilr(;;::lml Abierto I(\i:tc;?;};.l Sinregulaciéon | No
nacional.
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Fuente: elaboracién propia, con datos de Paez Trivino (2016) e informacion de los propios operadores.

El listado anterior permite identificar a los operadores que ofrecian, con
diferenteslogicas, tecnologias ymodelos de negocio, contenidosaudiovisuales
pagos y, en algunos casos, gratuitos.

Mientras que Argentina avanzaba hacia un mercado convergente con em-
presas que se beneficiaban de modo directo por la accién estatal —como se
expresaenlafusion entre Telecomy Cablevision- ylasfirmasdel sector delate-
lefoniamévil pugnaban por mantener sudominio delespectro, conlicitaciones
beneficiosas, a cambio de promesas de inversion (Redaccién El Cronista, 17 de
marzo de 2018), el desarrollo del EAA se configuraba masalld dela regulacion
y demoraba su expansion integral.

4. CONCLUSIONES

En este articulo se ofrecié una descripcion de los cambios en los marcos
regulatorios del espacio audiovisual ampliado durante la gestion de Cambie-
mos entre 2015y 2019. Luego, se sistematiz la oferta realmente existente, a
excepcion de la radio y el cine. La perspectiva que enfocé el recorrido com-
bind elementos de las politicas de comunicacion con algunos de la economia
politica.
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Si tenemos en cuenta lo expresado por distintos referentes del gobierno
de Cambiemos, las medidas implementadas suponian sustentar dos ideas
principales. Una era que el desarrollo de las TICs democratizaria el sistema
y ampliaria el acceso a los medios y consumos audiovisuales. La otra, que la
competencia seria el camino a la expansion y el ofrecimiento de dichos ser-
vicios. Ambas se complementaron con la promesa de sancionar una Ley de
Convergencia, que nunca se materializo. Sin embargo, cada paso dado por el
gobierno contradijo esas ideas e incumplid la promesa realizada. En tal senti-
do, adopté medidas “transitorias” con efectos significativos que beneficiaron
alos grandes operadores, mientras prometia avanzar hacia un nuevo marco
regulatorio. Siese hubiera sido el objetivo, ;por qué acumuld tantos decretos?
y sc6mo explicarlos en relacion con el trabajo de la comision redactora de un
proyecto que nunca conté con la decision politica para llevarse adelante? Las
respuestas obvias a estas interrogantes exponen los desafios que quedaron (y
quedan) sin resolver.

Luego de la saga de decretos con los que el gobierno de Cambiemos mo-
dificd la LSCA, se estructur6 la promesa de una transicion que llevaria a una
regulacion dindmica capaz de contemplar el desarrollo tecnoldgico y mercan-
til. Aunque enlos hechos, mientras el proceso regulatorio quedé trunco, tal lo
referido en este trabajo, la ofertade servicios deinformacién y entretenimiento
sise volvi6 dinamica y favorecié la concentracion.

En relaciéon con el EAA, por adentro y por afuera del marco regulatorio y
montados a las posibilidades que brindan el desarrollo combinado de la digi-
talizacion, las redes sociales, la exploracion de nuevos modelos de negocio ylas
nuevasformasde consumo (Marino, 2016), elsector quedé amerced de unalis-
tafinitadeoperadores, presentesyaen el desarrollodelasdistintas plataformas,
el marcado de las telecomunicaciones y la oferta de contenidos audiovisuales.
En ese marco crecieron las estrategias de diversificacién -lo cual demandaria
unestudio mésexhaustivo-yse consolidé un mercado que, guiado porlaoferta
concentrada y un Estado que dejo6 de intervenir, buscé imponer los intereses
delos principales operadores.
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