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RESUMO

Compreender as organizagdes ¢ essencial para enten-
der a construgio da dinadmica social contemporénea.
Com o imbricamento cada vez mais evidente entre co-
municagio, sociedade e cultura, é preciso descortinar
as relagdes complexas que as organizagdes estabelecem
na sociedade em midiatizagdo. O presente trabalho pre-
tende explorar a teoria da dramaturgia social de Erving
Goffman e sua aplicagdo no contexto organizacional
midiatizado, articulando alguns aspectos centrais das
organizagdes contemporaneas: comunicagao organiza-
cional e estratégica, midiatizagao e cultura de inovagao.
Paraisso, realizamosumarevisaodeliteraturasobre esses
conceitos, relacionando-os com a teoria da dramaturgia
social, para entdo descrever a metafora do palco no cena-
rio contemporéaneo. Nas cenas de interagdo da sociedade
emmidiatizacao, os papéis dosatores organizacionaissao
revistos e os palcos sdo reconfigurados, criando novas
possibilidades para as organizacdes, assim como desa-
fioseoportunidades paraacomunicagdo organizacional.

PALAVRAS-CHAVE: metdfora, midiatizagdo, comuni-
cagdao organizacional, comunicagdo estmtégica, cultu-
ra de inovagdo.
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RESUMEN

Comprender a las organizaciones es esencial para en-
tender la construccion de la dindmica social contem-
poranea. Con la superposicién cada vez mas evidente
entre comunicacion, sociedad y cultura, es necesario
develarlas complejas relaciones que las organizaciones
establecen enlasociedad mediatizada. El presente arti-
culopretendeexplorarlateoriadeladramaturgiasocial
de Erving Goffman y su aplicacion en el contexto orga-
nizacional mediatizado, articulando algunos aspectos
centrales de las organizaciones contemporaneas: co-
municacién organizacional y estratégica, mediatiza-
ciény cultura deinnovacion. Para esto, realizamos una
revision de la bibliografia académica referida a estos
conceptos, relacionandolos con la teoria de la drama-
turgia social, para luego reflexionar sobre la metafora
delescenarioenel entorno contemporaneo. Enlasesce-
nasdeinteraccionenlasociedad mediatizadaserevisan
los roles delos actores organizacionales y se reconfigu-
ran los escenarios, creando nuevas posibilidades para
las organizaciones, asi como desafios y oportunidades
parala comunicacién organizacional.

PALABRAS CLAVE: metdfora, mediatizacion, comunica-
cién organizacional, comunicacién estratégica, cultura
de innovacion.

ABSTRACT

Understanding organizationsisessential tounderstand
the construction of contemporary social dynamics.
With the increasingly evident overlap between com-
munication, societyand culture, itisnecessarytounveil
the complex relationships that organizations establish
in mediated society. This article aims to explore Erving
Goffman’s theory of social dramaturgy and its appli-
cation in the mediated organizational context, articu-
lating some central aspects of contemporary organi-
zations: organizational and strategic communication,
mediatization and innovation culture. For this, we car-
ry out a review of the academic bibliography referring
to these concepts, relating them to the theory of social
dramaturgy, to thenreflect on the metaphor of the stage
in the contemporary environment. In the interaction
scenes in mediated society, the roles of the organiza-
tional actors are reviewed and the scenarios are recon-
figured, creating new possibilities for organizations as
well as challenges and opportunities for organizational
communication.

KEYWORDS: metaphor, mediatization, organizational
communication, strategic communication, innovation
culture.
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1. INTRODUGAO

Vivemos em uma sociedade de organizacoes. A vida cotidiana dos sujeitos
das sociedades modernas, sobretudo no ocidente, é marcada pela presenca de
organizagdes que atendem diversas demandas, materiais, sociais, culturais,
politicas, e estruturama vida social. O socidlogo Etzioni (1978) afirma que “em
geral, oscidaddosdassociedades modernasnascem emhospitais, sdo educados
em escolas, trabalham em uma ou outra organizagao e, deacordo com sua par-
ticipagdo em atividades politicas ou religiosas, também com frequéncia ocu-
pam lugares nas organiza¢des complexas” (p. 13), demonstrando as diversas
relacdes que se estabelecem continuamente entre organizagdes e demaisatores.

Compreender as organizagdes, portanto, é essencial para compreender a
construgdo da dindmica social contemporéanea. Coelho (2011) alerta que as
organizag¢des se inserem em um sistema mais amplo criando rela¢des com
outros atores, que nem sempre sdo estaveis e cooperativas, mas também con-
flituosas. Organizagdes na sociedade contemporanea apresentam uma com-
plexidade crescente, pois estabelecem relagdes com sujeitos, grupos sociais,
outras organizagdes, instituigoes. Essas relacdes sao marcadas por conflitos,
desigualdade de poder, conexdes emrede e diferentes formas de comunicagio.
Estudar, portanto, asorganizagdes, é essencial paracompreenderasociedadee,
paracompreender asorganizagdes, € preciso debrugar-sesobresuas dindmicas,
processos e praticas de comunicagio.

Selevarmos em considera¢io que a midia se tornou um elemento estrutu-
rante da propriasociedade edacultura, sendo precisosuperaradualidade entre
sociedade e midia ja que ambas estdo imbricadas em um processo dialético e
constante (Braga, 2006a), podemos refletir que essa configuragio social que
temamidiacomoelemento estruturante tensionaas organizagdes, construidas
cotidianamente em uma sociedade em midiatiza¢do.

Neste artigo, propomos o desenvolvimento de uma metéafora que sustente
a reflexio sobre as diferentes possibilidades de comunicagio e interagio que
envolvem o ambiente organizacional no cendrio da midiatiza¢do. Para isso,
recorremos a Goffman (2007) para discutir aspectos da teoria da dramaturgia
social aplicados ao cenario organizacional.

Morgan (2002) propde o uso de metaforas para compreender diferentes
aspectos das organizagdes. Para o autor, as metdforas funcionam como len-
tes que usamos para olhar as organizagdes: de acordo com a escolha da lente,
compreendemos determinados aspectos, deixando outros em segundo plano.
Putnam, Phillips e Chapman (2004) explicam as metaforas como modos de ver
arealidade e estabelecer pontes entre conceitos abstratos e elementos concre-
tos e conhecidos previamente. Dessa forma, as metaforas ajudam a descrever
uma visdo de comunicag¢do organizacional, que privilegia certos aspectos em
detrimento de outros.
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Assim, o objetivo deste artigo é explorar a teoria da dramaturgia social de
Goffman (2007) e sua aplicagdo no contexto organizacional midiatizado. A
partir da identificacdo de fatores centrais da teoria sobre a interagdo entre in-
dividuoseorganizagdes, como palcos, papéise representagio, refletimos como
amudanca no processo interacional de referéncia em curso na sociedade em
midiatizagdo crianovas possibilidades paraas organizagdes, assim comonovos
desafios e oportunidades para a comunicagio organizacional.

Como metodologia, foi utilizada a pesquisa bibliografica para abordar
conceitos como comunicagdo organizacional, midiatiza¢do, comunicagio es-
tratégica e cultura de inovagéo. Relacionamos esses conceitos com a teoria da
dramaturgia social por meio da metéfora do palco e explicamos como ela se
aplica ao contexto organizacional midiatizado.

2. COMUNICAGAO ESTRATEGICA, MIDIATIZAGAO E ORGANIZAGOES

A midiaestd presente em todos os Ambitos dasociedade e assume um papel
fundamental naforma comoindividuos serelacionam entre sie com diferentes
organizagoes presentes em sua vida cotidiana, sobretudo a partir da populari-
zagdo das tecnologias de comunicagio e informagio e da Internet. Além de a
midia ter se tornado um espago fundamental de definigao da agenda publica,
criar e compartilhar representagdes, alimentar o imaginario coletivo, muitas
das interagdes que antes aconteciam presencialmente sdo, agora, mediadas
por aparatos tecnoldgicos, midiaticos, digitais, possibilitando a superagéo dos
limites de tempo e espago, reconfigurandoaforma como estabelecemos e man-
temos relacionamentos.

As organizagdes, como fendmenos sociais (Harper, 2016), construidas
diariamente por individuos inseridos na sociedade em midiatiza¢ao, compar-
tilham do mesmo cendrio. Ainda, as organizagdes seinstituem enquanto midia
ao se tornarem elas proprias produtoras de contetido e discursos, midiatizan-
do-osatravésdeseus meiosoficiais de comunicagio e pelasinstituicdes formais
de midia (Calonego, 2018).

De acordo com Calonego, as organizagdes, mediante sua comunicagao na
sociedade midiatizada, ampliam seu papel social, umavez que sioresponsaveis
em representar e construir vises de mundo. Assim, Mello (2010) salienta que
asorganizagoes passamaexercer influéncianio somente no ambito econdmico
e tornam-se agentes sociais e politicos relevantes mediante os publicos com os
quaisserelacionam,sendo capazes de disseminarvalores, simbolosediscursos.

Além de ser um fendmeno espontaneo criado a partir das interagdes e
relacionamentos dos atores que representam a organizagdo, a comunicagao
pode ser entendida como um processo deliberado, com vistas a atingir deter-
minados objetivos (Marchiori, 2006). Desse modo, ¢ relevante entender que
a comunicagio pode ser tanto um meijo para alcancar novos comportamen-
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tos organizacionais, como a cultura de inovag¢io, quanto para corroborar com
estratégias de controle social e perpetuar uma estrutura de opressao. Nesta
ultima 6tica, as organizagdes sdo capazes de legitimar estruturas opressoras,
praticas e culturas de violéncia capazes de manter intolerancias que impactam
negativamente o ambiente organizacional e toda a sociedade (Morgan, 2002).

Considerando a importancia da comunicagio, cabe pensar em como ela
pode afastar-se de concepgdes somente instrumentais, sendo compreendida
como um processo estratégico capaz de vislumbrar mudangas positivas no
cendrio organizacional. Paraisso, Marchiori (2010) aborda quea comunicagéo
podeser uma ferramenta, mas que é preciso valorizar acomunica¢io comoum
processo, como uma perspectiva de maior desenvolvimento, como algo capaz
de gerar conhecimento para as pessoas e modificar as estruturas.

Marchiori (2006) propde dois niveis de comunicagio: tética e estratégica.
A comunicagio tatica é responsavel por comunicar fatos ocorridos e possui
fungdo informativa e bésica. Ja a comunicagio estratégica ¢ responsavel por
gerar fatos e criar contextos. Assim,a comunicagio estratégica sugere umnovo
comportamento, poistemafunc¢iodecocriar o futuro daorganizagdo. Deacor-
docom Carillo (2014), comunicagdo estratégicanao é sinénimo de estratégias de
comunicagdo, nem pode ser resumida a soma das taticase ferramentas. Aindaa
autora ressalta que a comunicacgao estratégica se encontra necessariamente li-
gadaaosobjetivos daorganizagao, corroborando com o queapontam Hallahan
e outros autores (2007), para os quais a comunicacéio estratégica é produzida
deliberadamente por uma organizagdo para cumprir a sua misséo.

A comunicagioestratégica podeser compreendidaa partirdeumaesséncia
comunicacional para além de sua espontaneidade, sendo direcionada a agdo e
principalmente, para a transformagdo (Bueno, 2018). Desse modo, a comuni-
cagio estratégica nao deve ser instrumentalizada e aliada apenas as técnicas:

Uma concepgio estratégica da comunicagdo organizacional tem como fator
propulsor a verificagio pelas organizagdes da necessidade de se relacionarem
de formaintencional e estruturada com a sociedade, prestagdo de contas sobre
sua atuagdo e reconhecimento do papel e agao dos atores sociais. Diante desse
quadro, ampliam-se gradativamente suas interages internas e com a socieda-
de (Oliveira & Paula, 2008, p. 23).

Dessa forma, Oliveira e Paula (2008) salientam que as interagdes que as or-
ganizagdesestabelecem comasociedade podemserdirecionadascom finalida-
de de fortalecer vinculos com distintos atores, possibilitando transformagoes.
Assim, a comunicagio possui a dimensao de um fendmeno esponténeo, mas
quepodesertambémum fendmeno pensado, intencional, direcionado e orien-
tado porestratégiasadvindas tanto daorganizagdo quanto dos publicoscomela
envolvidos. As autoras defendem que a estratégia é desenvolvida por todos os
publicos implicados em um determinado contexto organizacional. Portanto,
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o desenvolvimento de estratégias ndo é exclusivo das organizag¢des, que inte-
ragem também com as estratégias de funcionarios, fornecedores, clientes e da
sociedade em um sentido geral.

Em um contexto marcado por relagdes mediadas por tecnologias digitais,
dispositivos moveis, compartilhamento instantineo de informacdes, a comu-
nica¢doorganizacionalnidopodeselimitarasestratégiasetaticas definidaspela
direcdo daorganizagdo. Osdiferentes publicos possuem também estratégias de
comunicagio e aparatos mididticos que permitem dialogar com a sociedade,
mesmo que nem sempre compartilhem dos mesmos recursos e, consequente-
mente, da mesma amplitude de alcance de grandes organizagdes.

Neste contexto, convivemos em ambientes mutaveis, ageis, dindmicos, que
demandam o desenvolvimento de novos processos de tecnologias, estruturas
ou de recursos humanos (Marchiori, 2010). Por conta dessas latentes neces-
sidades, destacamos neste trabalho como a comunicacéo estratégica pode ser
utilizada pelas organiza¢ées em busca de novos comportamentos, contribuin-
do com o desenvolvimento de uma cultura de inovag¢éo no cendrio organiza-
cional midiatizado.

Pode-se entender inova¢io como

aimplementagdo de um produto (bem ou servigo) novo ou significativamente
melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um novo
método organizacional nas préticas de negdcios, na organizagdo do local de
trabalho ou nas rela¢des externas (OCDE, 2005, p. 55).

No entanto, destacamos aqui que inovagio precisa ser compreendida para
além da criagao de tecnologia em um segmento do mercado gerada em um
unico departamento de pesquisa e desenvolvimento da organiza¢ao. Godin
(2014) explica que a inovagdo, de forma ampla, depende do comportamento
dos individuos que compdem a organizagio, de suas relagdes e rotinas didrias.

Para que haja a postura inovativa é de suma importincia vivenciar uma
organizacao com uma cultura organizacional flexivel, que dialogue com seus
diferentes publicos, o que implica criar espagos para ouvir e ter disposi¢do
para mudar comportamentos. Nesse sentido, Jucevicius (2010) afirma que a
inovagio demanda processos de aprendizagem. E possivel observar a existén-
cia de um contraste entre as organiza¢des que adotam as praticas de inovagao,
o que independe do tamanho da empresa. Existem grandes organizacdes que
ainda centralizam todo o poder, de modo autoritario, inibindo possibilidades
deinovagiao. Em contrapartida,hd pequenasempresas quendo possuemdepar-
tamentos burocraticos e criam e recriam através de um pensamento coletivo
e tacito.

Veras (2016) explica que ainovagdo nas organizagdes estd relacionada com
asua cultura organizacional, construida no cotidiano por todos os agentes que
interagem nas organizagdes e que carregam, por sua vez, suas proprias crengas,
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valores, objetivos, historia, vivem em um determinado contexto politico e
econdmico, desenvolvem formas de fazer, negociando sentidos no ambiente
organizacional. Os diversos habitos, visdes de mundo, comportamentos sio
compartilhadosentre osatores organizacionais por meio dacomunicagéo, seja
ela deliberada ou espontéinea.

Nesse sentido, podemos compreender que a comunicagdo pode contribuir
para criar uma cultura de inovagéo, possibilitando oportunidades de dialo-
go, troca, aprendizagem e mudanca, ja que “a cultura cria os parametros para
qual comportamento é desejavel e sera encorajado e qual comportamento é
inaceitavel e serd censurado” (McLean, 2005, p. 241). Pretendemos discutir,
na sequéncia, como as mudangas advindas do processo de midiatizagdo da
sociedade tensionam as organizagoes, ja que os atores envolvidos na cena or-
ganizacional passam a assumir diferentes papéis, podendo favorecer o desen-
volvimento de uma cultura de inovagéo.

3. TEORIA DA DRAMATURGIA SOCIAL

A teoria de Goffman (2007) compde os estudos interacionistas, voltados
paraa compreensio de como se relacionam os individuos, a sociedade e as or-
ganizagdes navida cotidiana (Lima, 2014). O autor faz uso de conceitos da dra-
maturgia para explicar a forma como os individuos se apresentam para outros,
buscando gerar uma determinada impressdo para sua atuagao, por parte de
outroindividuo oudeumacoletividade. Recorreatermos comorepresentagio,
atores, palco, bastidores e plateia para explicar como interagimos sendo atores
de nossadramatiza¢io ou plateia na exibi¢cdo de outros, aspectos que descreve-
remos brevemente para, entdo, discutir as consequéncias da midiatiza¢ao para
a composi¢do das cenas nas organizagdes contemporaneas.

Ao se referir as interacdes, Goffman trata sobre a influéncia causada reci-
procamente por individuos sobre suas a¢des quando se colocam na presenca
fisicaum do outro. Quando nos colocamos frente a outros sujeitos, ou seja, nos
comunicamos face a face, atuamos para gerar uma determinada impressao,
administrandoaquilo quesera mostrado ounioaos demais participantesdessa
interagio, que buscam obter informagdes sobre aquele que representa para
escolher a melhor maneira de agir em uma dada situagéo.

A forma como nos apresentamos na interagdo com outros sujeitos, para
Goffman, ndo é aleatoria; é socialmente formatada. “Intera¢des se dao dentro
de formatos cristalizados socialmente, obedecem a modelos estabelecidos que
orientam o reconhecimento de papéis e o desempenho de atores” (Franga,
2006, p. 79). As interagdes dependem dos papéis que os sujeitos representam a
todo tempo na vida cotidiana, que podem se sobrepor ou conflitar.

Os papéis sociais precedem a atua¢do dos sujeitos, determinando os direi-
tos e deveres de quem interage em uma dada situagao. Por exemplo, existe uma
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expectativasobrearepresentacio dosatores que,emumaorganizagio,ocupam
o papel de diretor e de estagidrio da empresa.

As interagdes tém regras proprias que, sendo exteriores aos individuos, gover-
nam suas agoes. (...) Se os papéis sociais sdo abstragdes que exigem a investi-
dura para se situar na sociedade, os cargos funcionais, em uma organizagio,
sdo prescrigdes objetivas que descrevem e normatizam a agao organizacional
dos sujeitos enquanto investidos nas suas fun¢des especificas (Lima, 2014,
pp- 56-58).

Ao mesmo tempo, os papéis sociais ndo sdo construgdes acabadas ou esta-
ticase, por estarem inseridos na dindmica da vida cotidiana, sio reconstruidos
e atualizados na ag¢do do ator que ocupa o papel no momento da interagio.
Portanto, existe um movimento dialético de determinac¢ao da atuagio do su-
jeito pelo papel que o precede, e de atualizagdo do papel social pelo sujeito que
o desempenha.

Embora inicie sua proposta com base em interagdes face a face entre sujei-
tos, Goffman (2007) descreve as caracteristicas especificas das representagdes
que acontecem néo s6 para uma coletividade de observadores, mas por uma
coletividade deatores que encenam, comono caso dasorganiza¢des,chamadas
pelo autor de estabelecimentos.

Paraisso, define como equipe um grupo de sujeitos que cooperam em uma
encenagio, composta por atores (protagonistas ou de papéis secundarios) e
diretor,aquele quedistribuipapéisaosatoreseosorientapormeiodeumalinha
de acdo, que evita discordincias dos atores em frente a plateia, o que poderia
comprometeracredibilidade daatuagdo. Portanto, os membros de umamesma
equipe tém diferentes niveis de participa¢ao sobre a dire¢do da representagio.

Para Goffman, aquele que observa a representagio tem uma vantagem no
processo de interacio: tem acesso e pode captar informagdes de muitas fontes
ndo controladas pelo ator, ja que essa atuagéo é situada em uma fachada, que
compde todo o equipamento expressivo acionado na representac¢do. O cendrio
nasituagao é formado pela mobilia, decora¢io, disposi¢do fisicadosatoreseda
plateia, bem como a fachada pessoal por itens como vestuario, idade e gestos.

Por outro lado, os palcos sdo formados por diferentes regides: uma regiao
de fachada, acessivel tanto aos atores quanto a plateia e que, como visto, en-
volve aspectos ndo controlaveis; e uma regido de fundo, também chamada de
bastidores, acessivel apenas para aqueles que representam, longe dos observa-
dores. Goffman descreve os bastidores como uma regido que o ator sabe que
nenhum integrante do publico ird acessar, j& que “o ptblico ndo deve adquirir
informagoes destrutivasarespeito dasituagio que estd sendo definida paraele.
(...) Uma equipe deve ser capaz de guardar seus segredos e fazer com que eles
sejam guardados” (2007, p. 132). E nos bastidores que os membros da equipe
podem falar sobre a encenacéo e sobre a plateia.
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Por fim, Goffman também apresenta a segregac¢do de auditorio como uma
caracteristica das interagdes face a face que beneficiam os atores no momento
darepresentagdo. Por meio dela, a plateia para a qual se desempenha um papel
ndo éa mesma para a qual se representara outro papel em um outro cenrio.

Esses sdo alguns dos aspectos centrais que compdem a dindmica de uma
dadasituagdo de interagdo em presenga fisica, em que um sujeito ou um grupo
de sujeitos, uma equipe —composta por atores e diretor— representa um papel
social com a inten¢do de causar uma determinada impressao em um observa-
dor ou uma plateia, atuando em um palco formado por regides de fachada e de
bastidores. A seguir, pretendemos tensionar esses diferentes fatores conside-
rando o contexto de midiatizagdono qualasorganizagdes, de formaespontanea
edeliberada, seinserematualmente, para pensaras mudancasimplicadasnessa
dinédmica e descrever formas alternativas para as interacdes das organiza¢des
na sociedade em midiatizagéo.

4. METAFORA DO PALCO NO CONTEXTO DA MIDIATIZAGAO

Comojadefendemosanteriormente, as organizagdes sdo sistemas abertos,
instaveis e socialmente construidos, que tanto interferem quanto sofrem as
interferéncias das demais institui¢des, atores e dindmicas sociais. Goffman
(2007) propde sua teoria sobre a dramaturgia social levando em consideracdo
ndo s asinteragdes entre individuos, mas também entre equipes e plateias que
se relacionam no contexto do que ele chama de estabelecimentos, e que aqui
entendemos como as organiza¢des. Além disso, o autor se refere as interacdes
face a face para abordar a forma como representamos para gerar uma deter-
minada impresséo.

Queremos questionar aqui que os processos de interacdo face a face certa-
mente continuam existindo, mas que no contexto atual dividem espago com
outras formas de intera¢do que estdo se tornando modelos referenciais em
nossa sociedade, em vias de midiatizagdo. Isso significa que as relaces entre
sociedade, cultura e midia estdo se tornando cada vez mais imbricadas, e que a
propria construgio daordem social, antes pautada nas interagdes em presenga
fisica, passa a ter a midia como um elemento estruturante.

Braga (2006a) defende que a midia se tornou um elemento estruturante
da prépria sociedade e da cultura, sendo preciso superar a dualidade entre
sociedade e midia ja que ambas estdo imbricadas em um processo dialético e
constante, o de midiatizagao. Nesse sentido, Hjarvard (2012) explica que a mi-
dia permeia outras institui¢cdes, sendo acionada nas diversas praticas sociais e
processos culturais, que se ajustam organicamente a essa onipresen¢a da midia.

As organizagdes sdo instancias sociais e também se inserem e sofrem in-
fluéncia da sociedade midiatizada. Barichello (2014) argumenta que esse pro-
cesso de fusdo entre midia e sociedade, em face das tecnologias digitais de
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informacio e comunicagéo, tem alterado o estatuto de visibilidade, as formas
de interagdo e de representacio, acarretando em mudancas na cultura e na
legitimagdo das organizagdes.

Além de olhar para como determinados processos sociais passam a ope-
rar influenciados por logicas midiaticas, Braga (2006b) explica que podemos
pensar a “midiatizacdo como um processo interacional em marcha para se
tornar o processo de referéncia” (p. 10). Esse lugar ja foi predominantemente
ocupado pelos processos de interagdo face a face, pautado pela oralidade, e
posteriormente, pela cultura escrita. Os processos de interagdo marcados por
esses pardmetros coexistem atualmente com os processos de intera¢ao media-
dos pelas midias, de base tecnologica.

Portanto, Braga (2006b) defende que a midiatiza¢do caminha, de forma
acelerada, para se constituir como um processo de interagio principal, que
passa a ser um pardmetro para os demais modos de intera¢do, ocupar um lu-
gar central na construgao da ordem social, sem superar os demais. Sobre isso,
comenta que 0s processos interacionais de referéncia

nao se demarcam apenas como modos de organizar e transmitir mensagens e
de produzir/transportar significados; mas também e sobretudo como modos
segundos os quais a sociedade se constroi. Sdo padrdes para “ver as coisas’,
para “articular pessoas” e mais ainda, relacionar sub-universos na sociedade
e —por isso mesmo- modos de fazer as coisas através das interagdes que pro-
piciam (p. 17).

Berger e Luckman (1978) explicam o processo de construgio social da
realidadeapartir deum movimento dialéticoem queasociedade éum produto
humano, no qual se desenvolvem as interagdes marcadas pela cultura, sendo
0 homem um produto social. Superada a dicotomia entre sociedade e midia
(Braga,2006a), entendemos que os sujeitos participam deinteragdesfacea face,
mas também se relacionam entre si e com as organiza¢des por meio de aportes
tecnologicos, pelo uso da imagem e do som que permitem mostrar situagdes
que, antes, s6 eram acessiveis pela presenga fisica (Braga, 2006b).

Se a teoria de Goffman descrevia as interagdes pela presenca fisica,
delimitando um palco composto por diferentes regides (fachada e bastido-
res), amudanga para a midiatizagdo como processo interacional de referéncia
altera a forma como as cenas se compdem. As interagdes entre organizagoes
e publicos, ou entre equipes e plateia, ndo dependem mais da interagdo face a
face para causar uma impressaio.

Thompson (2008) explica que as possibilidades de interacido decorrentes
dosprocessosdemidiatiza¢dolevamanovasformasdevereservisto. Enquanto
asinteragoesfaceaface delimitam o que évisivelaum determinado espago geo-
grafico compartilhado simultaneamente pelosatores envolvidos, asinteraces
midiatizadas ndo dependem do mesmo contexto espaco-temporal.
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Nesse sentido, as organizagdes encenam, se mostram e estabelecem inte-
racdes sem a necessidade de presenga fisica. Os palcos passam por uma confi-
guragdo diferente, tipica da sociedade em midiatizagéo, em que até mesmo os
bastidores podem setornar palcos por meio doregistroe compartilhamentode
imagensesom. Seantes osatoresrepresentavam umalinhadeagéoestabelecida
pelo diretor, podem agora criar palcos, inclusive, em dreas antes inacessiveis,
como os bastidores, falando sobre aspectos das organizagdes que sdo conside-
rados privados.

Asinteragdes midiatizadas recorrem aformas de expressao além da verbal,
abrangendo imagens, sons e experiéncias registradas em produtos midiaticos
que podem ser armazenados, posteriormente acessados e reutilizados, permi-
tindo interagdes tanto diferidas, que ultrapassam seu momento inicial, quan-
to difusas, espalhadas para direcdes variadas (Braga, 2006b). Tais interagdes
produzem circuitos, nos quais os produtos midiaticos circulam de forma com-
plexa, por meio de fluxos e contra-fluxos, para além dos espagos previamente
determinados (Braga, 2012).

Asatuagbes dasequipes que sdo pensadas paraum determinado palco e ce-
nériosdotranspostas para outros momentos elugares, que ndo os originais, por
meiodeaportes mididticos que permitema descontextualizagio erecontextua-
lizagdo da representagdo. Na midiatizagdo, as mensagens tém maior potencial
depermanénciaeregistro, possibilidades de circulagdo que extrapolam o palco
original da representaciao e maior abrangéncia geografica e de audiéncia.

No mesmo sentido, as interagdes midiatizadas favorecem a circulagao de
uma encenagido para plateias nao previstas no momento inicial da atuagio.
A segregacio do auditorio, que permitia aos atores representarem um papel
diferente para cada audiéncia, fica tensionada pela possibilidade de registro
e compartilhamento da atuagdo para além do tempo e do espago em que ela
aconteceu originalmente, ingressando em circuitos variados.

Além disso, é importante ressaltar que os processos de recep¢io, entendi-
dosnomodelode Goffman (2007) como os desempenhados pela plateia diante
da equipe que encena, envolvem ndo apenas interpretacio critica e possibili-
dades de ressignifica¢do, mas também de agdo sobre os proprios produtos mi-
diaticos (Braga, 2012). O desenvolvimento tecnoldgico tem contribuido para
a criagdo de espagos néo restritos apenas a recep¢ao (Braga, 2015). Emissores
e receptores, equipe e plateia, alternam papéis ja que os circuitos sdo produti-
vos: os discursos, mensagens e produtos mididticos propostos na encena¢éo
podem ser copiados, reeditados, encaminhados com criticas e modificacdes
para outros palcos.

Se entendemos que a midiatizagdo promove uma entrada experimental
de participantes em processos antes limitados aos atores do campo social da
midia, que vdo tentativamente utilizar recursos mididticos deacordo com seus
propositos (Braga, 2015); e que o acesso a esses meios muda a forma e a capaci-
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dade de atores sociais se comunicarem (Hjarvard, 2012), podemos refletir que
a plateia, no contexto da midiatizagio, tem mais condi¢des de convocar inte-
ra¢des ndo planejadas pela dire¢io, constituindo palcos, cendrios e encenagdes
imprevistasesobreas quaisdirecdo eequipe ndo possuem controle. Osvariados
publicos das organizagdes constituem-se como atores capazes de conquistar
espagos de visibilidade midiatica, influenciar a opinido publica e interferir nas
decis6es organizacionais.

Como os fluxos de comunicagio entre organizagdes e ptblicos (ou entre
equipeseplateias) sdo variados, descentralizados e apresentam cada vezmenos
possibilidades de controle, alinha de agdo estabelecida pela dire¢ao (comuni-
cagdo estratégica) da atuagdo pode ser ressignificada e retrabalhada, de forma
mididtica, pelos atores, que assumem outro papel. Da mesma forma, a propria
plateia, que circula novos sentidos, assume um papel na linha de agdo, e passa
ase comportar como ator. Nesse sentido, os papéis desempenhados se alteram
na sociedade em midiatizagao.

Por meio das diversas possibilidades de registro das atuagdes por dispo-
sitivos moveis, por exemplo, a regido dos bastidores —aquela em que os atores
podem falar sobre a encenagio e sobre a plateia— delimitada como uma area
inacessivel pela plateia, e que possibilitava distinguir quando os atores encena-
vam ou ndo, é cada vez mais vulneravel.

A partir disso, os palcos tornam-se distintos por conta da variedade de
papéis que ganha laténcia no cendrio midiatizado, pois um ator, que pode ser
representado por um trabalhador, faz uso de suas midias particulares para pro-
duzir contetido e propagar sua opinido sobre determinados assuntos. Assim,
ele assume um papel diferente do assumido em seu contexto de trabalho e isso
acaba por repercutir na imagem da organizagao.

Um exemplo sdo os casos recorrentes em que funciondrios proferem dis-
cursos preconceituosos em seu perfil privado nas midias digitais, mas, apds
a repercussdo, a opinido publica cobra da organiza¢do na qual ele atua um
posicionamento sobre a postura adotada. Assim, uma pessoa pode possuir
um papel fora da organizac¢do e dentro dela utilizar uma mdscara (Goffman,
2007). Contudo, essas mascaras no contexto da midiatiza¢do sio frageis, pois
os limites entre publico e privado passaram a ser mais diluidos.

5. NOVOS PALCOS, NOVOS PAPEIS, NOVAS FORMAS DE REPRESENTAGAQ

Asmudangas no processo interacional de referéncia, portanto, noslevama
entender que a configuragdo dos palcos, a divisdo dos papéis e as formas repre-
sentacido também passam por mudangas nasociedade em midiatizagdo. Consi-
deramos que, muitas vezes, as cenas de intera¢do no contexto das organizacoes
seguem a formatagdo da dramaturgia classica: os atores da equipe ocupam
determinados papéis no palco, seguem um roteiro e uma atuagdo previamente
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determinadanalinhadeagio definida pelo diretor, enquanto cabeaos diversos
publicos, a plateia, o papel de observador.

Os atores sdo os funcionarios de diferentes cargos e fungdes que, embora
encontrem espago para pequenas alteragdes, cumprem com papéis estipu-
lados por liderangas da organizagdo. A comunicagio estratégica é realizada
pela direcéo, responsavel por definir a linha de a¢io, a narrativa e o roteiro,
desempenhados por essa equipe. Em muitas organizagdes, espera-se que os
diferentes publicos cumpram com o papel de meros observadores. Também
reconhecemos que, mesmo em espacos de intera¢do face a face, ou na cultura
letrada, sempre existiram possibilidades de transgressdo dessas expectativas:
funcionarios que fogem ao roteiro, altera¢des no cenario, uma plateia que nao
aceita se limitar a observag¢ao passiva da encenagio.

No entanto, na midiatizagio, essas possibilidades se sofisticaram com a
popularizacio das tecnologias digitais, dos aparatos audiovisuais de registro,
edi¢ao e compartilhamento e com a amplia¢cdo do uso de midias parainteragdo
entre individuos e entre eles e as organizag¢des. O processo de midiatizagio,
embora coexista com outros modelos de interagdo, introduz no cotidiano das
organiza¢des mudancas nos palcos, nos papéis e nas formas de representagio.
Pretendemos explorar, neste momento, dois aspectos das interagdes organi-
zacionais que a midiatiza¢éo transforma, tornando o modelo da dramaturgia
classicainsuficiente para compreender as encenagdes nesse contexto, e que de-
tém potencial para contribuir para uma cultura de inovagao nas organizagdes.

Primeiramente, destacamos queateoria propostapor Goffman (2007) enfa-
tizao que Baldissera (2009) define como Organizagao Comunicada:adimensao
dacomunicagdo organizacional que abrange os processos formais, autorizados,
planejados e orientados de acordo com os critérios definidos previamente. No
entanto, abrangendo a série de interagdes complexas estabelecidas no 4mbito
das organizacdes, é preciso considerar a dimensdo da Organiza¢do Comuni-
cante, que vai além das falas autorizadas, envolvendo a comunicagdo informal,
néo planejada ou controlada pela organizac¢io, que pode levar auma movimen-
tagdo na ordem estabelecida e consequente necessidade de reorganizacio; e da
Organizagao Falada, composta por processos de comunicagao tanto informais
quanto indiretos, que “se realizam fora do 4mbito organizacional” (Baldissera,
2009, p. 119), mas igualmente contribuem para formar percepgdes sobre ela.

Certamente, tais dimensdes ndo foram inauguradas em decorréncia da
midiatiza¢do, mas podem ganhar projecéo significativa tendo em vista as di-
namicas de circula¢do dos produtos midiaticos e o fato de os publicos também
terem acesso, mesmo que em proporgao desigual, aos recursos da midia que
lhes permitem se tornar visiveis e tornar visiveis aspectos das organizagoes de
acordo com seus proprios pardmetros.

Ao invés de pensar publicos como grupos homogéneos e estaticos previa-
mente delimitados com os quais as organizagdes estabelecem relacionamen-
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tos, Henriques (2017) os compreende como formagdes dindmicas em torno
de questdes que afetam os sujeitos. Publicos emergem como a manifestagio
publica de suas opinides, que instaura uma possibilidade de interacdo com as
organizagdes, irrompendo em cenas de dissenso, ndo previstas no ambito da
Organizagdo Comunicada (Marques & Mafra, 2014).

Tal abordagem nos permite afirmar que os publicos nem sempre partici-
pam de interagdes com as organiza¢des ocupando o lugar da plateia: podem
propor palcosecenas definindo o ambiente no qualainteragdoacontece, assim
como podem tornar-seatores que representam encenagdes sobreaorganizagao
apartirdesuaperspectiva. Nesse caso, é possivel que funcionarios de diferentes
niveis da organizagao, membros da equipe e da dire¢do, tornem-se plateia de
cenas ndo previstas e até entdo desconhecidas.

As encenagdes no ambito da Organizagdo Comunicante e da Organizacio
Falada, como nao foram planejadas ou propostas pela direcao, podem levar
a desarranjos na linha de a¢do pensada, rupturas na ordem das coisas, de-
mandando uma redisposi¢do dos sujeitos que participam das interacoes e dos
objetos aos quais se referem, a processos de renegociagao e disputa de sentidos,
gerando situa¢des indeterminadas e, também, oportunidades para mudanca.
“Nao se trata, portanto, de destruir a cena comum anteriormente existente e
criar um espago absolutamente novo, mas de recrid-la e de contribuir para a
construgio denovassubjetividades e de modos plurais (e sempre conflituosos)
de convivéncia” (Marques & Mafra, 2014, p. 506).

Diante da formagdo e movimentagao de ptblicos, organiza¢des irdo reagir
deacordo comsuaidentidade, culturaorganizacional, valores compartilhados,
encarando a situagcdo como ameaca ou possibilidade de inovagéo, podendo
recusarouaceitar enegociar comaencenagio proposta pelos ptiblicos. A partir
desse impulso, os publicos podem ser convidados a participar de encenagdes
ealternar papéis, ora assumindo o lugar de espectador, ora de ator, até mesmo
no ambito da Organizagdo Comunicada.

Considerando as trés dimensées da comunicag¢do nas organizagdes, a di-
recdo da peca é compartilhada entre diretor, atores e plateia, que contribuem
paraaconstrucaodalinhadeagio. Vemos,aqui, uma possibilidade devariagdo
de papéis que faz parte do cotidiano organizacional: a equipe e a plateia, em
seus proprios meios de comunicagio, falam sobre a organizagdo a partir de sua
visdo, independente da linha de agdo definida pela diregao.

Para fomentar uma cultura de inovagio, cenas de dissenso que irrompem
podem ser entendidas, também, como cenas de improviso, que cedem espago
para alivre expressao do ator e contam com a colaboragéo da plateia na cons-
trugdo das cenas. Assim, existe um modelo de menor controle sobre alinha de
acdo, que descentraliza a comunicag¢do da figura da diregao, gerando fluxos
de comunicagio horizontalizados e flexiveis, a partir de uma comunicagéo
estratégica pautada pela colaboragio e criagio coletiva.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

O esfor¢o desempenhado neste trabalho de repensar a teoria da dramatur-
gia social no contexto organizacional midiatizado nos levou a reflexdo sobre
quais sdo as mudangas nas formas de interacdo entre organizagdes e seus pu-
blicos. O acesso aos recursos midiaticos de carater digital e tecnoldgico por
parte dos publicos, a circulagido de mensagens para circuitos ndo previstos, as
possibilidades de critica, edi¢do e compartilhamento por parte dos diferentes
atores que interagem no 4mbito das organizacdes levam a necessidade de rea-
dequagio de diferentes aspectos da metafora do palco.

A forma como publicos podem irromper em cenas de dissenso, criando e
propondo palcos e encenagdes ndo previstas ou planejadas pela organizagao,
evidencia a impossibilidade de controle sobre todos os processos e dimensdes
dacomunicag¢do organizacional. Dessaforma, aalternanciade papéis,a consti-
tuigao de palcosecenasimprovisadas,aschancesde construgao colaborativade
linhas de agao ddo pistas para entender como esse contexto pode ser favoravel
para cultivar uma cultura de inovagao.

Atentamos, no entanto, que as mudangas naforma como nosrelacionamos
na vida cotidiana ndo leva, diretamente, a uma transformac¢io da postura das
organizag¢des. Embora o potencial para que isso se realize seja ampliado por
novas formas de interagio, a inovagdo depende de uma cultura no sentido
amplo, amparada pelas praticas sociais, comportamentos e valores, bem como
da agdo deliberada dos diversos atores organizacionais nesse sentido. Neste
mesmo contexto, é possivel que organizagdes optem por sofisticar suas formas
de controle, vigilancia e concentragdo de poder.

REFERENCIAS

Baldissera, R. (2009). Comunicagdo organizacional na perspectiva da complexidade.
Organicom., 6(10), 115-120.

Barichello, E. (2014). Midiatizagdo e cultura nas organizagdes da contemporaneidade:
o processo de midiatizagdo como matriz de praticas sociais. Em Marchiori, M.
(Org.), Contexto Organizacional Midiatizado (pp. 37-43). Rio de Janeiro: Senac.

Berger,PL. &Luckmann, T.(1978). A construgdo social darealidade: tratado de sociologia
do conhecimento. Petrépolis: Vozes.

Braga, J. L. (2006a). A sociedade enfrenta sua midia: dispositivos sociais de critica
mididtica. Sao Paulo: Paulus.

Braga, J. L. (2006b). Mediatizagdo como processo interacional de referéncia. Revista
Animus, 5(2),10-35.

Braga, J. L. (2012). Circuitos versus campos sociais. Em Mattos, M. A., Janotti Junior,

InMediaciones de la Comunicacién 2020 - VOL. 15/ N2 2 - ISSN 1510-5091 - ISSN 1688-8626 (EN LINEA) - MONTEVIDEO (URUGUAY) - 139-156

MEDIACIONES €31 JULIO - DICIEMBRE 2020




ALANA NOGUEIRA VOLPATO, ALANA METAFORA DO PALCO. PAPEIS E ATORES NA
CAROLINA GOMES & SIMONE YADOMI CENA ORGANIZACIONAL MIDIATIZADA

MEDIACIONES g JULIO - DICIEMBRE 2020

UNIVERSIDAD ORT
Uruguay

J. & Jacks, N. (Org.), Mediagdo & Midiatizagdo (pp. 31-52). Salvador/Brasilia:
EDUFBA/COMPOS.

Braga, J. L. (2015). Légicas da midia, 16gicas da midiatizagdo? Em Fausto Neto, A,
Raimondo Anselmino, N. & Gindin, L. L. (Org.). Relatos de investigaciones sobre
mediatizaciones (pp. 15-32). Rosario: UNR Editora.

Bueno, D. A. (2018). Comunicagdo estratégica e estratégias de comunicagdo nas
organizagdes em contexto midiatizado: a perspectiva da micro, pequena e média
empresa do setor de alimentagdo fora do lar de bauru (s.p.). Dissertagdo de
Mestrado em Comunicagio, Universidade Paulista Julio de Mesquita Filho, Brasil.
Recuperado de: https://repositorio.unesp.br/handle/11449/157387

Calonego, R. (2018). A comunicagdo enquanto competéncia essencial: Um olhar para
o0 protagonismo comunicacional nas organizagées. Dissertagao de Mestrado,
Universidade Paulista Julio de Mesquita Filho, Brasil. Recuperado de: https://
repositorio.unesp.br/handle/11449/157339

Carillo, M. V. (2014). Comunica¢ao Estratégica no ambiente comunicativo das
organizagdes atuais. Comunicagdo e Sociedade, 26(1), 71-80. Recuperado de:
http://revistacomsoc.pt/index.php/comsoc/article/view/2025/1945.

Coelho,P.].(2011). Executivos negros: racismo e diversidade no mundo empresarial. Uma
abordagem socio-antropolégica. Tese de Doutorado, Doutorado em Antropologia
Social, Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas, Universidade de Sio
Paulo, Brasil.

Etizioni, A. (1978). Organizagées Complexas: um estudo das organizagées em face dos
problemas sociais. Sao Paulo: Atlas.

Godin, B. (2014). The Vocabulary of Innovation: A Lexicon. Project on the Intellectual
History of Innovation. Working Paper, 20. Recuperado de: http://www.csiic.ca/
PDF/LexiconPaperNo20.pdf

Goffman, E. (2007). A representagio do eu na vida cotidiana. Petrépolis: Editora Vozes.

Lima, E P. (2014). A dimensdo comunicacional da estratégia: a estratégia organizacional
como prdtica comunicativa na Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais.
Tese de Doutorado, Escola de Comunicagdes e Artes, Universidade de Sao Paulo,
Sao Paulo, Brasil.

Hallahan, K. et al. (2007). Defining Strategic Communication. International
Journal of Strategic Communication, 1(1), 3-35. Recuperado de: http://www.
scielo.mec.pt/scielo.php?script=sci_nlinks&ref=1198326&pid=S2183-
3575201400020000300005&Ing=pt.

Harper, C. (2016). Organizations: structures, processes and outcomes. Nova Iorque:
Routledge.

Henriques, M. (2017). Dimensdes dos ptblicos nos processos de comunicagio publica.

dela icacion 2020 - VOL. 15 /N2 2 - ISSN 1510-5091 - ISSN 1688-8626 (EN LINEA) - MONTEVIDEO (URUGUAY) - 139-156




METAFORA DO PALCO. PAPEIS E ATORES NA ALANA NOGUEIRA VOLPATO, ALANA
CENA ORGANIZACIONAL MIDIATIZADA CAROLINA GOMES & SIMONE YADOMI

Em Scroferneker, M. & Amorim, L. (Org.), (Re)leituras contempordneas sobre
Comunicagdo Organizacional e Relagoes Publicas (pp. 53-66). Porto Alegre:
EDIPUCRS.

Hjarvard, S. (2012). Midiatiza¢do: Teorizando a midia como agente de mudanga social
e cultural. Matrizes, 5(2), 53- 91.

Jucevicius, G. (2010). Culture vs. Cultures of Innovation: Conceptual Framework and
Parameters for Assessment. In Proceedings of the VII International Conference on
Intellectual Capital, Knowledge Management & Organisational Learning (pp. 236-
244). Hong Kong: The Hong Kong Polytechnic University.

Marchiori, M. (2006). Cultura e comunicagdo organizacional: uma perspectiva
abrangente e inovadora na proposta de inter-relacionamento organizacional. Em
Marchiori, M. (Org.), Faces da cultura e da comunicagdo organizacional (pp. 77-
94). Sio Caetano do Sul: Difusao Editora.

Marchiori, M. (2010). Os desafios da comunicagio interna nas organizagées. Conexdo,
Comunicagdo e Cultura, 9(17). Recuperado de: http://www.uel.br/grupoestudo/
gecorp/images/os_desafios_de_comunica%C3%A7%C3%A3p_interna.pdf.

Marques, A. & Mafra, R. (2014). Didlogo e organizagdes: cenas de dissenso e publicos
como acontecimento. Em Anais do VIII Congresso Brasileiro Cientifico de
Comunicagdo Organizacional e Relagdes Puiblicas (pp. 500-512). Recuperado de:
http://portal.abrapcorp.org.br/anais/

Mello, S. (2010). Comunicagdo e organizagbes na sociedade em rede: novas tensoes,
mediagdes e paradigma. Dissertagao, Mestrado em Ciéncia da Comunicagio,
Universidade de Sao Paulo, Escola de Comunicagdes e Artes, Sdo Paulo, Brasil.
Recuperado de: https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/27/27154/tde-
17082011-110313/en.php.

Morgan, G. (2002). Imagens da organizagdo. Sao Paulo: Atlas.

OCDE (2005). Manual de Oslo: diretrizes para coleta e interpretagio de dados sobre
inovagdo. Recuperado de: https://www.oei.es/historico/salactsi/oslo4.htm

Oliveira, I. L. & Paula, M. A. (2008). Comunicagio no contexto das organizag¢des:
produtora ou ordenadora de sentidos? Em Oliveira, I. & Soares, A. (Orgs.).
Interfaces etendéncias da Comunicagdo (pp.91-108). Sao Caetano do Sul: Difusao.

Putnam, L. L., Phillips, N. & Chapman, P. (2004). Metéforas da comunicagio e da
organizacdo. Em Clegg, R., Hardy, C. & Nord, W. (orgs.). Handbook de estudos
organizacionais: a¢ao e andlise organizacionais (pp. 77-125) Sdo Paulo: Atlas.

Veras, T. (2018). O nexo entre aprendizagem e comunicagdo na construgdo de culturas de
inovagdo em micro e pequenas empresa. Dissertagao, Mestrado em Comunicagio,
Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicagdo, Universidade Paulista
Julio de Mesquita Filho, Brasil. Recuperado de: https://repositorio.unesp.br/
handle/11449/144212.

InMediaciones de la Comunicacién 2020 - VOL. 15/ N2 2 - ISSN 1510-5091 - ISSN 1688-8626 (EN LINEA) - MONTEVIDEO (URUGUAY) - 139-156

MEDIACIONES €31 JULIO - DICIEMBRE 2020

UNIVERSIDAD ORT
Uruguay



ALANA NOGUEIRA VOLPATO, ALANA METAFORA DO PALCO. PAPEIS E ATORES NA
CAROLINA GOMES & SIMONE YADOMI CENA ORGANIZACIONAL MIDIATIZADA

* Contribucion: El trabajo fue organizado de manera conjunta.
* Nota: E1 Comité Editorial dela revista aprobd la publicacion del articulo.

Articulo publicado en acceso abierto bajo la Licencia Creative Commons-Attribution 4.0 International (CC BY 4.0).

MEDIACIONES g JULIO - DICIEMBRE 2020

IDENTIFICACION DE LAS AUTORAS:

AlanaNogueira Volpato. Doctora (Cand.) en Comunicacion, Universidad Estadual Paulista Julio de
Mesquita Filho (Brasil). Magister en Comunicacion, Especialistaen Comunicacion Popular y Comu-
nitaria, y Licenciada en Comunicacion Social y Relaciones Publicas, Universidad Estatal de Londrina
(Brasil). Miembro, Grupo de Investigacion en Comunicacion y Movimientos Sociales (Brasil). Espe-
cialista en relaciones publicas, comunicacién y movimientos sociales, y mediatizacion.

Alana Carolina Gomes. Magister en Comunicacion y Licenciada en Comunicacién Social y Relacio-
nes Publicas, Universidad Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho (Brasil). Analista administrativa
de ventas, Ambev Brasil. Especialista en relaciones publicas, interculturalidad y comunicacién inter-
na. Exinvestigadora en interculturalidad en Brasil y Espaiia, Fundacion de Amparo ala Investigacion
del Estado de San Pablo (Brasil).

Simone Yadomi. Licenciada en Relaciones Publicas, Universidad del Sagrado Corazén (Brasil). Pro-
fesorade Emprendimiento, Centro Socio educativo Irma Adelaida (Brasil). Asesora en comunicacion

digital.

dela icacion 2020 - VOL. 15 /N2 2 - ISSN 1510-5091 - ISSN 1688-8626 (EN LINEA) - MONTEVIDEO (URUGUAY) - 139-156

UNIVERSIDAD ORT
Uruguay



