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Estanueva publicacion de InMediaciones de la Comunicacién es una conti-
nuidad del Volumen 15-N°1, el cual también estuvo centrado enlastendencias
y los desafios actuales de la comunicacion en las organizaciones, y cont6 con
la participacion del Dr. Paul Capriotti como editor invitado. El despliegue de
ambos volimenes entona con una serie de convicciones acerca del desarrollo
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y el dinamismo que ha mostrado —en las tltimas décadas— el amplio universo
de la comunicacién en las organizaciones. Por un lado, la conviccién de que
la comunicacion es la fuerza constitutiva de las organizaciones y que sin ella
las organizaciones no podrian vivir ni desarrollarse. Por otra parte, aunque de
manera complementaria, la certezade quelacomunicacioén enlas organizacio-
nes —sea cual seala denominacién que se elija: corporativa, empresarial, insti-
tucional, entre otras— ha sabido nutrirse de los cruces y los dialogos explicitos
conlas distintas disciplinas delas ciencias sociales y humanas para desarrollar
un drea de desempeifio académico y profesional con luz propia.

En tal sentido, desde la Escuela de Comunicacién de la Universidad ORT
Uruguay venimos bregando desde hace 20 afios en la consolidacion del area,
que no ha dejado de crecer, y propiciando espacios de formacién que nutran
las zonas de intercambio entre la Comunicacion “a secas” —como gran marco
disciplinar- yaquellosaportes provenientes delaantropologia,la psicologia, la
sociologiaolaeconomiaqueayudenaconsolidaralabordajeinterdisciplinario
que exigen los fendmenos comunicacionales del presente. La propia matriz de
los estudios dedicados ala comunicacion en las organizaciones reconoce esos
préstamos disciplinares, dado que los primeros estudios en esta materia se
desprendieron de la psicologia industrial, la sociologia y la administracion, a
lo queluego se sumaron los aportes provenientes de dreas como el periodismo,
la publicidad, el marketing, los contenidos digitales, el campo audiovisual y
del sonido.

Es bajo esa concepciéon de Comunicacion como sustrato de la convivencia
social, por unlado, y esa multiplicidad de ejes y cruces entre areas o disciplinas
“hermanas’, por el otro, que este nimero de InMediaciones de la Comunicacién
vuelveaofrecer unavariedad de miradasreflexivas sobrelos desafios ylasreali-
dades que envuelvenlavidaen/delasorganizaciones. Las contribuciones cien-
tificas presentadasatienden el equilibrio entrela reflexién puramente tedricay
lateoria que no se piensa sin su aplicacion; armonia entre el saber reflexivo y el
saber empirico que ha caracterizado no sélo a esta revista desde su nacimiento,
sino también el desarrollo de nuestra Licenciatura en Comunicacion Corpo-
rativa, en Comunicacién Empresarial y alas carreras que la Universidad ORT
Uruguay lleva adelante en el drea de las Relaciones Publicas.

Pero la variedad de miradas y procedencias que el contenido de este nti-
mero expone, no excluye la presencia de niicleos comunes bien marcados en
la preocupacion y el interés de los investigadores del drea. Queda claro, desde
todoslos dngulos y temas tratados, que la comunicacion en las organizaciones
no se puede reducir al instrumento ni al producto, tampoco a perspectivas
lineales que niegan lo social y lo dialdgico; debe pensarse como drea inherente
alos procesos estratégicos orientados a la construccion de vinculos y a la pro-
duccion dehechos, experiencias y sentidos compartidos. En todoslos trabajos
que aqui se presentan, ala Comunicacién se la enuncia y se la describe como
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unadisciplina quearticulalas relaciones humanas, que gestionalasinfluencias
mutuas en el marco de empresas e instituciones de naturaleza diversa, y que
opera desde bases tedricas firmes, con sustentos en medicion y evaluacion. Y
todo esto para configurar procesos y sistemas de intervencion y mejora conti-
nua que permitan alas organizaciones pensarse, moverse y crecer en el alcance
de sus objetivos.

Podriamos decir, en otras palabras, que el discurso global o predominante
en este nimero de InMediaciones de la Comunicacién asume el enfoque mas
abarcador de la disciplina, al poner en valor su rol configurador de las relacio-
nes de unos con otros, pero también con el entorno y el mundo, en contraste
con los enfoques instrumentalistas que reducen la disciplina a la solucién de
problemas practicos y coyunturales.

Otro comun denominador que sobresale es la cuestion terminolégica:
;Como denominar el rea?, ;como definir nuestros perfiles profesionales? En
definitiva, ;de qué hablamos cuando hablamos de comunicacién en las or-
ganizaciones? ;Se trata simplemente de reconocer lo especifico dentro de un
campo que por definicioén es ancho yabierto o se trata, en realidad, de una falta
de consenso que se prolonga por cuestiones de demarcacion epistemologica
no saldadas? ;Es una condicion del campo de la Comunicacion, un signo de
sucomplejidad y riqueza, o es un problema a resolver? En tal sentido, creemos
queunalecturatransversal del nimero deja expuesta unasuerte de “debilidad”
enlaidentidad del area académicay profesional en la que nos desempenamos.
La pregunta clave es si esta aparente debilidad o precariedad es provocada por
la propia especializacién dentro del campo de la Comunicacién o por la in-
fluencia no bien resuelta de otras disciplinas que incidieron en su constitucion.

Lo cierto es que estos interrogantes y los nuicleos de reflexién antes esbo-
zados sobrela Comunicacién yla comunicacion enlas organizaciones —sobre
sudefinicién, su centralidad y suidentidad- se reconocen con determinacién
en el trabajo que abre la seccion Articulos de este nimero de InMediaciones
de la Comunicacion. Bajo el titulo “La comunicacion no eslo que parece: Una
relecturaafondo”, Mariluz Restrepo nos presenta, desde una matriz filosdfica,
unamiradaagudayreflexivasobreel concepto de comunicacién; un comienzo
ypunto dellegada siempre necesario -siempre imprescindible- en elabordaje
de nuestro campo: “acudir al fondo, que es desde donde siempre sale el sen-
tido”. Con esta premisa la investigadora colombiana analiza los sentidos del
término para apartarse de los clasicos lugares comunes -como los enfoques
unidireccionales desde donde ha sido definida la comunicacion por mucho
tiempo, yenalgunosambitos sigue siéndolo-, yasiafirmarladimensionsocial
de nuestra disciplina, la idea de que Comunicacion es “gestar procesos con
otros” en el marco de las organizaciones de todo tipo, privadas o publicas. Y
recuperando aportes de filosofos de variadas corrientes -Martin Heiddeger,
Jean-Luc Nancy, Michell Serres, Charles Peirce y Emmanuel Levinas—, Res-
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trepo instala interrogantes muy profundos y a la vez muy concretos sobre las
practicas comunicativas que atraviesan a las organizaciones.

Por su parte, el articulo de Omar Contreras Delgado y Nadia Garibay
Rendén, titulado “Comunicacién organizacional. Historia, desarrollo y
perspectivas de un concepto en constante construccién en América Latina’,
nos muestra un recorrido conceptual que pone en evidencia la dindmica de
constante construccion académica y profesional de la comunicacién en las
organizaciones, conlosvaivenesylastensiones quehan caracterizado nuestra
area de estudios desde su emergencia. El trabajo constituye un aporte sobre
los usos histéricos del concepto y brinda un marco panordmico —también
necesario- delos principalesautores, fuentes y enfoques que fundaron el drea
de la comunicacién en las organizaciones, para arrojar luz sobre la realidad
latinoamericanay, en ese marco, detenerse especificamente en lo producido
en México.

El tercer articulo se titula “Comunicacién responsable en crisis y reputa-
cién gubernamental” y es obra de otras dos investigadoras mexicanas, Hilda
Herndndez Flores y Melva Navarro Sequeira, quienes parten de la idea de que
los sistemas gubernamentales son objeto de desconfianza creciente por parte
delosciudadanos, yentrelos multiples factores que determinan esta crisis o fal-
tadeconfianzadestacanlacomunicacién publicadelosvocerosinstitucionales
encargados de difundir los planes, las decisiones y las acciones de gobierno. E1
articulo se detiene en un caso de particular relevancia en México: el discurso
publico del presidente Andrés Manuel Lopez Obrador y su gabinete en los
primeros cien dias de la gestién iniciada en diciembre de 2018. Y plantea la
revision del discurso de esos referentes de gobierno con una metodologia que
toma en cuenta la cobertura mediatica y les permite clasificar, desde las cate-
gorias de responsabilidad, confianza y reputacion, el posicionamiento ptiblico
del gobierno encabezado por Lépez Obrador.

El siguiente articulo es un estudio de caso desarrollado por Isabel Arias
Palacios y Gustavo Cusot Cerda bajo el titulo “Cultura organizacional en Go
Galapagos: Identificacion de cultura predominante y subculturas mediante
el Organizational Culture Assessment Instrument”. En éllos autores exponen
los resultados de un trabajo empirico basado en el modelo de estudio Scoring
the Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI), propuestoen2011
por Cameron y Quinn. Dan cuenta del estado de la cultura corporativa en la
compaiiia ecuatoriana Go Galdpagos, geograficamente dispersa, para iden-
tificar la cultura predominante, reconocer a partir de ella la configuracion de
un conjunto de subculturas también consolidadas dentro de la organizacién
y, finalmente, analizar la interaccion entre las dos (cultura predominante —
subculturas).

Por suparte, Maria José Mizraji Berta, en “Las problematicas comunicacio-
nales particulares de unaorganizacion propiadelasociedad del conocimiento”,
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aborda el sentido y el alcance del rol del Comunicador en las organizaciones
de base tecnolégica, v, al hacerlo, revisa y problematiza la concepcién de la
Comunicacién en entornos donde sélo la mirada ingenieril y técnica parecen
revestir autoridad. A partir de la investigacién de un caso uruguayo, la autora
establece que en la sociedad del conocimiento —caracterizada por cambios glo-
bales queatribuyenalsaber unacentralidad neuralgica—-,losemprendimientos
exitosossedefinen porel crecimientoacelerado que prometen, y, en este marco,
la funcién del Comunicador es puesta a prueba: se enfrenta al desafio de ree-
valuar y jerarquizar su profesion, de crear ambientes donde los trabajadores
del conocimiento puedan explotar su potencial y cultivar su inteligencia emo-
cional en encuadres de buenas practicas, plantear nuevas formas de auditoria
comunicativa —incorporando al tiempo como unidad de valor significativo-,
y planificar acciones comunicativas que incorporen las metodologias agiles al
universo conversacional.

Elarticulo delasinvestigadorasbrasilefias Alana Nogueira Volpato, Ala-
na Gomes y Simone Yadomi, “Metéfora del escenario. Roles y actores en la
escenaorganizacional mediatizada”, ubicado en el cruce entre comunicacion,
sociedad y cultura, propone develar y exponer las complejas relaciones que
las organizaciones establecen —sus tramas de interaccion- en la sociedad
contemporanea, mediante la metdfora del escenario, entroncada a su vez
en la teorfa de la dramaturgia de Erving Goffman, exponente de la micro-
sociologia y el interaccionismo simbdlico. El trabajo se propone revisar li-
teratura sobre las nociones de comunicacién organizacional y comunicacion
estratégica, mediatizacion'y cultura de innovacién, en relacion con la meta-
forizacion propuesta.

Retomando el eje de la delimitacion de nuestro campo académico, el ar-
ticulo “Comunicacion de las organizaciones no gubernamentales en revistas
cientificas latinoamericanas. Analisis bibliométrico en Scopus y Latindex”, de
Leticia QuintanaPujalte, se centraenlasrevistas cientificas como instrumento
devalidaciénydifusién deinvestigaciones, y, sobre todo, como herramientade
socializacién del conocimiento producido, poniendo el foco en la publicacién
de investigaciones sobre la comunicacion de las organizaciones no guberna-
mentales (ONGs). La autora presenta un estudio bibliométrico de 34 articulos
cientificos publicadosenrevistaslatinoamericanasindizadas (enreferenciaala
comunicacion organizacionalde ONGs),y en materia de resultados destacaque
los aportes tedricos son heterogéneos, aunque el enfoque de la comunicacion
estratégica evidencia un proceso de consolidacion. La autora releva, ademas,
que los métodos mas utilizados son la revision documental y el analisis de
casos, lo que sugiere el interés por la construccion de una perspectiva singular
y latinoamericanista sobre una tematica todavia incipiente.

En el cierre de la seccién Articulos, Maria Josfina Pividori presenta “Co-
municacién y trabajo agrario. Aportes desde las nociones de campo y habi-
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tus en una organizacion politico-gremial”. Dicho articulo es el resultado de
la investigacion que lleva adelante sobre las prdcticas comunicativas publicas
desarrolladas por un grupo de trabajadores rurales nucleados en el Sindicato
deTareferosde Misiones, Argentina. Desde un caso quearticula comunicacion,
politica y trabajo agrario, el texto pone en debate la potencialidad delos aportes
de Pierre Bourdieu, en particular las nociones de campo y habitus, para cons-
truir el objeto de estudio. La autora parte dela descripcion del campo yerbatero
en su conjunto y se centra en el sub-campo de los trabajadores cosecheros de
yerba mate con el objetivo de recuperar su historia y reflexionar sobre el lugar
de las practicas comunicativas de la organizacion en el marco de las disputas
sostenidas en la tltima década.

A estaserie de ocho articulos, se le agregan dos ensayos de especial interés
publicados en la seccion Miscelaneas. Por un lado, el trabajo del investigador
peruano Miguel Valdez Orriaga, que, también ligado al nticleo de preocupa-
ciones sobre la delimitacion de nuestro campo de estudios, retoma la novela
Tiempos Recios de Mario Vargas Llosa como disparador para el armado de un
recorrido histérico sobre la fundacion y desarrollo de las Relaciones Publicas
en Estados Unidos. Intercalando consideraciones sobre la novela con hechos
histéricos “reales”, el ensayo titulado “Lasrelaciones publicasenlanovela Tiem-
pos Reciosde Mario Vargas Llosa: Una aproximacion literariaalavidayobrade
Edward Bernays Freud” constituye un recorrido agil y original sobre algunos
hechos que resultaron relevantes para la historia y el destino no solo de las Re-
laciones Publicas sino de la Comunicacion en el mundo occidental.

Por otro lado, y también dentro de la seccién Miscelaneas, Juan Andrés
Elhordoy propone una reflexion concisa y a la vez exhaustiva -y oportuna-
sobre el Podcast como un insumo clave de la gestion comunicacional en el
mundo contemporaneo. Bajo el titulo “Podcasts: herramientade comunicacién
efectiva para el ambito interno y externo de las organizaciones. Aproximacion
alos nuevos dispositivos de la cultura digital’, analiza el potencial de esta he-
rramienta de comunicacién corporativa, y contextualiza su uso en el marco
de la hiperconectividad y la proliferacion “desaforada” de estimulos visuales,
para proponer que no es posible reflexionar con seriedad sobre el potencial
del podcasting sin reflexionar sobre la comunicacién oral. El trabajo, en de-
finitiva, descubre lo ancestral en la novedad, y propone que en el drea de la
comunicacion en las organizaciones, incluso cuando se piensa o se reflexiona
sobre las herramientas, se debe pensar estratégicamente, desde una reflexion
permanente, inagotable, que nosllevaunay otravez “al fondo” del sentido dela
palabra “comunicacion”. Cabe agregar que el vigor que adquiere el storytelling
en este marco -y en la praxis actual de las organizaciones- no queda fuera dela
consideracion del autor uruguayo.

Finalmente, en la seccion Entrevistas se publican los didlogos mantenidos
con Jordi Xifra, uno de los maximos exponentes de las Relaciones Publicas en
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el mundo, y la investigadora colombiana Claudia Patricia Salas. En el caso de
Xifra, el investigador y docente cataldn nos conduce a pensar y repensar la
practica profesional desde las crisis y emergencias, para subrayar que: “Lo que
hacemos en Relaciones Publicas es gestionar la incertidumbre derivada del
riesgo reputacional”. En una extensa conversacion, Xifra expone y descubre
aspectos del pasado y el presente de las Relaciones Publicas y el vinculo actual
con otras disciplinas, marca la distancia entre publicos y mercados, y analiza
el peso de la nocion de confianza y de verdad en el ejercicio de la profesion.
La amplitud de sus intereses y su propio recorrido vital representan, de algun
modo,lamedidadelaaperturaylaprofundidad deuna profesiéon-deuncampo
académico- que se interroga unay otra vez sobre las maneras en que los seres
humanos producen la convivencia social.

Por su parte, la entrevista con Patricia Salas nos permite insistir en un eje
que atraviesa los diferentes trabajos que componen este nimero: la interdisci-
plinariedad como rasgo distintivo de nuestro campo académico y del rol pro-
fesional, los vaivenes e indefiniciones terminolégicas como reflejo de asuntos
epistemologicos que todavia hoy se debaten y el peso dela investigacion como
base del ejercicio profesional, sea cual sea el angulo o la zona sobre la que se
trabaje: “La comunicacion, para ser estratégica y ser gerencial tiene que empe-
zar con investigacion”

En sintesis y en clave de balance, este nimero de InMediaciones de la Co-
municacion, en tanto un aporte mds a la produccioén académica contempora-
nea sobre la comunicacion en las organizaciones, configura un recorrido de
preocupacionesy planteos diversos, en gran medida originales, que refuerzan
esa doble condicidn del campo de la Comunicacion y nuestro rol como acadé-
micos y profesionales del drea: la necesidad permanente de volver la mirada
sobre el sentido que entrafia la comunicacién -ir a lo ancestral, por un lado-,
y la necesidad de abrir caminos en la gestion —el hacer—, para intervenir en
las realidades empiricas y cotidianas de las organizaciones y promover asi el
alcance de sus objetivos.

En tanto comun denominador de estos trabajos, incrementado tal vez por
los tiempos de emergencias que nos toca vivir, se desprende la necesidad de
subrayar la dimension “didlogo social” de nuestro campo, la importancia de
incluir al otro, de reconocer la diferencia para escuchar y darle voz, de ver y
“moverse” con él. En tal sentido, en este niimero de InMediaciones de la Comu-
nicacion subyace —en el contenido aqui presentado- el potencial de nuestra
disciplina en la transformacion social.

Por ultimo, cabe valorar, una vez mds, el cruce de perspectivas como algo
sano y necesario para el campo de la Comunicacion en general y el drea de la
comunicacion enlasorganizacionesen particular, yasumir que paraabordarla
realidad delas organizaciones —por su naturaleza abierta y diversa- se requiere
mas de un cruce tedrico-metodoldgico. Sobre esto hay que insistir. Integrar

InMediaciones de la Comunicacién 2020 - VOL. 15/ N2 2 - ISSN 1510-5091 - ISSN 1688-8626 (EN LINEA) - MONTEVIDEO (URUGUAY) - 17-24

UNIVERSIDA
Uruguay

JULIO - DICIEMBRE 2020

N
w

MEDIACIONES

D ORT



INVESTIGAR LA VIDA EN/DE LAS ORGANIZACIONES:
VIRGINIA SILVA PINTOS ENCRUCIJADAS, RETOS Y OPORTUNIDADES

perspectivas funcionalistas con perspectivas interpretativas y dialdgicas, por
ejemplo, y buscar formatos combinados de abordajes allidondela complejidad
delobjetolorequiere. En otras palabras, abrir caminos creativos deintegracion
de métodos y enfoques que deriven en nuevas formas de aproximacion a las
organizaciones sigue siendo un reto mayor para los investigadores, docentes
y profesionales del drea. De alcanzarlo también depende la consolidacion, el
posicionamiento y la jerarquizacion de nuestro campo disciplinar. Y en este
marco, el papel de las revistas académicas es crucial.

Articulo publicado en acceso abierto bajo la Licencia Creative Commons - Attribution 4.0 International (CC BY 4.0
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