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RESUMEN

El articulo realiza un andlisis de contenido sobre las
coberturas periodisticas, la polarizacion afectiva y la
presencia de fake news en redes sociales durante el golpe
de estado que tuvo lugar en Bolivia en el afio 2019. Con
tal fin, se utiliza la metafora del chaqueo, una técnica

DOI: https://doi.org/10.18861/ic.2022.17.2.3239

agricola tradicional que se basa en la roza, la tumba y la
quema, para reflexionar sobre el rol de ciertos discursos
mediaticos en el derrocamiento de un gobierno elegido
democraticamente y los mecanismos de legitimacion
paralallegada de un gobierno de facto. Desde un enfo-
que interdisciplinario, se analizan fenémenos mediati-
cos que, de acuerdo a la evidencia reunida, desplegaron
distinto tipo de discursosy recursos con el fin dehoradar
el orden democritico: la narrativa del fraude en carica-
turas politicas, el ataque a periodistas a través de redes
sociales, los diversos intentos de censura yla promocién
delaautocensura, el uso detitulares de prensa con fuerte
sesgo identitario y partidario, la justificacion mediatica
delarepresion yla viralizacion de noticias falsas.

PALABRAS CLAVES: Bolivia, comunicacion politica,
redes sociales, fake news, polarizacién.

ABSTRACT

Thearticle carries outacontentanalysis of journalistic
coverage, affective polarization and the presence of
fakenewsonsocial networks duringthe coup thattook
place in Bolivia in 2019. To this end, the metaphor of
chaqueo, atraditional agricultural techniquebased on
slashing, turning and burning, is used to reflect on the
role of certain media discourses in the overthrow of
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ademocratically elected government and the mecha-
nisms of legitimation for the arrival of a de facto gov-
ernment. From an interdisciplinary approach, media
phenomena are analyzed that, according to the evi-
dencegathered, deployed different types of discourses
andresourcesin order to pierce the democratic order:
the narrative of fraud in political cartoons, the attack
on journalists through social networks, the various
attempts at censorship and the promotion of self-cen-
sorship, theuse of pressheadlines with a strongidenti-
ty and partisan bias, the media justification of repres-
sion and the viralization of false news.

KEYWORDS: Bolivia, political communication, social
networks, fake news, polarization.

RESUMO

O artigo realiza uma andlise de contetido sobre a co-
bertura jornalistica, a polarizagdo afetiva e presenga
de fake news noticias nas redes sociais durante o golpe

EL CHAQUEO DE LA OPINION PUBLICA

de Estado que ocorreu na Bolivia em 2019. Para tan-
to, utiliza-se a metéfora do chaqueo, técnica agricola
tradicional baseada em rogar, cortar e queimar, para
refletir sobre o papel de certos discursos midiaticos
no derrubamento de um governo democraticamente
eleito e os mecanismos de legitimagao para a chegada
de um governo de fato. A partir de uma abordagem
interdisciplinar, analisam-se fendmenos midiaticos
que, de acordo com as evidéncias colhidas, mobili-
zaram diferentes tipos de discursos e recursos para
furar a ordem democratica: a narrativa de fraudes em
caricaturas politicas, o ataque a jornalistas por meio
de redes sociais, as diversas tentativas de censura e
promocgéo da autocensura, o uso de manchetes de
imprensa com forte viés identitario e partidario, a
justificativa mididtica da repressdo e a viralizagdo de
noticias falsas.

PALAVRAS-CHAVE: Bolivia, comunicagio politica,
redes sociais, fake news, polarizagdo.
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1. INTRODUCCION

If a man is offered a fact which goes against his instincts, he will scrutinize it closely,

and unless the evidence is overwhelming, he will refuse to believe it.

If, on the other hand, he is offered something which affords a reason

for acting in accordance with his instincts, he will accept it even on the slenderest evidence.
Bertrand Russell - Proposed roads to freedom

El desarrollo de la investigacion realizada y el armado posterior de este ar-
ticulo se origina, de alguna manera, por una circunstancia personal: en agosto
de 2019 me mudé a Santa Cruz dela Sierra, la ciudad del oriente boliviano que
liderabala oposicion al gobierno de Evo Morales. En aquellos meses fui testigo
privilegiado del debate publico preelectoral: las protestas por los incendios
forestales de ese afio, las elecciones presidenciales de octubre, las denuncias de
fraude,las quejasfrenteal Tribunal Departamental Electoral,los 21 diasde paro
civico,losmotines policialesylarupturadel orden democratico producidael 10
denoviembre de ese mismoafio. Las semanas previasala eleccion erallamativo
observar una corriente de opinion que aseguraba que si no habia una segunda
vuelta entre Evo Morales —por entonces presidente y candidato a un nuevo
mandato por el Movimiento al Socialismo (MAS)-y Carlos Mesa —candidato
opositor por Comunidad Ciudadana (CC)-, la eleccién habria estado tefiida
por el fraude. Dicha observacion emergié como una preocupacion ciudadana
que luego se convertiria en un problema de investigacion: lo primero llevé a
preguntarse ;si amplias capas de la sociedad civil estarian efectivamente con-
vencidas de que sinohabiabalotaje seriaunademostracion delamanipulacion
delosvotos? Lo segundo implicé focalizarla atencion en el papel delos medios
de comunicacién bolivianos en el desarrollo de aquella coyuntura de polari-
zacién y crisis politica.

Enesemarco,laatencidnespecificaenlacoberturarealizada porlosmedios
de comunicacién bolivianos tuvo un particular punto de inflexidn el viernes
8 de noviembre, dia en que los destacamentos policiales comenzaron a amo-
tinarse exigiendo la renuncia de Morales. Lejos de cuestionar este accionar
inconstitucional, buena parte de la prensa grafica y los programas de televi-
sién legitimaban a los policias amotinados y les acercaban el micréfono a sus
familiares, quienes estaban asentados fuera delos cuarteles y exigian que otras
unidades se sumaran al motin policial.

El presente trabajo tiene su origen en los dias previos ala ruptura del or-
den democratico en Bolivia, consumado el 10 de noviembre conlarenuncia
de Evo Morales, y es el resultado de un analisis de medios digitales y redes
sociales que se extendié durante mas de dos afios de trabajo. Este articulo
resemantiza el término chaqueo -refiere a una técnica agricola tradicional
que se basa en laroza, la tumba yla quema-, al que se utiliza como metafora
para describir la practica de algunos medios de comunicacion y discursos

InMediaciones de la Comunicacién 2022 - VOL. 17/ N2 2 - ISSN 1510-5091 - ISSN 1688-8626 (EN LINEA) - MONTEVIDEO (URUGUAY) - 121-152

MEDIACIONES IND JULIO - DICIEMBRE 2022

PAD ORT



MEDIACIONES IND JULIO - DICIEMBRE 2022

DAMIAN ANDRADA EL CHAQUEO DE LA OPINION PUBLICA

filtrados a través de las redes sociales durante la crisis politica de finales de
2019 con el objetivo de legitimar la ruptura del orden democratico. Es decir,
el chaqueo representa el momento en que los principales medios bolivianos
y ciertas practicas periodisticas erosionan la figura de un presidente elegi-
do democraticamente, buscan su caida y, finalmente, legitiman la llegada
de un gobierno de facto. En tal sentido, la muestra enfatiza el abordaje de
distintos tipos de materiales periodisticos (narrativas humoristicas, tapas
de diarios, notas de opinién), el uso de informacién que circuld en las redes
sociales y la descripcion de practicas que promovieron el silenciamiento y
la autocensura.

2.LOS MEDIOS DURANTE EL GOBIERNO DE EVO MORALES

Tras un periodo de confrontacién que se sittia entre los afios 2006 y 2009, la
polarizacion cedid y tuvo lugar una etapa de negociacion amable (Schuliaquer,
2020) entrelos gobiernos de Morales ylos principales medios de comunicacién,
que se romperia tras el referéndum constitucional del 21 de febrero de 2016.

2.1. El periodo de confrontacion (2006-2009)

La agenda de transformaciones iniciadas por el MAS chocé rapidamente
con una lectura conservadora y los intereses representados por los medios de
comunicacidn tradicionales. En aquel entonces, el periodista Ronald Grebe
(2007) sefialaba que la disputa con la prensa se debia a miradas divergentes so-
breelmodo deinformarlasactividades del gobierno ylalinea editorial seguida
porlos dos principales conglomerados de medios bolivianos: el grupo espaiol
Prisay el Grupo Lider de las familias Rivero y Canelas.

Estasituaciéon comenzoé el mismo diaen que el primer mandatarioasumid el go-
bierno, ya que en su discurso inaugural lanz6 un ataque verbal contra algunos
medios de comunicacion, criticindolos porlo que él considerabaun mal tratoa
supersonay unacoberturaencaminadaaproteger losintereses de empresarios
mediaticos, ligadosalos partidos tradicionales bolivianos (Grebe, 2007, p. 11).

A un afio de que Morales asumiera la presidencia, la International Media
Support (2007) realizaba un analisis critico sobre la prensa boliviana: “No cabe
dudaquelosmediosde comunicaciénatraviesan por dificultades paracumplir
con un rol constructivo y democratico en la actualidad boliviana” (p. 40). La
organizacidénsefialabaunaseriede caracteristicas: habian tomadounrolactivo
enlapolarizacién delasociedad promoviendo intereses politicos y regionales;
presentaban falencias en la calidad y el rigor de la informacién producida; el
protagonismo politico exponia a los periodistas a diverso tipo de presiones;
y el sistema se caracterizaba por los bajos salarios de los periodistas y peores
condiciones de contratacion.
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Las victorias politicas y militares acumuladas por Morales y el MAS entre
2008 y 2009 terminaron con el periodo de confrontacion directa, dado que
la victoria con el 67% de los votos en el referéndum revocatorio en agosto de
2008, la derrota del intento separatista del Oriente boliviano en septiembre de
2008, la aprobacion dela nueva Constitucion Politica del Estado en octubre de
2008, y un nuevo triunfo presidencial en diciembre de 2009 con el 64% de los
votos terminé por ponerle algunoslimites ala disputa e ingresar en un periodo
en donde se comenz6 a reconocer la legitimidad del gobierno (Garcia Linera,
2009; Andrada, 2015).

2.2.Lanegociacion amable (2009-2016)

Mas alla de que en Bolivia no existen grandes grupos medidticos como en
ArgentinayBrasil, Schuliaquer (2020) sefiala quelaausenciadepolarizacionse
debid atres factores: el peso del gobierno del MAS era mayor que el delos gran-
desgrupos medidticos paraimponer sus condiciones; la existencia de mesas de
negociacion entrelos medios yla politica, yla preeminencia de un periodismo
politico que privilegio la obtencién de testimonios antes que la denuncia; y
que los actores involucrados tuvieron pocos incentivos para romper las reglas
ylos vinculos.

Hubo un periodo de polarizacién y confrontacion politica, hasta que el gobier-
no fue fuertemente refrendado en las urnas. Desde ahi, el gobierno logré ser
bientratado, comoellegitimorepresentante delaciudadania, ylosempresarios
de medios lograron resguardar su propiedad, contar con financiamiento del
Estado via publicidad y continuar con sus negocios mas importantes que, en
general, no eran los mediaticos (Schuliaquer, 2020, p. 389).

Esta lectura es compartida por Molina (2014), quien explica que la rela-
cion entre el gobierno del MAS y el periodismo pasé de la polarizacion a la
hegemonia. Mientras en 2006 Morales habia apuntado a toda la prensa como
la principal enemiga de su gobierno, tras ser reelecto en 2014, el presidente
senald que sus peores enemigos eran Erbol y Fides, dos de las principales ra-
dios bolivianas. “Antes los enemigos eran casi todos, pero muchos ya han sido
abatidos. ‘Quedan), entonces, los de la minoria no alineada con el oficialismo”,
concluia Molina (2014, p. 46).

Desde la ciencia politica, Hetzer (2019) también observa que el MAS pasé
delaconfrontaciénalahegemonia mediatica: “Evo Morales declard ala prensa
como su principal enemigo, pero 10 afios después parece que decidié la batalla
medidtica a su favor” (p. 157). Este escenario se caracteriz6 por lamoderacion
del tono beligerante de los medios, un acercamiento de las lineas editoria-
les al oficialismo, cambios en la composicion propietaria de algunos medios
privados, la influencia de la propaganda del Estado y la autocensura de los
periodistas mas criticos.
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2.3. Lanueva confrontacion (2016-2019)

Laamplia cobertura que la prensale brindé al “Caso Zapata™, la derrotaen el
referéndum constitucional de 2016 -referéndum conel que Moralesintentd gestar
una nueva reeleccién- y las denuncias de presuntos hechos de corrupcion en el
Fondo Indigena, abrieron un nuevo periodo de desacuerdos entre el gobierno y
la prensa. Esta polarizacion se intensifico durante 2019, cuando se puso en duda
la legitimidad del proceso electoral y la prensa se posicion6 mayoritariamente a
favor de la candidatura de Carlos Mesa. La crisis electoral, el apoyo medidtico a
la salida de Morales —que tuvo lugar el 10 de noviembre de 2019- y el discurso a
favor deJeanine Afiez-quienasumiola presidentadeBoliviael 12 denoviembre-,
expresaron en los hechos el momento méds elocuente de esa tension.

Losanalistas coinciden en sefalar un cambio tras la salida de Evo Morales.
Mientras Schuliaquer (2020) habladeun “giroradical” delosencuadresrealiza-
dosporla prensa, Molina (29 de noviembre de 2019) sefiala que los principales
medios actuaron como legitimadores de Afiez, lo cual le permitié configurar
unasuertede “hegemoniainstantdnea” Por suparte, Stefanoni (2020) compara
las coberturas mediaticas de 2019 con el periodo anterior, donde la polariza-
ciénolasdiferencias se expresaban de otro modo: “Por entonces, nadie hablaba
de “tirania’, como ahora lo hacen a diario los columnistas de clase media en
unos medios que no cejan en su empeio de inyectar mistica a la ‘revolucion
de las pititas” (s/p)2 Dentro de este periodo de confrontacién creciente, de-
nominamos chaqueo al momento en que los medios erosionan la institucion
presidencial, siembran dudas sobre la legitimidad de un proceso electoral y
apoyan la ruptura del orden constitucional.

3. DISENO TEORICO-METODOLOGICO

Proponer que durante 2019 en Bolivia hubo un chaqueo es un punto de
partida para discutir el rol de la comunicacion durante el derrocamiento de
Morales. No somos ajenos a la discusion acerca de si hubo o no una ruptura
del orden constitucional. Para ello, retomamos algunas observaciones ya rea-
lizadas (Andrada, 2019, 2020, 2021) y dejamos planteados una serie de hechos
relacionados con aquel acontecimiento:

- El tercer gobierno de Evo Morales se inici6 el 22 de enero de 2015 y su
mandato constitucional preveia durar hasta el 22 de enero de 2020.

- LaPolicia seamotind para reclamar la renuncia de Morales. E1 10 de no-
viembre,las Fuerzas Armadassugirieron publicamente queel presidente

1 Se hace referencia a la campaia periodistica que le atribuy6 a Evo Morales la paternidad de un menor llamado
Ernesto Fidel Morales Zapata. La noticia fue lanzada dias previos al referéndum que tuvo lugar en 2016. Luego se
comprobo la inexistencia de ese vinculo.

2 Con “revolucion de las pititas” se alude coloquialmente al movimiento de protestas en contra de Evo Morales y la
eleccion general realizada en el mes de octubre de 2019.
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renunciara. Ambasaccionesincumplenlosarticulos 244,245y251 dela
Constitucion Politicadel Estado (CPE) sobrelaimposibilidad de delibe-
rar y la obligacion de garantizar la estabilidad del gobierno legalmente
constituido.

-Nohubounasucesion presidencial comolo plantea el Articulo 169 Inciso
Idela CPE.Enesemomento, Jeanine Afiezeravicepresidentasegundadel
Senado y en ningtin lugar la Constitucién Politica estipula que ese cargo
forme parte de la sucesion presidencial.

- El Presidente de la Camara de Diputados y cuarto enlalinea de sucesion
constitucional, Victor Borda, fue obligado a renunciar debido a que su
hermano habia sido secuestrado yla condicién planteada para su libera-
cién era que dimitiera (Canelas, 8 de abril de 2021).

3.1. El chaqueo en términos comunicacionales

Como senalan Andersen y Ledezma (22 de agosto de 2019), el chaqueo es
una técnica agricola tradicional que consiste en la roza, tumba y quema de un
terreno para limpiar las malezas y prepararlo para la proxima siembra. Los
investigadores LaraPonce, Caso Barreray Aliphat Fernandez (2012) describen
alaroza como la accién de “cortar la vegetacion lefiosa delgada” (p. 72) yala
tumba como la tala de los arboles mas gruesos. Mientras que la quema implica
dejar secarla vegetacion durante varios dias hasta iniciar el fuego lo mas proxi-
mo del comienzo de la temporada de lluvias.

Desdela comunicacion, el chaqueo simboliza el momento en que un sector
importante de la prensa y las redes sociales construyen una agenda medidtica
y una serie de encuadres que buscan la ruptura del orden democratico. Como
en la agricultura, podemos dividirlo en tres momentos, los cuales se expresan
en el Gréfico 1:

- Roza:lasnoticias ylosarticulos de opinion tienen el objetivoalargo plazo
de erosionar la legitimidad de un gobierno elegido democraticamente.
La relacion conflictiva entre gobierno y prensa y los intereses en disputa
hacen que primen coberturas con sesgos partidarios que en no pocos
casos olvidan el rigor informativo.

- Tumba: a diferencia dela tesis del “perro guardian”, segtin la cual el perio-
dismo protege alas instituciones (Martinez Albertos, 1994), las cobertu-
ras apuntan ala caida del gobierno en el corto plazo.

- Quema: una vez que el presidente es tumbado, la prensa colabora en la
legitimacién del nuevo gobierno. Los mismos periodistas cuestionan a
sus colegas que denuncian un golpe de estado, en algunos casos amplifi-
canlacirculacion de fake newsy apoyan la represion yla criminalizacion
dela protesta social.
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3.2.La construccion social dela realidad

Entendiendo ala comunicacion como un campo interdisciplinario (Entel,
1995; Torrico Villanueva, 2004; Wolf, 2000) y considerando que la realidad se
construyesocialmente (Berger & Luckmann, 2003), elarticulo analiza diversos
discursos que circularon en los medios de comunicacién y redes sociales de
Bolivia durante la crisis de 2019 sobre la base de entender que los mensajes no
son neutrales ni objetivos; mientras que la comunicacion influye, pero no es
omnipotente, tal como lo planteaban MacBride (1993) y otros investigadores
en un informe de los atos "80 titulado Un solo mundo, voces muiltiples. Comu-
nicacion e informacion en nuestro tiempo:

Nilas estructuras dela comunicacién nilos mensajes transmitidos son neutra-
les. Una eleccion de tecnologias refleja un juicio de valor tanto como lo hace el
contenido del programa. Ningin mensaje puede ser absolutamente objetivo:
los juicios implicitos se reflejan incluso en la eleccion de los términos usados.
Quienes confian por completo en los medios masivos deben estar conscientes
de que la imagen de la realidad que estan obteniendo no puede considerarse
jamads enteramente correcta. Debera recordarse también que la comunicacién
no es todopoderosa: no puede transformar el tenor de las relaciones interper-
sonales ni la ausencia de la vida social. La comunicacién es eficaz sobre todo
cuando se refuerza con otros factores sociales, es decir, cuando los mensajes
transmitidosreflejanlos problemas publicos nacientes o ya establecidos (Mac-
Bride, 1993, pp. 40y 41).
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En La semiosis social, Veron (1993) seiala que “todo fendmeno social es un
proceso de produccién de sentido” (p. 125). En consecuencia, el analisis de un
proceso significante vadelamano delaexplicacion de sus condicionessociales
de produccidn, abriendo “camino, de esa manera, al estudio dela construccion
social delo real” (p. 126). Cabe destacar que el presente articulo se refiere a las
condiciones de produccién del discurso y no a su recepcion. Y que el chaqueo,
en el caso boliviano y de acuerdo a nuestra conjetura, se cimento en el cardcter
sesgado dela produccion noticiosa y el uso de las fake news como instrumento
de repeticion y desgaste.

3.3. Polarizacion afectiva y desinformacion

Sibienlafrase “comment s free, but facts are sacred”, pronunciada en 1921
por Charles Prestwich Scott, ha jugado un rol importante en invisibilizar la
intervencion de un periodista en la construccion de la noticia, las nuevas ge-
neraciones de académicos y profesionales reconocen el rol de la subjetividad
en la comunicacidn sobre la realidad (Alcibar, 16 de diciembre de 2016). El
investigador Rodrigo Alsina (1993) rechaza que el periodismo sea un “espejo”
que refleja ala sociedad y no duda de la influencia de los medios: “Los mass
media son los que crean la realidad social. Los acontecimientos son conocidos
graciasalos mass media” (p. 30). Desde una perspectiva critica, Serrano (2011)
acusaalos medios de apelar ala objetividad como una estrategia para difundir
su ideologia a través de la apariencia de neutralidad, mientras que Ramonet
(2013) apunta que el periodismo es un problema para la democracia porque
dej6 de ser un contrapoder y los conglomerados mediaticos son propagadores
deintereses especificos, porlo general relacionados ala concepcion ideoldgica
de sus duenios.

En esalinea también nos interesa advertir acerca dela radicalizacion delas
miradas sesgadas en los frames noticiosos y en las agendas de noticias. Como
los frames delimitan el debate publico, los medios realizan una interpretacion
que determina la comprension del mundo que ponen en circulacién (Sadaba,
Rodriguez-Virgili & La Porte, 2008). En ocasiones, la exacerbacion de los ses-
gosidentitariosdelosmedios puede profundizarla polarizacién y hacer olvidar
la tarea periodistica de informar respetando el rigor de los datos difundidos.
Enestos contextos, la contienda entre partidos se complejiza y se trasladaa una
pelea entre medios o periodistas, y el criterio de noticiabilidad depende del
posicionamiento ideologico (Crespo Martinez, 2003). Asi, las noticias ofrecen
una forma de comprender el mundo, definen los problemas publicos y atribu-
yen responsabilidades (Ingrassia, 2020).

Por caso, la victoria de Donald Trump en las elecciones de 2016 y el desa-
rrollo de su presidencia en Estados Unidos, entre 2017y 2021, gener6é un boom
de analisis sobre polarizacidn afectiva. El politélogo McCarty (2019) pone el
foco en los fendmenos en los que la opinion publica se ha venido dividiendo
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cada vez mas: “A simple definition of policy polarization is a process where
extreme views on some matter of public policy have become more common
over time” (p. 9). Por su parte, Klein (2020) llegé a definir al sistema politico
norteamericano como tdxico y vinculé polarizacién e identidades politicas:

We are so locked into our political identities that there is virtually no candidate,
noinformation, no condition, that can force usto change our minds. We will justi-
fyalmostanythingoranyonesolongasithelps ourside,and theresultisa politics
devoid of guardrails, standards, persuasion, or accountability (Klein, 2020, p.9).

Eltrabajo deIyengar etal. (2019) advierte el crecimiento de la polarizacién
afectivaen Estados Unidosdurantelos tltimos 50 afios: tanto demécratas como
republicanos seacusan mutuamente de ser hipdcritas, egoistas e intolerantes, y
prefieren no socializar con gente del otro partido. Paralelamente, la identidad
politico-partidaria comienza a converger con otrasidentidades comolarazay
lareligion. En consecuencia, se produce una mayor hostilidad hacia el partido
contrario yla generalizacién de inferencias inexactas hacia el sector contrario.
Al analizar el origen del fendmeno, los autores proponen pensar y problema-
tizar el rol de la informacion: “One plausible hypothesis is that the precise mix
of in- and out- group sentiment will depend on individuals’ prior information
and how they update beliefs based on exposure to new information” (p. 142).

Desde Espaiia, Villanueva Ferndndezy Almagro Holgado (3 de noviembre
de 2020) sefialan que la polarizacion afectiva ha influido en los ultimos estalli-
dos de violencia: “No eslo mismo estar en desacuerdo con respecto a cual debe
ser la carga fiscal de un determinado segmento de la poblacién que mostrar
desprecio hacia quienes se situan en otro grupo social” (s/p). Mientras que
Donne (29 dejunio de2021),especializado en comunicacién politica alemana,
diferencia la polarizacién emocional de la ideoldgica, dado que la primera se
basaenidentidades fuertesysesgadas que exaltan el conflicto y nosalejade dis-
cusionesserenas. Algo quellevaa pensar enlo observado por Aruguete (2021),
quien explica quelosusuarios virtuales integran comunidades digitales conlas
que tienen valores, intereses o historias de vida en comun: “Las uniones entre
quienes comparten identidades politicas —como una de las expresiones de po-
larizacién afectiva— tienen efectos mds significativos sobre ciertas emociones,
entre ellas el odio, que sobre el posicionamiento racional” (p. 5).

En ese sentido, no es dificil considerar que en un marco de polarizacién
afectivacomoelrecortado parael casoboliviano,laradicalizacion delos frames
y sesgos impactard en las coberturas periodisticas. De la misma manera que
favorece la instalacion de fake news.

A principios de 2020, The Intercept informd que el gobierno de Jeanine Afiez,
quienasumid el cargode presidenta con caracterinterinoluego dela crisis politica
de 2019, habia contratado a CLS Strategies: la misma consultora estadounidense
quehabiautilizado el gobierno de facto de Honduras tras el golpea Manuel Zelaya
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en2009 (Fang, 26 deenerode2020). Meses mastarde, elgobiernode Afiezterminé
porreconocerdichacontratacion para “unatareade cabildeoenbuscaderespaldo
ala democracia” (Redaccion La Razén, 3 de septiembre de 2020). Por su parte,
Facebook (agosto de 2020) informé que habia removido 55 cuentas y 42 paginas
de sured, y 36 cuentas de Instagram ligadas a CLS Strategies que difundian fake
news en México, Boliviay Venezuela. E1 Cyber Policy Center dela Universidad de
Stanford expres6 al respecto: “The 11 Facebook pages focusing on Bolivia were
mainly supported Bolivia’s Interim President Jeanine Afiez and attacked Bolivia’s
former president Evo Morales” (Cryst et al., 2020, pp. 10y 11).

Sibienlas noticias falsas existieron siempre, Boczkowski (2016) senala tres
tendenciasdeépocaquefavorecen surecepcion:lafragmentaciondelainfraes-
tructura de la informacién a partir del desarrollo de Internet, las dificultades
para reconocer informacion tendenciosa dirigida a través de algoritmos y la
crisis de autoridad del conocimiento experto. Como solucion, Boczkowski
propone que los medios deben demostrar la veracidad delas noticias informa-
dasy denunciar la falsedad de las fake news.

Asimismo, en el libro Fake news, trolls y otros encantos, Calvo y Aruguete
(2020) indican que las redes sociales permiten la creacién de burbujas de fil-
tro, es decir, comunidades que comparten creencias, sesgos identitarios y una
lectura determinada de los acontecimientos. En estos espacios, los usuarios se
conectandemaneraafectivay,enocasiones, pueden sentir estimulos parajugar
unrolactivoenlaproduccion desentidoapartir de tweets o posteos. Por medio
deestadinamica,lasredes puedenincrementarlapolarizacion, incidirennues-
tras decisiones y crear un terreno fértil para la propagacion de noticias falsas.

Enelmundo delas fake newsbuscamos datos que confirman nuestros prejuicios,
los publicamos enlas redes sociales con el objetivo de danar a nuestros oponentes
politicos yaceptamos que nuestras creencias ylos datos facticos quelas justifican
se distingan de las de quienes nos atacan (Aruguete & Calvo, 2020, p. 43).

A diferencia de los temores que existen sobre Facebook y Twitter como
servicios que alteran la convivencia democratica, Mitchelstein, Matassi y Bo-
czkowski (2020) concluyen quelos efectos son minimos y focalizan laatencion
en aspectos socio-culturales, dado que las redes sociales amplifican patrones
preexistentesenlugar de transformarlos. Mientras que Waisbord (2021) prefie-
re enfatizar que la puesta en circulacidn de noticias falsas si puede convertirse
en una amenaza para la democracia, dado que existen flujos de fake news que
puedenllegaratenerinfluencia enlos resultados electorales o producir efectos
de desinformacién que hace que la ciudadania tome decisiones en base a false-
dades que alteran el pacto democratico: “La desinformacion digital presenta
aspectos inicos. Crea falsedades a escala global y a costos relativamente bajos.
Se implementa mediante campaifias frecuentes, intensas e insidiosas” (Wais-
bord, 2021, p. s/p).
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3.4. Corpus de estudio

Si el combate a la circulacion de fake news precisa de enfoques creativos y
flexibles (Waisbord, 2021), la produccién académica necesita propuestas meto-
doldgicas que permitan evidenciar unasituacion global de desinformacion. En tal
sentido, lanaturaleza inabarcable del chaqueo precisa de unaseleccion transversal
que permita dar cuenta dela pluralidad de discursos circulantes y ofrecer la posi-
bilidad de describir al menos parte del “universo de la muestra” (Pifiuel Raigada,
2002, p. 11). De alli la seleccion de un corpus heterogéneo y diverso en los que
se expresan distintas formas de producir y operar en la construccion de sentido.

El trabajo se sostiene en un disefio transversal (Piniuel Raigada, 2002) que
consta de diferentes etapas de seleccion del material y, en nuestro caso, de un
andlisis descriptivo que permite entenderalos medios como productoresdein-
formacién, al mismo tiempo que evaluar las practicas periodisticas y arriesgar
algunas reflexiones que van mds alld de la sefializacion de presencia o ausencia
de un dato de contenido y permite observar rasgos no manifiestos marcados
por las condiciones de produccion (Andréu Abela, 2000; Jensen, 1997). Es de-
cir,abrelapuertaaunalecturacriticaque ponederelievelacoyunturatrabajada
(afio, lugar, cultura) en que se producen los discursos (Krippendorff, 2004). En
el caso boliviano, se destaca la polarizacién afectiva en la que se vio atravesada
la disputa politica y el modo en que la prensa profesional asumié un rol politi-
co protagodnico a favor de la llegada de Afiez al poder: convalido versiones de
fraude electoral, intent? silenciar a periodistas criticos, difundio lecturas de

MEDIACIONES ‘N» JULIO - DICIEMBRE 2022

la realidad no apoyadas en datos rigurosos y justificé el accionar de policias
y militares en acciones represivas que dejaron decenas de muertos y heridos.

En ese marco, tal como nos previene Macnamara (2018), el estudio de un
caso especifico, signado por esas tensiones, exige advertir sobre la focalizacion
del trabajo y vigilar y controlar las arbitrariedades que puedan generarse en la
seleccion del corpus, ya que los materiales exponen las relaciones de poder y
exhiben caracteristicas que deben tenerse en cuenta a la hora de su abordaje
(tono del mensaje, presencia de metaforas, imagenes visuales, soporte y medio
de puesta en circulacion, enunciadores, entre otras).

Aqui, hemos mencionado, se entiende al chaqueo como una produccion
global de sentido cuyo objetivo es la ruptura del orden democratico, nuestra
propuesta metodoldgica comienza por identificar una serie de materiales no-
ticiosos, paquetes textuales extraidos de las redes sociales y practicas comu-
nicativas que buscaron erosionar la legitimidad del poder ejecutivo boliviano,
legitimar su salida y blindar el arribo del gobierno de facto. En tal sentido, se
recort6 un corpus extenso y heterogéneo que expuso —en el marco delos acon-
tecimientos descritos— una situacion global de desinformacion que amparo el
incumplimiento de los articulos 244, 245 y 251 de la CPE antes mencionados.
Seis fueron las unidades de andlisis tenidas en cuenta en dicho recorte: por-
tadas de diarios impresos, titulares en medios digitales, caricaturas, noticias
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y articulos de opinién y posteos en Facebook. Cuatro de ellas atravesadas por
un sesgo partidario-identitario y dos pertenecientes a la categoria fake news. A
continuacion, se hace una descripcion de los materiales seleccionados:

Grifico 2

Fuente: Elaboracién propia.

— Las caricaturas de Abecor: recogidas entre los meses de mayo y agosto
de 2021 en Pdgina Siete. Abecor es la firma de uno de los dibujantes mas
popular de Bolivia, Abel Bellido Cérdova, y en las piezas seleccionadas
alimentala desconfianza en el proceso electoral y, tras los comicios, con-
valida mediante ese recurso discursivo las versiones de fraude.

- Laautocensura de Al-Azar: material también recolectado entrelos meses
de mayo yagosto de 2021. Al-Azar es la referencia artistica del ilustrador
Alejandro Salazar, quien se desempafaba en La Razon y a través de su
obra denunci6 el golpe de Estado, la represion del gobierno de Afiez yla
complicidad de la prensa. Sin embargo, ante los ataques de trolls y, espe-
cialmente, de sus propios colegas, terminé optando por dejar de publicar
sus dibujos durante un afio.

- La censura a Maria Galindo: muestra de los dias 29 y 30 de enero de
2020. En esos dias, la reconocida periodista informa un encuentro de la
oposicion en la Universidad Catélica para acordar quién asumiria trasla
salida de Morales. Luego de censurarla, Pdgina Siete termina publicando
la nota, pero desvincula a Galindo de la misma.

- Las notas de opinion de Sanchez Berzain: las notas fueron publicadas en
Infobae. Sanchez Berzain es considerado uno de los responsables politi-
cosdela“Masacre de El Alto™y da cuenta dela persistente racializaciéony
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elfuerte sesgoidentitario que marca el discurso delos sectores opositores
a Evo Morales.

- Tapas de los periddicos referidas al falso atentado en Senkata: a nueve dias
de asumir, Afiez ordena liberar la planta de gas de Yacimientos Petroli-
feros Fiscales Bolivianos (YPFB) enlazona de Senkata, conunsaldode 10
personas asesinadas y 78 heridos. Las tapas de los diarios seleccionados,
recopiladas el 20 de noviembre de 2019, el dia posterior al hecho, justi-
fican la represién como una respuesta a un falso atentado con dinamita.

- La noticia falsa sobre Juan Grabois: el dirigente social argentino viaja a
Bolivia con una delegacién para investigar las violaciones a los derechos
humanos del gobierno de facto. Al dia siguiente de su llegada, el 29 de
noviembre de 2019, se viraliza a través de las redes sociales una fake news
que informa sobre un almuerzo de lujo.

4 PUESTAEN ESCENA
4.1. La narrativa del fraude en las caricaturas de Abecor

En Bolivia, el debate acerca de si enlas elecciones de 2019 hubo fraude atn
nofuesaldado® Sinembargo, sipodemosafirmar que paraunaparte del electo-
rado lavictoria de Evo Morales en primera vuelta era imposible. En ese marco,
Abecor acompaid con sus dibujos la linea editorial de Pdgina Siete, quien se
hizo eco de los cuestionamientos a la transparencia del Organo Electoral y la
denuncia de manipulacién del conteo de votos.

Entremayoyagostodeeseafioseidentificauna primeraserie de caricaturas
que refleja el discurso sobre la falta de credibilidad en el Organo Electoral y,
poranadidura, de todo el proceso. Como rasgo comun, se observala presencia
del color azul que identifica al MAS en todos los dibujos, al mismo tiempo
que la marcada ilustracion de urnas que simbolizan el acto electoral puesto
en entredicho (Figura 1 y Figura 2). En una de ellas se observa una mano con
mangaazul diandole un llavero a otra mano (también con manga azul) que sale
delinterior de una urna (publicada el 31 de mayo). En otra se ve a una pequeiia

4 Las denuncias de fraude fueron legitimadas formalmente por un informe de la Organizacién de los Estados
Americanos (OEA) dado a conocer el mismo 10 de noviembre de 2019 (OEA, 2019), horas antes de la salida del
gobierno de Evo Morales. Del otrolado, alosarticulos que cuestionaron el informe dela OEA (CEPR, Fundacién
Carolina, CELAG y el Laboratorio de Datos Electorales del MIT) se le sum, en julio de 2021, la “Pericia en el
Areade Seguridad Informaticay Administracién de Redes” realizada por Grupo de Investigacién Deep Tech Lab
de BISITE de la Fundacion General de la Universidad de Salamanca (Espafia) que dio lugar al cierre del proceso
penaldenominado “fraude electoral”. Elinforme fue encargado porla Fiscalia del Estado Plurinacional de Bolivia
a cargo de Luis Arce Catacora —quien fue Ministerio de Economia y Finanzas Publicas de los gobiernos de Evo
Molares y en noviembre de 2020 asumi6 como presidente de Bolivia—. En ese marco, el ministro de gobierno,
Eduardo del Castillo, sefialé a Kevin O’Reilly, subsecretario adjunto del Departamento de Estado de Estados
Unidos para Asuntos del Hemisferio Occidental, como el funcionario de Donald Trump que insinud por primera
vez la posibilidad de un fraude en una cena ocurrida el 25 de julio de 2019 con delegados de la OEA, la Unién
Europea, Brasil, Perti y Argentina durante su visita a Bolivia (Atahuichi, 14 de julio de 2021). Segtin el gobierno
de Arce Catacora, estas definiciones, tres meses antes de las elecciones, significaron una “hoja de ruta” que fue
acompanada por “un plan continental” para terminar con el gobierno de Morales (Condori, 19 de julio de 2021).
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mujer depolleraconlaleyenda “TSE”, enreferenciaala presidenta del Tribunal
Supremo Electoral, Maria Eugenia Choque, sentada sobre el dedo indice de
una gran mano azul (publicada el 4 de junio). La tercera imagen de esta serie
de caricaturas muestra a un hombre armando una urna electoral que observa
dubitativo un cierre azul (publicada el 18 de junio). En la siguiente aparece
nuevamenteunamujer de polleraylaleyenda“TSE” ensusombrero,lavandose
las manosen unacanillarodeada de palabras que explicitan el tenor dela critica

» «

humoristica, de un modo directo: “irregularidades”, “empadronamiento for-
zado’, “advertencias”, “amenazas’, “fraude’, “acarreo de votantes” y “promesas
a cambio de votos”. Esa fue la primera vez que la palabra “fraude” apareci6 en
una caricatura (publicada el 27 de junio). Mientras que en la siguiente imagen
se ve una urna electoral también con laleyenda “TSE” y manchada de petréleo
(publicada el 17 de julio). Finalmente reproducimos la caricatura de Evo Mo-
rales caminando sobre globos de didlogo que dicen “Si ganamos ‘no’ tenemos

que irnos callados”, “Respetaremos los resultados”, “Respetaremos la CPE”;
“Respetaré los resultados de las elecciones” (publicada el 14 de agosto).

Figura 1. Las caricaturas de Abecor

Fuente: Archivo personal de publicaciones de Pdgina Siete.

Las semanas previas y anteriores alas elecciones del 20 de octubre de 2019,
seaceleralafrecuenciadelas caricaturas que promueven la desconfianza sobre
el proceso electoral y convalidan las denuncias de fraude -incluso antes del
informe de la Organizacion de Estados Americanos (OEA) que habla de irre-
gularidades que afectaron la “credibilidad” del proceso electoral (OEA, 2020,
p- 7)-. La serie puede describirse del siguiente modo: una soga con la palabra
“confianza” que sostiene a las letras “TSE” de color azul deshilachandose (pu-
blicada el 22 de septiembre), dos manos con las mangas del clasico saco de
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Figura 2. Las caricaturas de Abecor
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Fuente: Archivo personal de publicaciones de Pdgina Siete.

Morales subiendo una urna a las puertas del cielo frente a la mirada incrédula
de San Pedro —en ese momento, la oposicién denunciaba que los padrones es-
tabanalterados para que “votenlos muertos” - (publicada el 23 de septiembre),
una caja fuerte con las siglas de TSE dice “Tengan confianza, nuestro sistema
estd blindado”, mientras un brazo azul sale de una ratonera y se mete en su
interior (publicada el 30 de septiembre), una urna destruida, con un antifaz
azul y la palabra “Fraude” con la misma tipografia que “Fragil” (publicada el
22 de octubre), una marioneta vestida de azul, con las letras “TSE”, llorando,
cuya mano que la maneja simula la manga del saco de Morales (publicada el
23 de octubre), Evo Morales pintando con azul sobre una pared “Fraude = 2%
vuelta’, mientras que abajo se lee “Fraude =” al lado de la celda de una cércel
(publicada el 27 de octubre).

Enlas caricaturas de Abecor se observala presencia de sesgosidentitariosy
partidarios en el discurso mediatico: desde las denuncias dela oposicion hasta
la omnipresencia del color azul. La polarizacion afectiva estimuld la descon-
fianza sobre el proceso electoral yla erosion delalegitimidad de Morales hasta
convalidar explicitamente la narrativa del fraude. En nuestra conceptualiza-
cion sobre el chaqueo, podemos concluir que las caricaturas politicas juegan
un rol importante dentro de los momentos de roza y tumba.

4.2.Laautocensura de Al-Azar

Desde La Razdn, un diario cercano al MAS, el dibujante Alejandro Salazar
—conocido como Al-Azar- fue muy critico de la llegada del gobierno de facto
alpoderboliviano. Entrelas caricaturasseleccionadas (Figura 3) se destacauna
sobrelarepresion en Senkata, diasdespués delaasunciéon de Afiez: detrdsdeun
tanque queacabade disparar, se observan cuatro periodistasyuno deellos mira
por el candn, como si fuera una camara, y expresa: “Confirmado, veo suicidio
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Figura 3. Las caricaturas de Al-Azar
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Fuente: Archivo de publicaciones de La Razon.
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colectivo” La critica de Al-Azar al nuevo gobierno es acompanada de un fuer-
te cuestionamiento a sus colegas. Dias después publicé una serie de dibujos
que recupera la figura de Pinocho para aludir a las falsedades construidas en
relacion a esos hechos. En una de las imdgenes se ve que Pinocho se asoma
por la escotilla de un tanque que acaba de disparar y dice “Ahora podemos
reconciliarnos”, mientras en el suelo yacen un nifio, una mujer de pollera con
subebé y un perro.

Un afio mds tarde, su compaiiero Rubén Atahuichi explicaria en La Razon
que ese dia un editor intenté bajar la caricatura de Internet, sefialando que en
las redes sociales estaban cuestionando al periddico. El intento de censura no
tuvo éxito, pero el editor convencid a otros compaieros de publicar un “Pro-
nunciamiento publico” que fue “comidilla de las redes sociales, los detractores
del diario y la competencia desleal” (Atahuichi, 11 de noviembre de 2020). El
relato de Atahuichi evidencia el rol de las redes sociales durante el golpe para
producir sentido e influir en actores sociales claves como son los periodistas:

Al-Azar quedd proscrito por casi un afio por pensar diferente que sus compa-
fieros, consu familiaamenazadaenredessocialesdelinchamiento, conelacoso
depoliticos detractores y servido ala mesa parala acusacion como muchos en
los tltimos meses. No habia sufrido antes una experiencia asi. Estaba dolido e
indignado. Protestd en silencio, publicé su espacio en blanco en La Razén, con
solosufirma. Noeranlosdeafueraquieneslograron sumuerte civil (Atahuichi,
11 de noviembre de 2020).

Tras el boicot de sus propios colegas de redaccion, Al-Azar opt6 por la au-
tocensura. Mientras que enla secciéon Subeditorial (Figura 4), el medio explico
queladecision se debia alasedio, losinsultos ylasamenazas que habia recibido
el dibujante y humorista a raiz de sus caricaturas (Redaccion La Razon, 3 de
diciembre de2019). A partir de esa fecha, sus dibujos fueron ocupados por una
vifleta vacia que simbolizaba la ausencia de Al-Azar.

Por su parte, en su pagina de Facebook, el caricaturista apunt6 a “la into-
lerancia, la descalificacién, el insulto y las amenazas” y llamaba a reflexionar
sobre “la importancia de contar con visiones distintas a la nuestra” (Mundo
Al AZAR, 3 de diciembre de 2019). El posteo finalizaba con dos hashtags que
reflejaban sus sensaciones: #NoALaCensura #VivaLaLibertadDeExpresion.

Elsilencio de Al-Azar duraria 341 dias, hasta el 8 de noviembre de 2020:
tres semanas después de la victoria electoral del candidato del MAS, Luis Arce
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Figura 4. Subeditorial de La Razon
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Fuente: Archivo personal de publicaciones de La Razon.

Catacora. Su primer dibujo estaria dividido en dos vifietas: de un lado, los
Premios Oscar; del otro, los Premios Fake News, representado por un Pino-
cho. Tras el informe del Grupo Interdisciplinario de Expertos Independientes
(GIEI) dela Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) —el cual
calificé al operativo conjunto del Ejército ylaPolicia realizado el 19 de noviem-
bre de 2019 como la “Masacre de Senkata” (GIEI-Bolivia, 23 de julio de 2021,
p-228), Al-Azar volveria a cargar contra sus colegas por legitimar la represién
en Senkata, Sacaba’y otras ciudades de Bolivia (Figura 5).

Figura 5. Las caricaturas de Al-Azar

Fuente: Archivo personal de publicaciones de La Razon.

La explicita referencia a la represion y la complicidad periodistica que se-
falan las caricaturas de Al-Azar, tanto como su autocensura en el marco de
condiciones de produccién fuertemente atravesadas por la situacién politica
descrita, dan cuenta de los modos en que se piensa la polarizacién afectiva en
la construccion de la realidad social. En este caso, tras la roza y la tumba, el

§  Ciudad boliviana en la que también se registraron muertes civiles provocadas por el accionar represivo de las
fuerzas militares en el marco de las protestas posteriores a la asuncion de Anez.
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momento dela quema precisa tanto de periodistas que legitimen la ruptura del
orden democritico, como del silenciamiento de las voces criticas capaces de
cuestionar el accionar del nuevo gobierno y el rol de la prensa.

4.3.La censura a Maria Galindo

Elmartes 28 de enero de 2020, la periodista Maria Galindo envi6 su columna
semanala Pdgina Siete. Bajoeltitulo “Sedicién enla Universidad Catdlica’, laperio-
dista informé por primera vez que mientras Morales era derrocado, la oposicion
se habia reunido junto a representantes de la Union Europea, la Iglesia Catolica
y el embajador de Brasil para acordar que Aiiez, hasta entonces vicepresidenta
segunda del Senado, se hiciera cargo dela presidencia de Bolivia. A pesar del valor
dela primicia, el diario dela familia Garafulic rechazaria su publicacion. Frente a
estenuevoalineamiento de Pdgina Siete con el gobiernode Afiez,laperiodistagra-
bariaunvideo en You Tubey publicaria el texto enla web de sumedio Radio Deseo
(Galindo, 29 de enero de 2020). La radio presenté la columna del siguiente modo:

Esta columna ha sido censurada por el periddico Pdgina Siete. Maria Galindo
escribelos miércoles por invitacion del periédico desde su fundacién y hasido
reconocida varias veces como una de las columnistas mas leidas. Nunca hubo
de parte del periddico un acto de censura en mas de 10 afos. Hoy la columna
no fue publicada por orden de la direccion sin aviso alguno en el periddico.
(Redaccion Radio Deseo 103.3 FM, 29 de enero de 2020).

Tras el revuelo generado por la censura a una de las periodistas més leidas
de Bolivia, al dia siguiente Pdgina Siete publicd la columna, pero con una acla-
racién de su directora, Isabel Mercado, en la que se destacaba la pluralidad del
medio y la participacion de Galindo durante 10 afios. En tal sentido, el diario
planteaba que las afirmaciones dela periodista “no tenian correlato conlarea-
lidad” y que sus aseveraciones no contaban con “ningtn respaldo verificable”
(Mercado, 30 de enero de 2020). Alfinal del editorial, Pdgina Sietele informaba
a Galindo y a sus lectores que habia decidido prescindir de sus colaboraciones
“en vista de que nuestros principios éticos no son compartidos por ella, pero
son de obligatorio cumplimiento paranosotros” (Ibid.). Enlos dias siguientes,
otros medios confirmaron el encuentro en la Universidad Catélica. Un hecho
queejemplifica, aligual que en el caso de Al-Azar, quelos criterios de noticiabi-
lidad estan marcados por las condiciones de produccion, algo que en Bolivia se
tradujo en el silenciamiento de ciertos cuestionamientos al flamante gobierno
de facto: en el momento de la quema, es decir, de la legitimacion del gobierno
de Anez, se necesit6 acallar discursos periodisticos que, desde el humor o la
columna de opinion, pusieran en entredicho el relato oficial.

4.4. Las notas de opinion de Sanchez Berzain

Sibien Carlos Sdnchez Berzain es un personaje poco conocido en América
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Latina, en Bolivia es muy recordado por su rol en la represion durante la llamada
“Masacrede Octubre”alaquealaquehicimosreferenciaenlapresentaciondel cor-
pus: la misma tuvo lugar en 2003, cuando Sdnchez Berzain se desempefiaba como
ministro de Defensa dela segunda presidencia de Gonzalo Sanchez de Lozada.

Dado surecorrido, enlos Gltimos afos sorprendié que comenzara a publi-
car columnas en Infobae: si bien este portal no es muy consumido en Bolivia,
supenetracion en América Latinalo convierte en uno delos medios en espanol
mas leidos de Argentina y otros paises de la regién (Hadad, 6 de febrero de
2017). Durante 2019, Sanchez Berzain public6 27 notas de opinidn sobre las
elecciones en Bolivia. Un andlisis de los titulares arroja cuatro lineas politicas:
la denuncia de fraude electoral, un dia antes de las elecciones primarias cele-
bradas el 27 de enero de 2019 (Sdnchez Berzain, 26 de enero de 2019); en 11
notas apunta ala OEA ya su Secretario General, Luis Almagro, por aprobar la
nueva candidatura de Evo Morales —a modo de ejemplo: Sdnchez Berzain, 26
de enero de 2019-; en 2 notas se refiere a lo que considera un “ecocidio” que
evidenciaeluso politicodelosincendiosocurridosenlasvisperasdelaeleccion
general del 20 de octubre de 2019; y una nota posterior ala eleccién general en
la que aboga por el alzamiento de las Fuerzas Armadas y dela policia (Sanchez
Berzain, 27 de octubre de 2019).

Lainsistencia en apuntar ala OEA cobrd relevancia cuando, finalmente, el
organismo termind cumpliendo un rol protagoénico al plantear la existencia de
manipulaciones “queno permiten tener certezas sobre elmargen de victoriadel
candidato Morales sobre el candidato Mesa” (OEA, 2019, p. 8). Tras el informe
del organismo, las criticas de Sdnchez Berzain cesaron. Tiempo mas tarde, el
5 de mayo de 2021, el Interamerican Institute for Democracy (IDD) —del que
Berzain es director ejecutivo- organizé en Miami el foro por la “Defensa de la
democracia en las Américas” en el que también participaron Luis Almagro y
Daniel Hadad, empresario y periodista fundador de Infobae.

Enun mundo globalizado, las disputas geopoliticas también se libran en el
terreno de la comunicacién y el periodismo. En este sentido, los medios ma-
sivos pueden actuar como dispositivos de poder que promuevan el respaldo
o la indiferencia de la comunidad internacional. Independientemente de su
efecto, Sdnchez Berzain e Infobae formaron parte de un grupo de medios que
participaron activamente de la produccion de sentido hacia fuera de Bolivia.

4.5. La “Masacre de Senkata”: el falso “atentado” con dinamita

El dia de la mencionada “Masacre de Senkata” —un hecho de represiéon que
tuvo lugar cuatro dias después de que Afiez firmara un decreto que le brindé
poder de policia a las Fuerzas Armadas, instandolas a participar “en la con-
servacion del orden publico” (Decreto Supremo N° 4078, 15 de noviembre de
2019)-seregistrounsaldo de 10 personasasesinadas. Sin periodistasen ellugar,
los principales diarios de Bolivia se hicieron eco del discurso oficial, que buscd
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justificar el accionar represivo en contra delos manifestantes que bloqueaban la
salida de camiones cisternas de una planta de gas de YPFB diciendo que de esa
manera se evitd “un atentado” con dinamita —una muestra de esto era que los
manifestantes habian volado con dinamita el muro perimetral de dicha planta.

La serie de tapas de diarios (Figura 6) muestra la cobertura realizada por
los principales medios graficos de Bolivia. Los titulos, las bajadas noticiosas y
lasimagenes fotograficasseleccionadas por Pdgina Siete, El Deber, Los Tiempos
y El Diario son elocuentes del punto de vista adoptado, calificando al hecho
como un “acto terrorista” —tal el senalamiento del gobierno de Afiez— alentado
por “extremistas partidarios del MAS y su lider desde México” (Redaccion El
Diario, 20 de noviembre de 2019).

Figura 6. Tapas de diarios bolivianos
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Fuente: Elaboracion propia en base al archivo de medios.

En ese marco, resulta singular e ilustrati-  Figura7
vo la cobertura del diario Correo del Sur, no
solamente por el registro de los hechos vio-
lentos ocurridos en Senkata, sino también @ Rodrigo Estrada i* se siente oy
porlarapidez con que parecen hacerseecode preccupado.
una “tesis” de Rodrigo Estrada, quien realizé 43 min - @

un posteo en Facebook en el que sefialé que En una revigién de tesis que hice sobre la

sila planta explotara “desaparecerd El Alto, 5
Kms al rededor de estas esferas (...) y otros 5
km adicionales estara tremendamente afec-
tado” -sic— (Figura 7)°.

6 Laprimeranotaenlaque Correo del Sur retoma dicha hip6tesis
fue publicada enla version digital del diario y se tituld: “Una ex-
plosion en Senkata pudo causar una catdstrofe de proporciones”
y enla bajada se afirmaba que “hoy se puso en peligro a cientos
devidas de personas y toda la infraestructura en al menos alre-
dedor de 5 kildmetros ala redonda (Redaccion Correo del Sur,
19 de noviembre de 2019).

sequridad industrial de la planta Senkata,
recuerdo claramente que decia que si
explota las 2 esferas de GLP de la planta,
desaparecerd El Alto, 5 Kms al rededor de
estas esferas (alrededor de 10000 muertos
al menos), y oros Skms adicionales estard
tremendamente afectado. Por favor,
necesitamos con mucha urgencia, los
militares en Senkata. Por favor, compartir,

Fuente: Facebook del usuario Rodrigo Estrada.
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En esalinea, Estrada presagiaba una tragedia con, “al menos’, 10.000 muertos
yreclamabala urgente intervencion de “los militares’, lo cual generd pedidos simi-
lares en las redes sociales, como se muestra en los siguientes ejemplos (Figura 8).

Figura 8. Repercusiones en linea
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Sabias que si explota la planta
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serian 5 km a la redonda?
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Fuente: Usuarios de Facebook (Huele a masistas 3.0; Santa Cruz de la Sierra; Vania Calle).

Figura9 Y el Correo del Sur afirmé en
labajada de tapa que “una explo-
sion en la planta de gas afectaria
hasta10kilémetrosalaredonda”
(Figura9).
Enotramiradaeditorial, mas
e cercana al MAS, La Razdn hace
L2 | hincapiéen el “operativo militar-
| policial”’y muestraunafotografia
de los cadaveres de las victimas
en la parroquia San Francisco de
Senkata (Figura 10).
Mientras tanto, el periodista
_ argentino Fernando Ortega Za-
“""“'".;'.‘.:".‘"'.. ........_.....H e | vala,testigodeloshechos,detallé
= e al instante, en su cuenta de Twit-
ter @F_ortegazabala,losucedido
a través de posteos y un video'.
Por su parte, el periodista boli-
viano Fernando Molina advertia
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Fuente: Archivo personal de publicaciones del
Correo del Sur.

7 “Dosmuertos mas trajeron ala capilla del Barrio 25 de Julio de Senkata. Yason 5los que estan acd. Los demas fueron
trasladados. Afuera siguen los disparos. NO me gusta mostrar estas imégenes, pero es la inica forma de denunciar
lo que ocurre. #Bolivia #BoliviaEnDictadura’, subray6 en uno de sus posteos. El texto fue acompariado de un video
de 41 segundos que répidamente se viralizé y pudo verse a través de su cuenta de Twitter. Recuperado de: https://
twitter.com/F_ortegazabala/status/1196942344974680064
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que la narrativa oficial justificaba las muer-
tes, mientras que los medios actuaban como
legitimadores del nuevo gobierno y de la
represion que tuvo lugar en Senkata: “Los

DAMIAN ANDRADA

Figura 10
% ESCASEL 0

aRazon

'OPERATIVO MILITAR-POI J{',IM
POR LIBERAR CARBURANTES
ACABA {.ON SEIS MUEHTDS

5 PUENTES A

mediosbolivianosafirmaron que fue volado ¥ Cotiemm

con dinamita. Ninguno se pregunt6 por qué il
la supuesta explosion de dinamita no causé
unhuecoenlaparedy,encambio, estasedes-

plomo integramente, justo como si hubiera
cedidoalempuje delaspersonas queestaban i
junto a ella”® (Molina, 29 de noviembre de o it
2019). PACTO DFL MAS
Tiempo después, a partir de las pericias et TUDAPUNTAA
’ i FLABORAR LEY

del Equipo Argentino de Antropologia Fo-
rense (EAAF) y los testimonios recogidos,
el informe del GIEI-Bolivia antes comen-
tado desarmd la narrativa montada por el
Gobierno de Aiiez, las Fuerzas Armadas, la
Policia Boliviana y el Instituto de Investiga-
ciones Forenses (IDIF): “El GIEI no pudo comprobar que dinamitas u otros
explosivos hubieran sido lanzados hacia el interior del perimetro de la planta
ni que se haya producido algin foco de incendio cerca de alguna de las areas
sensibles de la misma” (GIEI-Bolivia, 23 de julio de 2021, pp. 246 y 247).
Loregistrado dela cobertura periodistica dela “Masacre de Senkata” pone
en evidencia como la narrativa oficial y los posteos, muchos de ellos converti-
dos en fake news por el uso mediatico, son validadas por la prensa profesional
y tienen un peso politico muchas veces decisivo en la construccion de aconte-
cimientos que, en el caso sefialado, ayudaron a instalar una vision sesgada delo
ocurrido en aquellos dias. Su eficacia se traduce en el convencimiento que atin
hoy expresan no poco ciudadanos cuando dicen que los seguidores del MAS
“se mataron entre ellos”, que de esa manera se “buscé inculpar al Gobierno de
Afez” y que la brutal represion “evit6 la explosion de la planta de YPFB”.

4.6. Una noticia falsa sobre el almuerzo de Grabois

Ante las primeras noticias sobre la intervencion militar en ciudades como
Senkata y Sacaba, intelectuales, miembros de organizaciones de Derechos
Humanos y politicos de distintos paises se solidarizaron con las victimas de la

8  Bajo el titulo “BOLIVIA SENKATA - MASISTAS derrumbaron pared de YPFB para SAQUEARLO”, una vecina
subi6 un video panoramico (https://www.youtube.com/watch?v=wNNMgcDMQSE), mientras que Pdgina Siete
comparti6lagrabacion deun manifestante (https://www.youtube.com/watch?v=pU-8D5dKXd0). No se escucha
ningun ruido de explosivos, pero si de disparos de las fuerzas represivas. La expresion “quelos maten” dela vecina
refleja buena parte del pensamiento de un sector de la sociedad boliviana.
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represionen Bolivia. Ese fue el caso del dirigente social argentino Juan Grabois,
quien encabezé una delegacion que llegd a Bolivia el 28 de noviembre de 2019.
Al dia siguiente de su arribo se viralizaron —por Facebook- dos versiones de
un almuerzo de Grabois y sus acompaifiantes que sirve, en este apartado, para
ver como un hecho aparentemente trivial produce sentido politico y expande,
en un caso, una informacion falsa, y, en el otro, manifiesta el modo en que un
mensaje se carga de apelaciones que buscan captar la atencion afectiva y pre-
tende deslegitimar la presencia de la delegacion argentina.
Laprimeraversionindicabaque Graboishabiaalmorzado en Gustu, unlujoso
restaurante de La Pazque fusionala comidaeuropea conlosalimentos del Altipla-
no. A modo de ejemplo vale reproducir algunos posteos recogidos de Facebook:

- Boliviadijonocarajo.com (29 de noviembre 18:05)°

Recuerden amiguitos: todo buen socialista, compariero, camarada, amigo del
pueblo, debe llegar a Bolivia e ir a GUSTU, uno de los mejores restaurantes del
mundo. ;Qué son 530 bolivianos por un almuerzo, cuando uno viene a luchar
por la justicia?

PS.: Ojo que en Gustu no pueden pedir caviar, muchachos, todo lo que hay alli
es boliviano.

(346 reacciones | 121 comentarios | 218 veces compartido)

- Hoy Santa Cruz (29 de noviembre 18:48)10

#RealmenteImpresentables

Elsocialista Grabois, defensor delos pobres, seda un gustito... en uno de los restau-
rantes mds caros de La Paz. “Gustu” que, ademds, tiene categoria internacional,
cobra 80 dolares el plato. En el mercado local, un almuerzo cuesta délar y medio,
solo para comparar.

Esaesla escala de la sinverguenzura.

(13 reacciones | 10 comentarios | 15 veces compartido)

- Carlos Cutuli (30 de noviembre 08:23)"

Kumpa, mientras vos cargas la Sube con $38, Juan Grabois estd comiendo en
Gustu, el restaurante mds exclusivo y caro de Bolivia, cuyo almuerzo no baja de
5 mil Pesos Argentinos. Después te habla de emergencia alimentaria. Aplaudan
mientras se les llena la heladera.

(1.190 reacciones | 825 comentarios | 25.994 veces compartido)

Dicho tipo de posteos aparecian acompanados de una fotografia que
pretendia ser el testimonio fidedigno de la presencia de la delegacion argen-
tina en Gustu (Figura 11).

El mismo dia de la viralizacidn de esa noticia, el propio restaurante des-
mintié lo que estaba en circulacion' (Figura 12), aunque no pudo contener

9 Recuperado de: https://www.facebook.com/boliviadijonocarajo/posts/129611431813829

10 Recuperado de: https://www.facebook.com/hoyscz/posts/950501521998355

11 Recuperado de: https://www.facebook.com/carlos.cutuli.1/posts/1532143706938645

12 Recuperado de: https://www.facebook.com/ RestaurantGUSTU/photos/a.761821793897633/2631995030213624
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Figura 12

@ BOURADUSROCARA IO com
. W
P

Y e—

[ Fs T E

oxd By intiaiTta, Ermpens, Camanacls, arige dinl sk, debe Rigm
Sl o, pet s SE) brivinnce e

Gustu o
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Nos bajaron el post pero lo velvemos a poner:
Denunciamos publicamente esta publicacion
tendenciosa que presenta fotos de otro lugar y un
ment que no corresponde al ment de almuerzo que
ofrece nuestro establecimiento.

Respetucsamente Instamos a todos a verificar las
noticias antes de compartirlas, a no manipular
irresponsablemente la informacién y no usar sin
autorizacion el nombre de iniciativas y empresas que
trabajan arduamente por ganarse un lugary un
prestigio.

Pseudomedios como Buitter, que inventd una noticia
de la nada sin reparar en las consecuencias de sus
mentiras, sdlo dafian a nuestro pais, y eliminar la
noticia falsa que publicaron no enmienda el error que
cometieron.

Recuerden amiguitos: todo buen socialista,
compafiero, camarada, amigo del pueblo, debe |

a Bolivia e ir a GUSTU, uno de los mejores
restaurantes del mundo. ;Qué son 530 bolivianos por
un almuerzo, cuando uno viene a luchar por la
justicia?

P.5.: Ojo que en Gustu no pueden pedir caviar
muchachos, todo lo que hay alli es boliviano.

Fuente: Facebook del usuario Boliviadijonocarajo.com.

Fuente: Facebook del usuario Gustu.

el efecto de las reproducciones en un momento de tension politica en el que
las fake news operaron, como en este caso, con el propdsito de deslegitimar la
presencia del dirigente social argentino.

Por su parte, la segunda version que circulé en las redes sociales indicaba,
con certeza, que el almuerzo tuvo lugar en el restaurante Ludo, planteando

también que se trataria de uno de
“los mas caros de Bolivia” y ponien-
do marcas de identidad politica que
buscan descalificar la presencia de
la delegacion argentina apelando
a la movilizacion de efectos emo-
cionales y afectivos. En este caso, la
coordinacién del mensaje propaga-
do es mayor dado que se comparte
la misma imagen y el mismo texto
irénico: “Hola soy el revoluciona-
rio socialista Juan Grabois y llegué
a La Paz para luchar por los pobres
bolivianos. Pero antes iré comer a
LUDO, el mejor restaurante francés
y uno de los mds caros de Bolivia’,
tal como se muestra en el siguiente
ejemplo (Figura 13).

Figura13
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13 Recuperado de: https://www.facebook.com/am-
plesregiani/posts/10157773700694820

Fuente: Facebook del usuario Amples Regiani”.
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El caso descrito es apenas una anécdota que se ofrece como sintoma del
modo en que se producen y replican las fake news —-muchas veces gestadas por
trolls que tienen una funcién especifica en el marco de estrategias de comu-
nicacién mas amplias que ponen en escena, por distintas vias, la lucha por el
sentido-. En este caso, el cuestionamiento de la credibilidad de la delegacion
argentina implicada en la crisis politica boliviana ofrece un ejemplo de los
mecanismosdeviralizaciéon deunanoticiafalsayel despliegue deargumentos
quebuscan dafiar laimagen de Grabois, particularmente, y deslegitimar asisu
presencia en el pais luego de la “Masacre de Senkata”

5. CONSIDERACIONES FINALES

La seleccion y descripcion de distintos tipos de materiales periodistico
pretendié mostrar el escenario en que ayudaron a configurar los principales
medios de comunicacién bolivianos durante el golpe de estado de 2019. La
cobertura medidtica, asi como la puesta en circulacion de noticias falsas o
informacién sesgada que luego era replicada por la prensa, exponen en ese
sentido un proceso al que hemos calificado como chaqueo: dicha metéfora
de una técnica agricola tradicional supone un proceso que incluye la produc-
cién de noticias que buscan erosionar la legitimidad de un gobierno (roza), el
alejamiento de la tarea periodistica que procura defender institucionalidad
(tumba) ylalegitimacion, en el caso de Bolivia, de un gobierno de facto -y de
las acciones represivas con la que busco hacer frente a las tensiones politicas
desatadas-.

En ese sentido, se identificé un paquete noticioso heterogéneo —produci-
do por diversas fuentes informativas y teniendo en cuenta recursos y proce-
dimientos narrativos variados— que permitieron dar cuenta de los distintos
modos en que se cubrieron los acontecimientos que envuelven la eleccion
generalde2019,laposterior renuncia de Morales ylos primeros dias de gobier-
no de Afiez, identificando y focalizando la atencion en eventos que ilustran
distintas formas de puesta en escena de lo sucedido: narrativas humoristicas
que configuran la legitimacion del fraude, la criminalizacién de la protesta y
deslegitimacion de dirigentes sociales, ademas de la ejemplificacion de prac-
ticas que en aquellas condiciones de produccién motivaron el silenciamiento
de voces disidentes y la promocion de la autocensura (Grafico 3).

En ese marco, el objetivo del articulo no fue establecer observaciones
concluyentes, sino promover el debate sobre las formas de informar y las
practicas profesionales dealgunos sectores del periodismo boliviano duran-
te el golpe de Estado de 2019. Las particularidades del fendmeno analizado
configuran un terreno fértil para pensarlatarea del periodismo y sulugar en
el marco de procesos politicos complejos atravesados por la mediatizacién
contemporanea.
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