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Lavirtualizacién dela vida social y la explosion de las redes caracterizan el nuevo ecosiste-
ma medidtico-digital. En un escenario dindmico y cambiante, el vinculo entre comunicacién y
politica también se ha visto transformado. En dialogo con InMediaciones de la Comunicacion,
Juan Bogliccini, Doctor en Ciencia Politica y miembro del Sistema Nacional de Investigadores
de Uruguay, retoma la investigacion volcada en el libro Twittarquia. La politica de las redes en
Uruguay —escrito juntoaIgnacio Borba, Cecilia Giambruno, Martin Operttiy Rafael Pifieiro- y
expone su vision sobre las posibilidades y los desafios que generan los cambios tecnoldgicos
contemporaneos, las adecuaciones de los medios tradicionales, la concentracion de la infor-
maciony el uso politico de las plataformas interactivas.

VIRGINIA SILVA (V.S.) & BRIAN MAJLIN (B.M.): Si bien en el libro - Twittarquia. La
politica delasredes en Uruguay (El Tunel, 2019)- ustedes analizan las campaiias electorales
en Twitter de los cinco principales candidatos a las elecciones presidenciales uruguayas de
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2019yaclaranquelacantidad de gente que participaen Twitter noesmasque
undécimodelapoblacionuruguaya: ;Por qué eligieron Twitter pararealizar
el estudio? ;Por su potencia difusora en cuanto a participacion de influen-
ciadores y politicos o por ser el sitio especifico de debate politico online?
JUAN BOGLIACCINI (J.B.): Las redes como entidad abstracta, que pue-
den tener una forma u otra, llegaron para quedarse y para ser parte de nuestra
vida social y politica. ; Cuales redes? Eso ira cambiando. Aunque tienen cierta
estabilidad en su uso, también sabemos que es dindmico y que cada red estd
asociada, por ejemplo, a distintos grupos etarios. Naturalmente hay fertiliza-
cién cruzada, pero los jovenes van teniendo nuevas redes. En parte porque va
cambiando la forma de participacion en redes y en parte por la naturaleza de
lo que se va haciendo. Cuando empezamos el andlisis centrado en Twitter, lo
hicimosporqueeralared politica porexcelencia. Ocurrendiscusiones politicas
en otras redes, es cierto, pero también tiene que ver con la forma de la platafor-
may qué eslo que te permite hacer. Instagram y Facebook son mucho mejores
para publicitar cosas, desde negocios hasta candidatos, pero Twitter es una red
que estd asociada a la discusion politica, con mensajes que son cortos y en los
quelosusuariosse contestan. Cuando hicimosellibro,lasdiscusiones politicas
mas dindmicas ocurrian alli. Y habia, a nivel mundial, dos temas centrales: el
presidente de Estados Unidos de ese entonces, Donald Trump, tenia un uso
muy intensivo de esared social, y por otro lado crecia un fenémeno interesante
asociado a que Twitter se usaba —y se usa— para generar novedad. Lo vimos, por
ejemplo, entorno delallegada de Luis Sudreza Nacional: fue una discusion que
principalmente sucedid en Twitter. Y los dirigentes y periodistas anunciaban
o decian algo sobre ese tema en la misma red social. Eso ya ocurria entonces
y nos pareci6 extremadamente atractivo abordar Twitter en nuestro estudio.

V.S. &B.M.: ;Y cuales otros elementos tuvieron en cuenta?

J.B.: Los trabajos académicos mas influyentes sobre el uso politico de redes
sociales se han hecho sobre Twitter. Cual sera el futuro, con el debate sobre la
compra o lano compra del empresario e inversor Elon Musk, y sila red estd un
poco calcificada, nolo sabemos. Lo cierto es que todolo que se publica en otras
redesesmasestatico. Podéshacer fertilizacion cruzada, verlo en Twitter yluego
en Facebook, Instagram o Tik Tok: es un desafio para los que trabajamos en
andlisisenredesynosobligaairactualizindonos. También influyelanecesidad
delevantar dataynoentodaslas plataformasse puedetrabajarigual. En Twitter
es razonablemente sencillo por lo que permite hacer y porque Uruguay es un
pais chico. Esa es una ventaja que tuvimos para este libro: uno puede obtener
casi el 100% de una discusion, algo que en Estados Unidos o incluso en paises
como Argentina, por el tamafio dela poblacion, noes posible realizar. Nosotros
podemos obtener, en general, una aproximacion al universo completo de la
discusion que ocurre en Twitter.
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V.S.&B.M.: ;Eseaccesoala
data de casi todo el universo de
usuarios uruguayos en Twitter
es lo que permite que aquello
que observan alli luego se re-
fleja en, por ejemplo, el caudal
electoral? Porque ustedesseiia- / . 7
lan que lo que se manifiesta en
Twitter no es representativo por corresponder a un décimo dela poblacion,
con una determinada caracteristica socioecondmicayy, sin embargo, pare-
ciera tener un efecto predictivo: ;Es asi? ;Lo que se observa en la campaiia
realizada en Twitter se refleja luego en votos?

J.B.:Sehaintentado generar prediccionesa partir delasredes y, en general,
es muy dificil. No es nuestro objetivo, que estd mas cercano a entender el com-
portamiento social en redes. El mundo tiene un orden y es posible conocerlo.
Uno lee el libro luego de trascurrido un tiempo y, a partir de eso, se pueden
pensar cosas muy interesantes, pero no podiamos predecirlo. Se puede ver, por
ejemplo, quela campafia de Ernesto Talvi' hacialas primarias era formidable y
después ves que tuvo un salto enorme de cara ala eleccion. Y ves el video, casi
al final de la campana hacia octubre, de Guido Manini Rios? y se puede pensar
en como generd determinados efectos. Pero no podemos predecir si eso va a
generar mayor cantidad de votos. Si podemos ver que hay un cierto correlato
entrelo queocurriaenlasredesylo que paséluego enlaselecciones. Nosotros,
detodas formas, no creemos que el trabajo en redes sustituya otro tipo de abor-
daje que tradicionalmente han servido para pensar estas cuestiones. Las redes
sonunelementomds. Importante, perounomas. Lacalle Pou, quien finalmente
triunfo en las elecciones, es probablemente el candidato que mejor manejo las
redesen camparia. Poredad, porantigiledad ensuusoy posiblemente por tener
una estrategia clara en ese campo. Pero seria ilogico pensar que el triunfo no
estd asociado al trabajo tradicional que hace, en este caso, el Partido Nacional
en el territorio, con militancia que no esta asociada a las redes. De igual forma
pasa en otros partidos.

V.S. &B.M.: Insistis en el “uso intensivo” delared, en que genera “nove-
dad” ensurasgode “dinamismo” ;Hasta qué punto podemos determinar si
estas cualidades propician mas analisis, mas civismo y ciudadania, y hasta
qué punto no nos encandilamos con los atributos del hecho tecnolégico?
Incluso, si pensamos que su alcance es relativo, ;no deberiamos introducir

1 Ernesto Talvi es un economista uruguayo, lider del sector Ciudadanos en el Partido Colorado. Obtuvo una banca
en el Senado en 2019 y asumi6 como Canciller hasta su renuncia, en julio de 2020.

2 Guido Manini Rios es senador desde 2020. General retirado, fundador del partido Cabildo Abierto y ex
Comandante en Jefe del Ejército Nacional entre 2015y 2019.
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también miradas mas cualitativassobre elimpacto delasredesenlacalidad
dela discusion politica y sobre qué sectores participan?

J.B.: Me gustaria relativizar un poco esta idea de qué cambia Twitter o
qué cambian las redes. Haciendo un poco de historia uruguaya, los medios de
prensatradicionales han estado siempre asociados a partidos politicos: leias El
Dia o El Paisy eran diarios muy fuertemente vinculados alas fuerzas histéricas
principales —El Partido Colorado y el Partido Nacional respectivamente-. Y
el acceso popular a esos medios era escaso. Era una discusion de élites. Por
momentos teniamasalturay por momentos eramasembarrada. En generallos
medios donde se dan las discusiones politicas estdin mas asociados a las élites.
Y Twitter es parte de esto. Yo relativizaria ese rasgo de acceso y participacion
masiva en el debate. Los politicos utilizan las redes, pero también los otros me-
dios. El politico tiene que llegar a muy diversos publicos. El politico va a hablar
alos distintos pueblos y es muy acotado el perfil del publico que se acerca, y
tienen queirtambiénaotroslugares. Y Twitter es una pieza mas del entramado.

Ideas como la cdmara de eco y que las redes tienen didlogos sordos estan
siendo relativizadas; nos hemos ido dando cuenta de que no era tan asi. En la
tapa de nuestro libro hay un grafico asociado a los retuits, que son un modo de
endorsement muy fuerte en términos politicos. Si uno mira esos retuits puede
ver quelosdiferentes gruposonodosdeusuarios noseretuitean y parecieraque
no interaccionan. Pero si observas otras cosas, como etiquetas y discusiones,
ves que silo hacen. Y las redes son lugares razonablemente mas plurales desde
el punto de vista de la exposicion que uno tiene a argumentos de otro tipo. Yo
soy hincha de Pefiarol y observé con atencién todo lo que sucedié en torno
al regreso de Sudrez a Nacional. No le pongo likes y retuits, pero lo veo. Si te
detenias a mirar los likes y retuits se observaban dos comunidades: los que no
querian que regresara a Nacional y los que si. En el libro aparecen ese tipo de
reacciones ante temas o hechos singulares y se observaron comunidades que
actiian y reaccionan de manera diferente ante un tema, pero no quiere decir
que no estén expuestas a ese tema.

V.S. & B.M.: Si bien el tema de las camaras de eco esta en revision, los
sesgos existen ylos algoritmos se alimentan del interés y sefeo del usuario.

J.B.: Lossesgos siempre existieron: yo eradel Partido Coloradoy comprada
El Dia. Tenia que ser un usuario superabierto para comprar otro diario.

V.S. & B.M.: Pero uno podria hackear el algoritmo a partir del interés
propio.

J.B.: Si, podés hackearlo. Si te gusta el futbol te vaa mandar cosas asociadas
aese deporte. Lo mismo con los temas politicos o los personajes pablicos. Vas
a recibir informacidén o ver mds a los que te gustan, si, pero vas a ver temas
similares y, aunque en menor medida, a politicos o personajes que no son de
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tu simpatia. Si vos seguis solo a los candidatos de tu partido
es cierto que tu acceso serd mas restringido, pero igual vas a
estar expuesto.

V.S. &B.M.: Es decir, que vas a estar expuesto a polariza-
ciones, por ejemplo, a un tipo de conversacion signada por
ese efecto: ;Esla conducta social olaredla que provocaeso?

. s . v . gt
J.B.: La polarizacion no es necesariamente mala. Una so- i A
ciedad sana, desde el punto de vista democratico, habilita el it
intercambio de ideas, la manifestacion de gente que piensa di-
ferente y, por tanto, la generacion de discusiones.
Bogliaccini,

Juan A.; Borba,

V.S. & B.M.: ;Y qué pasa con la polarizacién fanatica, que esalo que | Giampruno, 8

haciamos referencia? C.; Opertti, M.y w
. N . . . ifieiro, R. (2222).

J.B.: Ese tipo de polarizacién siempre se manifest6 fuera de las redes. Si l;m.e”o R (¥727) -

wittarquia. La w

pensamos en la eleccion de 2004 también existia ese tipo de argumentos fana-  politica delas g

ticos y extremos, que buscaban generar miedo con relacion ala posibilidad de ;j{deste” _gr”g”“y' e

ontevidaeo: )
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que ganara determinado candidato y te confiscara tus bienes. Lo que es verdad
es que lasredes expanden tu universo. Es una ventana mas grande que permite
que “todo” te llegue gratis a tu casa, los diarios, las radios. Y en ese sentido tie-
nen el potencial de generar voz en sectores tradicionalmente excluidos, pero
la esencia del comportamiento es similar que la que tenia lugar en otro tipo
de plataformas o medios tradiciones. En la Segunda Guerra Mundial, cuando
arrojaban diarios con noticias falsas desde el aire con el objetivo de desmora-
lizar al enemigo, buscaban el mismo efecto que hoy se intenta producir con la
circulacién deunafake news. Enlaactualidad es mas dificil de hacer adulteran-
dolo quesaleenla prensa, pero es més facil hacer circular una fake news en una
red social. Este tipo de cosas de orden del comportamiento humano siempre
ocurrieron en la politica y hay que ver cémo operan en las redes, pero no es
algo que no existiera antes. La manifestacion de este fendmeno en redes tiene,
naturalmente, sus particularidades asociadas al modo de interaccion que una
red determinada habilita.

V.S. & B.M.: Pareceria que el agora se amplio, pero no todos tienen el
mismo peso. ;Creer que las redes democratizan el acceso a la informacion
-alainformacion rigurosa- puede ser un poco engafnoso?

J.B.: Miremos esa cuestion atendiendo al caso de los youtubers. Internet
permite que emprendedores de la comunicacién tengan la posibilidad de bri-
llar. Ahora, ;cualquiera que quiere ser un youtuber impacta en medio pueblo
o en todala ciudadania? No, tenés millones de youtubers fracasados y tres que
producen algun impacto. Lo mismo pasa en Twitter: es dificil tener seguidores
¥, sinolos tenés, no es posible generar una discusion o una conversacion entre
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los usuarios. Incluso para los politicos, que tienen un montdn de seguidores,
unoanalizayve que son muy pocoslos mensajes querealizan ylogran provocar
una conversacion o muchas interacciones. Es muy dificil generar contenido
con capacidad de movilizacién. Entonces, ;la red tiene algtin potencial de alte-
rar el statu quo y la estructura de poder comunicacional? Si, lo tiene; pero eso
no significa que todos pueden acceder a ese poder ni que se puede revocar esa
estructura de manera sencilla.

V.S. & B.M.: Y pensando en el ecosistema mediatico en toda su ampli-
tud, ;en qué grado las redes afectan o pueden afectar el establecimiento
de agenda (o agenda setting) tan asociado a los medios tradicionales de
comunicacion masiva?

J.B.:Lasredestienen capacidad de establecer “un poco” delaagenda,sobre
todo en momentos de elecciones. Pero no es la red, sino los actores quienes
mediante distintos elementos tienen esa capacidad de setear la genda. Ahora
bien, sila pregunta apunta alo que plantean algunos autores acerca del poder
quesiguen teniendo medios tradicionales yelmodo en queimpactanlasredes
en el establecimiento de agendas, es una cuestion que no hemos investigado,
pero mi hipdtesis es que naturalmente tiene que existir un crecimiento del
poder de agenda de las redes, dado su crecimiento y alcance social. No creo
que los medios tradicionales pierdan todo el peso, pero es normal pensar que
la sumatoria de actores haga mads repartido ese poder. Podriamos decir que
los medios tradicionales son mas estructurados y algunos suelen estar asocia-
dos a una linea editorial cercana a un sector politico, mientras que las redes
tienen un comportamiento mas atomizado, aun cuando existen operadores
que actian de forma articulada. Es en ese sentido que las redes permiten el
acceso de otros actores; no sé si generando agenda, pero si alimentan la dis-
cusioén. Incluso, brindan la oportunidad de que un grupo de expertos opine
o participe de debates.

V.S.&B.M.: Elasunto delaextension dela produccién noticiosa tampo-
co es menor a la hora de pensar los cambios que se estan dando en la forma
que asume la discusion publica.

J.B.: Escierto que enlasredes se abren o manifiestan discusiones en el mar-
co delas formas que permite cada red, y eso habria que pensarlo. Pero también
son interacciones que contintian o reaparecen en otros medios y espacios en
donde las discusiones asumen otras formas. Elmodo en que sedanenlared es
una manifestacién mas.

V.S. & B.M.: En los ultimos aiios se ha reflexionado mucho sobre la es-
pectacularizacion y banalizacion de la politica. Las redes, la instalacion

rapida de candidatos, la posibilidad de utilizarla compra de seguidores, las
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granjas de botsy el trolleo: ;Hasta qué punto abonan una superficialidad en
las discusiones politicas o la instalacion de mensajes?

J.B.: Por unlado, habria que pensar que las redes no generan mensajes, son
los politicoslos quelos producen ylas redes favorecen su divulgacién. Aunque
es cierto que hay elementos de las redes que te permiten, por ejemplo, acercar a
determinados candidatos a una poblacién joven, dado que quizasles seria mas
dificil hacerlo de otra manera, como sucedié recientemente con Rodolfo Her-
nandez en la eleccién presidencial que tuvo lugar en Colombia y terminé con
el triunfo de Gustavo Petro. De cualquier manera, son fenémenos que pasaron
antes con la radio y con otros medios, ya que hay candidatos que se adaptan
mejor que otros a los cambios tecnoldgicos o privilegian determinado tipo de
contacto conlosvotantes. Son conocidoslos casos de Franklin Roosevelt conla
radio y de Kennedy con el primer debate televisado, ambos en Estados Unidos.
Lo que quiero decir es que todaslas tecnologias generan, cuando aparecen, una
disrupcion del statu quo, dela estructura de poder comunicacional, y en eso se
juegan las capacidades y la adaptacion. En nuestro trabajo se ve la manera en
que se modificaron los usos de las redes por parte de los distintos candidatos
en Uruguay.

V.S. & B.M.: Precisamente, algo que sefalan en el libro es que el uso
de las redes sociales y los mensajes de la mayoria de los politicos de la
campaiia de 2019 “iban por la positiva” y no quedaron atrapados en el
intento de polarizar la discusion. ;En qué medida crees que la campaiia
que vendra sera afectada por usos “negativos” (perjudiciales o disfun-
cionales) delared?

J.B.: Es muy dindmico y va a ir cambiando. Hay distintos actores interesa-
dosen sacarle el mayor jugo posible alas redes y existe unalogica de marketing
que opera fuerte: las tendencias van cambiando porque alguien le ve un filén
novedoso y se explota, y el que lo ve primero saca ventaja en su uso. Antes de
las redes también hubo candidatos que prometieron cosas absurdas o armaron
su perfil en torno de promesas faciles. En algunos casos las redes permiten
divulgar informacién de manera menos costosa y muchos actores politicos,
que en otro momento debian convencer a los editores o disponer de mucho
dinero parateneraccesoalos medios, seaprovechandeesoysuelen desbocarse
ologran visibilidad en funcién del rebote que tienen aquello que producen en
las redes. Algo que también sucede enlos medios tradicionales, ya que muchas
veces vemos editorialesincendiarias e irresponsables. Entonces, otra vez: ; Este
tipo de comportamiento es nuevo? Tiendo a pensar que no. La novedad es la
posibilidad de generar impacto de manera mds rapida o con una frecuencia
mayor. En ese sentido, las redes permiten la manifestacion de nuevas formas
de expresion de un comportamiento que ya existia. Un nuevo escenario para
mirar una dindmica que es bastante estable.
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V.S. & B.M.: Crees que las redes aumentaran su influencia en la estra-
tegia politica y en la comunicacion de campanas de los candidatos en los
proximos afios?

J.B.: Tiendo a decir que si, aunque es una hipdtesis y en este terreno no
puedo predecirlo. La campana de 2019, y en parte eso se refleja en el libro y es
algo que puede trascenderlo, permitié observar y analizar lo que pasd ese afio
en Twitter, pero dado que fue una campaiia politica en la que las redes sociales
tuvieron una centralidad hasta alli desconocida, quizas sea razonable pensar
queesa “primeravez” serdun punto deinflexién respectoasuinfluenciafutura.
No creo que sustituya la interaccién y el contacto de los candidatos por otros
medios y mediante otro tipo de acciones de campaia.
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