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Investigadora, traductora y marcada por unarica experiencia profesional que
cruza los campos de la comunicacion y la cultura, Marta Sajdak recorre las
perspectivas de estudios que han definido el desarrollo de la comunicacion
intercultural y deja planteados algunas preguntas acerca del avance de la in-
teligencia artificial.
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MARTA SAJDAK COMUNICACION INTERCULTURAL

+Como era el campo dela comunicacion o el area dela investigacion en
laquetrabajabahace25aiios? ;Cudleseran sustemas,losmodosdeabordar
las problematicas, las perspectivas de analisis ylos retos que se enfrentaban
por entonces?

Hace 25 afios estaba por elegir mi futura carrera. Por un lado, me interesa-
ban lasletrasy, por otro, siempre quise aprender idiomas para poder comuni-
carme con las personas de distintas culturas. Como no pude decidirme, empe-
cé a estudiar en paralelo literatura comparada y lingiiistica en la Uniwersytet
Jagiellonski w Krakowie -1a Universidad Jaguellonica de Cracovia (Polonia)-.
En aquel momento, el sistema educativo de mi pais natal estaba en pleno pro-
ceso de transicion del sistema comunista al sistema democritico. Se introdu-
jeron cambios enlos planes de estudios para reflejar las nuevas necesidades del
mercado laboral y la demanda de habilidades interculturales. Se foment6 la
cooperacion coninstituciones extranjerasyseincentivdalosestudiantesyalos
académicos a participar en programas de intercambio. Todo ese proceso tuvo
influencia en el desarrollo de la comunicacion intercultural como disciplina
académica en Polonia. Tuve suerte de formar parte de una de las primeras ge-
neraciones que pudieronestudiarlingiiistica con especializacién entraduccion
330 y comunicacién intercultural.

Vale la pena subrayar que la comunicacién intercultural emergi6 en los
afios 60 y se la entendia como un proceso de construccion de significados a
través de la interaccion entre personas con diferentes trasfondos culturales,
experiencias culturales diversas, percepciones del mundo y exhibicion de di-
ferentes comportamientos en contextos especificos

Laglobalizacién quesacudié atodoslos paisesyregionesdel mundoaprin-
cipios de los ailos 90 hizo que la comunicacion intercultural se convirtiera en
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un tema recurrente dentro de los estudios sociolingiiisticos. Desde el comien-
z0, los andlisis contrastivos fueron una condicién fundamental para obtener
conocimientos significativos en el campo de la comunicacién intercultural.
Se comparaban y contrastaban dos o mas idiomas para identificar similitudes
y diferencias lingiiisticas, socioculturales y pragmaticas. Este tipo de analisis
ayudaron a comprender mejor las dreas problematicas ya desarrollar habilida-
des comunicativas mas efectivas en el momento del aprendizaje de un nuevo
idioma.Laglotodidactica—ensefianza delenguas—haseguidoevolucionandoa
lolargo de estos afios, adaptandose alas necesidades cambiantes yalosavances
enla comprension de las dindmicas culturales y comunicativas.

Hace décadas, en las cercanias del aio 1998, el campo de la comunicacion
intercultural estaba en pleno desarrollo y existian enfoques y temas de estudio
interdisciplinarios que incluian:

® Competencia comunicativa intercultural: se indagaba cémo desarrollar las
habilidades ylas competencias necesarias para una comunicacion efectiva
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en contextos interculturales. Uno de los autores destacados en ese mo-
mento fue William Gudykunst (1991), quien escribid sobrela competencia
comunicativa intercultural y el desarrollo de la sensibilidad intercultural.

® Teoriadelatransferencia y el choque cultural: se examinaban los efectos de
la transferencia y el choque cultural en la comunicacion. La obra de John
Berry (1990; 1997), un destacado investigador en el campo de la psicolo-
gia transcultural, contribuyé a comprender que las personas se adaptan
y reaccionan ante las diferencias culturales. La teoria de la transferencia
reconocidlainfluencia delasexperiencias previasalasinteraccionesinter-
culturales. Demostrd que ser conscientes de los sesgos y delos estereotipos
desarrolla una mayor sensibilidad y adaptabilidad en la comunicacién in-
tercultural y ayuda a evitar los conflictos.

® Estudios comparativos de culturas: se realizaban andlisis comparativos de
diferentes culturas para comprender las diferencias y las similitudes en la
comunicacion. En tal sentido, fueron fundamentales autores como Geert
Hofstede (2001), quien desarroll6 el famoso modelo de las dimensiones
culturales, y Edward T. Hall (1990), quien se centraba en las barreras cul-
turales que pueden surgir en la comunicacién -la proxémica, el lenguaje
verbal y no verbal, las normas de cortesia, las diferencias en la percepcion
del tiempo, la importancia de los contextos culturales, entre otros-.

® Identidad y negociacién cultural: se exploraban las dindmicas de identidad
cultural y como influyen en la comunicacion intercultural, en los campos
de la diplomacia y en el mundo empresarial. Se destacaron autores como
Stuart Hall (1997), el cual abord¢ el tema de la identidad cultural y las re-
presentaciones culturales,yRichard D. Lewis (1996), cuyasinvestigaciones
dieron cuenta de las diferencias culturales en los estilos de negociacion.

:COmo es ahora ese campo o el area de desempeiio ala que hadedicado
su tarea investigativa? ;Cuales transformaciones tuvieron lugar?

La disciplina ha experimentado importantes transformaciones en los ul-
timos afos. Una de las mds destacadas tiene que ver o estd relacionada con la
digitalizacion y la globalizacion. El avance de las nuevas tecnologias ha tenido
unimpacto significativo. Por ejemplo, mediantelas nuevas herramientas tene-
mos acceso a la traduccién automatizada de idiomas en tiempo real y las inte-
racciones interculturales se han vuelto mas frecuentes y accesibles a través de
plataformas digitales y redes sociales. Esto ha generado nuevas oportunidades
y desafios en la comunicacién intercultural en linea, incluyendo la necesidad
decomprenderygestionarlacomunicacién en contextosvirtualesylacreaciéon
de identidades culturales en el mundo digital (Atay & D’Silva, 2019).

Asimismo, se ha fortalecido el enfoque en el desarrollo de la competencia
intercultural, que implica no solo la capacidad de comunicarse efectivamente
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en contextos culturales diversos, sino también la habilidad de adaptarse, nego-
ciar y resolver conflictos interculturales. Se ha reconocido que la competencia
intercultural es esencial para el éxito en entornos globales y para promover la
comprension yla cooperacion entre diferentes culturas (Gee, 2011).

Hoy se presta mayor atencion a la diversidad cultural y al multiculturalis-
mo. Es de suma importancia reconocer y valorar las diferencias culturales en
la comunicacion. Se enfatiza la necesidad de evitar estereotipos y prejuicios,
promoviendo una comprension poscolonial, respetuosa de las diversas cultu-
ras presentes en las interacciones interculturales. En este tiempo se habuscado
ampliar las voces y perspectivas marginadas en el terreno delos estudios inter-
culturales (Mansouri, 2015).

+Como se avizora el futuro? ;Cudles desafios atraviesan el campo dela
comunicaciony la formacion académicay profesional?

El desarrollo de la revolucion digital implic6 una vertiginosa evolucion
delas tecnologias que ha derivado en la irrupcién de la inteligencia artificial,
la cual ha desarrollado habilidades impresionantes en la manipulacién y
generacion de contenido lingiiistico, abarcando diferentes formas de expre-
sién como palabras, sonidos eimagenes. A medida quelas tecnologias deinte-
ligenciaartificial se vuelven mas sofisticadas, esfundamental repensar y man-
tener un equilibrio entrela comunicacién humanayla comunicacion asistida
por maquinas. Aunque estas tecnologias pueden ser utiles -y seguramente
lo son-, no deben reemplazar a la interaccion humana y a las habilidades de
comunicacidn interpersonal. En este contexto, el campo de la comunicacién
se enfrenta al desafio de comprender y adaptarse a estas nuevas tecnologias,
aprovechando sus ventajas y abordando sus limitaciones y, sobre todo, los
desafios éticos que plantean.

Muchos colegas traductores temen que la automatizacion llegue a tener un
impacto negativo en nuestros trabajos. Hoy, aunque la traduccion automatica
puede ser util en situaciones cotidianas o para obtener una comprension gene-
ral de un texto, la traduccién profesional y de alta calidad sigue requiriendo un
enfoque humano: los traductores humanos siguen siendo esenciales porque
tienen la capacidad de interpretar el contexto, comprender matices culturales
y adaptar el mensaje de manera precisa yadecuada. Pero ;qué pasara en el mo-
mento en que lainteligencia artificial haya superado ala inteligencia humana?

Creo quela formacién académica y profesional en comunicacién debe in-
cluir una comprension critica de las implicancias de las nuevas tecnologias
y debe desarrollar habilidades para su uso responsable y efectivo en diver-
sos contextos comunicativos. También debe fomentar la interdisciplinarie-
dad para abordar la complejidad de las interacciones interculturales y seguir
manteniéndose como un campo importante y necesario en este mundo que se
avizora complejo.
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