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RESUMEN

La mirada se ha convertido en objeto de usufructo en
el contexto de un capitalismo contemporaneo con la
capacidad de convertir a los usuarios digitales en pro-
ductores del contenido que enriquece a los grandes
corporativos posmediales. Una especie de plusvalia
escdpica que hoy tiene la potencialidad, con el meta-
verso, de capturar el cuerpo. Elnodoarticulador de este
sistema se produce enlo quellamo estructura tecnolégi-
caderecursividadnegativa delaimagen de si,queradica
enelusodelasredesylossistemas para encarar el dolor
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psiquico que las propias redes y los sistemas producen.
Estaespiral negativaeslaforma principal de capturadel
sujeto, potenciada en el horizonte del metaverso como
captura radical del cuerpo propio.

PALABRAS CLAVE: capitalismo cibernético, captura
de la mirada, estructura tecnolégica de recursividad ne-
gativa de la imagen de si, plusvalia escopica.

ABSTRACT

The gaze has become an object of usufruct in the con-
text of a contemporary capitalism with the capacity
to convert digital users into producers of content that
enriches the large post-media corporations. A kind
of scopic surplus value, which today has the poten-
tial, through the metaverse, to capture the body. The
nodal articulator of this system lies in what I call the
technological structure of negative recursivity of the
self-image, which resides in the use of networks and
systems to confront the psychic pain that the networks
and systems themselves produce. This negative spiral
is the main form of subject capture, potentiated on the
horizon of the metaverse as a radical capture of one’s
own body.

KEYWORDS: cybernetic capitalism, the capture of the
gaze, thetechnological structure of negative recursivity of
the self-image, the scopic surplus value.
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RESUMO

O olhar tornou-se objeto de usufruto no contexto de
um capitalismo contemporéneo com a capacidade de
transformar os usudrios digitais em produtores de con-
teado que enriquecemas grandes corporagdes pos-mi-
diaticas. Uma espécie de mais-valia escopica, que hoje
tem o potencial, com o metaverso, de capturar o corpo.
Onoarticulador desse sistema ocorre naquilo que cha-
modeestruturatecnolégicaderecursividade negativada
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imagem desi,queresidenouso dasredesesistemaspara
enfrentaradorpsiquicaqueaspropriasredesesistemas
produzem. Essa espiral negativa é a forma principal de
captura do sujeito, potencializada no horizonte do me-
taverso como captura radical do préprio corpo.

PALAVRAS-CHAVE: capitalismo cibernético, captura
do olhar, estrutura tecnolégica de recursividade negativa
da imagem de si, mais-valia escopica.
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1. INTRODUCCION

En este articulo me interesa proponer una perspectiva reflexiva, analitica
y critica dela condicion de la mirada en el horizonte tecnologico digital que el
capitalismo de nuestro tiempo produce. Dicha condicién puede caracterizarse
como captura de la mirada, lo que significa disponer la capacidad de ver y sus
posibilidadesen funciondelosinteresesecondmicosysimbdlicos delasfuerzas
corporativas que dominan nuestro horizonte sociohistorico, es decir, hacer
de la mirada una fuente para extraer su plusvalia. Dar cuenta de ello exige tres
analiticas, que aquirealizo sintéticamente: apuntar la transformacion ciberné-
tica del capitalismo contemporaneo, explicar el dispositivo fundamental que
dicho capitalismo utiliza para capturar la mirada (capturar la mirada es una
formade capturadelsujeto),al cualllamo estructura tecnologica de recursividad
negativa de la imagen de s,y mostrar que la perspectiva de establecimiento del
mundo metavérsicoimplicadaenlatransformacion cibernética del capitalismo
prosigue como captura del cuerpo.

Dar cuenta de esta secuencia analitica exige un desarrollo amplio que,
por las condiciones de acotamiento que los modelos de publicacion cientifica
imponen, no puede darse en su totalidad. Por ello el articulo se desarrolla de
forma muy concisa, en una narrativa apretada. No obstante, procuro elaborar
con precision los argumentos y enraizarlos en diversas investigaciones empi-
ricas. Paraello, esnecesario incluir una serie de conceptos nuevos (algunos de
los cuales he desarrollado en otras publicaciones) que me parecen necesarios
para comprender las implicaciones de lo que hoy esta ocurriendo con la mi-
rada. Por las razones antes sefialadas, estos conceptos también se presentan
de forma acotada. En ese marco, presento el concepto de mirada matriz para
exponer tanto los procesos de establecimiento de una forma dominante de ver
queobtieneresultados de orden politico —apuntaauna dominacién simbolica
de la visién- y econémicos —produce una plusvalia escopica-. Ello permite
plantear que la acciéon fundamental que los grandes corporativos mediaticos
realizan, como fuerzas principales de la mirada matriz, es la de construir la
mirada social. Pero el capitalismo cibernético hace algo més que eso, y en ello
dispongo, a partir delos planteamientos de Boris Groys (2015) sobre el disefio
de la modernidad tardia como forma volcada al disefio de si mismo (con su
alta implicacion estética), lo que llamo expansién ontolégica del disefio: la
exigencia de que las personas realicen procesos de redisefio de si, para el cual,
dicho capitalismo ofrece y generaliza los recursos. Con ello este capitalismo
cibernético logra, justamente, que el sujeto se ofrezca sin reticencias a ser
usufructuado. Es decir, la disposiciéon de poblaciones completas produciendo
sin resistencia el contenido simbolico que producian los sistemas mediales.
El motor de dicha productividad es la estructura tecnoldgica de recursividad
negativa de la imagen de si ya sefialada.

InMediaciones de la Comunicacin 2024 - VOL. 19/ N2 2 - ISSN 1510-5091 - ISSN 1688-8626 (EN LINEA) - MONTEVIDEO (URUGUAY)

UNIVERSIDA
Uruguay

INMEDIACIONES . JULIO - DICIEMBRE 2024

D ORT



DIEGO LIZARAZO ARIAS

CAPTURA DE LA MIRADA EN EL CAPITALISMO CIBERNETICO

2. CAPITALISMO CIBERNETICO

El capitalismo contemporaneo produce una transfiguracion,alaquellamo
cibernética, que puede caracterizarse por cuatro mutaciones fundamentales:

1. Su nueva condicién expandida, consistente en el desbordamiento de
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los limites de generacion de plusvalia de los campos de la produccion
alos campos del consumo, que ahora implican una suerte de plusvalia
recargada, consistente en usufructuar a los usuarios de los sistemas di-
gitales. Los sistemas bancarios, por ejemplo, en su desplazamiento ala
digitalizacion, nos han convertido en sus empleados cibernéticos: los
cajeros y operadores (quienes abren cuentas, manejan el dinero, pres-
tan servicios financieros., etc.), estan ahora a cargo nuestro. Ser cliente
es también, ser un trabajador del banco, pero sin retribucién por ello.
Producimos una plusvalia que no se nos paga.

. Sucapacidad de desplazarlapropiedad delos mediosde producciénalos

trabajadoresy quedarse conla plusvalia que ellos generan. Sorprendente
proceso que contraviala doxa clasica marxista que supone que la propie-
dad delos medios de produccion constituye el pilar en el que se establece
la explotacién. Cuando menos podemos decir que con esta mutacion,
el campo inmediato de los medios de produccion lo poseen los traba-
jadores, pero su detentacion no implica la recuperacion del excedente
econdmico que con ellos se produce. El excedente pasa a quien posee y
controla un nuevo medio: el sistema informatico (o la plataforma) que
controla de forma intangible la relacion entre el producto (o servicio) y
sus clientes. El trabajador de Uber pone el medio de produccion: su auto-
mévil, sehace cargo delos gastos de mantenimientoy sustitucion, pero el
plusvalornose quedaenél, sinoenel corporativo que poseela plataforma
informatica. Es como si dicho sistema se apropiara, no de los medios de
los trabajadores, sino de la capacidad que dichos medios tienen, ademas
dela plusvalia que con ellos genera el trabajador. No ocurre algo distinto
con el usuario de Instagram o Facebook que, como se vera, produce el
contenido que detentan estas corporaciones, el smartphone o la tableta
que utilizale pertenecen, pero su capacidad productivadeimagen estd al
servicio dela corporacién quelo captura.

. Su capacidad de reprogramar los entes para que se den, a si mismos,

como fuente de obtencién de ganancia. Esta reestructuracion tiene una
forma ontoldgica: el ser se entrega para ser como el sistema requiere, de
tal forma que permita su disposicion totalmente ductil, sin rozamiento
ni resistencia. Re disposicion que, para la mirada, opera como captura
psiquico-simbolica. Es decir, como adecuacion de la mirada para que
consuma y produzca lo que el corporativo requiere (aquello que enri-
quece a Facebook o Instagram: informaciones, experiencias y sentidos).
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4. Sucapacidad degenerarunanuevacapaderealidad quele permitedispo-
ner de un campo abierto y pleno para su creacién de riqueza, un mundo
nuevo armado ya para su disposicion. Hoy ese mundo se monta tenden-
cialmente como diversos campos virtuales alos que se llama metaversos.

Como senala Bolivar Echeverria (2005), en el capitalismo procede una
secuencia sistémica (un trend) “que ha cambiado gradualmente la posicion
principal enla apropiacion dela renta, llevandola del campo delos sefiores de
la tierra hacia el campo de sefiores de la tecnologia” (p. 19), y es, con la tecno-
ciencia, donde el capitalismo ha producido los dispositivos fundamentales de
la transfiguracion cibernética de la que hablo. En lo que refiere al usufructo
psiquico del sujeto, es decir, ala captura de su mirada, son los grandes apara-
tos de comunicacién posmedial, los dispositivos clave de su re disposicion y
usufructo.

3. LAMIRADA MATRIZY SUS RENTABILIDADES

Enlos ultimos afios se viene gestando un campo de interrogacionesy de
produccion de conceptos en torno ala configuracion de la mirada, no como
estructura fisioldgico-perceptiva, sino como sistema social de encuadra-
mientoygeneracion del ver. Lamiradacomo marco de visibilidad y como es-
quema cultural de organizacién delovisible!. En otroslugares he procurado
dar cuenta de dicha instancia de la propia percepcion y la inteleccion visual
como mirada matriz, es decir, como sistema estético-politico de generacion
de miradas que gobierna los limites de lo visible, sus significaciones y sus
sentidos (Lizarazo, 2024). En particular he reparado en las formas en que
las matrices sociopoliticas de la mirada establecen dos cuestiones clave: la
region de lo visible (aquello que entra en el foco de atencion y aquello que
se excluye y elimina) y las jerarquias otorgadas a los seres y los entes por
dicha estructura de encuadramiento?. El trabajo de Judith Butler (2010),
por ejemplo, respecto a lo que llama marcos de guerra muestra la diferen-
ciacién que un determinado marco politico y civilizatorio hace entre seres
valiososy series despreciables, incluso al punto de incluir o excluir a quienes

1 Hans Belting (2012) ha mostrado, en sus investigaciones historicas, algunos de los dimensionamientos de esa
mirada cultural que establecen mérgenes de lo visible, y, por tanto, que también deja zonas de invisibilidad. En
particular en Florencia y Bagdag muestra la diferencia entre los admisibles visuales de oriente y occidente, en
el contexto previo a la produccion de la revolucion del Renacimiento, que signific el invento florentino de la
perspectiva. La perspectiva europea solo fue posible por la matematica drabe que le daba su fundamentacion. En
un caso, el florentino, perspectiva que produjo una imagen del mundo como campo figurativo; en otro caso, el
arabe, una perspectiva que daba cuenta no delos objetos visuales, sino de la propia luz. En la primera mirada una
perspectiva figurativa delos objetos en un plano visual ordenado seguin la relacion entre un punto de observacion
yun horizonte imaginario; en la segunda mirada una geometria dela puraluz que evocaba el pensamiento divino.

2 Los linderos histérico-culturales entre lo visible y lo invisible han sido abordados por la semidtica clasica que
muestra las relaciones entre codigos de percepcion y cédigos de representacion visual (Eco, 2011), yla historia de
la percepcion artistica que muestra las variaciones de visibilidad en diversos momentos y corrientes de represen-
tacion artistica (Gombrich, 2023).
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pertenecen o no al campo de lo humano. Me propongo entonces dar cuenta
de algunos aspectos significativos de lo que considero la forma en que, en
el contexto contemporaneo de digitalizacidn capitalista de la vida social,
se establece una mirada cibernética que radica en hacer de la mirada de las
personas una fuente prima de usufructo rentable y, a la vez, un medio para
su captura biopolitica.

Enlasociedad contemporanea,lamiradaesobjeto de disputa,lohasidoen
la sociedad de los medios y lo es también en el campo de las comunicaciones
posmediales. Se trata, propiamente, de una captura: atrapar la mirada de las
personas, conquistar o colonizar sus formas de ver para obtener una sofisti-
cada plusvalia de sus necesidades escopicas. En ello esta la base de la riqueza
de los corporativos de comunicaciones de nuestro tiempo (Dellato, 2023).
Shobhit Seth (2022) sefiala quelasindustrias de medios y comunicacioneshoy
articulan publicidad, television, cine, radio, y redes sociales, de tal forma que
no se trata solo de diversificar el negocio, sino de manejar la mayor parte de
los campos de atencion de las personas. Como muestra Tim Wu (2016a), hay
un esquemadenegocio sustentado en capturar, mantener y venderlaatencion
humana: diversién gratuita (que en realidad nolo es), que pide a sus usuarios,
a cambio, atender informaciones sobre anunciantes y productos, a los cuales
seleshavendidolaatencion de dichas personas. Asi Apple alcanzo, en el 2022
unacapitalizaciénde2,74billones de délares con servicios como Apple Music,
Apple TV y Apple News. Walt Disney para ese mismo afo capitalizé cerca de
238 mil millones de ddlares con areas como redes de medios, produccion de
estudios decine, radio, television, asi como medios interactivos y videojuegos;
Comcastcapitalizo mil millones de ddlares con deportes, noticias, contenidos
de cine, television y servicios de Internet; y Netflix, por ultimo, alcanzo 152
milmillones deddlares fundamentalmente porlamembresiaa sus contenidos
de streaming (Seth, 2022).

Al contrario de lo que suele pensarse, con el desarrollo tecnolégico de los
ultimos decenios, no hay una mayor democratizacion de las comunicacio-
nes. Desde los noventa se perfila un proceso continuo de alta concentracién
de los medios globales. Segtin refiere Gonzalez Pazos (2019), para Reporteros
sin Fronteras en 1983 el 90% del sector mundial de comunicaciones estaba
controlado por 50 empresas, mientras que para el 2011 solo seis corporativos
acaparaban cerca del 80% de todo el campo de las comunicaciones globales:
Time Warner, Disney, NewsCorp, NBC Universal, Viacom y CBS. Aproxima-
damente 9,000 emisorasderadio, 1,500 cadenasdetelevision, 1,500 periddicos,
1,100 revistas y 2,400 editoriales® acopiadas por estas compaiifas.

3 Estos corporativos son lo que en la jerga econémica se denomina holdings, es decir, empresas de empresas. Hay
una suerte de empresa matriz que posee las acciones en su totalidad o una mayoria sustancial, de tal forma que
lograel controldetodoelgrupo. Esimportante tener presente que estas estructuras capitalistas controlan o buscan
controlar tres componentes: a) la produccion de contenidos, b) las redes de distribucion (Internet, cable, etc.); y
¢) los dispositivos (smarthphones, tabletas, computadores) como ocurre con Apple.
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Hay dos equivocaciones usuales en torno a la relaciéon de los medios
conlasociedad:

A. Suponer que los medios son solo corporaciones econémicas. Entender-
los inicamente como empresas es una vision muy pobre e inocente. Su
papel estd mucho més alla del campo puramente econdémico, como se-
fala Tim Wu (2016b): “En una industria de la informacidn, el costo del
monopolio no debe medirse en ddlares solamente. También debemos
considerar su efecto sobre la economia de las ideas y las imagenes” (p.
97). Pero es preciso ir mas lejos. El poder mas relevante de las corpora-
ciones comunicacionales radica en su capacidad de construir una mira-
day con ello una concepcion de los fendmenos histdricos, de convocar
las conversaciones capitales del espacio social; de definir las principales
agendas publicas, asi como de producir un discurso y una axiologia so-
bre la forma en que deben abordarse los problemas colectivos. Es de-
cir, su principal poder radica en la construccion de la mirada matriz.
Las estructuras comunicativas dominantes construyen la principal na-
rrativa de los acontecimientos sociales, y cuentan con actores media-
ticos que fungen como enunciadores en todos los campos de la vida:
respecto a lo que se considera relevante, a la economia y sus procesos,
ala educacion, a la cultura, a la psicologia. Por ello la semantica domi-
nante de nuestro tiempo tiende a ofrecer el capitalismo como solu-
cion a los problemas cruciales que ha producido el capitalismo. Dos
ejemplos a la mano: el abordaje de la crisis ambiental y los procesos de
adopcion de tecnologias informaticas como politica gubernamental.
En el primer caso los medios promueven la idea de que la severa crisis

INMEDIACIONES . JULIO - DICIEMBRE 2024

medioambiental sesolucionard connuevastecnologias generadasyaplica-
dasenlaslogicas delos corporativos. Lanecesidad de una transicion ener-
gética que permita pasar de un sistema global basado en energias fosiles
contaminantes a modelos mas sustentables, se narra en dichos discursos,
como el transito a una “economia verde”. Pero esta economia no es en rea-
lidad una solucién al caos de contaminacion, hiperconcentracion de los
beneficios, danosalasalud, destruccién ecoldgicay depredacidonsocial; es
masbien,como plantea Azamar (2024), unaférmulaenlacuallos “gigantes
corporativos han tomado el timén y dirigen el curso de esta transicion
de acuerdo con parametros que maximizan sus ganancias, pero que no
necesariamente se alinean con el bien comun” (p.17). El cambio a sistemas
energéticos basados en litio, por ejemplo, es una falsa solucion ya que

la explotacion de litio requiere de grandes cantidades de agua, lo que puede
causar crisis en las regiones donde se desarrolle, asi como dafios al ambiente
y ala salud de las personas. Ademds, su produccién intensiva genera bioxido
de carbono, que contribuye al calentamiento del planeta. (Azamar, 2022, p.13)
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En el segundo caso, las corporaciones tecnoldgicas y el gobierno de Vi-
cente Fox en México (primera década del siglo XXI), plantearon que
problemascomolamarginacionsocial, el rezago educativo,lainequidad,
la pobreza y la falta de infraestructuras de salud, se resolverian a través
de un gran programa de dotacién de computadoras y redes de Internet,
suministradas por compaiiias privadas, en lo que se llamo e-Meéxico:

Por eso se proponia explicitamente: ‘cerrar no sélo la brecha digital, sino
también la de la educacion, salud, acceso alos mercados y la existente con el
gobierno, en especial la que prevalece entre el federal y los locales . Es decir,
e-Meéxico permitiriasalvarlas diferencias histéricas entrelos mas pobresylos
masbeneficiadosen materiade educacion,salud yaccesoalasoportunidades
economicas; y, por si fuera poco, generaria los puentes de comunicacién
entreel gobierno federal ylos gobiernos municipales. (Lizarazo, 2010, p. 193)

Elresultado, se sabe, no fue el cierre de ninguna brecha, sino la decep-
cién generalizada: el rendimiento escolar no mejoré conlos programas
dedotacion de TICS, lamarginacién social no disminuy®d, ylas diferen-
cias entrelos ricos y los pobres crecieron. También crecieron los millo-
narios rendimientos de las corporaciones contratadas para e-México.
Es posible decir, entonces, que, visualizada a fondo,la mirada mediatica
procura hacer un diagrama ontoldgico permanente del mundo: define
lo que son las personas y sus relaciones, establecelas diferencias entrela
naturaleza ylasociedad, identificalos seres que componenlarealidad y
habla continuamente de sus relaciones y sus necesidades. En todo ello,
especialmente, el sistema mediético, tiene un poder de representacion,
interpretacion y accién sobre la politica y sobre lo politico®. Ese lugar
mediatico clave radica en su gran capacidad de construir una mirada de
lo politicoy susactores, delo que estd en juego enlas coyunturas, yenlas
estructuras de lo social. Y aqui va, entonces, el segundo equivoco usual
respecto alos medios: suponer que, en el sentido politico, solo tienen un
papel en los procesos electorales.

B. Esequivocadopensar el papel delos medios como purosinformantesde
lo electoral o como meros tramoyistas que disponen los escenarios para
lapresentaciénydiscusion delosactores politicos; y también es equivo-
copensar quesurol politicosoloselimitaalosperiodoselectorales. Am-
bas cosas son erradas. Laargumentacion que Judith Butler (2010) desa-
rrolld respectoal papel del “periodismoincorporado” durantela Guerra
deIrak, es una condicién general de las formas mediaticas dominantes

Es,endicho sentido que Castells (2012) identificaalos medios como campo de gestacion misma delo politico: “El
hecho de quela politica se desarrolle fundamentalmente en los medios de comunicacion no significa que otros
factores no sean importantes alahora de decidir el resultado de las batallas politicas; tampoco que los medios de
comunicacion ostenten el poder. No son el Cuarto Poder. Son mucho mas importantes: son el espacio donde se
crea el poder” (p. 262).
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en esta modernidad capitalista: los medios encuadran la politica. La
encuadran segun sus intereses corporativos, y segun los enlaces entre
élites politicas y econdmicas, y al hacerlo, se comportan como actores
politicos. Pero quizas el asunto mas relevante es que los medios no solo
juegan un papel politico en los escenarios y momentos rotulados politi-
camente. Lo hacen todo el tiempo y en todos los temas. Trazan la trama
cotidianadelopolitico,danalo cotidianolatramapoliticaque requieren
sus intereses y alianzas. La accion politica mediatica no se produce solo
en las coyunturas, sino que radica fundamentalmente en trabajar, se-
gundo a segundo, por el establecimiento y reificacion de determinadas
estructuras politicas de la vida®. Asi, entonces, el poder medidtico es el
de construir el sentido social delo coyuntural y lo estructural.

Estos dos equivocos (A. pensar que los medios solo son corporaciones eco-
noémicas y B. suponer que solo son informantes de lo politico) se superan si
entendemos quela accion que fundamentalmente realizan los medios sobrelas
poblacioneseslade construir sumirada. La capacidad mediaticade producirlas
formassocialesdelamiradaessupotencia principal yelloimplicarendimientos
econdmicos, y también rendimientos politicos e ideolégicos. Por otro lado, la
mirada que instituyen y regeneran continuamente no es de orden adyacente o
marginal. Su mirada establece las estructuras principales de lo visible, siendo
asi una de las fuerzas clave en la organizacion y produccion de la mirada ma-
triz. Y dicha mirada matriz no es algo abstracto: son posiciones corporativas y
financieras, son visioneslegislativasy electorales, son definiciones sobrelas tec-
nologias en los transportes, en las comunicaciones, en la medicina privada, en
la biotecnologia industrial, son posiciones respecto a los movimientos sociales
o las migraciones. Y resulta que, en torno a todos estos temas, las diversas po-
siciones erigidas en los medios y agencias informativas hegemonicas tienden a
seraltamente coincidentes (Bagdikian, 2004). En este sentido, estamos bastante
cerca de lo que el fil6logo ruso Mikhail Bajtin (1989) llam¢ la monoglosia, una
mirada monogldsica que se establece bajo la propiedad sobre el aparato publico
de la enunciacion (dindmica historica en la cual los medios han hecho de la
enunciacion publica un privilegio y un negocio altamente rentable).

Transversalmente hay una clara inclinacién de los medios globales por el ca-
pitalismo financiero y por los modelos de desregulacién y reduccién del papel
del Estado ante elmundo corporativo y empresarial (Herman, 2000). Los medios
dominantes suelen ser reticentes alos procesos progresistas ylasideas demasiado
criticas. Laestrategiamedidticafundamental eslaconstruccion deunahegemonia

5 No hay segmento mediatico apolitico. Incluso un comercial publicitario es también politico porque instituye/
restituye una logica, una praxis y una axiologia de la vida que le resulta propicia para sus fines. Ningin producto
puede presentarse sin mundo, el discurso mediatico presenta siempre, a la vez, el producto y su mundo. Presenta
y promueve un mundo de vida en el que dicho producto o dicho servicio son una necesidad crucial parala vida.
Ese mundo de vida es, fundamentalmente, una forma politica.
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delsentido que se halla tacticamenteligada alos demads poderes capitales de nues-
tro tiempo: para ello erigen actores, producen crisis, generan polarizaciones, ilu-
minan personajes y acontecimientos y borran y dejan otros en la sombra (Taibbi,
2019).Sobreponenlostemasquelesbeneficianyproducenzonasdesilenciosobre
loquenecesitanquesedisipelaatencion (McChesney, 2000). Producen narrativas
sobre los acontecimientos y sobre los actores sociales, construyen la percepcion
publica y tienen maestria en la construccion de las emociones colectivas. Telmex
y Televisa promovieron y apoyaron (y probablemente acordaron) la reforma de
telecomunicaciones durante el gobierno de Enrique Pefia Nieto (2012-2018) en
Meéxico, que les permiti6 ampliar significativamente su poder sobre el mercado.
Es conocido que en Estados Unidos los medios han contribuido a que la mirada
social sobre el derecho a portar armas beneficie legislativamente a la industria
armamentista, al enfocar la atencién sobre una concepcion individualista y gue-
rreradelaseguridad. Igualmente, en Estados Unidos, durantemuchas décadaslos
corporativos medidticos han presionado para influir enlas politicas de control del
tabaco (World Health Organization, 2008), mientras que The Sun, Daily Mail, y
Daily Expres fueron decisivos en la aprobacion del Brexit en Inglaterra.

La mirada matriz es asi, construccion del poder y poder que construye las
formas dominantes del ver.

4. AUTODISENO Y SUBJETIVIDAD DIGITAL

Groys (2015) ha observado una caracteristica central del papel del dise-
o en la sociedad moderna: su convocatoria a superar las tradicionales dis-
tinciones entre contenido y apariencia, de tal forma que, en el proceso de su
nueva conformacion historica, el disefio no se pone como algo que recubre
la naturaleza de las cosas, sino que se constituye como el principio organiza-
dor y constructor de dichas cosas. Tanto las vanguardias del siglo XX como el
construccionismo ruso abandonaron la concepcion del diseiio como préctica
ornamental y exterior y se encaminaron a producir un disefio que se dirigiera
alasestructuras interiores. Ya no tuvo sentido la distincién entre disefio como
elaboracion de la apariencia de las cosas, y estructura como configuracion de
dichascosas. Elloimplico otratransfiguracion definitoria: “El disefio moderno
hatransformadolatotalidad del espaciosocial en unespacio de exhibicién para
un visitante divino ausente, en el que los individuos aparecen como artistas y
como obras de arte autoproducidas” (Groys, 2015, p. 33).

La operacion de disefio no consiste entonces en realizar una cubierta que
esconde o refina unaestructurainterior cruda, que asi seria dispuesta de forma
mas adecuada para el usuario, como en una maquina o un edificio que guarda
sus entrafias. Siendo la estructura maquinica o arquitecténica el objeto mismo
de disefio, todo se produce para ser exhibido. La distancia entre produccién
delaestructuray produccién parala exhibicion se acorta, hasta practicamente
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deshacerse. Con ello la exhibicion se convierte en el principio fundamental de
la produccién y el mundo deviene en totalidad para ser exhibido®. Desde una
posicion contemplativa (por ejemplo, en sentido kantiano), la sociedad actual
no es mas que un juego de simulacros (mercancias y espectaculos) que solo
encubren el vacio. Para Groys (2015), “esta posicion pasa por alto el hecho de
que el disefio actual se ha vuelto total, y por lo tanto ya no admite una posicion
contemplativa y exterior” (p. 32). No se trata entonces de la oposicion entre
esencia y apariencia diseniada; la oposicién misma se desplaza y desaparece
porque lo devenido es la extension del disefio a todas las instancias y lajas del
ser. Esto significa que asistimos a un diserio expandido, ante el cual los limites
consuetudinarios de dicho campo pierden sentido. Tradicionalmente se ha
restringido el disefio al campo delos espacios, delos objetos ylos sistemas, pero
aqui, lo que se advierte es un diseflo que se expande ontoldgicamente —esta no
es una categoria de Groys (2015)- dado que se orienta al si mismo: “Cada ciu-
dadano del mundo contemporaneo aun tiene que asumir una responsabilidad
ética, estética y politica por el disefio de si” (p. 32).

Espreciso senalar dos cuestiones paradar cuenta delaalmendraimplicada
enlo dicho por Groys:I) si el disefio ya no radica en la produccion de aparien-
cias,sinoenlaproduccion delaestructuradel ser, le asiste un caracter ontologi-
co; IT) el disefio expandido se despliega como rasgo delmundo contemporaneo,
radicado enlaexigenciaal individuo de disefiarse a simismo. Adicionalmente,
es preciso indicar que esta condicion del disefio, advertida por Groys en el es-
tablecimiento de las estructuras estéticas del mundo moderno, solo se realiza
plenamente en el nuevo momento que la cibernetizacion del capitalismo hace
posible, en el sentido que he planteado en la introduccion a este articulo’.

La oposicion estructura /diseno impera aun, en buena parte de la produc-
cion del siglo XX, y, cuando menos, en términos simbdlicos, la concepcién del
autodisefio de si mismo es mds o menos extrana en las sociedades mediales®. En
ellas se despliega un amplio imaginario de la identidad originada en fuentes te-
laricas, clanicas, incluso sociobioldgicas, de tal forma quelas narrativas del ver-
dadero ser o del yo verdadero antelan los discursos del disefio de si mismo. Pero

6 Elproblema principal que se planteaban enla produccion delos dispositivos y software de Jobs era el dela relacion
con el usuario, lo que los ingenieros llaman “usabilidad™: a estética, la ergonomia fisica y mental como principio
fundamental del plan de diseno de los dispositivos que han definido los giros més cruciales de la economia, la
sociedad yla politica: los computadores personales, los smartphones, las tabletas.

7 Naturalmente no estamos ante secuencias de disefio en las que un nuevo modelo deje atras otros modelos. Varios
modelos conviven en un mismo tiempo, pero es posible advertir los dominantes.

8 Nosignifica esto que el capitalismo medial e industrial no promoviese como estrategia mercadoldgica y de consti-
tucion delasociedad de consumo laidea de autonomia del ser tan propio delamodernidad, pero hay tres razones
por las cuales el autodisefio se convierte en dispositivo crucial hasta el horizonte cibernético de la modernidad
tardia: 1. Solo hasta el capitalismo cibernético se tuvieron las herramientas y sistemas tecnoldgicos que hacen tan
fehacientemente posible el autodisefio como estructura principal de definicion del sujeto. 2. En el mundo medial
eindustrial la promocion y uso econémico delaautonomia de si, desplegaba aun un discurso sobre el “verdadero”
simismo, como si hubiese una esencia natural que habia que descubrir y encomiar, con el capitalismo cibernético
no hay una verdad escondida de si mismo que deba buscarse, hay més bien un sistema de recursos tecnolégicos
para producirseasi mismo. 3. Especialmente, no tenia el capitalismo atin una forma cibernética que permitiese el
usufructo radical de los seres. Hoy la forma cibernética tiene en el autodiseno su dispositivo clave.
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esenlasociedad digital, de orden posmedial, allegada de recursos tecnologicos
y conformadora de formas supranacionales y deslocalizadas de comunicacion,
es donde la impronta del autodisefio alcanza sus condiciones de perpetracion.
La analitica de Groys apunta la extensién del autodisefo, pero no da cuenta de
su conexion intima con la 16gica del capitalismo. Por ello no solo se requiere
identificar que el disefio ontoldgico expansivo se cristaliza en el horizonte de la
sociedad cibernética, sino que por ella es posible. Es preciso subrayar este sen-
tido faltante en la perspectiva de Groys, en tanto permite identificar las fuerzas
de movilizacion histdrica que cristalizan y empujan este devenir. Asi, uno de
los rasgos cruciales que presenta la transfiguracion cibernética del capitalismo,
radica en capturar la autogeneracion propia del disefio ontoldgico expandido,
parahacerlo objeto de obtencion de una plusvalia que estaria dada, en simisma,
como auto donacidn del ser. La logica expandida del autodisefio se constituye
en la forma estructural que el capitalismo requiere para ingresar en una nueva
condicion, exacerbada, de produccién de riqueza. El nucleo de la cuestion ra-
dica en la predisposicion del ser para que se autodisefie como donacién de si.
De inmediato hay que senialar que dicho autodisefio se halla enmarcado enlos
sistemas de produccion de si que el propio capitalismo provee, en las logicas
estéticas, de socialidad y sentido que requiere para su configuracion.

Este planteamiento permite entonces dar sentido y explicacion al rasgo
fundamental de los dispositivos de produccion de lo simbdlico en el mundo
contemporaneo. Para identificarlo, es preciso recordar que la produccién co-
municativa dominante de nuestro tiempo, en términos esquematicos, implica
dos regiones clave: por un lado, las estructuras hiperconcentradas de genera-
cién y usufructo del sentido, producida por un nimero limitado de corporati-
vosglobales, y quereferi, con cierto detalle, enlasegundaseccion deestearticu-
lo; y, por otro lado, la produccion comunicativa de los propios sujetos sociales,
desplegada, principalmente, en aparatos posmediales que se presentan como
empresas de tecnologia y medios digitales, o de tecnologia y redes sociales,
o de tecnologias de Internet. Es decir, Meta Platforms Inc. (antes Facebook),
Alphabet Inc., Amazon.com.inc., y Tencent Holdings Limited, entre otros.

El capitalismo cibernético provoca el desplazamiento desdela region medial
hacialaregion posmedial, dondelas redes de produccion de sentido que emanan
de infinitos puntos de generacion y se orientan hacia infinitos puntos de asimila-
cion, implican también que sea el sujeto social quien produce el contenido sim-
bolico que, previamente, producian los sistemas mediales®. Dicho trayecto no se
produce por la innovacion técnica per se, sino que es el resultado de la politica y

9 Losmercadélogos y economistas de las redes llaman CGU al contenido generado por los usuarios o los consumi-
dores de productos y servicios, de tal manera que las personas se estan convirtiendo no solo en disefiadores de
publicidad para las marcas, sino promotores gratuitos de los productos. Al respecto, la revista Forbes dice: “UGC
sepresentaen muchasformas, incluidasactualizaciones deredessociales, resefias, publicaciones deblogs, videos y
podcasts. Los clientes también pueden compartirlo através de videos de unboxing, foros de preguntas y respuestas
o fotografias que hagan alarde de sus compras. Los leales a la marca son otra fuente madura de UGC, ya que ya
estdn apasionados por una marcay son defensores establecidos dentro de su comunidad” (Duke, 2023).
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la economia que sustentan, generan y usufructian dicha técnica. Siendo asi, esta
transicion también implica que no es tanto la comunicacion de informaciones o
conocimientos lo que en los posmedios se produce y lo que a ellos socialmente
fundamenta, sino la posibilidad de que las personas se redisefien, permanente-
mente, asimismas. Conladominancia posmedial contemporanea, la cuestion de
lasredesdesentidono estantounasunto de comunicacion deinformaciones, sino
unprincipioestructuraldedisefio estéticodesimismo. Elquid delacomunicacion
posmedial es, entonces, el disefo de si. Sistemas cada vez mas ricos de recursos
de reedicion de si, produciendo una imagen sintética fusionada con una imagen
registro que permite tanto intervenir nuestra morfologia, como colocarnos en
recintos, yrelaciones tan diversas como deseemos, que permite tanto narrar nues-
tras experiencias, como renarrarnos continuamente. En ello, sin duda, hay algo
que no aparece en las previas referencias de Groys: el disefio de si no responde so-
lamentea unanueva condicién de presentacion de siantela estructuradel mundo
configuradacomo macroespacio deexhibiciones, en ellahaytambién unaenergia
de compensacion (o su promesa) por dicho redisefio. La energia obtenida (o su
promesa) eselaprecio. Lagananciadeapreciaciony gusto por dicha presentacion.

5. NARCICISMO, CUERPO MERMADO Y MIEDO DE EXCLUSION

Aparatos posmedialescomo Facebook, TikTok o Instagram consisten, princi-
palmente, en disponer los recursos para estimular el nuevo narcisismo. Un narci-
sismo tecno-estético contemporaneo celebrado y cada vez mas exigido por la so-
cialidad que ofrece, como energfa principal de compensacion, el aprecio social™.
En el mundo antiguo el narcicismo constituia un defecto moral que resultaba
castigado con la deshonra social o el juicio de banalidad. Dicho juicio era posible
sobreunaontologia que diferenciabalo esencial deloaparente —en el sentidoantes
referido por Groys-, pero en un horizonte de autodisefio en el que la diferencia
entre lo latente y lo subyacente se ha roto, el narcisismo no es sancionado, sino
premiado. El sistema requiere un narcicismo intensificado que impulse tanto la
accién del individuo para disenarse estéticamente, como la dinamizacion de toda
la estructura de exhibicion. Lo que este nuevo narcisismo castiga es mas bien la
caida en fealdad, la impopularidad, la decrepitud. Es lo que debe evitarse a toda
costa, ysuelisién eslo que garantiza que el aparato de disefio estético generalizado
semantenga todo el tiempo en movimiento. El sistema exige que haya renovacion
continua; unaselfiees exigua, serequiere una produccion constantey proliferante,

10 No hay en esta analitica ninguna clase de sancion moral al narcicismo como reserva de aprecio de si necesaria
para la estabilidad subjetiva. Como bien lo identifican las teorias psicolégicas y el psicoandlisis una reserva de
autoamor, autoerotismo yautoaprecio es fundamental para hacer sustentable al sujeto (Bernal, 2012). Ellono resta
nada, sin embargo, alaidentificacion del estimulo estructural al narcisismo exacerbado como una delas claves de
rentabilidad delaimagen propia del capitalismo cibernético. Dicho narcicismo produce plusvalia, sobrelabase de
la captura del sujeto por los aparatos corporativos. Esto sin entrar en el terreno del anélisis de las personalidades
narcisistas y sus caracteristicas predatorias dela alteridad, y sin explorar las implicaciones ruinosas que trae, para
la sustentabilidad social, el proceso en el que las sociedades contemporaneas se van convirtiendo, por la fuerza de
perpetracion del capitalismo cibernético, literalmente, en sociedades narcisistas.
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una reiteracion diaria de si, en la que haya una clara exhibicion de la belleza y la
popularidad que poseemos. Pero, paraddjicamente, este sistema de reificacion
funciona sobre el dispositivo psiquico de la incertidumbre de si, particularmente
sobre las inquietudes respecto a la aceptacion de los otros. Podemos decir que el
dispositivosealimentadelaimpresion demermade cuerpo. Es decir, laimpresion
de que nuestro cuerpo no esta a la altura de los cuerpos que imperan tanto en el
discurso publicitario como en el cotejo de cuerpos que constituye una suerte de
codigo implicito dela imagen en las redes.

Enelafio 2023, un ensayo realizado aadolescentes de escuelas de Melbour-
ne (Australia) mostré que el incremento en el uso de redes sociales se asociaba
con preocupaciones de alto relieve por la imagen corporal. Se trataba de usua-
rios insatisfechos consigo mismos, con trastornos alimenticios y ansiosos por
encontrar métodos rapidos para desarrollar su musculatura. Sus actividades
enredes, en consecuencia, giraban en torno alaimagen de si ylaimagen delos
otros (Jarman, Fuller y otros, 2023).

Un estudio de Vogel et al. (2014) mostro, por su parte, que el uso intenso de
las redes sociales producia una autoestima pobre en las personas, dada por la
exposicion a comparaciones sociales ascendentes (redes de personas con mu-
cha actividad, con habitos envidiables y popularidad), y tendia a generar autoe-
valuaciones menos negativas cuando el perfil de comparacion era de personas
descendentes (menos popularidad, menos actividad). Por ultimo, el estudio de
Ethan Krossysus colaboradores, publicado en 2013, seiiala que Facebook parece
ser un recurso para satisfacer la necesidad basica de conexion social de los seres
humanos, pero enrealidad, enlugar de mejorar su sensacion de bienestar einclu-
sién, suuso contribuyea deteriorar el bienestar subjetivo. Segtinlos resultados, el
usode Facebook genera cambios negativos enlos factores que consideranlos dos
componentes del bienestar de las personas: cdmo se sienten en cada momento,
y la satisfaccion con respecto a sus vidas. Cuanto mas usaban Facebook en un
determinado momento, peor se sentian luego; cuanto mas usaban el Facebook
durante dos semanas, sus niveles de satisfaccion con sus vidas eran menores
(Kross et al., 2013). Esto pone en evidencia lo que deseo llamar estructura tec-
nologica de recursividad negativa de la imagen de si que las redes generan en las
personas'. Los sistemas posmediales producen un dolor psiquico que, a su vez,
hace que las personas usen dichos sistemas. La maquina corporativa genera la
experiencia de merma de cuerpo que a su vez garantiza el retorno permanente a
dicha maquina. Las abundantes publicaciones de personas convencionalmente
bellas, con cuerpos torneados y musculosos, con abdominales marcadas y ros-
troshermosos, imbricados con publicidad de ropa, complementos alimenticios,
dietas y gimnasios, se encuentran en la recursividad estructural que produce la

11 Estarecursividad se produce de otras formas, por ejemplo, un estudio realizado en Ontario (Canadd) mostré que
Facebook expone a las personas a informacién ambigua sobre sus parejas que les genera suspicacias y celos, y
ello mismo hace que realicen un nuevo e intensificado uso de Facebook. Facebook les genera celos, y los celos les
generan mas adhesion a Fecebook (Muise, Christofides & Desmarais, 2009).
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impresion persistente de merma de cuerpo que garantizala adhesion recurrente
delaspersonas. Larecursividad dela técnicaposmedial tienesunucleo en quelos
sentimientos sobre el cuerpo influyen en el uso de las redes, y dicho uso, influye
sobre los sentimientos acerca del cuerpo.

Losperfiles que se eligen 0 abandonan, el tiempo dedicado a una fotografia
oaunvideo, la decisidon sobre hacer o no un comentario, el tipo de comentario
queserealiza,seinspiranenlossentimientosdemermade cuerpo,ytodoellose
funda enla estructura tecnoldgica con que han sido diseniados los dispositivos
(es decir, por su sistema de obtencion de rendimiento a partir del sentimiento
de miseria de las personas). El dispositivo capta el comportamiento digital y,
graciasasualgoritmo, devuelve una nueva dosis deimagenesy contenidos que
reiteran o intensifican los sentimientos que se tienen de si mismo. El mismo
dispositivo ofrece los recursos para procurar mejorarse, para figurarse mas
atractiva o atractivo, mds interesante y cercano a los estandares alli expuestos.
Laediciéndesimismoylainversion enlailusiéon desiesunadelasoperaciones
fundamentales de la imagen en nuestro tiempo.

Meta informa que 600 millones de personas hacen uso de los filtros de Fa-
cebook o Instagram para “mejorarse”'2. Pero dicha mejora no resulta del todo
feliz, la satisfaccion inmediata que produce conlleva también sentimientos de
tristeza y cierto desconsuelo. La Universidad de Londres realiz6 un estudio en
2021 que mostrd que el 90% de las mujeres usaba filtros para agrandarse los
ojos, blanquear los dientes, unificar el tono de la piel, reducir el tamano de sus
narices, hacer mas carnosos suslabios, moldearlamandibula obajar de peso (lo
quellaman “filtros flacos”). Pero ala vez, el 94% declar6 sentir una presion por
verse de cierta forma en las redes sociales, el 75% sefial6 que “nunca estarfaala
altura delasimagenes que vefan”, el 60% confes6 que se sentian deprimidas por
dicho uso, y el 80% confeso6 que las redes sociales las hacian sentirse la mayor
parte del tiempo mal consigo mismas. Enlazado con ello, la encuesta de 2021
de ParentsTogether de Estados Unidosreveld que48% delosadolescentesusaba
filtros de belleza cuando menos una vez a la semana, y de ellos, el 61% decla-
r6 que usarlos les hacia sentir peor respecto a su apariencia fisica. Seguridad
relativa sobre su cuerpo en su vida online, inseguridad de si en su vida offline.
No se puede comprender laimagen hoy, sin considerar que es, principalmente,
imagen de ilusién de cuerpo. En cierto sentido somos una sociedad girando
obsesivamente en torno a nuestra propia imagen.

sQuéhace que persista esta condiciéon contemporanea del mirarse y remi-
rarse como principio de existencia, en unasociedad que produce, diariamente,
95 millones de selfies? Mihipotesis es quelaobsesioniconica de si constituye un
nuevo lugar de generacion de plusvalia, basado en la produccion de ansiedad

12 Seguin TikTok su filtro Bold Glamour (da més volumen aloslabios, delinea el rostro, agrandalos ojos, maquillala cara)
hasido usado en més de 200 millones de videos. Instagram ofrece el “rostro perfecto” que encuadralos rasgos faciales
de sus usuarios en lo que considera las proporciones ideales, ademas de los “filtros flacos” y los de “cirugia de nariz”.

InMediaciones de la Comunicacin 2024 - VOL. 19/ N2 2 - ISSN 1510-5091 - ISSN 1688-8626 (EN LINEA) - MONTEVIDEO (URUGUAY)

INMEDIACIONES . JULIO - DICIEMBRE 2024

UNIVERSIDAD ORT
Uruguay



DIEGO LIZARAZO ARIAS CAPTURA DE LA MIRADA EN EL CAPITALISMO CIBERNETICO

INMEDIACIONES . JULIO - DICIEMBRE 2024

UNIVERSIDAD ORT
Uruguay

escopicay experiencia de merma de cuerpo. Desde YouTube hasta Instagram,
una trama de aparatos de visibilidad estructura el campo visual para generar
una profunda necesidad de ser digitalmente vistos que se proyecta sobre la
impresion de ser cuerpos carentes o mermados. Los soportes de esta estruc-
tura son la promesa de ser gustado (el like) y la posibilidad de proyectar una
ilusion de si. El capitalismo cibernético tiene, con ello, la potencia de hacer de
laimagen de si uno delos nicleos del anhelo humano de socialidad y aprecio; y
de convertirlo en una inmensa fuente de enriquecimiento. Por eso los aparatos
posmediales se constituyen como dispositivos de recursos estéticos ductiles
parala produccion delaimagen de si como figuraciéon formidable, no solo por
labelleza, sino también porla exhibicién del estado dejubilo. En su “estadio del
espejo” Lacan referia como “jubiloso” el momento capital en que la criatura se
ve ante el espejo y tiene la impresion de que el reflejo le da cuenta de si misma
(en esa fase en la que aiin no tiene acceso al lenguaje): un instante de alegria al
descubrirse en esa superficie reflectante (Lacan, 2009).

Los aparatos corporativos hoy ofrecen una superficie electronica enla que
se puede construir la imagen con un aspecto jubiloso, aunque el sentimiento
que le subyace sea el de la inquietud y la insatisfaccién. Una imagen capaz de
ponerse como corteza que cubra la carencia, el detrimento de siyla sensacion
de no ser lo que se espera®. Dispositivo exitoso que opera en una paradoja:
narcisismo deunade carencia existencial. Pero en elinterior de unsistemaima-
ginal que promete un espacio de ilusiones (belleza, popularidad, diversiones)
que, a su vez, pueden producirse artificialmente. Esto constituye una segunda
forma de la estructura tecnolégica de recursividad negativa de la imagen de si,
aqui en su condicion nihilista: ansiar en el otro, lo que el otro no tiene. Provoco
en los otros un sentimiento de miseria, por el rediseiio de mi que provoca el
sentimiento de miseria.

6. EL NEGOCIO DEL METAVERSO

Hellamadoalossistemas posmediales aparatos dela nada, dada susingular
caracteristica cibernética de producir plusvalia al no producir nada. Ninguna
de las grandes corporaciones de la comunicacién contemporanea, Facebook,
Google, YouTube, Instagram, o TikTok, producen contenidos comunicativos.
No producen visualidad, pero son las maquinas mas grandes de la visualidad

13 Véase, por ejemplo, como el uso de los filtros de Snapchat crea entre los jovenes pardmetros de belleza poco
realistas, lo que estd relacionado con la caida de su autoestima (Magsood & Sangra, 2021), 0 la manera en que las
redes socialesyla cultura delabelleza ejercen una presién sobre las mujeres, una epidemia, considera el autor, que
produce enfermedades emocionales y mentales, tal como resulta planteado por Engeln (2018) en su libro Beauty
Sick. Pero especialmente, y este es, en mi opinion, el asunto clave del libro: las mujeres jévenes contemporaneas,
enfrentan una contradiccion entre rechazar los modelos de belleza, peroalavez, hacerlo necesario para parecerse
aellos; condenan la objetualizacion que sufren en los medios, pero los consumen con intensidad; cuestionan los
ideales convencionales de belleza, pero utilizan filtros para que su cuerpo se adapte a ellos. Se trata de una variante
delo que previamente llamé estructura tecnoldgica de recursividad negativa de la imagen de si: la conciencia de
la captura que el sistema hace de nuestros cuerpos, pero ala vez la imposibilidad de salirse de ella.
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quelahistoria del capitalismo ha producido (Angulo, 2023; Forbes Staff, 2023;
Ancajima, 2023). El principio cibernético que hace que ello sea posible radica
en disponer las matrices tecno-sociales para lucrar con la ansiosa produccion
visual de sus usuarios. Aparatos de la nada que configuran una matriz de em-
plazamiento y usufructo de las personas para que produzcan el contenido que
lasenriquece. Literalmente maquinas de captura delamiraday del cuerpo, que
disponenlamirada como fuente de suenriquecimiento. Un proceso cibernéti-
codel capitalismo contemporaneo quehace delanecesidad delacomunicacién
una inscripcion en las maquinas de la nada. Ejercer hoy el derecho a comuni-
carnos significa convertirnos en trabajadores inadvertidos de estas grandes
corporaciones (Patnak, 2024; Counts, 2023). Si hoy la posibilidad de educar-
se, comunicarse, trabajar, divertirse, emprender, exigen, por la reconversion
tecno-digitalimplantadayextendidaenel mundo, que toda personaseinscriba
y haga uso de dichos dispositivos (Deliotte, 2016; Alter, 2017); ello instala, de
inmediato,alostrabajadores como trabajadores delos corporativos, sin salario
y sin contrato de trabajo. Ante ello valdria perfilar el derecho delas personas a
lavida offline. Tiene sentido repensar el valor politico de una renovada actitud
ludita: la vélida resistencia ante la cibernetizacion de nuestras vidas, que no es
ahora el resultado de una eleccién, sino de una violenta y general imposicion.
Algo de fascismo tienen frases repetidas como el titulo del articulo de Deia: “El
futuro sera digital o no serd”, donde afloran sentencias como la de Luis Bonet:
“la transformacion digital afecta a todala sociedad y quien no lo haga quedara
fuera del juego. Ya sea persona, empresa o el conjunto del pais” (Dirigentes
digital, 2022). Se trata de una vision hegemonica poco discutida, que aparece
tanto en la retdrica publicitaria y politica, como en una variedad de posiciones
tedricas sobre el presente y el futuro tecnoldgico, desde la del ex asesor del FBI
e Interpol, Marc Goodman (2016), quien asume la inevitabilidad dela vida en
red y evalta los riesgos terroristas y criminales del desarrollo de Internet; o
David Weinberger (2012), quien plantea que lo que considera la transforma-
cion radical de los procesos y formas del conocimiento de la red, es un hecho
indiscutible; hasta la de Ray Kurzweil (2006), quien plantea las cosas como un
inevitable destino de fusién humana con maquinas cibernéticas incrustadas
en el cerebro. En todas ellas, no hay duda alguna de que la vida cibernética es
totalizadora y ubicua™.

Quedé senalado en el planteamiento de este articulo, que la cuarta propie-
dad del capitalismo cibernético consiste en su capacidad de crear una nueva
capa de realidad como disposicion abierta parala producciéon de riqueza enla
auto donacidn de los seres para su usufructo. Ese territorio emerge hoy bajo

14 Lahegemoniadelavisionacerca delanecesidad (en el sentido filoséfico del término) tecno-digital delasociedad,
subyace tanto a las perspectivas mas criticas y contracapitalistas (el hackeractivismo, p.e.), como a la teleologia
politica y mercadolégica del capitalismo contemporaneo.
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la forma del metaverso®. Las maquinas de la nada proyectan alli una nuevay
recargada fase de su devenir, una intensificacién de su capacidad de captura,
perpetrada por las posibilidades que esa capa adicional de realidad provee.
El metaverso, como sabemos, es un espacio virtual constituido como nuevo
territorio de experiencia, que ofrecen la realizacién de operaciones puramente
informacionales en todos los campos de la vida, con la capacidad de producir
consecuencias tanto en el mundo virtual como en el espacio fisico-empirico™.
Los mundos virtuales fueron inicialmente producidos para albergar juegos
multiusuarios en diversas localizaciones, y para generar experiencias de con-
vivencia virtual como Second Life. Hoy se abren a una multiplicidad de posibi-
lidades y tareas: trabajar, convivir, educarse, comprar, comunicarse, intercam-
biar, socializar. Aunque algunos tecnélogos identifican el establecimiento del
metaverso como algo incipiente y lejano (por ejemplo, Cathy Hackl, directora
ejecutiva de Futures Intelligence Group, quien considera que solo “Hay lo que
yo llamo destellos del metaverso”), larealidad es que ya se estan montando sus
andamiajes, y como sefiala Antonella Ciancio (2022), los mas de 20 millones
deusuariosdiariosen Fortnite, 0los 25 millones de visitantes que alliasistieron
al concierto de Travis Scott, evidencian un campo que con mucha potencia
se construye. Roblox tiene 230 millones de usuarios activos (que pasan casi 3
horas diarias en su mundo) y cerca de 3.000 millones de cuentas registradas,
Fortnite tiene 150 millones de usuarios (que pasan casi dos horas diarias en
dicho espacio), y Minecraft 140 millones de usuarios con casi 6 horas al dia
conectados en su mundo. A Nikeland (el mundo de Nike) asisten 2 millones
de visitantes al mes (Della Vecchia, 2023), y Zwift, una empresa de deportes en
el metaverso, estd evaluada en 1 billon de ddlares.

Segtin la consultora Dapp Radar durante el 2023 se compraron dos mil
millones de dolares en tierras virtuales que ofrecen compaiias como Sandbox
y Decentraland, mientras que hay otras, de menor tamaio, pero con alta ren-
tabilidad, como Voxels, donde se venden propiedades con el tamafo de una

15 En Snow Crash, el escritor Neal Stephenson (2000) introduce el término “metaverso”. La novela trata de un error
grave en las computadoras Apple que disipa la informacion y produce un caos que se visualiza en la pantalla
como copos de nieve chocando contra el cristal. Metaverso es en la novela un mundo completamente virtual
creado con tecnologias digitales donde las personas se presentan como avatares que interacttian con congéneres
y programas del sistema. En la novela de Stephenson hay una estructura social estratificado donde las personas
buscan evadir la realidad dist6pica en la que viven. En el metaverso hay entornos exclusivos para quienes tienen
posiciones privilegiadas y cuentan con avatares muy dotados y sofisticados, como ocurre con el club Sol Negro. Al
metaverso se puede entrar por medios privados o por accesos puiblicos, pero el tipo de acceso deja una marca. Los
publicos son deficientes (o pobres) en la definicion y posibilidades de los avatares, los privados responden a una
gama relacionada con los conocimientos técnicos del usuario y su poder. El autor es actualmente empleado de la
empresa de realidad virtual Magic Leap, después de haber sido asesor de Blue Origin de Jeff Bezos (vaya capacidad
de absorci6n del capitalismo).

16 Elmetaverso esla trama extendida que constituye una capa de realidad adicional enla que se albergarén o brotaran
diversos mundos virtuales, como los que hoy constituyen Decentraland, Minecraft o Roblox (Ciancio, 2022). Las
prospectivas plantean la captura, por multiples cimaras y escdneres, delos mas diversos espacios fisicos, para con-
vertirlos, mediante su dataficacion, en mundosvirtuales, los cualesasuvezestaranalimentados porinformaciones
yrecursosdeinternet (ofrecidos por sususuariosy por elinternet delas cosas). Elmundo metavérsico envolviendo
el mundo fisico-empirico, fusionando los dos territorios en ciertos puntos, y copiando, con modificaciones y
recreaciones, a las personas que lo habitan.
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pequena casa familiar (en proporcién al tamafo de un avatar), o un poco mas
grandes, de tres pisos, con terraza. En contraste, Decentraland vende terrenos
mucho mds grandes, como el que adquirié Philipp Plein, una marca de ropa
britdnica de lujo, del tamafo de cuatro campos de fatbol (todo en proporcion
al tamano regular de unavatar), donde planea montar una tienda y una galeria,
al estilo de lo que han hecho UPS, Samsung o Sotheby’s. En Sandbox, por su
parte, Adidas, Atari, Ubisoft, Binance, Warner Music y Gucci han adquirido
terrenos dondeinstalan tiendas, centros de visitantes, y espacios de promocién
de sus servicios y productos. La industria de la moda tiene un prominente
negocio en el metaverso. Gucci Town supera los 36 millones de visitas al aio, y
Nikeland en 11 meses tiene mas de 25 millones de visitas. Incluso con dinero
soberano (dinero real) se puede comprar ropa paralos avatares en Gucci Town.
The Fabricant, una empresa de moda solo del mundo virtual hace ropa exclu-
siva paraavatares. Sus prendas se fabrican ala medida delos usuarios de varios
mundosvirtuales. Estacasademodavendid, recientemente, una prenda digital
en 19.000 dolares (Tidy, 2022).

En este sentido, Tom Mitchelhill (2022), refiere un informe de JPMorgan
Chase —primer banco en instalarse en el metaverso de Decentraland-en el que

se detallan los tipos de oportunidades de negocio que las empresas pueden
esperar encontrar en el metaverso. El informe afirma: “El metaverso proba-
blemente seinfiltrard en todoslos sectores de alguna manera enlos préximos
afios, con una oportunidad de mercado estimada en mas de un billén de d6-
lares en ingresos anuales”, al tiempo que destaca que ya se gastan USD 54,000
millones en bienes virtuales cada ano, el doble de lo que se gasta en comprar
musica. El informe sefiala que el precio medio de los terrenos virtuales se
duplicé de USD 6,000 a 12,000 entre junio y diciembre del afio pasado, y
predice que el gasto en publicidad dentro del juego alcanzara los USD 18,400
millones anuales en 2027. (Mitchelhill, 2022)

Tal como lo plantea la consultora McKinsey & Company, el metaverso po-
dria alcanzar los 5 billones de dolares en 2030:

Segtin el informe "Value Creation in the Metaverse” (Creacion de valor en el
metaverso), el comercio electronico sera la principal fuente de ingresos del me-
taverso, representando aproximadamente el 50% del valor total para 2030 (2,6
billones de dolares) por delante del aprendizaje virtual 270. 000 millones), la pu-
blicidad (206.000 millones) ylosjuegos (126.000 millones). (Europapress, 2022)

Comosuelendecirlosejecutivos de prospeccién empresarial y corporativa,
las oportunidades de negocios que se abren son, para el capital, prometedoras:
porquetienelaposibilidad de potenciar sustancialmentelosrendimientos para
las empresas de salud, de entretenimiento, de servicios digitales, de comuni-
caciones, de deportes, de finanzas. HSBC y JPMorgan Chase han comprado
significativosbienesraicesen plataformasbasadasen blockchain Decentraland
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y Sandbox. JPMorgan cre6 en 2020 su banco virtual Onyx (plataforma bloc-
kchain para “intercambiar activos digitales”) y produjo su JPM Coin para las
transacciones. Lasucursal de Onyx en Decentraland se encuentraenun distrito
virtual desarrollado por Republic Realm, que emula las calles de un barrio de
Tokio. Para el banco el metaverso tendrd un valor cercano al billon de délares
anuales y se “apoderard” de practicamente todos los sectores de la economia
en los proximos anos (Observatorio Blockhain, 2022). Con esa perspectiva,
corporativos de diversas industrias construyen sus espacios en el metaverso
desde hace unos anos: Warner Music, Samsumg, GAP, Nike, Atari, Adidas,
Verizon, Walmart, Gucci.

El desafio que el metaverso representa para las corporaciones capitalistas
radica en la construccién de su sistema de base, que enfrenta el reto de unificar
los diversos universos; por eso mismo, el negocio hoy esta fundamentalmente
en la construccién de esta infraestructura (como ocurrid con el Internet), para
hacer efectiva la nueva capa de realidad en la que el capitalismo cibernético
hallard plenas condiciones. Ellugar de entrega de las personas para su continuo
usufructo.

7.CAPTURA PSIQUICA Y CORPORAL EN EL CAPITALISMO CIBERNETICO
DEL METAVERSO

Matthew Ball (2022) define el metaverso como

unared masivaeinteroperabledemundosvirtuales 3D renderizadosen tiem-
poreal que puedenser experimentados de formasincrénicay persistente por
un numero efectivamente ilimitado de usuarios con un sentido de presencia
individual, y con continuidad de datos, como identidad, historia, derechos,
objetos, comunicaciones y pagos. (p. 55)

Cuatro son las caracteristicas principales de su definicion: el metaverso
implica la interconexion entre los mundos virtuales con una logica de inte-
roperabilidad y continuidad de datos, lo que significa que los avatares pueden
transitar de un territorio al otro, que sus operaciones son validas en todos los
mundos, que pueden portar los objetos adquiridos, y, especialmente, que los
recursos y pagos pueden transferirse; la segunda cuestion es la experiencia
sincronica que da cuenta de que los usuarios, por medio de su avatar, tienen
la capacidad de realizar acciones con otros en tiempo real (jugar o ir de com-
pras, asistir a conciertos, visitar zonas turisticas, tener sexo, realizar negocios,
hacer deportes, trabajar); la tercera cuestion es la persistencia, es decir, que los
elementos del metaverso son permanentes, que los disefios o cambios pro-
ducidos por los usuarios duran en el tiempo, de tal forma que la experiencia
tenga continuidad, y la desconexién no implique la desaparicién o alteracion
del estado de las cosas; y la cuarta, quizds la mas relevante, llamada “sentido
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de presencia individual’, consistente en la alta impresion de inmersién y com-
promiso personal vivido por los usuarios, alcanzada gracias a los aportes de
las caracteristicas previas.

El metaverso se construye con la potencia de generar en los usuarios la ex-
periencia de lo que los fildsofos han llamado presentificacion: 1a sensacion y la
asuncion intelectual de ser y estar alli, a pesar de que su interaccién sea con un
interfaz. La compleja articulacion tecnoldgica del metaverso (Internet de alta
velocidadyredes5y6 G, plataformasvirtuales, realidad aumentada, inteligencia
artificial (IA), Blockchain, NFTs, y realidad virtual) hace posible laimpresion de
que el ser esta alli, habitando y actuando en dichos lugares (dados por graficas
de alta calidad, sonidos holograficos, interacciones sincronicas con usuarios,
objetos y entornos virtuales, y la posibilidad de que los avatares y los entornos
se personalicen segtin los deseos y recursos de los usuarios). Una caracteristica
mas es fundamental en esta configuracion: la relacion e interaccién entre el
mundovirtualyelmundoreal. Enelloson doslas caracteristicas fundamentales:

1. Elmetaverso ofrece réplicas virtuales delos espacios del mundo fisico-
empirico (no solo las oficinas o las casas, sino también, industrias y
oficinasgubernamentales, y,comolo proyectanlasempresas turisticas,
las ciudades y los espacios publicos y de interés), a los que se podra
acudir, por los que se podrd transitar, e interactuar, y en los cuales se
podran realizar diversa clase de gestiones.

2. El metaverso propicia reciprocidad entre mundos: ciertas acciones
virtuales tendran consecuencias en el mundo real (la telepresencia,
el teletrabajo, las telecompras), y ciertas acciones del mundo fisico-
empirico tendrdn consecuencias en el espacio virtual (como la compra
de terrenos, bienes y servicios).

Analiticamente, esto muestra que el sistema metavérsico se proyecta con la
capacidad de constituir un mundo consistentemente articulado en torno a una
proyecciondelasubjetividadreconfiguradasegtnlasposibilidadesdeacceso, jue-
goyrecursos delosindividuos. Esto en un proceso creciente deadhesion socialen
elquelatraslacion delasinstitucionesylas gestiones ptiblicas, comerciales, comu-
nicativas y de entretenimiento, obligardn a una insercion masiva. Efectivamente,
una capa de realidad adicional, que, progresivamente, se ird haciendo mas deter-
minante y definitoria en el curso de la vida socioeconémica, simbolica y politica.

Laansiedad escopicano esun elemento externoalaestructura tecno-social
del capitalismo informacional y no lo serd del capitalismo cibernético del me-
taverso: la masiva demanda de conexion digital tiene una de sus patas princi-
pales en la promesa de alivio de los temores de insignificancia y aislamiento de
las personas como hemos visto. Esto significa que estamos en el centro de la
biopolitica. Pero no una biopolitica definida, como en Foucault o Agamben,
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en torno a la constitucion y preservacion del poder soberano. Una biopolitica
fundamentalmente configurada y reproducida por los poderes econdmico-
corporativos, interesados en producir plusvalia y poder con las necesidades de
los cuerpos. Deseos, pulsion, miedos, necesidad de reconocimiento, ilusion de
bellezayaceptacion,como fuente deenriquecimiento. Tampoco unabiopolitica
(enelsentidodeFoucaulto Agamben) ejercidasolosobreel cuerpocarnico,aqui
masbien unabiopolitica extendida también al cuerpo virtual o avatar. El control
del cuerpofisicoydel cuerpodigital entendido tal como vengo planteando aqui,
como una captura totalizante del sujeto. Se trata entonces de producir condicio-
nes psiquicas ansiosas y en detrimento: entre mds equilibradas y serenas, entre
menos necesitadas de la aprobacion instantanea de las redes sean las personas,
valen menos para el sistema de capitalizacion informacional. El sistema busca
personas que vuelquen todo su tiempo vital en tiempo digital. Y que ese tiempo
digital, el tiempo cuerpo-carne en quiasmo con su cuerpo-informacion, esté
totalmente capturado por la capa de realidad adicional que el capitalismo ci-
bernético ha sido capaz de construir.

El hecho de que un sujeto necesite reafirmarse permanentemente en las
respuestas esperadas (peronunca plenamente), quelamalladigital del tiempo-
vital-del-sujeto esté cada vez mds apretada para que no haya un instante fuera
del circuito de captura, promete armar toda la vida de las personas en una
experiencia online continua y perpetua. Las herramientas y los dispositivos se
disefian para mantener una captura permanente de la percepcion y del inte-
rés, y para que las acciones sean basicamente mixtas y virtuales (SynergyXR.
com, s/f; Gallace, 2022). Ubicuidad del sistema cibernético que, asi como la
mirada de dios penetraba todos los recintos y el alma de los seres humanos,
conelInternet corporativo delas cosas, los sistemas posmediales ylaweb 3.07,
logrard penetrar la trama intima de las personas™. No se trata de un sistema de
mayor conocimiento de la gente, para ayudarla en sus metas y su crecimiento;
se trata, en realidad, de un conocimiento mas profundo del individuo para
venderle mejor, para adherirlo y capturarlo. Google y Facebook redisefiaron
un Internet que no operaba bajo el principio de la ansiedad escépica y psico-
légica, pero lo convirtieron como modelo econémico fincado en mantener la
atencion. Su base fue el andlisis de nuestros esquemas de apetencia, nuestra
crucial necesidad de aprobacion social, nuestra necesidad de pertenencia y
aprecio. Su redisefo estuvo alimentado por el conocimiento aportado por la
psicologia cognitiva y conductual que campea en los centros de investigacion
prioritarios de Estados Unidos. B. J. Foog, director del Behavior Desing Lab de

17 Cuyo elemento capital es el desarrollo de una inteligencia de aprendizaje de las inclinaciones y comportamientos
humanos, para disefar productos personalizados que les hagan seguimiento y aprovechen sus inclinaciones y
rutinas (Joshi, 2023; Uchyigit & Ma, 2008-),

18 No es azaroso establecer con ello una relacién entre las pretensiones de configuracién del poder en el capitalismo
cibernético y las pretensiones del poder religioso en algunos de sus periodos mas victoriosos: como la iglesia
pretendia ser soberana del cuerpo y del alma de todos los individuos, el poder cibernético pretende también,
capturar todos los cuerpos yla psique en pleno de las personas.
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la Universidad de Stanford", plantea explicitamente que el propdsito de sus
clases es “crear maquinas que puedan cambiar lo que la gente piensa y lo que
hace, y hacerlo de manera automatica”. Foog, trabaja simultdneamente parala
universidady paraFacebook, Googley Amazon. A fines delos noventa propuso
ydesarrollé consusalumnos diversasaplicacionesinteractivas conbaseen téc-
nicas de psicologia cognitiva, para convertirlas en tecnologias de persuasion.
Como sefiala Peirano (s/f), en los noventa Foog hablaba de

ayudar a la gente a mantenerse en forma, dejar de fumar, gestionar bien sus fi-
nanzas y estudiar para los exdmenes. Dos décadas mas tarde, sus métodos son
mundialmente famosos por haber generado miles de millones de délaresa varias
docenas deempresas, perono por haberayudadoanadiea dejar de fumar. (p.21)

Junto con él, otros gurtis forman generaciones de disefiadores y empren-
dedores delo quellamo maquinas de la nada, sistemas hechos para capturar la
concienciayestructurar nuestramiradaenelalineamiento delamirada matriz.

Nir Eyal, quien realiz6 su maestria en Business Administration en Stanford,
fue profesor de Disefio de Producto en la misma universidad y se ha especiali-
zadoeningenieria del comportamiento, un enfoque que usalos conocimientos
de las ciencias de la conducta para que las personas se conviertan en usuarios
y creen los habitos de consumo requeridos por las empresas. Su libro —escrito
con la colaboracién de Ryan Hoover— Hooked: How to Build Habit-Forming
Products (Eyal & Hoover, 2014) presenta un modelo de disparadores o desen-
cadenantes, acciones, recompensas y bucles de retroalimentacion, que tienen
como finalidad producir hébitos permanentes en los usuarios (es decir, pro-
ducir dependencia). Ramsay Brown, por su parte, con formacién en neuro-
ciencia y conocimientos de mapeo cerebral no solo estudia la relacion entre
los comportamientos humanos y las tecnologias de persuasion, sino que su
empresa Boundless Mind Technologies (antes, mas explicitamente llamada
Dopamine Labs) se orienta al “disefio conductual” y el uso de la IA persuasiva
para la generacion de comportamientos y habitos en las personas (es decir,
adiccién tecnolégica).

Sobre conocimientos y enfoques de esta indole se disefiaron las aplicacio-
nesparaqueinternet pudiese vender mejory para producir en las personas una
urgencia de conexion. Tecnociencia operando paralos fines biopoliticos delas
maquinas de la nada. Los sistemas propietarios y corporativos del metaverso
lo proyectan todo en esa direccién, con una capacidad infinitamente mayor
de absorcion. No es otra cosa la que esperan Nike, Amazon, Sony, Nvidia o

19 Nosolo enladistancia de 10 minutos entre la Universidad de Standford y Silicon Valley se funda su cercania. Stan-
ford haformado el pensamientoy el enfoque tecnolédgicos dealgunos delosemprendimientos que hoy constituyen
algunos de los corporativos mas poderosos del mundo. No es propiamente el desarrollo del conocimiento el eje
de su significacion académica, es ello en funcion de la generacion de tecnologias y proyectos para la corporacion
capitalista. Quizds es en esta universidad donde se realiza con mayor plenitud lo que Paul Virilio (2003) llamaba
tecnociencia:la ciencia al servicio de la técnica, la técnica al servicio de los intereses facticos. En Standford se han
desarrollado diversos proyectos de investigacion militar y la 1dgica de emprendimiento que produjo Google,
Yahoo!, Hewlett-Packard, YouTube, Netflix, Instragram, Firefox o WhatsApp (Fernandez, 2015)
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Apple. Pero hay un elemento mds, que forma parte delo que previamentellamé
estructura tecnolégica de recursividad negativa de la imagen de si: La mirada
metavérsica implantada por los aparatos de la nada tiene la capacidad de pro-
ducir no solo formas de ver, sino experiencias dérmicas, corporales, proxemi-
cas y sinestésicas, que entonces extienden la necesidad escdpica a necesidad
corpdrea. El cuerpo entero dependiendo de su conexidn, de su dosis diaria de
experienciadérmicaymuscularartificial. Lostrabajos de Henry Wallon (1975)
y Kaja Silverman (2009) ensenaron que la constitucion y la persistencia de la
impresion de sino solo provienen dela afirmacién simbolica en el lenguaje yla
identificacion enlaimagen. Antes quela imago visual, olaindexacion simboli-
cade una persona, hay una imago corporal que se da por el contacto dérmicoy
muscular con los objetos, y especialmente con el cuerpo delas otras ylos otros,
en el toque que hacen de nosotros, en el toque que les hacemos.

Las corporaciones tecnoldgicas estan financiando investigaciones para
construir protesis, aditamentos y hasta piel artificial que permitan a los
usuarios tener experiencias inmersivas sensoriales y altamente envolventes.
Cientificos de la Universidad de Carnegie Mellon, por ejemplo, desarrollan
proyectos para que el metaverso de Zuckerberg pueda ofrecer experiencias
dérmicas, en particularllaman ReSkina una piel sintéticahecha conunamem-
brana plastica con particulas magnéticas nanotécnicas de un espesor de 3
milimetros que transmite sensaciones de tacto y presién. Dadolos desarrollos
tecnologicos en materia de pixelados parala vista y de sonidos holoacusticos,
lapielartificial constituye un sustantivo siguiente paso, una maya que permite
contener y configurar la experiencia del cuerpo. Al respecto dice el cientifico
de Meta, Abhinav Gupta:

Sise piensaen como aprendenlos sereshumanos olos bebés, son fundamentales
los datos multimodales para desarrollar una comprension del mundo. Estamos
aprendiendo delos pixéles, el sonido, el tacto, el gusto, el olfato, etc. Pero si miras
como ha avanzado la Inteligencia Artificial en esta ltima década, hemos hecho
grandes avances en pixeles y hemos avanzado en el sonido: audio, voz, etc. Sin
embargo, sigue faltando algo tan critico en este avance como es el tacto. ReSkin
podria permitir a los robots medir las fuerzas de presién en aproximadamente
0.1 Newtons en objetos de menos de 1 milimetro de ancho. Esto permitird a los
investigadores tener una mejor comprension de la fisica detras del objeto, mien-
tras trabajan para construir el metaverso. (Gupta en Ledron, 2021, s/p)

Es importante entonces preguntarse por la significacion humana y social
de un contexto capaz de ofrecer experiencias dérmicas corporativas de objetos
y espacios, y particularmente de rose, contacto e interaccién virtual con otros
cuerpos, en personas que necesitan no sololaintegraciéon y aprobacion simbo-
lica en grupos sociales, sino el contacto somatico de la presencia y la intencién
haciaside otros cuerpos. ;Cederemosalas corporaciones hegemonicas el sen-
tido, la forma y la experiencia del cuerpo?
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Los atin esquematicos y provinciales desarrollos del metaverso que ahora
son visibles, es decir, los metaversos fragmentarios de videojuegos devenidos
en campos virtuales como Fornite, o los mundos de territorio virtual como
Roblox, olasincipientes redes de Meta, dan claras sefiales delo que se proyecta.
Una capa cibernético-capitalista del mundo. Aunque se argumente en torno
a las posibilidades de liberacion y experiencias corporeas inusitadas que alli
se proyectan, aunque se promueva las posibilidades para la educacién, la me-
dicina, el desarrollo de la ciencia y la creacién artistica, todas ellas potencias
de estas tecnologias, es inocente desconocer las potencialidades biopoliticas
que ofrecen tanto a los corporativos globales, como a los gobiernos y sus con-
tubernios. Y estas, en realidad, son las fuerzas que produciran el continuum
del metaverso, porque son estas corporaciones las que tienen los capitales de
inversion que su montaje requiere (densas infraestructuras de computacién
en la nube, tecnologias avanzadas de realidad virtual y realidad aumentada,
desarrollo de conectividades de muy alta velocidad, disefio de IA apropiada
parala personalizacion y los entornos dindmicos, criptomonedas, blockchain,
soluciones técnicas de interoperabilidad).

El metaverso permitird un despliegue transversal de lo que aqui he argu-
mentado como estructura tecnolégica derecursividad negativadelaimagen de
si, conella, la captura del sujeto alcanza su totalizacion®: una especie de capullo
absorto en un magma virtual que lo re dispone para entregarse a un sistema de
usufructoy capitalizacion pleno y permanente?'. Todo esto es cuestion estética,
cuestion de una estética politica en su forma mads radical, porque lo que estd en

20 Esinocente suponer que el unico objetivo de Elon Musk con Neuralink es ayudar a las personas con cuadriplejia
olesiones dela médula espinal para ofrecerles conexiones cerebro-computadora que les permitan, con el tiempo,
recuperar parte del control de sus miembros. Alli estd una de sus posibilidades, sin duda, pero, no es despreciable
para la mirada capitalista, el potencial de negocios y colonizacion mental que un dispositivo insertado en los
cerebros de grandes poblaciones dispone. En diversas investigaciones académicas se plantean las cuestiones éticas
sobre los interfaces cerebro-computadora (BCI), asuntos como la autonomia de los pacientes, la proteccion y se-
guridad de sus datos encefalicos, el accesojustoal crecimiento cognitivo, la privacidad mental, el desdibujamiento
deloslimites entre sereshumanosy computadoras; inclusolasignificacion delo que consideramos un ser humano
(Botes, 2022; Burwell, Sample & Racine, 2017). Pero estos estudios estan centrados, principalmente, enla cuestion
médica del uso de estos interfaces para atender enfermedades neurales y del sistema nervioso. Hay, sin embargo,
un ambito clave, que requiere estudios significativos al respecto porque la posibilidad de registrar, interpretar
y alterar la actividad cerebral, sin duda abre un asunto ético-politico y biopolitico: las posibilidades del control
humano porlasvias delaintervencion directa sobrelos cerebros. Son mas escasoslos estudios en esa direccion. Sin
abordar la cuestion biopolitica, la investigacion de Margaret Kosal y Joy Putney (2023) plantea un marco analitico
para predecir el uso de neurotecnologfas en los sectores comercial y militar en Estados Unidos y China, mientras
que el estudio de Lesaja y Palmer (2020) se plantea la cuestion de las implicaciones y riesgos de la adopcion de las
tecnologias de interface cerebral en el contexto del comercio de datos cerebrales o neurocapitalismo.

21 Noesesteellugar para desarrollar este planteamiento, pero la propiedad fundamental del capitalismo cibernético
de redisenar los seres para que se den, sin rozamientos, al sistema de usufructo, se proyecta al campo completo
del ser: paralelamente a la capacidad de invencion de un mundo de experiencia virtual que tiene la potencialidad
de reproducir la totalidad de los espacios y los objetos, asi como de inventar espacio-objetos que producen una
experiencia somatica envolvente destinada a generar procesos y espacios de capitalizacién sin precedentes; asi
como ello ocurre en esa superficie de realidad, se produce, en otro campo, lo que podemos llamar “biologia in-
ventada”: Ese eje dela biologia sintética que opera bajo el principio del demiurgo. La capacidad de generar exnovo
una biologia que, mayoritariamente, responde a las necesidades de crecimiento de la acumulacién del capital; o
de re-programar los seres para su usufructo. Una biotecnologia industrial que piensa la vida como un campo de
recursos para inventar organismos y modificaciones organicas que produzcan plusvalias sustantivas (Soetaert &
Vandamme, 2010; Stephanopoulos, Aristidou & Nielsen,1998). Digamos, la plusvalia biolégica. La manipulacion
delos codigos genéticos de los organismos para producir las sustancias que las industrias requieren.
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juego es la captura de la mirada-en-cuerpo como experiencia sensible. Conci-
tacion de nuestro tiempo que exige la construccion de una contra-mirada con
lafuerza para cuestionar los fundamentos y los prop6sitos de esta reconversion
delaexperienciayque pide unaactitud de politizacion delaestética, hoyyalejos
de la demanda de Benjamin (Lizarazo, 2013), pero en el sentido que ponia en
juego cuando advertia la estetizacion dela politica.
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