ENTREVISTA A MARIO CARLON

s;Ante una Segunda fase
de la contemporaneidady?

Facing a Second Phase of
Contemporaneity?

Diante de uma Segunda fase da
contemporaneidade?

DOI: https://doi.org/10.18861/ic.2024.19.2.3923

P PORJACOBBANUELOS CAPISTRAN

jcapis@tec.mx - Monterrey - Tecnoldgico de Monterrey, México.

ORCID DELENTREVISTADOR:http://orcid.org/0000-
0003-1919-7088

p PORLETICIA RIGAT

rigat@iech-conicet.gob.ar - Rosario - Consejo Nacional de Investigaciones
Cientificas y Técnicas / Universidad Nacional de Rosario, Argentina.

ORCID DE LA ENTREVISTADORA: https://orcid.
0rg/0000-0002-4761-7142

COMO CITAR: Bafiuelos Capistran, J. & Rigat, L. (2024).
Entrevista a Mario Carlén. ; Ante una Segunda fase de la
contemporaneidad? InMediaciones de la Comunicacion,
19(2). DOLI: https://doi.org/10.18861/ic.2024.19.2.3923

Mario Carlén es una figura destacada en el campo de los estudios sobre
mediatizaciony circulacion del sentido. Sus investigaciones han aportado una
perspectiva innovadora y profunda sobre las transformaciones que ha experi-
mentado la sociedad contemporanea, especialmente en relacion con la emer-
genciadelasredessociales medidticasylosnuevosactores/enunciadores quehan
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surgido gracias a ellas. La relevancia de su trabajo radica en su capacidad para
analizar y conceptualizar estos fenémenos desde un enfoque multidisciplina-
rio, que combina la semiética, la comunicacion y la teoria social.

Alolargo de su trayectoria académica, Carlén ha desarrollado conceptos
clave. Uno de ellos es Primera fase de la contemporaneidad, término que sefiala
el inicio de una nueva era caracterizada por la fragmentacion de Internet, la
personalizacion de los contenidos y la crisis de los medios masivos tradicio-
nales. Sus reflexiones sobre el presentismo expandido yla coexistencia de miles
de millones de actores/enunciadores conectados en tiempo presente han con-
tribuido a comprender mejor la naturaleza de la sociedad hipermediatizada
enla que vivimos.

Ademas, las recientes indagaciones de Carlén sobre la posible emergencia
de una Segunda fase de la contemporaneidad, impulsada por los algoritmos
y la inteligencia artificial (IA), abren nuevas vias de investigacion y plantean
desafios para los estudios sobre la memoria y la construccion de imaginarios
historicos enla era digital. Su capacidad para identificar y analizar estas trans-
formaciones lo convierte en un referente indispensable para quienes buscan
comprender las complejas dindmicas de la comunicacién y la cultura en el
siglo XXI.

JACOB BANUELOS CAPISTRAN (J.B.C.) & LETICIA RIGAT (L.R.):
Enlosdltimosafnoshasdesarrollado fecundasinvestigaciones sobrela con-
temporaneidadylasociedad hipermediatizada. ;Cuales consideras que son
las principales caracteristicas de la sociedad contemporanea inmersa en
plataformas con base en Internet en la que coexisten los medios masivos?

MARIO CARLON (M.C.): Ladominancia delos medios masivos durante
parte del siglo XIX y en el siglo XX, hasta la primera década del siglo XXI, fue
enorme. Esa cultura mediatica no sélo influyd a quienes se asumieron acriti-
camente como sus consumidores, sino también a todo lo que sele resistid, em-
pezando por importantes segmentos de la filosofia, el arte y la cultura, ademas
de las ciencias sociales. Por eso pienso que la diferencia entre modernidad y
posmodernidad, al margen de lo apasionantes que fueron sus debates, no es
comparable conla emergenciaylas transformaciones dela contemporaneidad,
ala que ubico, en funcion del enfoque que he asumido cuando me refiero a este
tema, enla primera década del siglo XXI. La reflexion sobrela posmodernidad
sedio enel mismo contextoen el que se desarrolldlamodernidad delos medios
masivos: no hay que olvidar aqui que hasta ese momento histérico seguian
reinando en la circulacién publica del sentido los discursos producidos por
los medios y las instituciones, y que ain se pensaba que se podian distinguir lo
publico, lo privado y lo intimo mediatizado que estructuran la vida social, al
igual que los tiempos del ocio y el del trabajo, de modo semejante al modo en
queesasdimensiones se habian establecido enlamodernidad debido al trabajo
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El fin de los

. A o medios masivos
conjunto de multiples instituciones. Por entonces existian ni- El comienzo de un debate

tidas diferencias entre los tiempos del ocio y los del trabajo,
en cuya delimitacion los medios masivos ocupaban un lugar
muy importante junto con otras instituciones, como las edu-
cativas, dado que programaban desde la oferta la vida social,
como muy bien destacé en su analisis de la television Eliseo
Verén (2009).

Enla primera década del siglo XXI, con la expansion dela
digitalizacion yla convergencia tecnoldgica, se instalaron una

serie de procesos que nuevamente presentaron importantes ~ ELfin delos medios masivos. El comienzo

de un debate. Libro coordinado por
Mario Carlon y Carlos Scolari que
que llamamos una Primera fase de la contemporaneidad. Uno  publicé La Crujia en 2009.

de ellos es la emergencia de Facebook (2004-2005), Youtube

(antes de que lo comprara Google y lo broadcastizara, es decir, en la época del
Broadcast Yourself,2005) y Twitter (2005). La emergencia de este tipo de redes
socialesmedidticas, quesonde producciénydecirculacion del sentidomas que
de intercambios de bienes y servicios (Uber, Pay-pal, Mercado Libre, etcétera),
establece una fragmentacion de Internet en islas corporativas, es decir, las lla-

tensiones entre si y reconfiguraron la situacion, definiendo lo

madas aplicaciones, junto con el inicio dela personalizacién, como sostiene en
The filter bubble (El filtro burbuja) Eli Pariser (2017), quien expuso un analisis
que desencadend importantes estudios sobre ciertos efectos de los algoritmos
(del mismo modo que este tipo de analisis llevo a pensar en como las logicas
comerciales influian en la polarizacion politica, como sostuvo Ernesto Calvo
(2015) en su andlisis del tuit #Nisman a través de la teoria de la cimara eco).
Esta conceptualizacion se expande, por sobre todo desde el influyente campo
de andlisis de la cibercultura, que comienza a advertir, de modo apocaliptico,
comprensiblemente, el fin de Internet como un proyecto utdpico y emancipa-
dor, horizontal y democratico.

Asimismo, es interesante registrar que, casi en paralelo, sucede la emer-
gencia de estudios que comienzan a enunciar la crisis de los medios masivos,
y no sélo advierten sobre caidas en las audiencias tradicionales, que con el
tiempo sevan avolver dramaticas, sino que ponen acento enla crisis dela pro-
gramacion desde la oferta de la vida social, con todo el peso que esta cuestion
tiene en la estructuracion de los tiempos del ocio, del trabajo y de la vida coti-
diana-programasdelatarde para “amas de casa’, del prime time con ofertas de
informaciony entretenimiento, etcétera-. Pensemosbiena quénosreferimos,
porque tendemos a olvidarlo: a la crisis de medios que, con sus mediciones
de audiencia, investigaciones cuantitativas, focus groups, determinaciones de
nichos de mercado, entrevistas personalizadas y estrategias de marketing,
entre otros recursos, habian incidido en todos los aspectos de la vida social,
principalmente durante los tltimos sesenta aios, desde la consolidacion de
la television en adelante. Es decir que no sélo hablamos de programacion de
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la vida social desde la oferta sino también de un conjunto de dispositivos de
acumulacién de saber de las instituciones medidticas que actuaban sin que
los consumidores fueran necesariamente conscientes de ellos. Esto muchas
veces se olvida: tiende a creerse que lo que sucede ahora con los algoritmos y
su poder en la mediatizacion profunda es algo totalmente nuevo. De ningun
modo digo que son procesos idénticos, porque no lo son, dado que no son lo
mismo estos saberes que lo que André Lemos (2019) llama PDPA -platafor-
mas, dataficaciony performatividad algoritmica—, pero me parece interesante
recordar el poder que tenian estas instituciones cuando nos referimos a la
crisis de los medios masivos.

].B.C. &L.R.: ;Quédiferencias destacariasrespectoaotros tiempos mas
ligadosal sistema mediaticobasado en el sistema broadcastingylas grandes
instituciones mediaticas?

Pensemosen unafechamuyinteresante: 2009 seria, segin Pariser (2017), es
elanodel fin de Google standard, es decir, el delinicio dela personalizacion. Ese
mismo, junto con Carlos A. Scolari, y bajo la importante influencia de Veron,
publicamos El fin de los medios masivos. El comienzo de un debate (Carlén &
Scolari, 2009), mientras que en el campo académico anglosajon autores como
Elihu Katz también se estaban preguntando si la television estaba muriendo).
Todo este conjunto de macro-procesos en tension, que habitualmente no son
puestos en relacion entre si, en mi opinion, reconfiguran el escenario y se cons-
tituyen en un momento histdrico especifico, de emergencia de la contempora-
neidad, paralos estudios sobre mediatizacion y circulacion del sentido.

Pero siempre he creido que si se atiende solamente a estos procesos re-
sultaria insuficiente. Porque para entender ese momento histérico hay que
conceptualizar otros elementos emergentes que tienden a ser subestimados,
pero que estructuran la constitucion de una sociedad contempordnea enla que
hay mas de un sistema mediatico y en la que otros actores/enunciadores —ya
no sdlo institucionales— comienzan a transformar, gracias a los discursos que
comparten, la circulacion publica, privada e intima del sentido. Es decir, se
estructura una sociedad hipermediatizada e hipersemiotizada sometida a un
constante proceso de hipermediatizacion.

Laemergencia de estos actores/enunciadores que administran sus propios
medios de comunicacion en las redes sociales mediaticas (corporativas) y que,
ademas, operan con otrasldgicas, es de gran importancia porque con sus prac-
ticas de produccién y de apropiacion del sentido mediatizado transforman su
relacion con los otros y consigo mismos. Visto desde este angulo lo esencial
de las redes sociales mediaticas no es tanto su estatuto de corporaciones (este
aspecto siempre hay que explicarlo, muchas veces cuando se ven los graficos
conlos que trabajamos se cree que al ubicar a estos medios de medios enla zona
conbaseen Internetnosestamosrefiriendoaellas), sino que habilitaron nuevos
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MARIO CARLON

medios de comunicacion (esta conceptualizacion viene sien-
do lateralizada por muchos estudios que, aunque no lo digan,
siguen pensando a los medios a partir de su reconocimiento [

como instituciones) gracias a los cuales cualquier individuo Lo confempordneo:
. ;. . / e Indagaciones sobre el
y/o colectivo organico, finito, se encontr6 conlaposibilidad de cambio de época en/desde
América Latina

generar flujos de sentido que pueden escalar alos medios masi-
vos (por ejemplo, las punto.com, en las que trabajan los perio-

Mario Carlén (Director)
Proyecto Ubacyt

distas profesionales) o ser retomadosdesde el Underground (es BiIGG i

Coleccion Seminarios y Jornadas

decir,en Whatsapp, enlos chats de Instagram, etcétera). Tiende
aminimizarse esteaspecto, porque muchasvecesesosflujosde

Libro que es fruto de un proyecto de
investigacion colectivo dirigido por

circulacion del sentido los generan individuos amateurs, pero  Mario Carlén (2023, IGG-UBA).

es un error no tenerlo en cuenta porque frecuentemente esos

flujos generan controversias centrales para comprender el funcionamiento de
la agenda publica, construyen colectivos sociales (#NiUnaMenos, en Argenti-
na, por ejemplo, comenzé con un didlogo en Twitter) e, incluso, de suaccion se
deriva la transformacién de las normativas existentes que nos afectan a todos
(como sucedio, también en Argentina, con el “caso” Justina Lo Cane, cuyo
efecto fuela Ley Justina por la cual todos pasamos a ser donantes de drganos, o
laley sobre femicidios, consecuencia en parte de #NiUnaMenos).

J.B.C. & L.R.: ;Y en esos flujos del sentido como opera el estadio de
mediatizacion profunda que se vive actualmente?

M.C.: Eso es algo que tampoco se dice con frecuencia, que ese tipo de ge-
neracion de flujos de sentido son posibles de hacer, también, gracias al trabajo
delosalgoritmos, que consus notificacionesy sugerenciasautomaticas ayudan
a los actores/enunciadores emergentes a vincularse con otros y a construir
colectivos sociales. Porque los algoritmos si bien estan al servicio de las insti-
tuciones, el Estado y las corporaciones, como explica Kate Crawford (2022),
no solo “trabajan” para ellas: también conectan a otros actores/enunciadores
—desde individuos a movimientos sociales— mientras se mantengan dentro de
sus marcos corporativos. Es decir que nos encontramos inmersos en una red
semidtica que no s6lo estd estratificada en distintos sistemas (al margen de que
permanentemente estén haciendo actualizaciones que hay que atender), sino
enla cual interactuan constantemente actores humanos y no humanos. Este es
otro motivo, si hacia falta alguno, para entender que necesitamos analisis no
antropocéntricos. Yanecesitabamos este tipo de andlisis en la era delos medios
masivos, como traté de demostrar en Después del fin. Una perspectiva no antro-
pocéntrica sobre YouTube, el post-cine y la post-tv (Carlon, 2016), basicamente
porque los dispositivos de los medios masivos, derivados de la Revolucién
Industrial, son de registro automatico. Ahoralo necesitamos mucho més para
comprender los ambientes generados por las redes sociales y los algoritmos
basados en inteligencia generativa.
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Entonces, volviendo a la pregunta, me gustaria expresar que actualmente
estoy tratando de conceptualizar mejor ese momento de emergencia queacabo
de esbozar, y que he comenzado a preguntarme si no constituye, en compara-
cién aun conjunto de procesos actuales, una Primera fase de la contemporanei-
dad. Es una pregunta de trabajo, una tesis reciente. Y hay aqui dos cuestiones
que deseo agregar.

Porunlado, quelaemergenciadela contemporaneidad enla primera dé-
cadadelsiglo XXIesproductodelaarticulacién sistémicade un conjunto de
transformaciones que se producen en simultaneorespectoalamodernidad/
posmodernidad en los cuatro campos de analisis a los que atiendo en estos
estudios: semiosis, mediatizacidn, actores/enunciadores y circulacion del
sentido —intenté hacer una sintesis de estas cuestiones en el articulo Bajo
el signo del presentismo: mediatizacién, cultura y sociedad contempordnea
(Carlén, 2017).

Por otro lado, que estos cuatro cambios deben pensarse en relacion con
otro,queeslaemergenciadeunnuevo régimen dehistoricidad quesegtin Fran-
cois Hartog (2007) surge en la posmodernidad, que es el presentismo. La tesis
de Hartog dice que en los afos 80, es decir, en plena posmodernidad, emerge
un nuevo régimen historico, el presentismo, que instala una crisis del tiempo y
transforma las relaciones entre pasado, presente y futuro, que se resignifican.
Lo que he sostenido es que cuando se instala definitivamente el proceso de la
hipermediatizacion, cuyo resultado es que vivimos en una sociedad hiper-
mediatizada, en la que hay mas de un sistema mediatico, y los actores/enun-
ciadores comienzan a gestionar sus propios “medios de comunicacion” en los
primeros afios del siglo XXI, ese presentismo cambia de estatuto porque pasaa
ser enunciado por actores/enunciadores organicos mediatizados —llamé a este
fendmeno presente expandido (Carlon, 2014). El presente cambia de escala, se
mediatizayseglobaliza. Emerge entoncesinclusounanociéondeactualidad que
yano esla delos medios masivos: esla delo que estan viviendo los colectivos y
losindividuos, que se refieren alaactualidad, pero también a sus vivencias, sus
suefios, sus dolencias, sus felicidades y sus dramas —-recomiendo un gran texto
de Fernando Andacht (2017) titulado Tiranos temblad: Signos parddicos para
una comunidad latinoamericana imaginada).

La contemporaneidad tiene sus antecedentes, como haindicado Arman-
do Silva (2023), y tiene a sus fundadores (Charles Peirce y Erving Goffman,
como sostiene Andacht (2023); y yo mismo he reflexionado sobre las ope-
raciones que instal6 Duchamp - como apropiacion e intervencién-y suin-
fluencia sobre la cultura mediatica contempordnea), pero para los estudios
sobre mediatizacién y circulacion ese momento histdrico no puede pasar
desapercibido. Porque si uno de los sentidos de la contemporaneidad es
la coexistencia o copresencia, en la primera década del siglo XXI miles de
millones de actores/enunciadores se conectan en tiempo presente entre si
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y ponen sus discursos a circular. No habia sucedido antes en la historia de
la humanidad.

J.B.C. &L.R.: A partir delorecorrido, ;qué eslo que deberia entenderse
por Segundafasedela contemporaneidady como afectaria, particularmen-
te,ala produccion visual?

M.C.: La pregunta acerca de si no estamos ingresando en una Segunda
fase de la contemporaneidad he comenzado a pensarla hace poco. Atn no he
escrito sobre ella, apenas si empecé a enunciarla en dos ponencias que realicé
en Congresosalos queasistieste afio', pero con gusto intentaré responder algo.

Surge de una serie de observaciones respecto de cambios que estan acon-
teciendo que me hicieron pensar, en primer lugar, que hubo una Primera fase.
Tengo la impresion de que aunque mucho de esa Primera fase atin perdura,
se esta desplegando una nueva “crisis del tiempo” en la que, otra vez, las rela-
ciones entre presente, pasado y futuro se estan reconfigurando. Algo de esto
esta dicho en el final de “Hipermediatizacion y circulacién del sentido en los
acontecimientos contemporaneos” (Carlén,2023),unarticulo queesresultado
de la investigacion que hicimos con el Proyecto UBACYT “La mediatizacion
en el entretejido delos vinculos sociales. Cambios enla circulacion del sentido
a partir de la nueva mediatizacion de individuos, colectivos, medios e institu-
ciones en la sociedad contemporanea” (2018-2022). Alli planteo que tenemos
quepensaralosacontecimientos contemporaneos con otraslogicas, diferentes
delas que caracterizaban alos modernos y posmodernos, porque han cambia-
do ylos actores/enunciadores mediatizados operan temporalmente de modo
diferente a como lo hacian quienes se involucraban o estudiaban los aconteci-
mientos posmodernos. Y ademads sefialo que quienes vienen desencadenando
estanueva “crisisdel tiempo” sonlosalgoritmos ylaIA,aunquelacrisis se viene
desarrollando también en otros campos, como el de las revoluciones de la ge-
nética, que esta permitiendo, por ejemplo, que padres fallecidos tengan hijos.
;Cuando habia sucedido algo asi en la historia de la humanidad?

Pero manteniéndonos en el campo de la mediatizacién y de la circulacion
delsentido, la preguntaacercadesino estamos ingresando en una Segunda fase
se debe especialmente alaapropiacién que cada vez masactores/enunciadores
estdn realizando de la IA. Es decir, no hablo aqui, como lo hacen los analisis
dominantes,delusoquehacenlasinstituciones,aunque deesonohaydudas. Lo
quemeestainteresandoactualmente, otravez, eslo que estdnhaciendo quienes
administran en las redes sus propios medios de comunicacién.

Pensemos en lo que hacian enla Primera fasey enlo que estan empezando
ahacer, cada vez mas, sobre todo con discursos que contienen imagenes. En la

1 Serefiereados ponencias presentadas en el VI Seminario Internacional de Pesquisas en Mediatizacao e Processos
Sociais y en el X Congreso Latinoamericano de Semidtica: “Semidtica del futuro, futuro de la semiética”. Ambos
eventos académicos se realizaron en la Universidade de Sao Paulo (Brasil) en 2024.
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Primerafase,graciasa Facebook, YouTubeo Twitter, se producian discursos con
dispositivos de produccion de sentido dela era delos medios de comunicacion
masiva, aunque estuvieran digitalizados: la escritura (simbolo); una fotogra-
fia digital que atin enunciaba para quien se encontraba en reconocimiento el
noema “esto ha sido”, de caracter iconico-indicial (aunque fuera débil); los
videos en “grabado” (“esto ha sido, pero se da a ver ahora’, como dicen el cine
y la television en grabado; y el “esto es ahora” -las distintas posibilidades del
videoenvivoyelstreaming-). Lapublicaciénylaenunciaciéon deesosdiscursos
se hacfa en tiempo presente, y eso permitia, en muchos casos, enunciar con
tensiones temporales. Por ejemplo, una fotografia, que nos habla siempre del
pasado, es decir, nos muestra siempre un fantasma o un espectro -noema “esto
ha sido”-, puede tener otro valor politico en tiempo presente si es publicada
en el marco de una manifestacion. O, como analicé en el caso del primer video
que se subio a YouTube, titulado Me at the zoo, la temporalidad del discurso,
que es en grabado (“esto ha sido, pero se a ver ahora con las marcas del estar
vivo”), al ser publicada se transforma, como acto de enunciacion, en tiempo
presente. Pero de poco las posibilidades de enunciacién en las redes sociales
mediaticas se han ido ampliando y se generan nuevas tensiones temporales.
Asi, por ejemplo, cada uno pudo, hace unos afios, programar una publicacion:
se programahoy para que se publique mafana (olasemana queviene). Con esa
simple posibilidad la relacién entre presente y futuro se transformo.

Hoy esas tensiones son mucho mayores. Por ejemplo, @petacas_posting,
una cuentade un fan del musico Charly Garcia, public una canciénenlaquela
vozdeun Charlyjoven (tomadaen partede “Nollores pormi Argentina”y parte
de un recital del Luna Park de 1982) hace un cover de un tema que un Charly
de mayor edad public6 en 2017 (Spector). No hay aqui s6lo una nueva tensiéon
temporal, una nueva relacion entre presente, pasado y futuro, sino un nuevo
desarrollo de la “crisis del tiempo”. Ademds, resulta evidente que gracias a la
clonacién de vozalgo diferente delo que se hacia enla mayoria delos discursos
editados digitalmente se estd pudiendo hacer con la indicialidad.

J.B.C.&L.R.: En estamismalinea, jesta enriesgolaimaginacion huma-
na ante la imaginacion maquinica? ;Qué papel jugaralaIA enla construc-
cion de la memoria (visual, mediatica, historica)?

M.C.: Para responder minimamente esta pregunta intentaré brindar otro
ejemplo que estoy estudiando en este momento. En Instagram, la cuenta IA-
buelas? de alguna manera “imagina” como serfan hoy, més de cuarenta y cinco
afos después, los nietos buscados por las Abuelas de Plaza de Mayo gracias al
uso del programa de IA Midjourney. Santiago Barros, el creador de IAbuelas,

2 Véase: perfil de IAbuelas en Instagram - https://www.instagram.com/iabuelas/?hl=es (Abuelas de Plaza de Mayo
es una asociacion civil argentina que busca localizar y restituir a sus legitimas familias a todos los bebes y nifios
apropiados por la dictadura civico-militar que tuvo lugar entre 1976 y 1983).
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genera con ese programa esas imagenes —de fuerte vinculo perceptivo con la
fotografia histdrica y su poder particularizante; un andlisis comparativo que
no puede evitarse— a partir delas fotos delos padres ylas madres desaparecido/
as publicadas en la pagina de Abuelas de Plaza de Mayo. Asi desencadena otra
fuerte “crisis del tiempo’, en la que se reconfiguran, de modo novedoso las
relaciones entre presente, pasado y futuro (un antecedente importante de esta
posibilidad fue, porejemplo, el desarrollo de Faceapp en 2016). Esmucho decir,
enmiopinion, “imagina’, pero sin dudas contribuye al desarrollo de un potente
imaginario histoérico, presente y viviente en un importante colectivo social. Y
no solo eso: su practica influye, o deberia influir en el campo de los estudios
sobrelamemoria, originados en otra “crisis del tiempo”: cuando Hartog (2007)
advirtio el ascenso del presentismo en la posmodernidad.
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