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RESUMO

O artigo aborda a midiatizagdo da comunicagao da
agéncia museistica frente a crise socioclimatica, to-
mando como objeto de analise a atuagdo do Sistema
Estadual de Museus do Rio Grande do Sul (SEM/RS)
no Instagram durante os eventos climéticos extremos
de maio de 2024. Refletimos sobre a incidéncia de tec-
nologias e da nova cultura digital em um ambiente que
historicamente se dedicou a zelar e prestigiar acervos
que, desde a emergéncia da esfera publica, foram con-
cebidos como exemplares superlativos e proprios da
culturaanaldgica. Abordamos as mutagdes comunica-
tivas dos museus, concebidos como instituigdes tradi-
cionais, em seu movimento dirigido as plataformas di-
gitais nesse periodo. A anélise e umareflexdo a respeito
dela permitem uma aproximagao inicial e evidenciam
que a estratégia digital atingiu seus objetivos ao enga-
jar publico e voluntdrios, mas sem aprofundar debates
sobre politicas publicas. O estudo destaca que hd muito
a ser explorado no uso das redes de midias sociais pela
agéncia museoldgica, no cotidiano, sobre museus afe-
tados por mudangas climaticas. Além disso,demonstra
arelevancia da digitalizagdo dos museus e da utilizagdo
dessas redes para ampliar o alcance da comunicagao
museoldgica, especialmente em contextos de crise.

1 Esta pesquisa foi realizada com o apoio financeiro da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ), Brasil.
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RESUMEN

Elarticulo abordala mediatizacién dela comunicacion
delaagenciamuseistica frenteala crisis socioclimética,
tomando como objeto de andlisislaactuacion del Siste-
ma Estatal de Museos de Rio Grande do Sul (SEM/RS)
en Instagram durante los eventos climaticos extremos
de mayo de2024. Reflexionamos sobrelaincidenciade
lastecnologias ylanueva culturadigital en unambiente
que historicamente se ha dedicado a cuidar y honrar
coleccionesque, desde el surgimiento delaesfera publi-
ca,hansido concebidas como ejemplares superlativosy
propios de la cultura analégica. Abordamos las muta-
ciones comunicativas de los museos, concebidos como
instituciones tradicionales, en su movimiento hacia
plataformas digitales durante este periodo. El andlisis y
lareflexiénbrindanunacercamientoinicial ymuestran
que la estrategia digital logrd sus objetivos involucran-
doal publico yalos voluntarios, sin profundizar en de-
bates sobre politicas ptiblicas. El estudio sefiala que hay
mucho por explorar en el uso de las redes sociales por
parte de la agencia de museos en la cotidianidad de los
museos afectados por el cambio climatico y demuestra
laimportanciadesudigitalizaciénydelempleo deestas
plataformas paraampliarelalcance delacomunicacion
museoldgica, especialmente en contextos de crisis.

PALABRAS CLAVE: mediatizacion, comunicacion
museal, crisis socioclimdtica, mutaciones comunicati-
vas, plataformas digitales.

MIDIATIZAGAO E MUSEUS PUBLICOS

ABSTRACT

Thearticle addresses the mediatization of the museum
agency’scommunication in the face of the socio-clima-
ticcrisis, taking asan object of analysis the performance
of the State System of Museums of Rio Grande do Sul
(SEM/RS) on Instagram during the extreme climatic
events of May 2024. We reflect on the incidence of te-
chnologies and new digital culture in an environment
that has historically been dedicated to caring for and
honoring collections that, since the emergence of the
public sphere, have been conceived as exemplary su-
perlatives and typical of analogue culture. We address
the communicative mutations of museums, conceived
as traditional institutions, in their movement towards
digital platforms during this period. The analysis and
reflection provideaninitial approach and show that the
digital strategy achieved its objectives by engaging the
public and volunteers, but without deepening debates
on public policies. The study highlights that there is
much to be explored in the context of the use of social
media networks by the museum agency in the daily life
of museums affected by climate change; and demons-
trates the importance of digitizing museums and using
social networks in expanding the reach of museum
communication, especially in crisis contexts.

KEYWORDS: mediatization, museum communica-
tion, socioclimatic crisis, communicative mutations,
digital platforms.
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1, INTRODUGAO

Registramos inicialmente que abordar a midiatizagdo frente ao interesse
de museus publicos foi um processo que culminou com o enfrentamento das
muta¢oes comunicativas deflagradas pelacrise socioclimatica. Nesse contexto,
o artigo busca tratar da midiatizagdo da comunicagdo da agéncia museistica
e das decorréncias de sua digitalizagao. Nossa analise estd detida, assim, na
migragao dos museus paraas plataformasdigitais no contexto da crisesociocli-
maticacontemporéanea,oquelevouanosconcentrar namobiliza¢do produzida
durante o més de maio de 2024, quando eventos extremos colocaram a quase
totalidade dos municipios gatichos sob ameaga de risco severo de intempéries
climaticas. Como objeto deandlisenosatentamosaatuagao do Sistema Estadu-
al de Museus do Rio Grande do Sul (SEM/RS) no Instagram durante os eventos
climaticos extremos de maio de 2024. Entendemos que, com sua presen¢a no
Instagram, a gestdo do 6rgdo marcou sua preocupagdo com as instalagoes fi-
sicas, a integridade de acervos e de pessoal de um complexo composto pelos
491 museus que se encontram registrados na plataforma MuseusBR, em sua
maioria registrados como entes publicos.

O ato de presenga do SEM/RS em um momento em que graves aconteci-
mentos tomavam a agenda noticiosalevou-nosaestudar o que foi comunicado
no feed da rede de midia social do representante dos museus gatchos, por tra-
tar-se de um nicho especializado. A profusio de noticiasarespeito dos eventos
socioclimaticostinham outras preocupagdes, especialmente detidasnoimpac-
to sobre as residéncias e seus moradores. Desta maneira, no momento em que
oRio Grande do Sul (RS) praticamente era devastado por um evento climatico
extremo, a rede institucional de museus mobilizou-se a transpor a distancia
do analdgico com o digital para posicionar-se. A anélise busca demonstrar a
pretensdo dereproduzir na midiasocial os valores tanto informativo comoins-
trutivo das publica¢des que caracterizam a atividade do SEM/RS e seu carater
responsivo naquele periodo dramatico.

Indagamos se a interagdo nio situada territorialmente atingiu seus propo-
sitos. Ou, antes, que tipo de interagdes foram buscadas? Pretendeu-se realizar
uma dentncia da incleméncia da natureza climatica? Do descuido das autori-
dades? Daausénciade politicas publicas em defesada memoria, do patrimonio
e das pessoas? Da incapacidade humana e social de enfrentar os acontecimen-
tos climaticos extremos?

Partimos do pressuposto de que a iniciativa do SEM/RS no Instagram am-
plia a discussdo sobre a midiatizagdo de museus publicos enquanto agéncia,
buscandoavaliarabuscaporinteragdeseampliagio decircuitos comunicativos
em um momento de crise. Nosso propdsito consiste em reconhecer as muta-
¢des comunicativas que advém de tal processo. A partir de leituras de autores
que discutem midiatizagdo, comunica¢do em museus, redes sociais e uso de
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Instagram por museus, além de uma observagédo do objeto e coleta através de
print screens que possibilitou a analise, pode-se chegar a reflexdo apresentada
no presente artigo, que esta estruturado em cinco se¢oes.

Registramos, inicialmente, uma sintese do percurso da cultura museistica
apoiada em acervos analdgicos para a digitaliza¢do. Para isso, utilizamos au-
tores que trabalham algoritmos e a reprodutibilidade em museus (Benjamin,
2014; D’Andrea, 2020). Posteriormente, apresentamos aspectos sobre nossa
compreensdo da midiatizagdo de uma agéncia museistica e como podemos
apreender aspectos de suas manifestacdes operacionais em uma rede de midia
social digital especifica. Para guiar a nossa reflexao, recorremos a diferentes
autores que tratam de midiatizagdo, comunica¢io e midiatizacdo em museus.
Na secéo seguinte,dedicamo-nos a apontar praticas de comunica¢do nos mu-
seus, apoiadas em autores que refletem mudangas advindas da expanséo das
tecnologias da informagéo e comunicacio e usos do Instagram no ambiente
museoldgico, seguida de anotagdes sobre alguns usos do Instagram para a co-
munica¢do em museus para, na se¢ao seguinte, apontar algumas mutagdes da
comunicagio no evento climético extremo ocorrido em maiode 2024 noRS. O
artigo finaliza com consideragdes finais que sinalizam aspectos dasindagacoes
registradas no comego do artigo.

2.CULTURA MUSEISTICA, DO ANALOGICO AO DIGITAL

Desde que Walter Benjamin (2014) inaugurou o debate sobre a obra de
arte na era da reprodutibilidade técnica, estabeleceu-se a questdo do valor do
exemplar original frente a sua cdpia, uma distingao que granjeou fortuna na
curadoriade colegoes museisticas. Eseanoc¢do deesgotamento daauradaobra
dearte continua despertando atengdo (Sahakian, 2023), a transi¢ao da cultura
analdgica para a cultura digital recuperou o debate sobre aspectos do labor
comasignificagao simbolica frente a auséncia de fisicalidade. Um cendrio que
requisita a atualizagdo do papel da agéncia museistica, dado que “A distingéo
entre objetos fisicos e objetos digitais é absoluta” (Betancourt, 2007), o que
sugere o avango do debate em favor da emergéncia da aura digital.

Nosso proposito no presente texto, no entanto, é outro. E o recurso ao exem-
plo anteriormente referido ¢ utilizado como pano de fundo para ilustrar uma
preocupagio propriadas mutagdes comunicativas observadas naexposicdo de-
liberada de um ente publico, o museu, no ambiente de uma midia social digital.

A virtualizada presenga de museus em redes de midia social digital habi-
tualmente define-se pelo registro de servigos, os quais restringem-se a agen-
damentos, promogdes de atividades coletivas e publicas, visitagdes virtuais ou
reportagens audiovisuais de atividades realizadas presencialmente. O alcance
da circulagao de tais contetidos registrados pela coleta de métricas e suas inte-
ragoes deliberadas permitem advertir uma pequena parte concebida em uma
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perspectiva mercadolédgica que, no entanto, tem servido para as instituicdes
publicas envidarem esforgos que as levam a reproduzir seus atos de presenga
no fluxo circulatdrio das midias sociais.

Ingressar no fluxo de circulagao digital, seja através de uma fotografia, de
um cendrio interior, um grupo de pessoas, umahashtag, sao atos que banaliza-
rama presencanas midiassociais. Elando podeatenuaraconsideraciodequea
midiatizagdo do museu enquanto integrante de um sistema institucionalizado
implica na dilata¢do da esfera publica em que ele previamente se inseria. E, no
novo entorno digital, tal recorréncia produzimplicages diversas, nem sempre
alcangadas a consciéncia por seus agentes.

Ao ingressar em uma plataforma, muitos desafios inéditos sdo interpostos
a comunica¢do em museus, especialmente a opacidade com a que critérios
de recomendagées sdo utilizados. O segredo do nivel “industrial” com que os
algoritmos sdo adotados nos feeds é um tema que muitos pesquisadores tém se
dedicado a debater (D’Andrea, 2020). A governanga das plataformas de midia
social escapaaqualquer tipo de controle dos usuariose mesmo de patrocinado-
res e, junto de termos de uso sem precisdo, compdem a precariedade de dados
disponiveis para compreender o fenémeno. A restri¢io do Instagram frente
ao Facebook ao nao permitir o compartilhamento no feed, realizando severo
controlesocial sobreasinteracdes daidecorrentesesinalizando “que contetdos
audiovisuaisinéditos sio maisbem-vindosdo que suareprodugdo” (D’Andrea,
2020, p.52) sdoalguns fatoreslimitantes, ainda que areportagem possaocorrer
por servicos externos. Em que pesem todos estes fatores, tomados como affor-
dances que exigem adestramento dos usudrios, uma plataforma de midia social
ainda é o meio mais eficaz e econdmico de buscar a comunica¢io midiatizada.

Neste sentido, muitas questdes ficardo foradaanalise que pudemosrealizar
apartir deuma coleta de dadosrealizada sob forte pressdo ambiental e emocio-
nal. Prosseguimos, no entanto, comaconsciénciade queas plataformas digitais
sao ambientes em constante transformagao. Assim, as dividas de pesquisa em
muitos aspectos confundem-se com as diividas dos usudrios de plataformas.

3. MIDIATIZAGAO DA AGENCIA MUSEISTICA

A implantagio da esfera pablica burguesa tem nos museus uma agéncia
consagrada. Por instidncias da burguesia europeia, a aristocracia e a corte
concederam acesso a bens culturais, artisticos, reliquias e um sem-fim de do-
cumentos e objetos de colecionismo. O acesso aos espagos museisticos e aos
acervos catalogados a partir disso como “de interesse publico” marcaram a
apari¢do de uma nova classe social e seus valores (Habermas, 1982). Criou-se,
assim, o habito do consumo cultural de obras dispostas ao usufruto e interesse
publico e consagrou-se o regime representacional dos museus como ambiente
de colecionismo de objetos.
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A ideia de museus de maneira afastada da realidade dos visitantes ou de
isolamento no tempo tem dado espago, especialmente desde os movimentos
da museologia da segunda metade do século XX, como os que originaram a
Declaragao da Mesa de Santiago, em 1972 (Primo, 2011), a ideia de museus de
maneira afastada da realidade dos visitantes ou de isolamento no tempo, tem
dado espago auma renovagao significativa no pensar museus em favor de uma
concepgdo que os torna espagos que representam a sociedade ao seu redor
através da curadoria de seus acervos.

Nesse sentido, percebe-se que cada vez mais os museus tém buscado além
doestudo,dapreservagioedacomunicagidodeseusacervos,modernizarem-se
parasefazerem compreendidospelasociedadeatual. E, considerando queinte-
ragimos socialmente de modo cada vez mais midiatizado (Silva Neto, 2022, p.
75), isso inclui, entre outras coisas, novas formas de se comunicarem com seus
publicos, abarcando-se a inser¢do das tecnologias de informagao e comunica-
¢do no seu cotidiano, a atualizagao de temdticas das exposigoes e abordagens
de acervos adaptadas as linguagens da sociedade midiatizada.

Outro ponto a ser observado é que na museologia hd muito debate se o
proprio museu pode ser considerado um meio de comunicagéo, conforme re-
gistrado pelo International Council of Museums (ICOM, 1992). Outros autores
expandem o debate (Ferreira, 2020; Mancas et al., 2009; Levasseur & Veron,
1989) acerca da exposi¢do museoldgica como um meio mididtico, através do
pensamento de que por meio de sua linguagem prdpria ha uma transmissao e
circulagdo de uma informagdo no espago museoldgico. De qualquer maneira,
aandlise comunicacional do museu, suas exposi¢des e interagdo com o publico
deveriam considerarasuainser¢aoem um contexto historico-social, queresulta
em sentidos compartilhados proprios daquela sociedade onde élocalizado. Por
conta disso, é constante também, a adaptagao e incorporagéo de tecnologias,
além da inser¢do dos museus em espagos de interagdo digitais, como as redes
sociais digitais, a fim de manter e adquirir novos vinculos com o publico, o que
reforcaaideiade queosmuseusbuscamseadaptaraomododevidadasociedade
atual para manterem-se nesse espago cada vez mais complexo e competitivo.

Nesse contexto de atualizagdo e presenga dos museus em ambientes digi-
tais, destaca-se o conceito de “mundos midiatizados” (Hepp, 2014, p. 53), que
paraHepp mobiliza certos mundossociais, que dependem constitucionalmen-
te de uma articula¢do pela comunica¢dao midiatica, tornando-se o nivel em
que a midiatiza¢do pode ser analisada empiricamente. Os mundos midiati-
zados podem ser pesquisados por diversos aspectos, como: possuir uma rede
de comunicacio além do ambito territorial, existir em diferentes escalas e ser
entrelagados entre si. Esses apontamentos resultam interessantes para pensar
a relagdo criada ou alterada entre os museus em si e entre os museus e seus
publicos, que saem dos espagos fisicos tradicionais e criam vinculos préprios
das redes de midias sociais digitais.
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4, ACOMUNICAGAO EMMUSEUS

O més de maio tradicionalmente tem importancia, no contexto museolo-
gico brasileiro e mundial, pelo Dia Internacional dos Museus e a Semana dos
Museus, resultando em ampla programacao nos espagos culturais (Instituto
Brasileiro de Museus [IBRAM], 2022) e evidenciando a comunicagdo museal
em suas formas mais convencionais, como as exposi¢oes, divulgagio, agdes
educativas e mediac¢do dos visitantes (Cury, 2005). No entanto, ainda nos ul-
timos dias de abril de 2024 iniciaram os primeiros alagamentos do que seria o
maior desastre socioambiental da historia do RS: foram 475 municipios afeta-
dos, inimeros animais e pessoas feridas e desabrigadas; e 172 pessoas falecidas
em razdo das enchentes até 3 de junho de 2024 (Defesa Civil/RS, 2024).

Oseventos climéticos extremos que assolaram o estado gaticho destruiram
patrimdnios, comércios, planta¢des, casas e vidas. Este fato trouxe a reflexdo
sobre como a comunicag¢do nos espagos museoldgicos ocorreu nesta situagéo
de caos no RS. Nesse contexto, percebemos que o Instagram surgiu como im-
portante plataforma de interagdo entre museus e usudrios, atuando além do
tradicional compartilhamento de memdrias, dos patrimdnios e representa-
¢Oes, também, especialmente, como meio para a transmissdo de instrugoes e
informagdesadvindasdosespagcos museoldgicos e de seus 6rgaosresponsaveis.

Ressalta-se que as novas midias, como o Instagram, unem instituigées mu-
seoldgicas e seus publicos gerando um estreitamento de lagos, o que faz com
que cada vez mais estes espagos virtuais sejam utilizados como suporte paraa
comunica¢do museal, conforme Chaves, Paulo e Serres (2016), que também
destacamaimportancia dos meios digitais como instrumento para divulgagdo
dos acervos e exposi¢oes. Apesar das diferenciadas caracteristicas apresenta-
das pelos museus do mundo fisico e do ciberespa¢o, como da adequagio da
linguagem ao meio, a interagao social segue sendo essencial para os museus
(Carvalho, 2012). Nesse sentido, evidencia-se a relevancia das pesquisas em
midiatizagdo para a analise da comunica¢ao museoldgica, e destacam-se as
reflexdes dessa abordagem tedrica para pensar na evolugao das sociedades e
das midias a partir da interagdo destas (Hepp, 2014).

As constantes adaptagdes que os museus tém passado para se enquadrar
as mudangcas na forma como as pessoas se relacionam com o mundo e com os
outros devido as diversidades sociais e da expansdo das tecnologias de infor-
magdo e comunicacgio, “enfatizam as dificuldades” (Remelgado, 2014, p.23).O
impactodo desenvolvimento dessastecnologiasnos museus e nassuasrelagoes
com os publicos virtuais ¢ inegavel e se tornou ainda mais relevante a partir do
periodopandémicode COVID-19,quandooInstagram comegouadestacar-se
como umadasredes de midiassociais digitais que mais cresceram em nimeros
de usudrios (Freitas etal., 2020). Além de selecionar enfoques, como forma de
comunicar seus “objetos”, sua caracteristica interativa colabora na relagio das
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pessoas com os museus, pois além das ferramentas como curtir, comentar,
compartilhar, o Instagram possibilita o contato direto com o museu através de
postagens voluntdrias e gratuitas, mostrando-se como canal de comunicagéo
museologica (Chaves, Paulo & Serres, 2016) e colaborando para a ampliagdo
de suas interagdes no universo da cultura digital.

5.ACOMUNICAGAQ NO EVENTO CLIMATICO EXTREMO

A partir do estimulo federal para a criagdo de sistemas estaduais voltados a
sistematizar, integrar e incentivar os museus dos diferentes estados brasileiros
foi criado em 1991 o SEM/RS, um 6rgao da Secretaria de Estado da Cultura
(SEDAC), dividido em sete Regides Museoldgicas que abrigam 0s 491 espagos
museoldgicos registrados no estado. O registro oportuniza apresentar outra
plataforma dedicadaaotema, trata-se de MuseusBR (IBRAM, 2024), de inicia-
tiva do Instituto Brasileiro de Museus, que retine informagdes sobre os museus
brasileiros,como dadosdo Cadastro Nacional de Museus, com registrosanuais
de visitag@o e acesso aos sites e redes sociais desses espacos. A plataforma ofe-
rece um catalogo dos museus brasileiros, com opg¢ao de filtragem de pesquisa,
além de permitir que os visitantes contribuam com informagdes para o mape-
amento dos museus brasileiros.

Segundo MuseusBr (IBRAM, 2024), 0 RS é 0 segundo estado no Brasil com
o maior nimero de museus registrados, embora sua populagio seja de apenas
de cercade 10 milhdes de habitantes, menos de 5% da populagio brasileira. Ha
um museu por municipio, como média. Muitos destes utilizam o Instagram
como forma de comunicagdo em razio da facilidade de compartilhamento de
informagdes por stories que possibilitam a postagem por 24h ou por feed de
noticias onde o contetido segueregistrado; além da diversidade de ferramentas
de publicagdo de conteitdo como imagens estaticas (fotos, banners graficos,
figuras) ou videos, sejam em formatos de reels ou néo.

Emrazao dasdificuldades de alguns museus em manter uma comunicagao
ativa e da compreensao do SEM/RS como representante dos museus gatichos,
optou-se por analisar as postagens deste 6rgéo, a fim de compreender o que
ele postou em seu Instagram em maio de 2024. Em um primeiro momento ob-
servou-se as postagens na conta do SEM/RS do més de maio nos anos de 2023
€2024, a fim de ampliar a percep¢do sobre comunicagido em museus, realizar
uma comparagao preliminar e compreender se houve uma mudanga de foco.

Numa primeira andlise foi possivel perceber que embora o més de maio
seja tradicionalmente o més de maior interagdo entre os museus e seus publi-
cos, foram 11 postagens no més de maio de 2023 em comparagio aos 16 posts
feitos, no mesmo més, em 2024. Além disso, enquanto as postagens de maio de
2023 estavam voltadas a divulgagao da programagao da Semana Nacional dos
Museus, a comemoragdo do Dia Internacional dos Museus e a divulgagdo de
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programas governamentais relacionados a museus, os posts feitos em maio de
2024, mesmo que abordando outras teméticas, estavam todos relacionados ao
evento climatico extremo que afligiu o solo gatcho.

Eimportante ressaltar que apesar de acompanhar a conta do SEM/RS dia-
riamente, observando suas diversas formas de publica¢io, além de observar as
interagdes com as curtidas nos posts analisados, o presente estudo voltou-se
arelatar nesse recorte apenas o que foi publicado no feed de noticias do perfil
@semrsmuseus no Instagram. As publicagdes analisadas, que contavam com
videos e imagens estaticas de diferentes formatos, como fotografias, banners
graficos e montagens utilizando fotografias e textos, foram coletadas e salvas
por meio de printscreen e organizadas por ordem de publicagio no Quadro 2,
enquanto suas informagdes foram descritas ao longo da categorizagio pro-
duzida.

Reconhecemos que houve descuido na observagéo da vinculagio das pu-
blicagdes no feed do Instagram as localidades a que se referiam. E importante
registrar articulagdes entre imagens, lives, hashtags, legendas ou emojis, como
sugere D’Andrea (2020). A Imagem 1 -bem como as imagens 2, 3,4, 5 e 6-,
seguidas por sua descrigéo, atestam alguns destes aspectos.

Imagem 1. Publicagdo no feed do SEM/RS (03 de maio de 2024)

 semrsmuseus «

- SETVSTWSEUS I ATENCAD)

A Sedac informa
que suas instituigdes vinculadas
permanecem fechadas
para atendimento ao publico
até terca-feira, dia 07 de maio.

Nossa solidariedade ao povo gadche
diante dessa tragédia

FORCA, RS!

B

Fonte: Copia de tela do Instagram do SEM/RS realizada pelas autoras (2024).

oQvy R

9 curtidas

A primeira postagem realizada pelo SEM/RS no més de maio foi no dia 3,
comunicando que as institui¢des vinculadas 8 SEDAC permaneceriam fecha-
das até 7 de maio (Imagem 1). O texto destaca que o foco, no momento, eram
acOes preventivas para a preservacao do patrimonio e dos acervos e enfatiza
aimportincia de todos manterem-se em seguranga e permanecerem atentos
aos alertas da Defesa Civil e do Governo do RS. Além disso, sdo trazidos da-
dos oficiais e é feita uma indicagdo da conta oficial do governo estadual para
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informar-se sobre como ajudar as vitimas da enchente. Observou-se a utiliza-
¢ao0 de emojis que relacionavam-se com o texto, remetendo a alerta, indicagdo
de informacéo e fixagao de dados. Além disso, foram utilizadas as hashtags
#acessibilidade #tragedianoRS #enchente #secretariadaculturadors #sedac
#governodors #ofuturonosune, o que resultou em 9 curtidas na publicagio.

Imagem 2. Publicagoes no feed do Instagram do SEM/RS dos dias 11, 14 e 16 de maio de 2024

g SBewmTSS

Fonte: Copia de tela do Instagram do SEM/RS realizada pelas autoras (2024).

Nos dias seguintes, a conta do SEM/RS no Instagram demonstrou uma
aten¢do maior aos stories, tendo feito uma nova postagem em seu feed no dia 11
de maio, mais de uma semana depois do inicial. Esta atentou-se a indicar onde
as pessoas podiam atualizar-se dos dados sobre a catastrofe e como podiam
pedir ajuda. A segunda postagem da mesma data informou que a SEDAC/RS
havia flexibilizado prazos e normas para projetos culturais durante o estado
de calamidade dando indicagdes de como ocorreriam as proximas fases dos
editais, com ajustes dos prazos. Além disso, é indicado um fomento para que
a area da cultura do estado possa se reconstruir assim que possivel. Ambas
publica¢des usam as hashtags #acessibilidade #tragedianoRS #enchente #se-
cretariadaculturadors #sedac #governodors #ofuturonosune. Emojis que re-
metem a indicagdo e fixa¢do de informagio, além de documento, movimento
e ora¢do também foram utilizados como forma complementar ao texto. As
curtidas demonstraram breve intera¢do com o publico, com 8 e 6 curtidas,
respectivamente.
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No dia 14 de maio foram realizadas duas postagens na conta do SEM/RS, a
primeiraconvidaas pessoas que fazem parte darede deapoio pararecuperagio
de acervos do estado do RS, integram equipes de um museu atingido ou tém
interesse em colaborar para a a¢io emergencial de orientagdes e instrugdes
para inicio do resgate dos acervos, indica, também, os links para as trés lives
gratuitas e abertas no canal do Youtube do Labcon da Universidade Federal da
Santa Catarina (UFSC) (Quadro 1). A publicagdo nio apresenta articulagdes
como emojis em hashtags, mas recebeu 67 curtidas.

Quadro 1. Links das lives disponibilizadas para o apoio a recuperagio de acervos

Primeiros passos para resgate de acervos em enchentes

https://www.youtube.com/watch?v=0_PmDiWeg8U

Biosseguranga no resgate de acervos em enchentes

https://www.youtube.com/watch?v=rcxgz-FMBks

Desastres naturais e preservagio de acervos no Brasil

https://www.youtube.com/watch?v=6pUd30buwiM

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).

A segunda postagem contém um convite da SEDAC/RS para uma forga-ta-
refade recuperagdo dos museus, bibliotecas e acervos de municipios atingidos
pelas enchentes e indica um mapeamento de profissionais especializados, em-
presas e voluntdrios para atuarem nesta recuperagdo do patrimonio cultural,
através de preenchimento de um formuldrio paravoluntarios,aindaapresenta-
ram-se algumas necessidades emergenciais. A publica¢do utilizou as hashtags:
#acessibilidade #tragedianoRS #enchente #museus #bibliotecas #patrimonio
#acervo#secretariadaculturadors#sedac#governodors #ofuturonosune,além
de emojis que remetem a unido e for¢a, o que resultou em 3.868 curtidas, tor-
nando-se a postagem daquele perfil com mais reagées durante todo o més.
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Imagem 3. Publica¢oes no feed do Instagram do SEM/RS nos dias 16, 17 ¢ 18 de maio de 2024

governo lanca programa de
reconstrucdo do Estado

Fonte: Cépia de tela do Instagram do realizada pelas autoras (2024).

No dia 16 de maio, o @semrsmuseus compartilhou um link para o canal
do governo do RS no Whatsapp e destacou a importancia de a cidadania
afastar-se das fake news, especialmente no momento de calamidade. No
dia 17, foram realizadas duas postagens. A primeira, em conjunto com o
Movimento Cultura, demonstra em video as agdes de recuperagao do patri-
monio da cidade de Igrejinha, que haviam iniciado no dia anterior, com o
destaque de que o museu, o arquivo e a Biblioteca de Igrejinha foram forte-
mente atingidos pela enchente e foi solicitado 0 acompanhamento técnico
da empresa Movimento Cultura e do SEM/RS para o direcionamento das
acoes de salvamento dos acervos. A segunda postagem, relata o langamento
do Plano Rio Grande, criado para tratar das agdes de mitigagdo dos efeitos
da catastrofe climatica e dareconstrucio do estado. A legenda traz detalhes
de como ocorreria, além de destacar outras a¢des feitas pelo governo do RS
para a reconstrugdo do estado. As trés publicagdes utilizam emojis junto
ao texto. No entanto, apenas a tltima faz uso das hashtags: #acessibilidade
#tragedianors #enchente #planoRioGrande #secretariadaculturadors #se-
dac #governodors #ofuturonosune. As trés postagens receberam 5, 453 e 5
curtidas, respectivamente.
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A publicagdo do dia 18 de maio, Dia Internacional dos Museus, trata-se
de um video da coordenadora do SEM/RS em frente das d4guas da enchente
relatando a situagdo dos museus gatchos, indicando agdes a serem feitas e fa-
zendo votos de uma comemoragdo da data no proximo ano. A legenda destaca
a solidariedade na data, ressaltando que os museus do estado estdo receben-
do orientagdes quanto aos resgates do acervo. Além disso, evidencia-se uma
coordenagcéo de trabalho pelo Governo do RS, Instituto Brasileiro de Museus
(IBRAM), ICOM-Brasil, universidades,além de restauradores e outros profis-
sionais. As hashtags #sistemaestadualdemuseus #sedacrs #governodors #patri-
monioforamutilizadasnalegenda, o queresultouemumareagdode95curtidas.

Imagem 4. Publicagdes do feed do Instagram do SEM/RS nos dias 20 e 21 de maio de 2024

Eventos
Cancelados!

Informamos que foram
cancelados os
encontros presenciais de
30/05 a 04/07. Messas datas,
haveria didlogos e trocas de
experiéncias para o Dia
Estadual do Patriménio
Cultural 2024,

& cursidas

) B
\7 )

- semEmes - Sop

cav

ADA MACHADO SILVEIRA - LUIZA GUTHEIL BAYER

Fonte: Copia de tela do Instagram realizada pelas autoras (2024).

As postagens dos dias 20 e 21 de maio, seguindo um carater de servigo,
informam sobre o cancelamento de encontros presenciais com as Regides
Museais devido ao estado de calamidade do RS, como também sobre o adian-
tamento de pagamentos para projetos aprovados em editais anteriores, em
razdo da crise climdtica que assola o RS. Os links para o acesso foram dispo-
nibilizados, reforcando um carater de servigo. As duas publicagdes fizeram
uso das hashtags #tragedianoRS #enchente #secretariadaculturadors #sedac
#governodors #ofuturonosune. Além disso, a primeira acrescenta #diadopa-
trimonio e a segunda #leipaulogustavo #LPG, remetendo aos seus contetidos
individuais. A publicagdo do dia 21 inclui um emoji que remete a alerta, de
forma complementar ao seu texto. As postagens receberam 25 e 6 curtidas,
respectivamente.
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Imagem 5. Publica¢oes no feed do Instagram do SEM/RS nos dias 24, 27 e 28 de maio de 2024
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104 curtitas
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19 curtidas

Fonte: Copia de tela do Instagram do realizada pelas autoras (2024).
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Entre os dias 24 e 28 de maio, a conta do SEM/RS no Instagram trouxe uma
sequéncia de quatro postagens, trés delas em conjunto com a empresa Movi-
mento Cultura, relatando a situagdo de Museus, Bibliotecas e acervos afetados.
Formas de preservagao e restauro de alguns patrimonios danificados também
foram compartilhadas. A primeira postagem do dia 24 utiliza um emoji de
“s0s” e destaca o Patrimonio de Igrejinha/RS, contextualizando os danos do
Museu, da Biblioteca e do Arquivo Municipal com as enchentes, atentando-se
as inumeras perdas causadas pela enchente e ao inicio das atividades de recu-
peragido dosacervos no dia 8 de maio. E citado o apoio da empresa Movimento
e do Sistema Estadual de Museus, pela percep¢ao da importancia do Estado
nas a¢des de resgate; e ressalta-se o suporte da equipe da Secretaria de Cultura
e Turismo do municipio de Igrejinha, que a partir das orienta¢des iniciou as
acoes de recuperagio. A reacio do publico foi de 254 curtidas, demonstrando
engajamento com a situagao.

A segunda postagem, de 24 de maio, segue a tematica da recuperagao dos
acervos em meio as enchentes, com o destaque de que estdo sendo mapeados
os danos nas instituigoes museoldgicas cadastradas e ha dificuldades devido a
muitas delas ndo atualizarem seus cadastros. Sdo detalhados os procedimentos
feitos para o resgate de acervos atingidos pela enchente, enfatizando a criagdo
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deum cadastro devoluntarios paraatuar junto asinstituicdes municipais e par-
ticulares, com 484 pessoas cadastradas até a data da postagem, sendo 313 delas
técnicos e especialistas na drea de patrimonio e 24 voluntarios. Além disso, a
legenda enfatiza a utilizacdo de tecnologia, sobrepondo imagens de satélite da
inundagéo sobre o mapa interativo de museus do Estado, usado para o mape-
amento e contato com espagos museologicos possivelmente atingidos, muitos
deles ainda incomunicaveis naquele momento. Segundo alegenda, chegou-se
inicialmente a 50 museus que possivelmente teriam sido afetados, dos quais
23 nio haviam sido contatados até entdo. Constatou-se que 19 confirmaram
inundagdes e 22 sofreram transbordamento de calhas e goteiras pelas inten-
sas chuvas. Na data da postagem algumas destas institui¢oes museoldgicas ja
haviam iniciado a retirada e cuidados dos seus acervos. As hashtags #sedacrs
#sistemaestadualdemuseus #patriménio #enchente #ajudars foram utilizadas
na publicag¢do gerando 106 curtidas.

No dia 27 de maio, a conta do SEM/RS, em postagem conjunta com a em-
presa Movimento Cultura, seguiu compartilhandoasagdes derecuperagaodos
acervos. O video publicado demonstra a equipe da empresa Movimento rea-
lizando o processo de higieniza¢do de fotografias no municipio de Igrejinha/
RS. A legenda destaca o tratamento de fotografias do acervo da biblioteca, o
trabalho da equipe e que o processo estava sendo realizado de forma simples e
improvisada, dentro da realidade possivel e com o apoio e orientac¢éo de pro-
fissionais de conservagao e restauro.

A postagem de 28 de maio da sequéncia as agdes com um video que apre-
senta o congelamento de documentos. A legenda especifica que no video a
equipe realiza o processo de congelamento das partituras e livros de Gustavo
Adolfo Koetz, musico e compositor que da nome ao Museu e a Biblioteca de
Igrejinha/RS. Além disso, é ressaltado que os documentos em processo de con-
gelamento estdo passando por uma medida emergencial, para possibilitar sua
restaurac¢do no futuro, emrazao de terem sido atingidos pela enchente. Ambas
publicagdes fizeram uso de emojis que remetem a “SOS” e a filme fotografico,
além da primeira utilizar também um emoji de cimera fotografica ea segunda
o de um pergaminho, o que remete diretamente aos seus contetidos individu-
ais. As reagdes também foram semelhantes, enquanto a primeira obteve 119, a
segunda gerou 120 curtidas.
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Imagem 6. Publicagao no feed do Instagram do SEM/RS no dia 29 de Maio

. .
%
5 ™ - o semrsmuseus ¢ Seguir

e SEMISMUSEUS O Sistema Estadual G
Museus do Rio Grande dio Sul
(SEM/RS) estd profundamente grato
205 voluntarios que se cadastraram
para participar do resgate de Acervos
das instituicdes museolégicas
afetacas pelas recentes enchentes em
nosso estado. Gragas 20 apoio desses
voluntérios, mustos acenvos
importantes for :
situaciio de risco.
incansavel dos vol

estamos dando passos sig!
Atoda a rede potente que se formou,
rosso carinhoso agradecimento

0 das instituigdes galchas
as enchentes. Esse apoio &
fundamental par agao do nosso Q Q v Al

patriménio cultural
51 curtidas

Fonte: Cépia de tela do Instagram do realizada pelas autoras (2024).

Aultimapostagem realizada pelacontano mésdemaiofoinodia29,agrade-
cendo aos voluntarios que se cadastraram para participar do resgate de acervos
dasinstituigdes museoldgicas afetadas pelas recentes enchentes do RS. A legen-
da enfatiza que, gragas ao apoio dos voluntdrios, muitos acervos importantes
foram retirados da situagdo de risco e que a agdo imediata e incansavel desses
voluntdrios foi essencial para a preservagio e reconstru¢io do patrimonio cul-
tural do estado gaticho. Por fim, é evidenciado o trabalho conjunto para agdes
significativas e agradece a rede de reconstrucdo dos espagos museoldgicos afe-
tados no estado. As hashtags #patrimonio #enchente #riograndedosul #sedacrs
#semrs #ofuturonosune foram incluidas nalegenda e produziram 51 curtidas.

A partir disso, para proceder a categorizagao das postagens, consideramos
tomar como videosaquelas publica¢des de imagens em movimento, e porima-
gens as que estavam estaticas, mesmo que em carrossel (sequéncia de varias
imagens), descrevendo as diferengas das imagens (banner grafico ou fotogra-
fiasem carrossel) duranteaanalise. Além do formato da postagem observamos
suaorigem: se era feitaem colaboragao com outro 6rgao, ou pelo proprio SEM/
RS. Neste caso, observamos se as publicagdes traziam informagdes especifi-
cas do 6rgao ou de uma instancia superior de governo, como a SEDAC/RS,
ou o préprio Governo Estadual. O ultimo item a ser observado foi o carater
ou fungdo da publicagao, dividindo-os segundo as categorias de: informacio-
nal/servico, convite/cadastro, relatdrio/descrigao de salvamento ou relatdrio/
agradecimento, conforme apresentamos no Quadro 2. Para proceder a essa
operacao, foi necessario analisar o contetido verbal e visual das publicagdes.

Destacamos que nao é objetivo do recorte produzido propor uma andlise
aprofundadados conteudos publicados. Reiteramos o intento de buscar perce-
ber quais foram as postagens e categoriza-las de forma a refletir sobre o carater
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das publica¢des do 6rgao representante dos espagos museoldgicos gatichosem
suasredes de midiassociaisnaquelemomento decriseapartir dosrecursos que
se mostraram disponiveis, como exibe o quadro a seguir.

Quadro 2. Categorizagio das publicagdes no Instagram do SEM/RS em maio de 2024

Conteudo Origem da publicagio Formato Carater
Informativo da SEDAC/RS sobre Propria governamental Imagem/banner Informacional/servigo
fechamento de institui¢des ao publico priag grafico i
Informativo do GOV/RS sobre o site - Imagem/banner . .
. - . . Propria governamental o Informacional/servigo
com informagdes e servicos de apoio grafico
Informativo da SEDAC/RS sobre P Imagem/banner . .
e Propria governamental . Informacional/servigo
flexibilizagio de prazos grafico
Conv1,te: para [ives de instrugdes aos Propria Imagerryl{banner Convite/ cadastro
voluntdrios no salvamento de acervos grafico
Convite da SEDAC/RS para
mapeamento de voluntdrios para Colaboragao com Imagem/banner Convite/ cadastro
recuperagao dos museus, acervos e SEDAC/RS grafico i
bibliotecas
Informativo sobre o canal do GOV/RS Prépri Imagem/banner . .
ropria governamental Py Informacional/servigo
no whatsapp contra fake News grafico
Relatério das agoes de recuperagao do Colaboragao com , Relatério/ descrigao de
NI . Video/reels
patrimonio de igrejinha Movimento cultura salvamento
Informativo de lansamento de Propria governamental Imagem/banner Informacional/servigo
programa do GOV/RS priag grifico ¢
Relato e mofivagdo em comemoragio Propria Video/reels Relatorio/agradecimento
ao dia internacional dos museus
Informativo sobre cancelamento de - Imagem/banner . .
Proépria . Informacional/servigo
eventos grafico
Informativo da SEDAC/RS sobre edital | Prépria governamental Imag;gf{l};gnner Informacional/servigo
Relatorio das agdes de recuperagio do Colaboragio com Imagem/ Relatério/ descrigao de

patrimonio de igrejinha

Movimento cultura

fotografias em carrossel

salvamento

Relato das agoes de resgate dos acervos
e cadastramento de voluntarios

Propria

Imagem/
fotografias em carrossel

Relatério/ descrigao de
salvamento

Relato de processo de higienizagio de

Colaboragao com

Relatorio/ descrigao de

fotografias Movimento cultura Videofreels salvamento
Relato de processo de congelamento de Colaboragao com . Relatério/ descrigao de
c Video/reels
documentos Movimento cultura salvamento
Agradecimento aos voluntarios Prépria Imagen'l/banner Relatgrlo/
grafico agradecimento

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nas informagdes do Instagram do SEM/RS (2024).
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A partir da analise percebeu-se que das 16 publicagdes, 5 sdo produzidas
em colaboragdo com outro 6rgéo ou instituigdo e 11 se originam do SEM/RS.
Das publicag¢des veiculadas, 5 contam com contetido do préprio érgéo e 6 sdo
oriundas da SEDAC/RS ou do Governo do Estado. Nesse sentido, ressaltamos
que 0 SEM/RS é um 6rgdo governamental, ligado a SEDAC/RS. Resulta que
muitas postagens sdo amplas e feitas para serem publicadas em mais de um
orgdo, e outras postagens, como pudemos ver, sio feitas em colaboragio com
ambientes voltados a cultura e preservagio de acervos.

Quanto ao formato, 12 das publica¢des utilizam imagens estaticas. Obser-
va-se que as publicagdes com contetido préprio utilizam fotografias e cards
em carrossel, enquanto aquelas que compartilham conteudos do Governo do
EstadooudaSEDAC/RS utilizamapenasumbanner grafico com texto. Quanto
aos 4 videos publicados, é importante destacar que apenas um dos videos néo
foiem colaboragdo com aempresa Movimento Cultura, justamente o referente
ao Dia Mundial dos Museus. A respeito do caréter ou fungdo da publicagio,
através do relato foi possivel perceber que sete das postagens sdo voltadas a
informacao ou servigo; 2 postagens sdo convites para eventos ou cadastro de
voluntarios; 5 focam em relatar e descrever os salvamentos dos acervos; e 2
apresentam também relatérios, mas em carater de agradecimento.

Dentre as publicagdes que mais reagdes receberam sio: com 3.868 curtidas
a do dia 14 que convida os voluntarios para a recuperagéo dos acervos dos
espacos culturais gatchos a se cadastrarem; com 453 curtidas a publicagdo do
dia 17 que mostra em video o inicio do trabalho de recuperag¢ao do municipio
deIgrejinha/RS; e com 254 curtidas a do dia 24 que contextualiza a situagao do
patrimonio deste mesmo municipio e trazimagens em carrossel paramostrar o
inicio darecuperagdo. Destacamos que apenas a primeira das publicagdes com
mais reagées utilizou hashtags, enquanto as trés com maior reagio fizeram uso
de emojis em articulagéo com o texto.

6.AS MUTAGOES DA COMUNICAGAQ NO EVENTO CLIMATICO EXTREMO

A ponderagio de que o conteudo do feed de noticias e dos videos do reels
do Instagram manifesta-se para os usudrios por meio de um algoritmo de re-
comendagio que, a par da publicacio voluntaria de seu autor, estd regido por
uma légica de midia social ndo se mostra como suficiente para compreender
seumodelo de governanga. Longe desta l6gica operar conforme a experiéncia
do autor da postagem e de seu vinculo de relagdes, ela avanga em favor dos
interesses da propria midia social e opera sob seus pardmetros especificos de
popularidade e de engajamento (van Dijck & Poell, 2013). Essa condigao supoe
muitos desafios paraaanalise daatividade nasredes sociais cujos fundamentos
sao resguardados por interesses da propria industria cultural como bem priva-
do de seu modelo de negdcio.
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Em que pesem tais fatores, geralmente ignorados pelos usudrios, o uso das
redes de midias sociais pelos museus vai ao encontro daideia de que a agéncia
museistica necessita manter-se atualizada para interagir com a sociedade e
evidencia a inser¢do desses espagos frente a crescente midiatiza¢ao. Ressal-
tamos que a atividade museal possui dificuldades de recursos humanos para
implementagio de solugées tecnoldgicas, num contexto em que se discute a
criagdo de ambientes virtuais imersivos, a realidade mostra a necessidade de
literacia digital para o desenvolvimento de habilidades necessarias a partir
do uso de diferentes tecnologias (Passarelli, Junqueira & Angeluci, 2014). A
agéncia museistica pode, por exemplo, capacitar-se como ambiente propicio a
promogao deleituras contrahegemonicas de desinformagédo, ou de mensagens
e campanhas publicitdrias (Machado, Burrowes & Rett, 2020).

Além disso, entendemos que, enquanto discutimos grandes tecnologias
informacionais, sdo as redes de midias sociais, como Instagram, que se mos-
tram exitosas justamente por mostrarem-se viaveis e proximas da realidade
dos profissionais que atuam em espagos museologicos locais, de recursos res-
tritos e carentes de politicas de apoio e incentivo. A partir desta reflexdo e da
compreensdo de que nem todos os museus tém condi¢des humanas, fisicas
e financeiras de ter uma comunicagéo ativa, apresentou-se a anélise de uma
conta no Instagram de um ente publico. A cartografia realizada de maneira
improvisada em meio ao tormento em que viviamos, sob chuvas intensas e
continuo desbordamento de rios, alagamento de vias urbanas e residencias,
queda de pontes, soterramento de comunidades e tantos outros aspectos da
tragédia socioambiental, teve na midia social uma possibilidade de manifesta-
¢do e clamor pela vida de pessoas e de espagos museisticos.

No contexto do desastre socioambiental ainda em curso, fez-se notério que
a agéncia museistica lancou apelos nas midias sociais. Obviamente ela atuava
sem dispor de garantias de controle da circulagio de seus contetidos uma vez
que, frente ao caos e precariedade em que se atuava, as operadoras de Internet
abriram seus sinais e franquearam amplo acesso aos moradores do RS para fa-
cilitar osresgates (Melo,2024). Decisdes como essa permitiram queasociedade
permanecesse atuando como agéncia informativa e até celebrizasse a iconica
imagem de um cavalo que se manteve no telhado por varios dias e que rodou o
mundo (Machado Silveira& Fanfa, 2024).

Percebe-se que, como 6rgio integrante do Governo, ndo houve, por parte
do SEM/RS, tom de critica nas publicagdes nem fomentou-se um aprofunda-
mento nas discussdes sobre questdes climdticas e politicas publicas voltadas
para esses locais. Mas, para além da comogao e da dor de perder parte do pa-
trimodnio salvaguardado nos espagos museoldgicos gatichos, a conta de Insta-
gram em andlise atentou-se inicialmente a questdes emergenciais referentes a
preservar a vida humana, com postagens informativas, que visaram instruir a
populagdo em um momento de medo e caos, com indicagdes de como agir em
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caso de desabrigo ou de necessidade de auxilio, por exemplo. Posteriormente
passou-se a inserir instrugdes sobre desinformagao, adiamento de editais e
cadastramento de voluntarios; e por fim posts voltados a retomada das a¢oes,
voltadas para a reconstrugao do patrimonio cultural gatcho.

As mutagdes comunicativas observadas a partir da analise destacam o
intento responsivo do SEM/RS no sentido de circular contetidos voltados a
tematica do evento climatico extremo. Tal posicionamento definiu-se em con-
trapartidaaos conteidosabordadoshabitualmente por espagos museoldgicos,
como o compartilhamento deinformagdesoriundasde 6rgdos como o governo
do estado, ndo s6 com o foco no ambiente museal, mas na seguran¢a humana,
e abusca por informar os seguidores utilizando diferentes formatos de publi-
cagdes. A mobilizagdo ativa do 6rgio representante dos museus gatchos no
Instagram durante este periodo indicaaindaa mutagdo de agdes comunicacio-
nais e de mobilizagdo antes prioritarias do ambiente museal tradicional, agora
migrando para o ambiente virtual. Ademais, percebe-se que nos diferentes
contetdos publicados, a conta do SEM/RS no Instagram esteve durante o més
demaio de2024 totalmente dedicadaas questdes que surgem em consequéncia
doseventos climaticos extremos. No entanto, através da contagem das curtidas
nas publicagdes, as postagens que trataram da recuperagio dos acervos e que
buscaram voluntdrios para esse processo foram as que mais geraram reagoes,
resultando assim no fortalecimento da interagdo buscada pelo 6rgao no am-
biente digital.

MEDIACIONES I ENERO - JUNIO 2025

7.CONSIDERAGOESFINAIS

Indagamos no comego deste artigo sobre as caracteristicas de uma inte-
ragdo ndo situada territorialmente, como é o uso do Instagram, se ela atingiu
seus propositos. Nossa pergunta sobre que tipo de interagdes foram buscadas
levou-nosa constatar que o SEM/RS utilizou esse espago de comunicagao mu-
seal publicando imagens estaticas e videos, articulados a emojis e hashtags em
suaslegendas, paracompartilharespecialmenteinformagdeseinstrugdes, mas
também como modo de captar voluntarios para a recupera¢io dos museus
gauchos.

As redes de midia social digital sdo responsaveis por transformacdes nos
processos comunicacionais ao instaurar a instancia midiatizada e diversificar
0 ecossistema até entdo organizado. Como os processos de circula¢io, pro-
dugio e consumo da agéncia museistica podem ser acionados em favor dos
bens culturais nas novas circunstancias? Para isso, indagamos como incidem
asmudangassociotécnicasecomo operamas mutagdessocio-simbdlicassobre
aagéncia museistica.

Acreditamos ser possivel afirmar que as interagdes atingiram seus pro-
positos ao observar a existéncia de curtidas nas publica¢des, além do numero
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de voluntarios inscritos para recuperagio dos acervos, o que foi divulgado na
ultima publica¢do analisada. O contetido dos posts remete ao entendimento
de que houve uma dedicagdo as temdticas relacionadas ao evento climatico
extremo ocorrido no solo gaticho, abordando suas consequéncias, mas apenas
indicando como os museus e seus voluntdrios deveriam agir.

Apesar da situa¢ao dramatica, ndo houve apontamento da auséncia de
politicas publicas na area, do descuido das autoridades ou das mudancas ne-
cessdrias para o enfrentamento dos acontecimentos climaticos extremos. No
entanto, observou-se, através do SEM/RS, o ambiente museoldgico ativo no
Instagram e mobilizado para a preservagao da vida humana e a recuperagéo
do patriménio cultural por meio da agio social.

Aofindaresterelato possibilitadoatravés daanalise de dados recompilados
manualmente e sob pressdo emocional e climdtica, percebemos que além de
constatar a presenca dos museus nos espagos digitais, o que demonstra seu
esfor¢o de adequagdo as logicas midiatizadas, houve foco na comunicagio
museal virtual em um momento em que néo era possivel realizar a¢oes de
comunicacio localizada. No entanto, entendemos necessario o fomento para
além do resgate dos intimeros acervos e da retomada da vida dos espagos mu-
seoldgicos gatichos. Uma posigdo que requer passar a debater sustentabilidade
emudancas climaticas para que as consequéncias vividas pelasociedade do RS
ndo sejam esquecidas e possam incentivar a mudanga.

A reflexdo permitiu-nos constatar que as mutagdes comunicativas do am-
biente museoldgico em dire¢io a digitalizagio, observadas na analise, revelam
transformagdes significativas no papel das redes de midias sociais na comuni-
cagdo museologica. Com um maior alcance, tornam os ambientes mais aces-
siveis e proximos do publico, permitindo a difusdo nio apenas de contetidos
expositivos, mas também de informagdes emergenciais que, na situagdo em
referéncia, consistiram em instrugdes de seguranca, combate a desinformagéo
erecrutamento de voluntdrios. A adaptacio refor¢a a interacdo mais dindmica
e 0 engajamento do publico, reforcando a no¢do de um museu aberto, o que
pode levar a uma reformulagao das estratégias comunicacionais dos museus
paramelhor dialogar com aldgica do digital, levando os espagos a voltarem sua
comunicagao as urgéncias do momento, adaptando-se as16gicas algoritmicas
emétricas de popularidade, fato que evidencia a necessidade de infraestrutura
e literacia digital. No entanto, algumas permanéncias do modelo tradicional
de comunicagdo em museus sdo percebidas, como a manutencdo de seu papel
educativo e institucional.

A andlise e a nossa posterior reflexdo fornecem uma aproximagao inicial e
evidenciam que hd muito a ser explorado pelaagéncia museistica no cotidiano
de museus afetados por mudangas climdticas em suas exposicoes, redes de
midias sociais e ages educacionais. O artigo pretendeu demonstrar que a co-
munica¢do museoldgica ndo apenas se expande para o digital, mas também se
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transforma, adotando caracteristicas de imediatismo, interatividade e flexibi-
lidade, a0 mesmo tempo em que mantém seu compromisso com a preservagio
e educagdo cultural.
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