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RESUMEN

Elarticulo presenta un estudio de caso sobre los aspec-
tos no verbales del discurso, centrado en los elemen-
tos quinésicos y proxémicos de las intervenciones del
presidente ucraniano Volodimir Zelenski. Se parte
de la comprension de que los actos de comunicacién
—en este caso, de caracter politico— son procesos
complejos donde intervienen elementos lingiiisticos,
paralingiiisticos y no verbales que informan y comu-
nican, regulando el discurso dentro de una situacion
y contexto determinados. En una sociedad centrada
en la imagen, la gestualidad, la postura, el escenario,
la indumentaria y el entorno resultan factores decisi-
vos para alcanzar los objetivos y generar adhesion a
una causa. En este sentido, se analizan las siguientes
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categorias: proxemia, lenguaje corporal, contacto vi-
sual y expresion facial-gestual, siguiendo la categori-
zacion basica de Ussa (2013), la clasificacion de gestos
propuesta por Calvo, Garciay Pérez (2013) y el estudio
sobre la rostrosfera planteado por Finol y Finol (2021).
Los resultados evidencian que la expresion gestual del
presidente de Ucrania varia dependiendo del contexto
yde susinterlocutores. Como muestra contrastante, las
intervenciones remotas con parlamentarios europeos
al inicio del conflicto entre su pais y Rusia se caracteri-
zan por una gestualidad mas contenida, mientras que
las manifestadas en la Casa Blanca junto al presidente
de Estados Unidos, Donald Trump, revelan una mayor
expresividad, lo cual ilustra el modo en que los contex-
tos, los destinatarios y los interlocutores inciden en la
comunicacion gestual.

PALABRAS CLAVE: comunicacién, discurso, gestuali-
dad, kinesia, Zelenski.

ABSTRACT

The article presents a case study on the non-verbal
aspects of discourse, focusing on the kinesic and
proxemic elements of Ukrainian President Volodymyr
Zelensky s speeches. It is based on the understanding
thatacts of communication —in this case, of a political
nature— are complex processes involving linguistic,
paralinguistic and nonverbal elements that inform
and communicate, regulating discourse within a given
situation and context. In an image centred society, ges-
tures, posture, setting, clothing and environment are
decisive factors in achieving objetives and generating
supportforacause. In thisregard, the following catego-
ries are analysed: proxemic, body language, eye contac
and facial-gestuarl expression, following the basic cate-
gorization of Ussa (2013), the classification of gestures
proposed by Calvo, Garcia and Pérez (2013) and the
satudy on the rostrosfera (face sphere) proposed by
Finoland Finol (2021). The results show that the Ukra-
inian president s gestural expression varies depending
on the context and his interlocutors. As a contrasting
example, his remote interventions with European par-
liamentarians at the beginning of the conflict between
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his country and Russia are characterized by more res-
trained gestures, while those made at the White House
alongside US President Donald Trump reveal greater
expressiveness, illustrating how contexts, audiences
and interlocutors influence gestural communication.

KEYWORDS: communication, discourse, gestures, ki-
nesics, Zelenski.

RESUMO

O artigo apresenta um estudo de caso sobre os aspe-
tos ndo verbais do discurso, centrado nos elementos
cinésicos e proxémicos das intervengdes do presidente
ucraniano Volodimir Zelenski. Partese do entendi-
mento de que os atos de comunicagdo —neste caso de
natureza politica— sdo processos complexos nos quais
intervém elementoslingiiisticos, paralingiiisticosenio
verbais queinforman e comunican, regulando odiscur-
so dentro de uma situacdo e contexto determinados.
Numa sociedade centrada na imagen, a gestualidade,
a postura, o cendrio, o vestuario e o ambiente sao fato-
res decisivos para alcangar os objetivos e gerar adesao
auma causa. Nesse sentido, sdo analisadas as seguintes
categorias: proxemia, linguagem corporal, contacto
visual e expressao facial-gestual, seguindo a categori-
zagao basica de Ussa (2013), a classificagao de gestos
proposta por Calvo, Garciae Pérez (2013) e o estudo so-
bre a rostrosfera apresentado por Finol e Finol (2021).
Os resultados evidenciam que a expressdo gestual do
presidente da Ucrénia varia dependiendo do contexto
edosseus interlocutores. Como exemplo contrastante,
as intervengdes remotas com parlamentares europeus
no inicio do conflicto entre o seu pais e a Russia sao
caracterizadas por uma gestualidade mais contida,
enquanto as manifestadas na Casa Blanca ao lado do
presidente dos Estados Unidos, Donald Trump, mos-
tram uma maior expressividade, o que ilustra a forma
como os contextos, os destinatarios e os interlocutores
marcam a comunicagao gestual.

PALAVRAS CHAVE: comunicagio, discurso, gestos,
cinesia, Zelenski
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1.INTRODUCCION

La comunicacién politica es siempre un acto de comunicacién intencional
que persigue unos objetivos, ya sea mantener un nivel de popularidad, con-
seguir visibilidad, captar apoyos politicos, logisticos o econémicos por parte
de otras instituciones o incluso de otros paises. En los discursos de caracter
politiconosoloinfluyenysignificanlas palabras pronunciadas oralmente, sino
también los elementos paralingiiisticos —entonacidn, tono, volumen, etc.—
quedebenadecuarseal estiloyalasituacién comunicativa. Ademas,adquieren
un papel preponderante la expresion gestual y corporal, en una sociedad fuer-
tementeatravesada porlaimagen, lavisualidad,la escenificacion ylatelegenia.

También resultan factores determinantes quién habla y qué rol ocupa, ya
quelaimportancia del emisor y su posicion son decisivas para alcanzar la visi-
bilidad mediaticabuscaday, porende, ganarinfluencia. A ello se suma qué dice
y como lo expresa —postura, gestualidad, indumentaria, etc.—. En definitiva,
la puesta en escena —el escenario, la indumentaria, la postura, la mirada y los
gestos— resulta decisiva para alcanzar los objetivos perseguidos, para persua-
dir y obtener apoyos o, por el contrario, que falle por falta de adecuacion al
contexto comunicativo.

Parece claro que las audiencias, destinatarios o telespectadores perciben el
discurso de manera integral, pero los elementos no verbales se procesan mas
rapidamente, refuerzan el recuerdo y afectan la percepcion (Gong & Bucy,
2016; Bauer & Carpinella, 2017). Enla expresion no verbal prevalece la dimen-
sién emotiva y emocional, recurso constantemente empleado en el discurso
politico. Tal como afirma De Santiago (2005), la comunicacion persuasiva,
y el discurso politico lo es, “pretende inducir al interlocutor a adherirse a las
propuestasdel emisor” (p.61) con el fin de obtener suapoyo. Se trata, por tanto,
deactos comunicativos intencionales orientados ala consecucion de objetivos
especificos, donde puede observarse como

0s processos semioticos mesclam, sem solugao de continuidade, linguagens,
conceitos, praxis, corpos, coisas, espagos e tecnologias dentro de dispositivos
textuais que, uma vez constituidos e em funcionamento, tendem a esconder
0 processo que os constituiu, (...). As formas articulam substancias, e estas,
quando tudo estd resolvido, cagoam daquelas. Ato politico ao qual se deve
responder com um ulterior ato —politico e metapolitico a0 mesmo tempo.
(Marrone, 2019, p. 2)

Elsentidofinal del mensajeresultadelaintegraciéon detodossuselementos,
y “lasincronia delos tres sistemas interdependientes (verbal, paralingiiistico y
kinésico) es la clave de la elocuencia, pues su congruencia proporciona credi-
bilidad al discurso” (Fernandez-Hoya & Caceres Zapatero, 2022, p. 54). En las
intervenciones politicas, como en casi todoacto de comunicacion, obtienen un
significado y unarelevanciaespecialeslos aspectos posturales y gestuales, pues
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“desdelasantiguasrepresentaciones miticas, yaseanverbales, visualesoambas,
hasta las representaciones mediaticas, el rostro y el cuerpo han sido examina-
dos en sus muchas formas de presentacion, representacién y transformacién”
(Finol & Finol, 2021, p. 12).

En la primera parte del articulo, se presentan las categorias basicas que
ordenan la comunicacién no verbal: proxemia, lenguaje corporal, contacto vi-
sual y expresion facial-gestual, siguiendo la categorizacion de Ussa (2013), la
clasificacion sobre gestos apuntada por Calvo, Garcia y Pérez (2013) y el estu-
dio sobre la rostrosfera planteado por Finol y Finol (2021). Luego, a partir del
ordenamiento analitico planteado, se hace referencia a la gestualidad politica
del presidente ucraniano Volodimir Zelenski, cuyasintervenciones sirven para
ilustrarlos aspectos no verbales de su discurso y para esbozar el contraste entre
sus participaciones remotas en los parlamentos de distintos paises (Alemania,
Espafia, Francia, Reino Unido, Israel, USA, entre otros)—al inicio del conflicto
entre su pais y Rusia— y la mayor expresividad mostradas durante su visita a
la Casa Blanca.

2. COMUNICACION NO VERBAL

Nadie pone en duda que nuestro/s interlocutor/es procesan simultanea-
mente los elementos —verbales y no verbales— y son las circunstancias, es
decir, el conjunto de factores que configuran el contexto yla situaciéon comuni-
cativa. Sobre el contexto, retomaremos mas adelante (en el punto 2.1) algunos
datos adicionales.

El conjunto de elementos verbales, paralingiiisticos, y no verbales con-
tribuye a generar el sentido integro de nuestra comunicacién. Nuestros actos
comunicativos son intencionales y persiguen un objetivo, pero “es imposible
comunicar inicamente verbalmente sin producir signos no verbales que se
coestructuran o combinan con los verbales para transmitir informacién de
distinto tipo (referencial o no referencial) o para regular el discurso y la inte-
raccion” (Cestero Mancera, 2018, p.72). Siempre se ha consideradoimportante
la postura y el gesto, pero su relevancia se ha incrementado “con la politica
moderna cuando las expresiones faciales fueron habitualmente entrelazadas
con valores morales, cualidades emocionales y con el carisma necesarios para
la construccion del liderazgo y legitimidad politica” (Gayol, 2024, p. 351).

Lonecesariamente determinante esla coherenciay cohesion en el discurso
entre los elementos verbales, paralingtiisticos y no verbales, sin olvidar que
nuestro rostro transmite dibujos faciales que se encargan de reforzar nuestras
palabras o contradecirlas, en cuyo caso, segtin afirman Mehrabian (1972) o
Pease (1987, 2010), predomina mds la informacién gestual sobre la verbal.
Si nuestros gestos transmiten lo contrario de lo que decimos, el objetivo de
nuestra comunicacion no solo puede debilitares o entorpecerse, sino incluso
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anularse. Resulta determinante la emision consciente del lenguaje gestual, ya
que los gestos son “indicadores del estado de animo, convierte los mensajes
gestuales en un lenguaje efectivo, que tiene gran influencia en la percepcion
de la coherencia del discurso” (Ussa, 2013, p. 90). Son varios los autores que
han senalado que el lenguaje corporal y gestual prevalecen sobre las palabras
mismas (Pease, 1987; Mehrabian, 1972). Mehrabian cuantifica en un 35% el
componente verbal; un 65% que adjudica a la parte corporal y gestual; un 38%
alavoz (entonacidn, ritmo, etc.), concediendo siempre mayor pesoaladimen-
sion no verbal y paralingiiistica que ala verbal.

Lejos de aventurarnos a cuantificar este tipo de porcentajes, que en el caso
del estudio de Mehrabian (1972) corresponden a un grupo limitado y concre-
to de individuos, si creemos firmemente que la parte no verbal del lenguaje
es un elemento esencial y que nuestras intervenciones seran efectivas si to-
dos los componentes —lingtiisticos, paralingtiisticos, kinésicos, proxémicos,
etc.— estdn coherentemente articulados. Recordemos que, en una determi-
nada situacion, entendemos los mensajes que nos envian personas cercanas,
conocidas, sin necesidad de intercambiar ni una sola palabra y esto es debido,
especialmente,a que nuestra gestualidad emite signos con valor comunicativo.

Elgestono esalgo decorativo enlacomunicacién (Guaitella & Santi, 1998),
sino una parte esencial. Tal como indica Goleman (1995) “enviamos sefales
emocionales en cada encuentro, y esas sefiales afectan a aquellas personas con
las que (nos relacionamos) estamos. Cuanto mas habiles somos socialmente,
mejor controlamos las senales que emitimos” (p. 143). Lo determinante para
una comunicacion integral es que no exista contradiccion entre lo dicho —las
palabras, la parte verbal del discurso— y lo expresado en el discurso gestual y
postural, pues deben combinarse “signos de tres sistemas: lingtiisticos, para-
lingiiisticos y quinésicos, en cuyo sentido inciden, a su vez, aspectos basicos
culturales, proxémicos y cronémicos.” (Cestero Mancera, 2018, p. 71).

Lo anterior, conocido como la triple estructura basica de la comunicacién
(Poyatos 1994), invita a pensar que un gesto aislado no tiene una significacion
relevante, lo mismo que una palabra o un sintagma sin contexto no adquieren
sentido, pero es evidente que los rostros comunican, tal y como apunta Ces-
tero Mancera (2018) y la parte no verbal de nuestra comunicacién “cumple
diversas funciones, en concreto, facilitar el entendimiento del mensaje, captar
la atencidn, estructurar el discurso o la interaccién y, especialmente, expresar
emociones, actitudesy estados psicoldgicos” (p. 71). Por su parte, Pease (2010)
afade quela comunicacién es un proceso que atribuye significado alas senales
que trasmite una persona, entendiendo por sefiales el conjunto de elementos
que aparecen en esa relaciéon comunicativa, tanto los lingtiisticos como los
no lingiiisticos. Fornés y Rodriguez-Escalona (2008) sefialan una estructura
triple: lenguaje-paralenguaje-kinésica. Es decir, 1o que decimos —la parte ver-
bal del discurso—; como lo decimos —paralenguaje: tono, ritmo, entonacion,
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etc.— y como nos expresamos o comunicamos mediante el cuerpo y el gesto.
Nuestra comunicacion integra todos estos elementos, y los interlocutores-
receptores los procesan simultaneamente, interpretando al mismo tiempo el
tono, el timbre y el volumen de la voz hastala actitud corporal comola postura,
la orientacién visual y los gestos.

Enestesentido, Ussa (2013) establecelas categoriasbasicas que exponemos
enlaTabla 1:

Tabla 1. Categorias y subcategorias

Categoria Subcategoria

Cultura de lejania y distancia
Proxemia Acercamiento y proximidad

Tenso
Relajado

Lenguaje corporal Ninguno

Interlocutor
Distante

Contacto visual
Ausente

Alegria
Tristeza
Angustia
Expresion facial y gestual Seriedad
Neutral
Indiferente

Fuente: Categorizacion basada en Ussa (2013).

Aunque se trata de categorias y subcategorias basicas, estas nos permi-
ten organizar el analisis. Evidentemente, la expresion facial constituye la mas
compleja porque fisioldgicamente somos capaces de articular multiples gestos
que trasladan la parte mas emocional de los mensajes: sorpresa, miedo, indi-
ferencia, desprecio, ira, alegria, tristeza, etc. Por eso “la semidtica se interesa
por el rostro en sus procesos de significacion y comunicacion, en sus signos
y sus extensas capacidades articulatorias, en sus textos y contextos” (Finol &
Finol, 2021, p.13). Estos autores hablan de la rostrosfera, refiriéndose al estu-
dio de las expresiones faciales, ya que el rostro puede manifestar una amplia
gamade variaciones pues concentra un niumero considerable de musculos que
lo convierten en la parte mds interesante por su capacidad de modulacion.
Finol y Finol (2021) establecen el inventario morfosignico de la rostrosfera
tal y como sigue: ojos (pestaiias, cejas); boca (labios, dientes); nariz (huso na-
sal, narinas); mejillas y pémulos; frente; mentoén (reducido, cuadrado, bajo,
proyectado, etc.); orejas; piel (arrugas, color, marcas de expresion, etc.); pelos
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(cabello, cejas, pestaiias, bigote, etc.). Conscientes de que cada rostro es inico,
representanuestraidentidadyesla “manifestacién ontologicadelo que somos”
(Finol &Finol,2021,p. 18). Afiadenalo anterior cuatro dispositivos semi6ticos
que los modulan:

1) Movimiento facial:
- Velocidad: lenta, rdpida, pausada, etc.

- Tiempo: repetitivo, alternativo, etc.
- Direccién: arriba, abajo, lateral, circular.
- Durabilidad: corta, larga, continua, discontinua.

2) Decoracion: aretes, labios pintados, perfumes, etc.

3) Combinacién: construccién de una sintaxis facial que combina
elementos: ojos+boca, ojos+nariz, mejillas+boca, etc.

4) Presencia/Ausencia

De ese modo sefalan el poder semidtico del rostro, capaz de comunicar
intensamente, sin necesidad de combinarlo conlossignoslingiiisticos,aunque
generalmente trabajen de manera simultanea. A lo anterior anadimosla clasi-
ficacion de los gestos apuntada por Calvo, Garcia y Pérez (2013):

- Emblemdticos: con un significado claro en una comunidad cultural. E1
dedo hacia arriba o hacia abajo es un gesto inequivoco de que el asunto
vabien o mal.

Ilustrativos: son gestos que como sunombreindicailustran,aclaran, fijan
unaidea.

- Emotivos: revelan el estado de animo de quien los usa. Tristeza o alegria,
ira, etc. En la interaccion a través de WhatsApp por ejemplo, serian los
emoticones de caritas que anadimos a un mensaje.

Reguladores: fundamentalmente centrados en regular las intervencio-
nes, levantar la mano para manifestar que quiero intervenir en clase o en
un coloquio, por ejemplo.

Adaptativos: suelen ser gestos que pretenden disimular en la mayoria
de los casos. Por ejemplo, ponemos una media sonrisa para rebajar la
tension en una reunion.

En esta linea, Cestero Mancera (2018) propone las variantes que expone-
mos mas abajo, si bien no especifica cada uno de ellas y no quedan claras la
diferencias entre las subcategorias de los indicadores faciales:

A. Sonrisa
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B. Mirada
¢. Marcadores e indicadores faciales:

- Asemdnticos: elevar la ceja, parpadeo, elevacion de la comisura dela boca.
- Semdnticos: parpadeo, arrugamiento de nariz, lengua.

- Gestos faciales independientes: parpadeo, estiramiento horizontal de comi-
suras de boca, lengua por los labios.

Ademas de las clasificaciones que podemos establecer sobre los gestos,
debemos destacar que cumplen funciones, como puede ser anticipar, enfatizar,
ampliar o reforzar la informacion, ser redundante y también confundir, con-
tradecir, refutar, negar, etc. En definitiva, la comunicacion gestual es central,
sin olvidar como factor determinante el contexto donde se ubican dichos actos
comunicativos.

2.1. El contexto

El contexto es un factor determinante para dotar de sentido a un discurso.
Elsentido trasciende el significado o la suma de significados, ya que esla suma
de la significacién con sus diferentes acepciones, nociones, percepciones, ac-
tualizaciones,alcancesy tendenciasyunlargo etcétera. Son muchoslosautores
que han abordado el tema del contexto (Coseriu 1990; Halliday 1978; Hymes
1971;Lyons 1981), considerandolo fundamental parala produccion de sentido
enunactodecomunicacién. Asilo consideran, por ejemplo, lalinea del analisis
criticodeldiscurso (ACD) abordada por WodakyMeyer (2003), Wodak (2015)
y van Dijk (2008, 2016).

El discurso —considerando discurso el conjunto de elementos totales que
intervienen en un acto de comunicaciéon— tan solo se puede entender e inter-
pretar dentro de su contexto. Son las condiciones —y dentro de condiciones
estamos considerando los elementos que influyen en la comunicacién tanto
naturales como sociales, culturales, geograficos o espaciales, politicos, repre-
sentativos— que rodean ese acto de comunicacidn, junto con los roles de los
participantes, lo que determina finalmente lo que se transmite y comunica.
También las representaciones faciales adquieren su sentido en un contexto:
contexto situacional (lugar, tiempoy circunstancias de lacomunicacién); con-
texto sociohistdrico; contexto interno, enlarelacion dela gestualidad con todo
el cuerpo y la persona y, finalmente el co-texto o relacion de cada gesto con el
rostro, donde los movimientos faciales establecen relacién unos con otros. Las
palabrasylos gestos, emitidos por diferentes personas y en contextos distintos,
adquieren sentidos diversos. Elquién, con qué intencién,déndelohace,en qué
circunstancias y situacion sociocultural, histdrica, politicaresultara definitivo,
junto a la relacion entre los interlocutores —como veremos mds adelante en
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el caso de la rueda de prensa del presidente Donald Trump y del presidente
Volodimir Zelenski en el despacho oval de la Casa Blanca el 28 de febrero de
2025— donde todo esto quedard de manifiesto.

El contexto y las circunstancias determinan la adecuacion comunicativa,
considerando adecuadolo que corresponde ala situacion, es decir, aquello que
se considera conveniente y ajustado —qué gestos, qué postura, qué tono o qué
palabras son apropiadas para esa situacion comunicativa, ese contexto social,
cultural o politico— en dicho intercambio comunicativo, qué tratamientos,
cual es el grado de formalidad, en definitiva, adecuacion textual, social y cul-
tural. Senala van Dijk que la adecuacion se corresponde con que se cumpla en
cada situaciéon comunicativa con las propiedades necesarias para conseguir la
satisfaccion comunicativa, considerando que “la satisfaccion es que una per-
sona haga algo y que el resultado y/o las consecuencias de ese resultado sean
idénticas alas que el agente queria causar con su hacer” (2005, p. 60).

2.2. Proxemia

A cada contexto, situacion o circunstancias del intercambio comunicativo,
corresponde una distancia especifica. En la proxemia o estudio de la distancia
debemos tener presente nuevamente los elementos culturales, ya que existen
culturas de proximidad y culturas de distancia, donde si el interlocutor se acer-
ca en exceso o incluso llega a tocarnos se considera una invasion del espacio
personal. En situaciones protocolarias o contextos politicos debemos consi-
derar especialmente esta cuestion —los mediterraneos o los latinos en general
pertenecen a las culturas de proximidad, mientras los orientales, asidticos o
norteamericanos suelen ser mas distantes—, y tener muy presentela culturade
nuestro/sinterlocutor/es paranoinvadir suespacio, pararespetar susnormasy
ser adecuados para conseguir la satisfaccion comunicativa perseguida.

La cercania puede ser positiva cuando los interlocutores pertenecen a cul-
turas similares donde las distancias se consideran del mismo modo; mientras
que la cercania proxémica puede ser negativa sila situacién de comunicacién
requiere més distancia y/o silos interlocutores pertenecen a culturas delejania
y distancia (Ussa, 2013). No podemos saludar con exceso de cercania e incluso
contacto personal (beso, abrazo, etc.) a personas de culturas donde se evita el
contacto fisico, por ejemplo. Hay distancias aconsejables para las diferentes
situaciones de comunicacién —intima, personal, interpersonal, social o pu-
blica— que deben considerarse teniendo presente las distancias culturales de
los participantes en dicha comunicacion.

En nuestra cultura occidental, el contacto visual con el interlocutor pa-
rece necesario, ya que indica atencion y escucha activa, y la ausencia de este
contacto puede interpretarse negativamente, connotando indiferencia, des-
atencion o desprecio. En otras culturas como “la cultura “U’wa” no se mira
al interlocutor; la mirada se muestra lejana, distante, ya que el hablante se
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dirige a un ser superior” (Ussa, 2013, p. 100) que no esta presente y podemos
malinterpretar los gestos o posturas del otro por desconocimiento. El desco-
nocimiento de estas normas culturales puede llevar a malinterpretar gestos y
posturas, conllevando malentendidos y reduciendo las posibilidades de éxito
comunicativo.

Diversos autores han tratado sobre las distancias, pero consideramos su-
ficiente sefialar la que propone Lopez Viera (2015) que nos ayuda a establecer
las siguientes categorias: distancia minima-intima: 20-60 cm.; personal: 60-90
cm.; social: 150-200 cm. y ptiblica: 400-800 cm.

En definitiva, el analisis de un intercambio comunicativo es un proceso
complejo en el que intervienen multiples factores. No solo el lenguaje verbal y
no verbal, la distancia y roles de quienes intervienen, sino también el contexto
y circunstancias —politicas, espaciotemporales, situacionales, historicas, cul-
turales, socioculturales, etc.—queresultan determinantes. La puestaen escena
entre los interlocutores debe trabajarse de manera integral para que nuestro
acto de comunicacion sea adecuado y consiga sus objetivos.

Nos proponemos a continuacion, teniendo presente la dificultad de abor-
dar un andlisis tan complejo, aproximarnos al estudio de los elementos no
verbales en el corpus analizado.

3. ELLENGUAJE GESTUAL DEL PRESIDENTE ZELENSKI

Aunque las publicaciones sobre la comunicacion no verbal no son mu-
chos 0, como afirma Cestero Mancera (2018), se encuentran aun en una fase
intermedia de desarrollo, nos aproximamos en este articulo al andlisis de las
manifestaciones no verbales en las intervenciones del presidente Zelenski.
Consideramos que el presente trabajo es tan solo una aproximacion inicial ala
investigacion sobre los elementos kinésicos. Seguimos la clasificacion basica
propuesta por Ussa (2013), a la que hemos anadido la propuesta sobre la ros-
trosfera de Finol y Finol (2021).

Nosplanteamosunestudiodecaso (casestudy) queanalizaremos mediante
la observacion y siguiendo los pasos clasicos: seleccion del objeto de estudio y
corpus; recogida del material; analisis del corpus y presentacién de resultados.

El actual presidente de Ucrania, Volodimir Zelenski, antes de dedicarse a
la politica era actor y ya era muy conocido en su pais por ser el protagonista
de la serie de television Servidor del pueblo, en la que interpretaba el papel de
presidente. Laserie contd contres temporadasy cincuentayun capitulos, ymas
tarde contribuy6 aimpulsar su candidatura politica. En 2019, Zelenski derrotd
aPetro Poroshenko, entonces presidente de Ucraniay candidatoalareeleccion,
con un partido que tomé el nombre de la serie.

Su preparacién como actor ha facilitado sus intervenciones en los medios,
al estar acostumbrado a la exposicion mediatica, a los focos y ala cdimara. No
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esel primer caso. Recordemos al 40° presidente delos EE.UU., Ronald Reagan,
quien trabajé como comentarista de radio, y después en televisiéon y en el cine.
Son muchos los comentarios que se han escrito sobre el dominio del lenguaje
no verbal del presidente Reagan, asi como de su gestion sobre la escena y ante
la cdmara, precisamente por sus dotes como actor, que le facilitaron sus inter-
venciones publicas. En este sentido, Gonzalez (2022) sefiala que

unactory guionista con experiencia sabe que donde hay dolor algo importante
estd en juego. En las dificiles tribulaciones el héroe de la pelicula es capaz de
demostrar que el auténtico mal no es el dolor, sino el miedo a padecerlo. El
gran reto era movilizar y sostener la voluntad de combatir de los ucranianos
frente a una fuerza militar muy superior: sostener la esperanza imponia una
funcién en la escena internacional, donde cierto publico estaba predispuesto
al aplauso facil. No se puede desear nada de forma eficaz si psicoldgicamente
tenemos la sensacion de ser incapaces de alcanzar lo que deseamos. Por ello,
tan importante como la interpretacion del papel en casa era la interpretacion
del papel fuera de casa. (s/p)"

3.1. Corpus, objetivos y metodologia

Desde el inicio de la invasion de Ucrania (24/02/2022), el presidente Vo-
lodimir Zelenski ha tenido una intensa actividad, lo que le ha permitido con-
seguir apoyos politicos, econdmicos y logisticos de otros paises. En un trabajo
anterior (Pefia-Jiménez, 2025) sobre los discursos en los parlamentos extran-
jeros, hemos abordado el analisis de la dimensién discursiva de Zelenski en
los diferentes parlamentos, en el que seftalamos cémo la apelacién emotiva
constituia un modus operandi permanente en sus alocuciones. Utiliza citas his-
téricamente conocidas para ganarlaadhesion delauditorio. CitaaShakespeare
en su videoconferencia de intervencion en el Parlamento britdnico “Ser o no
ser, ese es el dilema” (8/03/2022) alo que él mismo se responde con un rotundo
“ser”, recurso que repite en sus participaciones sucesivas.

Nosaproximamosahora, en este estudio, al analisis del lenguaje no verbal y
dela puesta en escena de sus intervenciones. El corpus revisado y visionado de
sus intervenciones contempla dos partes: 1) las intervenciones en los distintos
parlamentos, como el Parlamento europeo, Reino Unido, Canada, Camara de
EE.UU., Alemania, Israel, Italia, Espafia, etc. y que tuvieron lugar durante los
primeros meses tras la invasion, y 2) para completar el estudio y actualizarlo,
hemos afiadido la observacion de intervenciones mas recientes (febrero de
2025), araiz delallegada de Trump ala presidencia de Estados Unidos. Com-
pletamosasiel analisis conlaintervencion enlarueda de prensa conjunta entre
el presidente Trump y Zelenski en el despacho oval de la Casa Blanca el 28 de
febrero de 2025 y que tuvo gran repercusion mediatica.

1 Véase: https://ceeep.mil.pe/2022/05/26/es-volodimir-zelenski-el-heroe-necesario-o-no/
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- Objetivo:

Analizar el estilo de comunicacion no verbal de Zelenski en sus interven-
ciones, comparando las primeras intervenciones en los parlamentos extranje-
ros con la comparecencia en el despacho oval dela Casa Blanca el 28 de febrero
de 2025, pues partimos de la idea de que un contexto diferente conlleva dife-
rencias en la gestualidad. Y nos preguntamos, ;en qué medida el contexto, la
situacion comunicativa y el interlocutor/es determinan no solo las palabras,
sino también el lenguaje gestual y corporal?

- Metodologia:

La metodologia empleada sera cualitativa y seguiremos las clasificaciones
propuestas por Ussa (2013) y por Finol y Finol (2021). Hemosllevado a cabo la
revisionyvisionado del corpus deanalisis correspondientealasintervenciones
senaladas mas arriba, teniendo en cuenta los elementos que contribuyen a la
puesta en escena integral. Para las intervenciones en los parlamentos realiza-
mos una bisqueda en el sitio web oficial de la Presidencia de la Republica de
Ucrania (Official web site of the President of Ucrania)?. Para el visionado de la
rueda de prensa en la Casa Blanca hemos seguido la retrasmision en directo
del periddico espanol ABCy después, para una revision exhaustiva, la conver-
sacién completa en YouTube?.

Siguiendo la categorizacion de Ussa (2013) expuesta en la Tabla 1, centra-
mos nuestro analisis en las siguientes categorias:

- Proxemia
- Lenguaje corporal: movimiento corporal y postura, incluidas las manos
- Contacto visual o conducta visual.

- Expresion facial y gestual. En este punto afiadimos la clasificacion de
Finol y Finol (2021) sobre rostrosfera.

- Contexto (no esta en estas clasificaciones, pero lo consideramos deter-
minante, de ahi que se afiada).

4, ANALISIS Y RESULTADO

Todo acto de comunicacion oral conlleva elementos lingiiisticos, paralin-
gliisticos y “no verbales que se coestructuran y combinan con los verbales para
trasmitir informacion de distinto tipo (referencial y no referencial) o para re-
gular el discurso yla interaccion” (Cestero Mancera, 2018, p. 72).

Eltener que posicionar el mensaje de maneraefectivaenuntiempolimitado

2 Véase: https://www.president.gov.ua/en/subscribe

3 Véase: https://www.youtube.com/watch?v=xJvbpW0ulYQ
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durante sus intervenciones remotas ante los distintos parlamentos, dificultala
relajacion del presidente de Ucrania, sometido a una situacion de estrés por la
guerra, pero donde no debe manifestar en ningin momento ira alguna.

Siguiendo la categorizacién de Ussa expuesta en la Tabla 1, ordenamos
nuestro andlisis en las categorias sefialadas y asi presentamos 4.1. Proxemia;
4.2. Lenguaje corporal y postura; 4.3. Conducta visual y 4.4. Expresion facial y
gestual. Alas cuatroanteriores que siguen la categorizacion de Ussa, anadimos:
4.5.Indumentariayescenario; y,4.6. Contexto, que consideramos determinan-
te, tal y como hemos apuntado mas arriba en el apartado 2.1.

4.1. Proxemia

La distancia es uno de los elementos que se estudian en los procesos de
mediacion (Lopez Viera, 2015). Es un elemento clave de comunicacion. Nos
acercamos al otro para buscar la complicidad o el apoyo y nos solemos alejar
de nuestro/s interlocutor/es para marcar las distancias. Sefiala la autora (L6-
pez Viera, 2015) que las distancias suelen establecerse, mas o menos, con las
siguientes medidas: minima de 20-60 cm; personal de 60-90 cm; social de 150-
200 cmy publicade400-800 cm, sibien debe atenderse alos factores culturales,
ya que en las comunidades latinas tendemos a la proximidad, mientras que en
las culturas orientales se amplian las distancias.

Aunque la mayoria de las intervenciones analizadas se llevan a cabo en
remoto, la decision de los planos determina esa distancia. En las interven-
ciones a distancia Volodimir Zelenski aparece siempre sentado detras de la
mesa (presidencial) y con un plano corto, lo que se traduce en una distancia
de proximidad y cercania, que vendria a ser la distancia interpersonal (60-90
cm.) y en ningun caso corresponde a una distancia publica. El presidente de
Ucrania se sienta frente a su auditorio —los parlamentos— buscando una ma-
yor cercania (Imagen 1).

Imagen 1. Intervencion de Zelenski en el Parlamento espafiol

Intervencion integra de |-
Zelenski en el Congreso

= L
Fuente: YouTube - https://www.youtube.com/watch?v=AJ2vd]3yCIM

74
-
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4.2. Lenguaje corporal: movimiento corporal y postura

Ellenguaje corporal de Zelenski se ajusta a la situaciéon de comunicacién
que enfrenta, tal y como afirma Martin Ovejero (2022) “sabe qué comunicar,
como hacerlo, cudndoya quien’, consiguiendo entrar en nuestras casasa través
delosmedios: “Podria haber hecho una grabacién para emitiratodo el mundo
¥, no, se dirige expresamente a cada destinatario” (s/p)*.

Sila postura es importante, también consideramos fundamental la posi-
cién de las manos. En numerosas ocasiones, Zelenski las mantiene entrelaza-
das, gesto que busca transmitir seguridad y confianza. Sus movimientos son
contenidos: al estar sentado y con los brazos apoyados sobre la mesa, limita de
forma natural la gesticulacion.

4.3. Contacto visual o conducta visual

Durante sus intervenciones ante los parlamentos, el presidente mantiene un
contacto visual constante, procurando una comunicacion fluida y directa. Aun-
que cabe suponer que lee el telepronter, demuestra profesionalismo al controlarla
miraday sostener ese contacto comunicativo. Enla mayoria de estas intervencio-
nes —la mayoria de ellas en remoto— mantiene la conexion visual, aunque sea a
travésdelacamara. Suparpadeo esregular; en ningtin caso se observael parpadeo
rapido que suele denotar agitacion o nerviosismo. Tampoco presenta una mirada
baja o esquiva; por el contrario, se muestra plenamente consciente de la impor-
tancia del contacto visual como signo de atencion, comunicacién continua y bus-
queda delamiradade quieneslo escuchan a través de la pantalla. Ese plano corto,
con la mirada seria pero atenta, refuerzala sensacion de proximidad (Imagen 2).

Imagen 2. Intervencion de Zelenski en el Parlamento espariol

B cuatro < > i X

Presidente de Ucrania - Zelenski, ante el Congreso:
“Estamos en abril del 2022 pero parece que estemos e...

Fecha de subida: 5 abr 2022

La intervencion completa de Zelenski en el Congreso de los Diputados

Fuente: Captura de la cadena espafiola Cuatro.

4 Véase: https://www.cope.es/actualidad/espana/noticias/lenguaje-verbal-zelenski-eficacia-sus-gestos-cargados-
emociones-20220405_2010928
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4.4. Expresion facial y gestual

La categorizacion planteada por Ussa (2013) sefiala como la expresion
gestual suele manifestar emociones —alegria, tristeza, angustia, seriedad—, o
presentarse de manera neutral e indiferencia. A partir de lo expuesto por esta
autora y relacionando la expresion gestual con la manifestacién emocional,
observamos que el presidente de Ucrania no sonrie, tal como correspondeaun
contexto tan dramdtico como el que atraviesasu pais. Siguiendola clasificacion
delosgestos planteada por Calvo, Garciay Pérez (2013),vemos que utilizasobre
todo gestos ilustrativos para fijar las ideas, y gestos emotivos que manifiestan
el estado de animo.

Domina los gestos de manera contenida. En algunos casos si se observa
la mandibula rigida como senal de tension. No se permite la relajacion de su
gestualidad. Casi siempre Zelenski presenta un rostro serio, incluso muy serio,
donde asoma la tristeza, tal y como corresponde a la situacién comunicativa y
es coherente con el contexto deinvasion y guerraala que hacereferencia en sus
alocuciones. Sirvan de ejemplo las imédgenes 3 y 4 donde podemos comprobar
la postura y gestualidad que Zelenski ha presentado enla mayoria de sus inter-
venciones en los parlamentos extranjeros.

Imagen 3. Intervencion de Zelenski en el Parlamento britanico

Zelenski en el Parlamento britanico

Fuente: uy.press - https://www.uypress.net/Internacionales/Zelenski-en-el-Parlamento-britanico-
ucl27007

Enocasiones,comopodemosobservarenlaimagen 3, el ceio aparece frun-
cido, lo que suele manifestar seriedad y/o enfado. Mientras que en la Imagen 4
observamos una expresion més relajada. En ningtin caso aparece un parpadeo
excesivo que indicaria inseguridad, estrés o cansancio. No observamos exage-
racion o gestos fuera de lugar. Domina el espacio, la escena y su gestualidad es
coherente con su discurso.
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Imagen 4. Zelenski se dirige al Bundestag (el Parlamento aleman)

= EL PAIS Internacional

vo desde Kiev

El presidente de Ucrania. Volodimir Zelenski. se dirige al Bundestag a través de un video en
GETTY IMAGES

Fuente: E] Pais - https://elpais.com/internacional/2022-05-01/la-dificil-tarea-de-gobernar-
ucrania-bajo-las-bombas-ya-descansaremos-despues.html

Ahora bien, un caso diferente es la ultima intervencién de Zelenski
(28/02/2025) en la Casa Blanca.

Elcontexto ha cambiadoylas circunstancias determinan la comunicacion.
En aquellas intervenciones de hace tres afos, Zelenski buscaba el apoyo poli-
tico, econdmico y logistico de los diferentes parlamentos, mientras que, el 28
de febrero de 2025, acudié a la Casa Blanca para mantener una reunion al més
alto nivel y firmar un acuerdo que condujera a la paz, incluso cediendo sobre
las tierras raras del territorio ucraniano. En este encuentro, ya en los prime-
ros minutos quien mas habla y mds gesticula es el presidente estadounidense,
mientras que en el rostro de Zelenski se observan gestos de resignacion. Sus
manos entrelazadas aparecen apretadas y tensas, las frota, las cruza y aprieta
hastainclusoverblancoslos nudillos. Utiliza sus manos paracontenerse, medir
y ajustar su lenguaje no verbal. Sus gestos y movimientos manuales reflejan
paulatinamente su desacuerdo con las intervenciones de Trump, como puede
observarse en las capturas del directo dela rueda de prensa en el despacho oval
dela Casa Blanca (Iméagenes 6 y 7). En este encuentro, Zelenski usa sus manos
como apoyo de sus palabras, como soporte para controlar su tension, e incluso,
enlos minutos finales, cruzalos brazos, cerrando esa comunicacion. El cefio, la
mandibula, la frente y la mirada anticipan y comunican su tensién. Aparecen
gestos ilustrativos y emotivos que fijan el mensaje, junto con movimientos
reguladores de sus manos, asi como gestos adaptativos destinados a disimular
y gestionar la presion de la situacion.

Cabe destacar que la intervencion en el despacho oval no es un discurso
medido como los de los primeros meses ante los parlamentos. Se trata de una
rueda de prensaen directo, donde no se puedellevar un texto escrito ni ensayar

INMEDIACIDNES. JULIO - DICIEMBRE 2025
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todoslos gestos. Es un didlogo, y la gestualidad responde también ala interac-
cion con el interlocutor.

La postura inicial de manos y cuerpo es bastante similar entre ambos pre-
sidentes; no obstante, al final delarueda de prensa, observamos a Zelenski con
los brazos cerrados (Imagen 5).

Imagen 5. Zelenski en la Casa Blanca

La CONVERSACION COMPLETA SUBTITULADA en CASTELLANO de
TRUMP y ZELENSKY en la CASA BLANCA

Fuente: Capturas de la emision en directo (28/02/2025)

Enestarueda de prensala gestualidad de Zelenski, aunque medida, es mu-
cho mas variada con respecto a las intervenciones en los parlamentos. Su cefio
sehafruncidoenvariasocasionesyhainterrumpido, negando consu cabeza, al
presidente Trump. Taly como hemos podido observar en directo y tras nuevos
visionados delaruedadeprensa,latension/presion delareunion seanticipaen
los gestos —funcidn de anticipacion de la gestualidad— y el lenguaje postural
del presidente ucraniano se va tensando y, aunque intenta contenerse, final-
mente su cuerpo y su rostro manifiestan el desacuerdo.
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Imagen 6. Rueda de prensa en el despacho oval dela casa Blanca
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Fuente: Emision en directo, periédico espafiol ABC - Captura de imégenes de la rueda de prensa enla
Casa Blanca (28/02/2025) - https://www.youtube.com/watch?v=xJvbpW0ulYQ

Enlaimagen?7, publicadaenel periddico espafiol El Mundo, trasterminarse
la rueda de prensa, observamos una de las imagenes del final del encuentro,
donde Zelenski habla de su pais llevandose la mano al cuerpo, mientras el
presidente americano le estd increpando.
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Imagen 7. Portada del periédico espafiol El Mundo el 28/02/2025 trasla rueda de prensa

€% PORTADA SUSCRIBETE § 99€/ARO

Guerra. Trump, a Zelenski
en el Despacho Oval:
"Estds jugando conla
Tercera Guerra Mundial”

PABLO R. SUANZES, (Corresponsal), Washington

Directo

Ucrania - EEUU. Trump afirma
que Zelenski ha faltado al respeto
a EEUU y le insta a volver cuando
esté preparado para la paz

CARLOS GARCES , Madrid SANTIAGO SAIZ

Album. Las imagenes m
del tenso encuentro

entre Trump y Zelenski

en el Despacho Oval

EL MUNDO

Fuente: El Mundo (captura del 28/02/2025).

4.5.Indumentaria y escenario

Anadimos a las categorias expuestas por Ussa (2013), el tema de la in-
dumentaria y la puesta en escena, ya que resultan de interés en este tipo de
intervenciones y aportan significado. Zelenski comparece, cuando lo hace
de manera remota, desde un despacho de apariencia presidencial que no
siempre es el mismo, por razones de seguridad. En algunos casos, incluso,
la apariencia es la de un espacio sobrio y seguro. Estos espacios son total-
mente opuestos a los ostentosos escenarios que en las mismas fechas ofrece
el presidente de Rusia.

En todos los casos, el presidente de Ucrania se presenta con indumenta-
ria militar, que no abandona tampoco cuando se desplaza a otros paises para
intervenir de manera presencial. Desde el inicio de la invasion rusa —24 de
febrero del 2022—Zelenskiadoptola vestimenta militar basicayaunnoseloha
quitado, conlo que pretende trasladar un mensaje de cercania conlas tropas de
su pais. Eslo que llamamos un gesto de sentido de pertenencia, al igual que en
determinadas comparfiiasseutilizaun uniforme queidentificay que unifica. No
esun presidente con traje y corbata, como suelen vestirse los otros presidentes.
Sevisteconlaindumentariade quien combate, aunque susarmassean comuni-
cacionales. ;Qué simbolo, cudl es el significado que pretende trasladar con este
escenario? Posiblemente son doslasintenciones, yaseaatravés delas pantallas
opresencialmente, el mensaje esinequivoco: estoyjuntoalastropasucranianas
queestan peleando por defender Ucrania, soy uno mas y mientraslos soldados
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no paren su trabajo, tampoco yo cambiaré mi indumentaria. El verde militar
basico y sin galones, en camiseta en muchos casos, hallevado al periodista Lou
Dobbs’(2022) abautizarlo como “Churchillen camiseta” Zelenskino es militar
de carrera y no puede aparecer con galones, aunque tampoco es su intencion.
Prefiere el uniforme basico mucho mas cercano alas tropasy a su pueblo. Junto
a esa indumentaria militar béasica, siempre aparecen los mismos elementos: la
bandera ucraniana detras del presidente. Sabemos quelabandera es uno delos
simbolos mas importantes de un pais, ya que representa tanto al Estado como
a todos sus ciudadanos. La misma indumentaria le acompafa en su visita del
28 de febrero ala Casa Blanca. No se ha quitado su uniforme de camparia y asi
se ha sentado junto al presidente de EE.UU. en el despacho oval.

Elpresidente Trump, el 28 de febrero enla CasaBlanca, preguntaa Zelenski:
;Tano te pones traje? A lo que el presidente de Ucrania responde: Me pondré
traje cuando en mi pais no haya guerra. El discurso también es estética y la
estética también comunica. Decia Capriotti que “todo comunica” (1999) enlas
organizaciones y los gobiernos también son organizaciones, donde todos los
elementos de una puesta en escena comunican un mensaje. Esa es la intencion
de Zelenski: comunicar y conseguir su objetivo: apoyo y adhesion a su causa y
para conseguirlo se estudian todos los elementos de la puesta en escena.

Iniciamos este analisis con un corpus centrado en las intervenciones del
presidente de Ucrania en parlamentos extranjeros, al que hemos anadido su
intervencién en la Casa Blanca el 28/02/2025, y sefialamos en la tabla 2 las
principales conclusiones sobre estas comparecencias, donde se evidenciacémo
el contexto influye y determina la comunicacién.

La comparativa se establece entre estas distintas fechas —el inicio de la
invasion, lasintervenciones en los parlamentos yla comparecencia enlarueda
de prensa en el despacho oval en febrero de 2025—, al ser todas ellas compare-
cencias publicasy con repercusion medidtica. Estos elementos comunes hacen
coherente el corpus de analisis. No incluimos otras comparecencias anteriores
al conflicto, yaque Zelenskino eraen ese periodo un politico dereconocimien-
to internacional.

5 Véase: https://www.epe.es/es/internacional/20220318/camiseta-discurso-zelenski-13394373
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Tabla 2. Resumen de datos comparativos de las intervenciones de Zelenski

PALMA PENA-JIMENEZ

Proxemia Postura Contacto visual Expresion facial
y gestual
Parlamentos Enlamayoriadelos Seguridad, Permanente No sonrie
europeos casos virtual. Distancia confianza, manos Mira alacdmara Serio o muy serio
con la camara entrelazadas Tristeza
A veces cefio fruncido
Gestualidad contenida
Casa Blanca de Distancia corta, minima: Las manos van La posicion impide Gestos de resignacion.
Estados Unidos unabutaca junto a otra. cambiando. la mirada frontal con Niega conla cabeza.
No es ni siquiera Manos tensas. Trump. Finalmente se cruza de
distancia personal Gestualidad medida. Hay mas brazosy se cierra.
(60-90 cm.) Niega con la cabeza. interlocutores y
Se cruza de brazos Zelenskilos mira.

Fuente: Elaboracion propia.

4.6. Contexto

Apuntdbamos en el punto 2.1.laimportancia del contexto como elemento
determinanteenelsentido deldiscurso, masaun del discurso politico que siem-
pre debe considerarse teniendo presentes los elementos o contextos situacio-
nales, geograficos y espaciales, sociohistéricos, culturales y como no politicos.
Todosellosdeterminanlaadecuacion comunicativaydotan desentidointegral
alacto comunicativo.

Hemos comprobado cémo los diferentes contextos —los parlamentos de
diversos paises y la Casa Blanca— deciden, disponen, delimitan y encuadran
también los elementos no verbales de la comunicacion y como la gestualidad
de Zelenski adopta distintas posturas y gestualidades en cada uno de estos
contextos situacionales.

5.CONCLUSIONES Y LIMITACIONES

Iniciabamos este trabajo planteando una aproximacion al analisis del len-
guaje no verbal del presidente Zelenski y queremos recalcar nuevamente que
se trata de una aproximacion, ya que la gestualidad es un asunto complejo que

requiere formacion especializaday casi nuncaesta del todo comprendida, pues

sonmuchoslos elementos que entran en juego. En este sentido, afirmamos que

nuestroanalisis presentalimitaciones, entre ellasnohaberanalizado un corpus
mas amplio que pudiera ampliar el conocimiento gestual del presidente de
Ucrania en otros contextos o el dificil estudio sobre las percepciones.

Dicholoanterior, si podemos decir que el discurso esun todo integral don-
de el sentido se construye mediante la suma de distintos elementos: la palabra
o el logos, el pathos o el caracter del orador, los elementos paralingiiisticos, asi
como la postura, la mirada ylos gestos. A estos siempre habran de sumarse los
componentes situacionales y contextuales.

Cuando hablamos de elementos no verbales, debemos tener presente que
laprincipal funcion dela parte gestual de nuestra comunicacion es mantenerse
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cohesionada y ajustada al objetivo perseguido, siendo ademas coherente con
el discurso verbal. Si no existe coherencia, cooperacién y coordinacién entre
unos elementos y otros, la parte no verbal de nuestro discurso, segtin afirman
diversos autores (Mehrabian, Pease, y otros), tendra mayor peso sobre el sen-
tido del mensaje.

Unoradornotienesolo oyentes, tiene espectadores o telespectadores si ha-
blamos de una comunicacion en la distancia. No solo escuchamos las palabras
dichas, sino que vemos y observamos a nuestro/s interlocutor/es, su postura,
sus gestos, sus movimientos, el contacto visual, etc e inferimos el sentido del
conjunto. Nuestra comunicacion esla suma de todos esos elementos: desdelos
roles delos interlocutores, pasando por el discurso verbal y no verbal, la indu-
mentaria y el escenario, y cada gesto que adquiere una relevancia particular.

Planteamos como objetivo el andlisis del lenguaje no verbal de Zelenski a
partir de la observacion de diferentes situaciones y contextos y nos pregunta-
mos en qué medidala situacion, el contexto, las circunstancias junto al interlo-
cutordeterminanelmodode comunicacién. Lacomparativaentrelas primeras
intervenciones (ano2022)ylacorrespondienteal 28/02/2025 enla Casa Blanca
corrobora que las circunstancias, los contextos y el interlocutor también in-
fluyen y producen diferentes gestualidades. Ahora, tras el estudio, estamos en
condiciones de afirmar que observamos apreciables diferencias. Las distintas
circunstancias que rodean cada uno de estos actos de comunicacion junto al
contexto y los roles de quienes participan influyen, median y determinan un
modelo de comunicacion.

Resaltamos la diferencia en la gestualidad de Zelenski en sus intervencio-
nes ante los parlamentos extranjeros y en la Casa Blanca (28/02/2025): en las
primeras, aunque el contexto era muy complicado, no hubo interrupciones,
la audiencia ofrecié una escucha respetuosa y atenta, ya que se trataba de una
intervencion sin preguntas, sin conversacion, sin interaccion entre los par-
ticipantes y donde el presidente del pais receptor se limitaba a agradecer al
presidentede Ucraniasuintervencion. Mientras quelasituaciény contexto que
roded larueda de prensa en el despacho oval (28/02/2025) fueron distintos: el
presidente Trump se encontraba en su pais, en su ambito de poder, rodeado de
sus colaboradores; el presidente Zelenski, aunque acudia acompanado, ocu-
pabala posicion de invitado en casa ajena, consciente de su debilidad frente al
presidente estadounidense. El propio Trump le dice “no tienes buenas cartas
(...), no estds en una posicion buena...”. EI 28 de febrero los actores compar-
ten espacio —el despacho oval— y tiempo —es una reunion presencial— se
interrelacionan en una intervencion en directo cara a cara (face to face). En
esta ocasion percibimos que el lenguaje no verbal de Zelenski es muy distinto.
Aunque al inicio las posturas de los dos presidentes eran similares, a medida
que avanzaba la rueda de prensa observamos cémo aumentaban la presion
corporal y el estrés del presidente de Ucrania: sus manos trasladan tension, se
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frota continuamente los nudillos, aprieta sus dedos, intentando controlarse;
su mandibula esta tensa; su rostro manifiesta desconcierto y desacuerdo y la
rigidez corporal va en aumento. En los minutos finales, cruzalos brazos en un
gesto de retraccion; ya no muestra sus manos abiertas hacia el interlocutor, lo
quesueleindicar predisposiciénal didlogoyaperturacomunicativa. Su postura
y sus gestos cumplen con la funcién de anticipacion que ejerce el lenguaje no
verbal, adelantando la tirantez y la presiéon del momento.

Todo lo anterior vendria a corroborar la importancia de los elementos
contextuales y situacionales en un acto de comunicacion, mas si es de caracter
politico. Reafirma también la importancia del rol de los participantes —quién
esquiényquérepresenta—, asicomo quéelementosdeterminanlanotoriedad,
lavisibilidad yla repercusion mediatica. Se constata también como el lenguaje
no verbal es muchas veces anticipador.

Quedaverificadalaimportanciadela gestualidad, tanto cuando acompaiia
al discurso como mensaje redundante y reiterativo, como cuando actia como
signo anticipador, discordante o incoherente.
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