La mascara-memoj

Rostro y expresividad en la

The memoji-mask

cultura digital

Face and expressiveness in digital culture

A mascara-memoj

Rosto e expressividade na cultura digital

P SILVIOKOITISATO

silviosato@usp.br - Sao Paulo - Universidade de Sao Paulo, Brasil.

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-4145-2367

» CLOTILDEPEREZ
cloperez@usp.br - Sdo Paulo - Universidade de Sdo Paulo, Brasil.
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3062-4087

COMO CITAR: Sato, S. K. & Perez, C. (2025). La
mascara-memoji. Rostro y expresividad en la cul-
tura digital. InMediaciones de la Comunicacién,
20(2). https://doi.org/10.18861/ic.2025.20.2.4111

Fecha de recepcion: 23 de abril de 2025
Fecha de aceptacion: 15 de septiembre de 2025

RESUMEN

Estearticulo reflexiona sobre las representaciones gra-
ficas del rostro en el entorno digital mediante el andlisis
delosavatares digitales denominados memojis,los cua-
les han evolucionado a partir de los emojis al permitir
la personalizacion facial del usuario. A diferencia de
los emojis convencionales, que expresan emociones de

DOI: https://doi.org/10.18861/ic.2025.20.2.4111

manera estandarizada, los memojis posibilitan la crea-
cion de avatares que incorporan caracteristicas fisicas
del individuo. Ademis, pueden utilizarse no solo en
mensajes de texto, sino también para reemplazar fotos
de perfil o el rostro en interacciones por video. A partir
de un enfoque teérico sobre la cultura digital y la sub-
jetividad contemporanea, examinamos los memojis de
Apple con el apoyo de la semidtica peirceana. La hipd-
tesis que guia el trabajo plantea que la sustitucion del
rostro real por un memoji podria reforzar la expresivi-
dad eindividualidad, aunque también conlleva riesgos
de homogeneizacion. Concluimos que estas figuras
pueden usarse como mascaras en practicas de comu-
nicacion cadavez massofisticadas, pero de maneraain
limitada, puesto que se sustentan en una perspectiva
esencialmente optimista de un mundo edulcorado.

PALABRAS CLAVE: memojis, emojis, rostro, cultura
digital, semidtica.

ABSTRACT

This article reflects on graphic representations of the
face in the digital environment through an analysis of
digital avatars known as memojis, which have evolved
from emojis by allowing the user’s face to be perso-
nalized. Unlike conventional emojis, which express
emotions in a standardized way, memojis make it pos-
sible to create customized avatars, incorporating the
individual’s physical characteristics. In addition, they
canbeused notonlyin text messages, butalso toreplace
profile photos or faces in video interactions. Using a
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theoretical approach to digital culture and contempo-
rary subjectivity, this study examines Apple’s memojis
through the lens of Peircean semiotics. The hypothesis
guiding the work suggests that replacing the real face
with a memoji could enhance expressiveness and in-
dividuality, although it also carries risks of homogeni-
zation. We conclude that these figures can be used as
masks in increasingly sophisticated communication
practices, but still in a limited manner, since they are
based on an essentially optimistic perspective in a so-
mewhat idealized world.

KEYWORDS: memojis, emojis, face, digital culture,
semiotics.

RESUMO

Esteartigo reflete sobre representagoes graficas do ros-
to no ambiente digital por meio da analise de avatares
digitais conhecidos como memojis, que evoluiram dos
emojis ao permitir a personalizagao facial do usuario.

LA MASCARA-MEMOJI

Diferentemente dos emojis convencionais, que expres-
sam emogdes de forma padronizada, os memojis pos-
sibilitam a criagao de avatares customizados, incorpo-
rando caracteristicas fisicas do individuo. Além disso,
podem ser usados ndo apenas em mensagens de texto,
mas também para substituir fotos de perfil ou o rosto
em interagdes por video. A partir de uma abordagem
tedrica sobre a cultura digital e subjetividade contem-
poranea, examinamos os mermojisda Apple comoapor-
te da semi6tica peirceana. A hipdtese que norteia o tra-
balho sugere que substituir o rosto real por um memoji
pode aumentar a expressividade e a individualidade,
embora também acarrete riscos de homogeneizagao.
Concluimos que estas figuras podem ser usadas como
mascaras em praticas cada vez mais sofisticadas de co-
municagao, mas de forma ainda limitada, uma vez que
se fundamentam em uma perspectiva essencialmente
otimista de um mundo edulcorado.

PALAVRAS-CHAVE: memojis, emojis, rosto, cultura
digital, semidtica.
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1.INTRODUCCION

La produccion, los comentarios y el intercambio de contenidos de forma
continua e instantanea son acciones cotidianas del individuo contemporaneo,
conectado ubicuamente a una red global. En ese entorno digital, se utilizan
multiples pantallas, plataformasyrecursos paralaexpresionindividual a través
de textos, imagenes y videos, dando lugar a un proceso de mediacién comuni-
cativa cada vez mds complejo, agil y sofisticado.

En la construccion de esa narrativa digital, se seleccionan iméagenes del
propio sujeto que llevan en cuenta formatos, angulos, vestimentas y contextos
sociales, profesionales o intimos, e intencionalidades diversas. Estas imégenes,
aunque elegidas individualmente, se perciben y se evaltiian dentro de la colec-
tivamente, lo que genera una difuminacién de los limites entre lo ptblico y
lo privado, entendida como construccién discursiva y sociocultural. Desde la
perspectiva peirceana, la sancion de la comunidad no ocurre de manera poste-
rior, sino que forma parteintrinsecadelapercepcionydelainterpretaciondelos
signos mediaticos, condicionando desde el inicio los significados producidos.

Se observa una hiperrepresentacion digital del rostro, que se ha convertido
en el simbolo central de la identidad digital, siendo gestionado a través de los
perfiles en diferentes redes sociales (Moncada, Martinez & Barrera, 2024). La
fotodeperfil, porejemplo, esunadecision estratégica, que puede utilizarse para
facilitar el reconocimiento, transmitir jovialidad, expresar emociones positivas
o reforzar una imagen de éxito profesional.

Elrostro y sus expresiones faciales también son la base de figuras graficas
conocidas como emojis, que se utilizan en la comunicacion escrita digital para
anadir capas de significado, reducir ambigiiedades y expresar afectividad. Se
parte del supuesto de que las expresiones faciales humanas son un canal uni-
versal de comunicacidn no verbal para la transmision de emociones (Park &
Suk, 2022). Ademas, dichos recursos paralingiiisticos (Bai et al., 2019) han
intensificado la creciente tendencia visual en las practicas de escritura (Delfa,
2020). Por ello, los emojis han sido ampliamente estudiados por investigadores
de manera interdisciplinaria (Sato, 2024).

Lahistoria de ese tipo de representacion grafica se remonta a principios de
la década de 1980, con la introduccién delos emoticons enlos mensajes digita-
les. Construidos a partir de signos de puntuacion combinados, representaban
expresiones faciales en orientacion vertical. Por ejemplo, la combinacion de
los signos “:)” resultaba en un rostro sonriente, para expresar emociones y
justificar el término “emoticon”. En Japon, en un proceso similar, surgieron los
kaomojis, que combinan los caracteres “kao” (rostro) y “moji” (caracter), y a
diferencia delos emoticons, se leen horizontalmente.

En 1999, los emojis fueron creados por laempresa japonesa de telecomuni-
cacionesNTTDoCoMo. A diferenciadelos emoticons,los emojisson caracteres
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graficos autonomos, disefiados para simplificar la expresion de emociones en
mensajes de texto sin necesidad de combinar caracteres. El término “emoji”
proviene de la unién de las palabras japonesas “e” (imagen) y “moji” (carac-
ter). El conjunto inicial contenia varios rostros estilizados para representar
diferentes emociones.

Tras su introduccién en Japon, los emojis rapidamente se difundieron
a nivel global, siendo incorporados en los sistemas operativos de Apple en
2011 y de Android en 2013. Desde entonces, se han convertido en elementos
omnipresentes en la comunicacion digital, destacandose especialmente los
rostros formados por circulos amarillos que expresan emociones variadas. Su
usoescapazdeinfluirenlainterpretacion emocional eninteraccionesenlinea,
una vez que reduce atmosferas hostiles y aminora tensiones (Smith, 2015).

Lapopularidad de los emojis puede ilustrarse con el hecho de que, en 2015,
el “emojillorando de risa” fue elegido como la “palabra del afno” por el Oxford
Dictionary. En Instagram, se estima que la mitad de los mensajes contienen al
menosun emoji (Garun, 2015), mientras que aproximadamente seis mil millo-
nes de figuras son enviadas diariamente a través de aplicaciones de mensajeria
instantanea (Deseret News, 2017).

Alo largo del tiempo, se han introducido nuevos emojis para ampliar la
diversidad y representatividad. En 2014, se anadieron opciones de tonos de
piel para promover una mayor inclusion étnica y racial. En 2017, se agregaron
emojis con variaciones de género, y luego, en 2019, emojis que representaban a
personas con discapacidad e identidades no binarias.

Este articulo se centra en una evolucion significativa dentro de ese contex-
to: los memojis. Introducidos en 2018, los memojis representan la tendencia
de personalizacién y animacion de los emoyjis, y estan disponibles en diversas
empresasy plataformas digitales. A diferencia delos emoyjis estandarizados, los
memojis ofrecen un alto grado de customizacion, permitiendo que los usua-
rios construyan unaidentidad digital singular. Con frecuencia, esos elementos
reemplazan el rostro real del usuario en fotos de perfil o conversaciones por
video, y refuerzan su expresividad e individualidad. Su potencial parala co-
municacion emocional ha despertado un creciente interés académico (Park
& Suk, 2022).

Con el fin de contribuir a esa discusion, este estudio tiene como objetivo
comprender las posibilidades de significado de estos avatares digitales y su
relacion con las expresiones del rostro en la cultura digital. La hipdtesis que
guia el trabajo plantea que la sustitucion del rostro real por un memoji podria
reforzar la expresividad e individualidad, aunque también conlleva riesgos de
homogeneizacién. Para ello, seleccionamos como objeto los memojis dispo-
nibles en los méviles de Apple a fin de analizar tanto su disefio basico como el
conjunto de opciones de personalizacion, que pueden utilizarse en stickers y
en videollamadas.
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Elarticulo estd estructurado dela siguiente manera: inicialmente, se discu-
tela cultura digital y la expresion del rostro en la red. Posteriormente, se pre-
senta un analisis de los memojis, precedido de un recorrido histérico de dichos
elementos y de la metodologia de analisis, que emplea un guion basado en la
semioticapeirceana, concluyendo conladiscusion delos principaleshallazgos.

2.CULTURADIGITALYROSTROENLARED

El estudio del contexto contemporaneo esta intrinsecamente ligado al
avance tecnologico, cuyo impacto creciente se ha visto potenciado en las tlti-
mas décadas por el surgimiento de nuevas tecnologias de informacion y comu-
nicacion. Esas transformaciones fueron viabilizadas por redes de transmision
dedatosdealtavelocidad y materializadas en dispositivos méviles conectados,
como los teléfonos inteligentes.

Desde el punto de vista académico, la produccion tedrica sobre el entorno
digital se ha expandido en paralelo con la adopcion progresiva de nuevas tec-
nologias, tanto a nivel individual como colectivo. Inicialmente, predominaban
perspectivas optimistas acerca del potencial democratico e inclusivo de Inter-
net, que enfatizaban conceptos como interaccion, colaboracion e inteligencia
colectiva en la construcciéon de una cultura digital (Lévy, 2010). No obstante,
enfoques mas recientes y criticos han problematizado los impactos de la digi-
talizacion acelerada, con cuestiones como vigilancia, control y dependencia
tecnoldgica (Morozov, 2018; Zuboff, 2021). Dichos debates tienen implicacio-
nes significativas en diferentes ambitos, como la educacion, la legislacion y la
economia, ysonampliamenterealizados por empresas, gobiernosylasociedad
civil.

Este articulo examina las nuevas formas de mediacién y comunicacion
subjetiva en red que ocurren enla cultura digital. Se trata de un entorno donde
la abundancia de medios y pantallas convierte el espacio social en una escena
publicamediatizada, enla que se manifiestalaidea delos “15 minutos de fama”
predichos por Andy Warhol (Semprini, 2006). En teoria, cualquier individuo
dispone de medios comunicativos para expresarse, en un escenario multipla-
taforma de gran alcance y dispersion (Jenkins, Ford & Green, 2015).

La busqueda de visibilidad se ha convertido en un aspecto central en un
contexto donde los influencers digitales desempefian un papel destacado. Las
redes sociales digitales, por su parte, se configuran como el principal espa-
cio para dichas practicas comunicativas y tornan posible la construccion de
distintas personas virtuales a través de los perfiles individuales. El lenguaje
audiovisual que permeaesasinteraccionesrefuerzalacentralidad delaimagen,
especialmente del rostro. El nombre “Facebook’, por ejemplo, hace referencia
alosanuarios estudiantiles que reinen fotografias e informacion basica de los
alumnos, lo cual refleja la importancia del rostro en la identidad digital.
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La virtualizacion de la experiencia social también plantea desafios para
los individuos, ya que la vida proyectada en las redes es idealizada y editada,
acercandose a una narrativa publicitaria. Se trata de una representacion par-
cial y curada, en la que se exhiben aspectos deseables de la vida personal, una
estetizacion delo cotidiano que se asemeja a la publicidad.

Un ejemplo de ese fenomeno es la expresion “Instagram Face” (Rostro de
Instagram, en unatraduccidn libre), caracterizada por el uso excesivo de filtros
yedicién deimagenes,lo que dalugar arostros estandarizados y estéticamente
mejorados (Moncada, Martinez & Barrera, 2024). Esta homogeneizacion de
la autoimagen no se limita al entorno digital, sino que influye también en la
busqueda de intervenciones estéticas en el mundo fisico, como las cirugias
plésticas, con el objetivo de alinear la apariencia real con imagenes de las redes
sociales.

Ademds, los conflictos derivados de la multiplicacion de identidades digi-
tales también son relevantes. El individuo contemporaneo gestiona multiples
personas en diferentes redes sociales, por medio de interacciones en diversos
espacios y con distintos roles (Turkle, 1997). Sin embargo, esta fragmentacion
identitaria no es necesariamente perjudicial; por el contrario, puede ser utili-
zada estratégicamente para reforzar la construccién identitaria y ampliar las
formas de autoexpresién, en consonancia con los multivideos discutidos por
Canevacci (2018).

La interaccion en red no ocurre Ginicamente a través de textos, sino tam-
bién mediante elementos figurativos, como emojis y stickers, utilizados por
individuos, marcas y empresas (Pompeu & Sato, 2015,2016, 2018). Entre esos
recursos, destacan los memojis, que desempenan un papel central en la cultura
visual contemporaneayenlapersonalizacion delacomunicacion digital. Estos
elementos refuerzan la dimension visual e interactiva de las redes sociales y
amplian las posibilidades expresivas de los individuos en el entorno digital.

3.LOS MEMOJIS DE APPLE: HISTORIA Y PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS

Lahistoria delos elementos paralingiiisticos enla comunicacién por men-
sajes en el entorno virtual demuestra una evolucién constante, en linea con el
desarrollo tecnoldgico y los usos sociales, como se menciond en la Introduc-
cién de este articulo.

Lasrecientes transformacionesen dichoselementosincluyenlaposibilidad
de customizacién y animacion de figuras que representan o sustituyen los ros-
trosdelosusuarios. Tales recursos se presentan como evoluciones delos emojis
y son ofrecidos por los principales fabricantes y desarrolladores de teléfonos
inteligentes, como Apple y Samsung. Su uso estd ampliamente difundido entre
los jovenes de las generaciones Y (Millennials) y Z (Costa & Prata, 2019).

Estos avatares digitales denominados memojis por Apple, como sugiere el
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nombre, son figuras que se asemejan al rostro del propio usuario. Antes de su
creacionen 2018, hubo una fase intermedia conlos animojis,lanzadosen 2017.
Los animojis son emojis animados que capturan los movimientos faciales del
usuario, e incluyen personajes predefinidos como un unicornio, un panda y
un robot’.

Los memojis se diferencian de los animojis en que son completamente per-
sonalizables,lo que permite que el usuario cree una imagen digital detallada de
si mismo, con diversas opciones de cabello, accesorios y maquillaje. Ademads,
utilizan la cimara frontal del teléfono para capturar emociones en tiempo real
y pueden emplearse en mensajes, videollamadas y stickers.

Desde sulanzamiento, Apple haampliado las opciones de personalizacion
de los memojis para permitir versiones digitales mas fieles y diversas de los
usuarios. Actualmente, el procesode creacion o edicion de unmemojiserealiza
a través de pantallas secuenciales, ilustradas en la Imagen 1.

Imagen 1. Opciones de personalizacion de los memojis
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Fuente: capturas de pantalla del movil realizadas por los autores.

Los ajustes de los memojis estan divididos en 13 categorias (Tabla 1), de las
cuales 9 se refieren alas caracteristicas faciales, lo que evidencia la centralidad

1 En2023selanzéel Apple Avatar (Apple ID Avatar), un avatar personalizable que puede utilizarse para representar
alusuario enla cuenta de Apple (Apple ID) y en servicios como iCloud, Game Center y iMessage. A diferencia de
los memojis, los avatares de Apple no estin animados y se utilizan principalmente como imagenes de perfil.
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del rostro en la experiencia del usuario. Otras 2 categorias (gafas y accesorios)
también se centran en el rostro, mientras que solo 2 categorias (cuerpoy vesti-
menta) tratan de la parte superior del cuerpo y laindumentaria.

Tabla 1. Categorias de personalizacion de los memojis

Piel Peinado Cejas Ojos Cabeza Nariz Boca
formas,
. tamanos, formas,
estilos, formas, formas, -
color, pecas, longi colores; N tamanos
M ongitudes grosores . tamafios formasy
mejillasy heterocromia o y colores
y colores de y colores yedad tamafios
marcas . (color delos
cabello variados . aparente .
diferente para labios
cada 0jo)
Orejas Vello facial Gafas Accesorios | Vestimenta Cuerpo
- barbas sombreros
tamanos, bi Y formas, . coloresy formas dela parte
. igotes en y méscaras . . .
accesorios O colores de A estilos de superior (cintura,
) diversos con variedad
(pendientes . monturay . laparte pecho, hombros y
. estilosy deestilosy .
y audifonos) lentes superior brazos)
colores colores

Fuente: elaborado por los autores.

Paraanalizarlos memojisysus opciones de customizacion, utilizaremos un
guion basado en la semiotica peirceana (Perez, 2004), que emplea las tricoto-
mias del signo en si mismo, en relacion con el objeto y los significados poten-
cialesgenerados. Evaluaremoslas siguientes dimensiones: cualitativo-icdnica,
singular-indicial y convencional-simbdlica.

En la dimension cualitativo-icdnica, se evalua la cualidad de la que esta
hechoelsignoenanalisis (cualisigno) y surelaciénicénica con el objeto, esdecir,
aspectos cualitativos que pueden percibirse a primera vista: forma, disefio, co-
lor, volumen, textura, composicion, lineas, luminosidad, etc. Estas cualidades
mas concretas y visibles pueden asociarse con efectos de sentido mas abstrac-
tos, responsables de las primeras asociaciones de ideas que el signo genera, y
forman las impresiones iniciales, con las sugerencias inmediatas.

En la evaluacion de la dimension singular-indicial, el analisis considera el
sinsigno y su relacion indicial con el objeto a partir de la comprension del con-
texto de uso y de la existencia del signo en un determinado espacio y tiempo,
paraunuso especificoy un ptblico determinado. En esta dimension, se buscan
indicios del contexto de uso, delas caracteristicas del usuario y delasrelaciones
de causa y efecto derivadas dela circulacién de los signos involucrados.

Finalmente, en la evaluacion de la dimension convencional-simbolica, el
analisis se centra en el fundamento del signo y su relacién simbdlica con el
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objeto. Se trata del andlisis del contexto cultural mas amplio en el que se in-
serta el signo, no en su singularidad, sino en su aspecto mas universal. En este
sentido, se busca comprender valores mas amplios y significados culturales
compartidos.

4. ANALISIS DELOS MEMOJIS DE APPLE: VIDEOLLAMADAS Y STICKERS

En el conjunto de memojis evaluado, la primera impresion que se percibe
en la dimension cualitativo-icdnica es la suavidad. La figura humana y las op-
ciones de personalizacion presentan formas redondeadasy superficies lisas, es
decir, rostros sin arrugas ni marcas de expresion y vestimentas y accesorios sin
texturas destacadas. Los colores son uniformes y favorecen la alta visibilidad.
Elrostro destaca por sus ojos grandes y prominentes con efecto de brillo,lo que
otorga expresividad a la figura, mientras que cejas, nariz y boca mantienen un
patrdén simétrico y poco agresivo. La perspectiva frontal refuerza la sensacion
debidimensionalidad,a pesar delaligera presencia de sombrasyvolumen, que
incita a la tactilidad de la mirada. De modo general, la sensacién es de fami-
liaridad y de un universo signico amigable, facilmente asociado con los seres
humanos y suindumentaria, pero de manera suave y lidica.

Enla dimension singular-indicial, los elementos customizables de los me-
mojistransmitenlaideadeindividualidady,asi,indician diferenciasentre cada
usuario. No obstante, esto se logra de manera moderada y limitada, ya que los
elementos centrales del rostro (forma, ojos y boca, principalmente) presentan
alteraciones sutiles. Esto hace que cada memoji tenga peculiaridades, pero al
mismo tiempo, que exista una relacion fuerte entre todos ellos — una familia
de memojis en cierto modo, lo que inevitablemente genera una similitud entre
todoslos usuarios. Esta sutileza en las opciones de personalizacién se extiende
ala vestimenta y los accesorios, que priorizan la neutralidad, sin exageracio-
nes, escotes o contrastes entre los diferentes elementos disponibles, aunque
hayaalgunos queaportensignificados derepresentatividad ydiversidad, como
prendas y accesorios para la cabeza relacionados con etnias y creencias reli-
giosas, por ejemplo.

Enladimensién convencional-simbdlica, el conjunto de memojis remiteal
universodelosdibujosanimadosyloscomicstradicionales, conunaapariencia
menos realista y mds simplificada del rostro humano. En este sentido, evocan
un mundo mas fantasioso y edulcorado, con la configuracion de un ambiente
universal y optimista, alineado con los principios de los emojis, los predeceso-
res de los memojis. Por otro lado, se alejan de un universo mas realista, lo que
minimiza en cierta medida tensiones o emociones negativas.

Uno delos usos mas destacados de los memojis ocurre en transmisiones de
video, donde la figura digital sustituye automaticamente el rostro del usuario,
adaptandose alas expresiones captadas por la cdmara del moévil (Imagen 2).
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Imagen 2. Uso de los memojis en videollamadas (FaceTime)

Fuente: capturas de pantalla del celular realizadas por los autores.

Haypocavariaciéonenlosangulos del rostro-memoji,yaque esnecesario mirar
siempre de frente ala pantalla del teléfono. Del mismo modo, la nariz, las orejas, el
menton ylas mejillas tienen un papel menos prominente, ya que los ojos ylaboca
son los elementos que generan reacciones mas evidentes y dominan las expresio-
nes faciales del memoji animado.

Debido a sutamaiio y disefio (colores y formas), el rostro ocupa un espacio de
protagonismo en la pantalla, lo que afilade una capalidica con la idea de mascara,
que encubre e indicia quién estd detras del memoji. De la misma manera, la inser-
cion de otras figuras del mismo memoji amplia los recursos expresivos y generala
sensacion de multiples “yos” que coexisten en la misma pantalla y detras de ella,
como capas adicionales de mediacion en el didlogo entre pantallas.

Finalmente, hay potencialmente significados convencionales relacionados
con la tecnologia y la relacion espacial, especialmente el hibridismo territorial, a
partir de la composicion del memoji con el cuerpo del usuario y el escenario de la
transmision. Asi, la combinacion entre memoji, cuerpo fisico y entorno fortalece
la nocién de un espacio virtual de conversacion hibrido.

A continuacion, discutiremos con mas detalle los stickers disponibles a partir
dela creacion de un memoji. El conjunto de expresiones estaticas estd compuesto
por 54 expresiones distintas (Imagen 3), que el usuario puede manipular en diver-
sas situaciones de comunicacion, lo que hace las conversaciones mas interactivas
y personalizadas.
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Imagen 3. Conjunto de 54 memojis de Apple
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Fuente: Capturas de pantalla del celular realizadas por los autores.

Para analizar este amplio conjunto de elementos con enfoque en el rostro,
creamos dos criterios distintos. El primero es la participacion del rostro en la
composicion, dividido en cuatro tipos: a) solo el rostro y sus expresiones faciales,
b) elemento figurativo adicional junto al rostro, ¢) rostro junto con las manos, y d)
rostro con la parte superior del cuerpo. El segundo criterio es el tipo de emocion
representada: positiva, neutra o negativa. Los memojis analizados y su clasifica-
ci6n a partir de estos criterios se presentan en la Tabla 2.

Un comentario general sobre el conjunto de stickers es que muchos de ellos no
se relacionan con una emocion especifica, sino con alguna accion realizada por el
emisor (como sonarse la nariz o estornudar), aproximandose asiala categoria del
indiceal senalar hechos observables. Sin embargo, dichasacciones pueden adqui-
rirsignificados simbdlicos o metaféricosyevocar conceptosafectivososocialesen
elintérprete. Otros stickers refuerzan algiin rasgo de personalidad o caracteristica
existencial mediante el uso de estereotipos, como el nerd? con la computadora o
el angel con la aureola, funcionando en esos casos de manera icénica o simbolica
segun el contexto.

2 Nerdesunaexpresioninformal utilizada para referirse a una persona que estd muy interesada en un tema determinado,
generalmente en el drea cientifica o tecnoldgica.
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Tabla 2. Clasificacién de los memojis por tipo de expresion y emocion transmitida

Expresiones faciales

Expresiones faciales con uso de figuras

Expresiones faciales

Expresiones faciales con la parte superior del

Sacando la lengua

b

POSITIVO

Sonrisa abierta

Llorando de risa (dos
ligrimas)

Liorando de risa (una
tigrima)

Beso (un corazén)

e

Enamorada (dos
corazones)

a

Enamorado (tres
corazones)

Idea (bombilla)

exclusivas con las manos cuerpo
< A s, : I*s
B [ b d
Guifio de ojo Radiante (ojos con  Celebracién (lengua de| Cruzando los dedos | Alegre (palmadela  Sahidando con lamano
estrellas) serpentina) (suerte) mana) izquierda
¥ 5_3 = \"!‘ y -

Pulgar amiba (gesto
positivo)

Paz y amor con la mane

o

Pufio en sefial de
apoyo

ﬁ

Apoyo (dos manos
abiertas

Apreciando algo (mano Saludando con la mano

en concha) derecha

3 (St

A r

Corazon con ambas  Manos juntas en gesto

manos delicado

¥ e
Corazén conlos dedos  Oracién con manos
abiertas

[}

Angel con aureola

LS &

o

s, ;
. N

Preocupada (ojos hacia

e

Insultando (palabras
censuradas

Soprendide  |Distante (enlasnubes)  Domiido (zzz) | Pensativo (mano enla | "Llamame" conlamano  Gesto de contar alzo
barbilla) (mano cerca de 1a boca)
o n
g [e- L4 l’ n‘ y’ !
Nerd (computadora) Silencio (dedo enta Meditando Bostezo (boca abierta)
boca)
wh
W
Asombrado (manos en Timido
las mejillas
3 & E /
Triste Aturdido (pjaros enla  Furioso (aire enlas | Impactado (manos en el] Prohibido (dos manos Incrédulo (mano abierta
cabeza) fosas nasales) rostro) cruzadas) enla cara)
o . N
! © e 6 7
" Y 5, [ '
E 4 -/ ] [
o Enojado Llorando (ligrima)  Cabeza explotando | Gesto de negacion con| Gesto de detenerse  Miedo (mano enla

lamano

i

Sonandose la nariz

amiba)

baca)

Escondiendo elrostro  Confundido (brazos

con las manos amiba;

Fuente: elaborado por los autores.

En cuanto a los tipos de composicion utilizados segun el protagonismo (o
no) del rostro, observamos que en todas las imagenes el rostro esta presente, pero
con diferentes niveles de importancia. De las cuatro categorias, percibimos que
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predomina el uso de figuras con la parte superior del cuerpo en un plano mas
abierto (31%),1o que reduce el protagonismo del rostro y dificultala visibilidad de
lafiguraensutotalidad, asi como dela expresion facial ylas manos, especialmente
si selleva en cuenta su uso prioritario en pantallas de teléfonos moviles. Existen
situaciones en las que la presencia del torso no aporta una diferencia significativa
al mensaje principal que se pretende comunicar, como ocurre con el memoji de
bostezo, por ejemplo. En general, los brazos y las manos tienen una participacion
mas significativa enlaaccién o emocidn representada que el torso. En pocos casos
se presenta alguna rotacion del cuerpo para facilitar la comprension del mensaje,
como ocurre con el memoji que realiza el gesto de parar, donde el avatar muestra
ellado derecho del cuerpo ligeramente hacia atras, lo que favorece la percepcion
del movimiento. También destacamos que este conjunto de stickers que incluye
la parte superior del cuerpo es el que menos se asemeja a los emojis conocidos de
expresiones faciales.

Siguiendo con la cuantificacion, aparecen las expresiones faciales con figu-
ras adicionales (30%), como el memoji “llorando de risa’, en el cual aparecen
dos lagrimas azules que remiten al conocido emoji original. En este sentido, la
cantidad de elementos transmite la idea de intensidad - hay otro memoji con
solo una lagrima, lo que representaria una reaccién menos entusiasta en com-
paracion con el emoji con dos lagrimas. Elementos tradicionalmente utilizados
en dibujos animados y ampliamente conocidos aparecen de modo recurrente: la
bombilla, los pajaros ylas nubes alrededor del rostro evocan significados asocia-
dos aidea, impacto y distraccion, respectivamente. El corazén surge tanto en su
forma figurativa tradicional (corazon rojo) como a través del uso de las manos
en dos variantes: con ambas manos o con los dedos, una forma conocida como
“fingers heart” (“corazén de dedos”) que remite a las celebridades de la cultura
pop coreana (Jeon, 2024).

Enestesentido,eluso deexpresionesfaciales combinadasconlasmanos(20%)
también recurre a gestos ampliamente reconocidos para garantizar la compren-
sién del memoji: gestos de aprobacién, negacion y el signo de paz y amor son
algunosejemplos. Finalmente, enlaclasificacién aparecenlas expresiones faciales
exclusivas (13%), sin elementos adicionales, que parecen estar destinadas a emo-
ciones menos complejas y, por lo tanto, mas facilmente identificables.

Sobre el tipo de emocién o mensaje transmitido (positivo, negativo o neutro),
en la Tabla 3, se presenta la cuantificacion de los memojis segiin los dos criterios

utilizados.
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Tabla 3. Cuantificacion de los memojis segtin el tipo de expresion y la emocion transmitida

. . . Expresiones
Expresiones Expresiones Expresiones .
L . . 8 faciales con
Composicion faciales faciales con uso faciales con £ . Total
exclusivas de figuras usodemanos | PArtesuperior
del cuerpo
POSITIVO 3 8 5 9 25 (46%)
NEUTRO 1 3 3 5 12(22%)
NEGATIVO 3 5 3 6 17 (31%)
TOTAL 7(13%) 16 (30%) 11(20%) 17 (31%) 54 (100%)

Fuente: elaborado por los autores.

Hay un predominio de expresiones positivas (46% de los stickers). Incluso
en los stickers que transmiten algo esencialmente negativo, el uso de recursos to-
mados de los dibujos animados y los comics atentia la emocion (por ejemplo, los
insultosson representados por una franjanegra con signos de puntuacién). Como
se analizé anteriormente, los trazos, formas y colores utilizados también contri-
buyen a esta suavizacion, ludificaciény cierta infantilizacién del mensaje,a modo
deeufemismo visual. Ademas, cabe destacar que no hay ningunaimagen que haga
referencia a situaciones como hambre, sed, calor, frio o necesidades fisioldgicas
bésicas. Del mismo modo, no se representan emociones libidinosas o sexuales ni
temasrelacionados conadicciones o patologiasen general,lo querefuerzalavision
edulcorada e higienizada predominante en el universo de los emojis.

El analisis presentado sobre el conjunto de memojis de Apple (disefio del me-
moji, opciones de personalizacion, uso en videollamadas y conjunto de stickers)
identific que el potencial de significado de esos elementos estd directamente
relacionado con un estilo caracteristico de personajes de dibujos animados, con
trazos simplificados, ojos grandes, piel sin imperfecciones y contornos faciales
redondeados y simétricos. Los signos utilizados enfatizan emociones positivas e
incluso suavizan aquellas tradicionalmente asociadas con situaciones o estados
emocionales negativos. Como resultado, los memojis transmiten una apariencia
ludica, afectuosa, y familiar.

Destacamos quelos memojisrepresentan unaevolucion delaspectoindicialde
los emoyjis, ya que se modifican segtin los rasgos faciales de cada usuario y pueden
transformarse dindmicamente durante videollamadas, lo que refleja las expre-
siones de la persona detras de la “mascara-memoji”. Es decir, estos elementos van
mds alla dela concepcidn original delos emojis, que fueron creados para remitir a
emociones y afectos a partir de una expresion facial icénica cuya estructura con-
vencional seinscribe enla esfera simbolica. En ese contexto, la capa de significado

InMediaciones de la Comunicacién 2025 - VOL. 20/ N° 2 - ISSN 1510-5091 - ISSN 1688-8626 (EN LINEA) - MONTEVIDEO (URUGUAY)



LA MASCARA-MEMOJI SILVIO KOITI SATO - CLOTILDE PEREZ

adicional de los memojis se construye sobre una promesa de personalizacion y
customizacion, que coexiste con unarepresentacion convencional dela expresion
facial y nos conduce, por mediacién simbdlica, a la experiencia emocional.

5. CONSIDERACIONES FINALES

Como hemos visto, los memojis conforman un universo visual atenuado y
eufemistico. Esta opcion de disefio grafico va en linea con la evolucion de los
emojis, ya que las personas tienden a utilizarlos en contextos positivos y con fines
desocializacion (Tang & Hew, 2019). Ademas, las motivaciones para el uso delos
emojis giran en torno a la simplicidad, la conveniencia y la expresion emocional.
Enestesentido, Shihay Ayvaz(2017) afirman quelosemojisayudanadar direccion
al significado del mensaje textual, mitigan la negatividad y refuerzan aspectos
positivos del contenido, de modo a promover sentimientos mds favorables.

Por otro lado, las caracteristicas graficas de los emojis y los memojis pueden
distanciarse de las expresiones faciales humanas reales, lo que podria resultar
en mensajes imprecisos y suavizados, alejados de la realidad y de la diversidad
emocional que, en ciertos casos, necesitaria ser transmitida — especialmente en
tiempos de inestabilidad social y emocional.

Estudiosacadémicossobrelos memojisrefuerzanestaslimitacionesydestacan
lanecesidad derepresentaciones mas precisas, que contemplen ladiversidad étni-
cay cultural y minimicen las variaciones estilisticas entre los diferentes softwares
(Park & Suk, 2022). En una investigacion realizada por los autores para evaluar la
interpretacion de las emociones expresadas por los memojis, los resultados indi-
caron que la comunicacién emocional a través de estas figuras puede ser ambigua
o imprecisa. Al comparar la comprension de las expresiones en fotografias y en
memojis, los mismos investigadores concluyeron que las fotografias representan
emociones con mayor precision que los memojis.

De manera similar, Herring et al. (2020), al investigar las diferencias en el uso
de los memojis entre los géneros, sefialaron que las opciones de personalizacién
facial de los memojis son exageradas y representan mejor los rostros femeninos
(jovenes) que los masculinos. Ademas, los formatos faciales redondeados y las
opciones disponibles parala customizacion parecen favorecer peinados y maqui-
lajes tradicionalmente asociados al universo femenino.

Entendemos que futuras investigaciones podrian explorar los rituales y sig-
nificados de los memojis desde la perspectiva de los usuarios, ya que este articulo
abord¢ el tema desde el punto de vista de la emision y del potencial signico del
conjunto de memojis. Ademas, comprender las motivaciones de los usuarios po-
dria profundizar la discusion sobre aspectos criticos relacionados con la vision
edulcorada de los memojis.

En ese sentido, Stark y Crawford (2015) cuestionan si los emojis promueven
un determinado estilo de vida con valores conservadores y, con eso, naturalizan
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comportamientos, éticas y valores deseados por las empresas, lo que podria mol-
dear unmodelo de representacién tinicoy controlado, incluso enlo que respectaa
lasexpresioneshumanas. La creciente digitalizacion del rostrohumano,atravésde
sistemas de reconocimiento facial y avatares digitales, es una preocupacién tam-
bién para Leone (2024), quien destaca la necesidad de una critica mas profunda
sobre el impacto de dichas practicas en la sociedad.

Del mismo modo, Marcondes (2012) ya discutia hace mas de una década los
limites dela experiencia de alteridad mediada por computadora y laimportancia
de un didlogo auténtico que reconozca al otro como un ser distinto. El uso de la
“mascara-memoji” puedereducir y ocultarla autenticidad del rostro, en una cons-
truccion digital que simula la presencia sin ofrecer la misma densidad subjetivay
relacional. Por tanto, la mascara aporta una ambigiiedad facial que oculta o hace
menos visible la individualidad (Perez & Sato, 2022).

Estas preocupaciones parecen ser cadavez masrelevantesdebidoalastenden-
cias futuras en el uso y creacion de avatares digitales, que se integraran con tec-
nologias emergentes, como larealidad aumentada y la inteligencia artificial y, asi,
proporcionardn una mayor interactividad, integraciéon con el metaverso, espacios
virtuales interactivos y el uso de algoritmos en la personalizacion de los memoyjis,
con sugerencias automaticas de expresiones y gestos, basadas en el contexto de la
conversacionylasintencionalidades. Esas perspectivas indican quela comunica-
cion digital serd cada vez mas visual, expresiva e individualizada, lo que introduce
nuevas formas de interaccion paralos usuarios (Ling, 2017; Kiaer, 2023).

Concluimos este articulo con la confirmacion de que los memojis pueden
ampliar la expresion individual y una estandarizacion de la autoimagen, simulta-
neamente. Con eso, los memojis contintian la construccién imagética de los emojis
comounaformaexuberante de expresiénindividual y colectiva, convencionaliza-
dayuniversalizada. Sin embargo, esta expresion se basa en una vision normativay
predominantemente optimista del mundo, lo que no solo puede ocultar el rostro
realatravésdelas “mascaras-memoji”, sino tambiénlimitarlaamplitud emocional
que podria ser comunicada mediante estos recursos tecnoldgicos.
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