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Friedrich Krotz es una de las figuras mas destacadas del campo de estudios
sobre mediatizacién en el norte de Europa y el pionero de esta perspectiva
en Alemania al haber introducido, por primera vez, en 1995, este concepto y
el modo de concebir la investigacién en el campo de la comunicacién en ese
pais. Luego de una larga carrera en diversas universidades alemanas y suizas,
ademads de importantes estancias de investigacion en otras universidades del
mundo, Krotz es actualmente Profesor Emérito de Comunicacion y Medios en
la Universitit Bremen (Alemania). En didlogo con InMediaciones de la Comuni-
cacion, reflexionasobre su trayectoriaacadémica, sus presupuestos o puntos de
partidaepistémicos, superspectivafuertementehistorica, el caracter procesual
de su enfoque y su contribucién original al campo: la mediatizacion como
“metaproceso” (historico), homologo a otros “metaprocesos transculturales a
largo plazo” estudiados por las ciencias sociales, tales como la globalizacién, la
individualizacién, la modernizacidn, la alfabetizacion o la industrializacién.
Su énfasis en la construccion de una “metateoria” no debe entenderse como
apuntando a procesos abstractos, sino a la multidimensionalidad y la diver-
sidad de los contextos en los que operan los procesos siempre concretos de
mediatizacién, afectandolo todo (por ejemplo, lo politico, lo econdmico, lo
cultural, y al mismo tiempo, multiples niveles de andlisis, como lo micro, lo
meso ylo macro). De modo que, la mediatizacién como enfoque o mirada ho-
listica sobre fendmenos y procesos concretos refleja su concepcion dela teorfa
como una construccion no axiomatica, sino indisociable de la praxis y de las
experiencias concretas delas personas en los mundos sociales que habitan. En
este punto, Krotz abreva en la importante influencia de los estudios culturales
britanicos y su dimension de intervencion cultural y politica sobre la realidad
social. Es asi que Krotz siempre ha abogado por el rol de la sociedad civil y
sus instituciones democréticas en la medida en que éstas ofrecen potenciales
reguladores democratizantes (en todas las esferas dela vida (Lebensbereiche) y
mundossociales (Sozialwelten), por encima delahegemonia, ya sea del Estado
o de los intereses econdmicos dominantes (como fuerzas que amenazan a las
democracias).

Como corolario de la entrevista, Krotz presenta su tesis sobre la determi-
nacion actual (en tltima instancia) dela economia a través de una “nueva divi-
sion del trabajo intelectual” entre humanos y computadoras (las condiciones
impuestas tanto por el capitalismo de mercado en casi todo el mundo, como
por el capitalismo de Estado en China). Esta determinacion de la economia
dentro de una historia como la de las mediatizaciones, marcada por la indeter-
minacién (o no-linealidad) y por el largo plazo, resulta asi un rasgo que, siendo
especifico de nuestra contemporaneidad, es también histérico-contingente,
dejando claro que tal determinacion econdmicano es un rasgo necesario delos
procesos de mediatizaciéon nideladigitalizacion. Enestesentido, Krotzhaceun
llamamientoalasociedad civilysusinstituciones democraticas paraquetomen
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el control, en lugar de la economia, sobre el
desarrollo futuro de la digitalizacién, y para
que esta nueva division del trabajo intelectual
sea para el bien comuny el beneficio de todos,
y no una funcién instrumental orientada ala
maximizacioén delas ganancias, yasea empre-
sariales o estatales.

MARIO CARLON (M.C.), JAIRO
FERREIRA (J.F.) & GUILLERMO OLIVE-
RA (G.0.): Como qued6 demostrado tan
tempranamente en su tesis de habilitacion
universitaria titulada “Die Mediatisierung
kommunikativen Handelns. Der Wandel
von Alltag und sozialen Beziehungen, Kul-
tur und Gesellschaft durch die Medien”
(“La mediatizacion de la accion comunica-
tiva. La transformacion delavida cotidiana
y de las relaciones sociales, la cultura y la
sociedad a través de los medios de comuni-
cacion”, completada en 1999 y publicada en 2001), usted comenzo a desar-
rollar la perspectiva dela mediatizacion a mediados dela décadade 1990y
principios delade 2000, como uno delos pioneros de esta perspectivaenlos
contextos alemanesyanglosajones, cuyos primeros trabajos (publicadosen
inglés) datande2004 (Schulz),2008 (Livingstone) y2009 (Lundby). s Podria
contarnos cdmo arribd a este concepto a mediados de la década de 1990,
partiendodeunaformaciénacadémicainicialmente en matematicayluego
en sociologia, pero en un contexto de fuerte compromiso politico en toda
su labor académica como profesor e investigador? ;En qué medida todo
este compromiso politico y cientifico vital, desde tan temprana edad, lo
llevo a desarrollar su propia perspectiva sobre la mediatizacion enlos aiios
noventay dos mil? ;Qué preocupaciones e intereses politicos, cientificos y
personales encontraron un catalizador en los procesos de mediatizacion?

Friedrich Krotz (F.K.): Para responder a esta pregunta, y también como
punto de partida para mis respuestas a esta entrevista, primero debo formular
tres supuestos que son fundamentales para mi comprension de la ciencia de
la comunicacién y para mi trabajo sobre la mediatizacion (Krotz 2001; 2007;
2017a).

En primer lugar, adopto un enfoque tedrico-practico: en sus acciones y
experiencias, los seres humanos son seres naturales que también viven en un
mundo simbdlico (Cassirer, 2007). Este mundo simbélico se construye prin-
cipalmente a través del lenguaje, pero también incluye imdgenes, sonidos,
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gestos y otras formas simbdlicas de expresion. Es la base de la cultura y de
la sociedad, haciendo posible y abarcando todas las acciones y experiencias
humanas, especialmente la comunicacidn, el pensamiento, la reflexion y la
interpretacion. Esto también presupone, en segundo lugar, que la comunica-
cién humana (Krotz, 2008), junto con otras actividades y habilidades, es una
base indispensable para la humanidad y, al mismo tiempo, una de sus carac-
teristicas distintivas. Esto implica ademds que los medios de comunicacion y
su desarrollo también son de importancia esencial parala humanidad, ya que
permiten formas siempre nuevas de comunicacion humana y, por lo tanto,
también transforman la cultura y la sociedad.

Eltercer presupuesto serefierealaciencia. En mitrabajo como matematico
y cientifico social he aprendido que la matematica y la 16gica formal pueden
ser Gtiles para investigar empiricamente los hechos y desarrollar o mejorar las
teorias basadas en ellos. Sin embargo, también he aprendido que estas ciencias
formales no son suficientes paradescribiry comprenderlasacciones humanas.
Esto se debea quelos mundos simbdlicos enlos que vivenlas personasy, porlo
tanto, también sus actividades sociales y culturales, se basan en su significado
y su importancia/relevancia/sentido, como ya han demostrado Max Weber
(1978), George Herbert Mead (1973) y Alfred Schiitz (2004). Las matematicas
y la estadistica pueden describir el comportamiento observable, pero no pue-
den captar el significado subjetivo o procesos como el entendimiento mutuo.
Y laldgica formal puede estructurar el pensamiento yla accion, pero en tiltima
instancia solo puede tener en cuenta las relaciones causales o deductivas y es-
tructurar teorias, pero no puede contribuir ala comprensién del mundo social.
Esto requiere creatividad humana, investigacion cualitativa yla consideracion
dela dialéctica y las relaciones reciprocas.

En resumen, hay que decir que he basado mi trabajo en una visién in-
terdisciplinaria de la humanidad, y esta vision es lo que ha dado forma a mis
contribuciones durantelas iltimasdécadasen términos deteoria, metodologia
y conceptos cientificos, y que también ha sido y sigue siendo fundamental para
mi comprension de la mediatizacién.

Para contextualizar el surgimiento de mi trabajo sobre los medios y la co-
municacién, enlasegunda mitad del siglo XX, la ciencia dela comunicacion se
ocupaba principalmente de la asi llamada féormula de Lasswell (1948), a saber:
“Quién dice qué, en qué canal, a quién y con qué efecto?”. La reduccion que
implica este concepto, tanto de los estudios de comunicacion integrales como
delavisiénasociadadelahumanidadylasociedad, dejaclaro queaqui,comoen
muchas ciencias socialesy humanidades, se daba por sentadala comunicacion
humana, pero solo se examinaba con mas detalle en casos especiales. Ademas,
apenas se reconocia su importancia para las formas de convivencia humana.

Llegué a los estudios de comunicacion a la edad de casi 40 afios, basand-
ome en mi compromiso politico personal y mi carrera profesional como
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matematico y doctor en sociologia, que tam-
bién habia investigado en ciencias politicas
y enseilando informdtica. Junto con otras
personas, contribui entonces a establecer los
estudios culturales en Alemania y a desarrol-
lar una comprension mas fundamental de la
comunicacion, tanto empirica como teérica-
mente, a lo que también contribuyé Martin-
Barbero (1993). Esto tuvo lugar en el contexto
delacelerado desarrollo delos nuevos medios
y la digitalizacion, que cambiaron las formas
de convivencia de las personas. Asi, los me-
dios de comunicacion cobraron importancia
nosolocomoun potencial enlavidacotidiana
dela gente, sino que también influyeron cada I I l

vez mas en las esferas sociales. Por ejemplo, T e
el fitbol internacional se volvié cada vez més
dependiente delos pagos delos medios de co-
municacidn, la economia tomo el control de Internet y los debates politicos se
hicieron mas frecuentes en las redes digitales emergentes. Entonces me referia
estocomo mediatizacion (Krotz 1995) yabogué por nuevasinstitucionessocia-
les, como una fundacion de pruebas de medios de comunicacién, paraayudar
a las personas a lidiar con todo esto (Krotz, 2010). Hasta aqui la aparicion del
término mediatizacion, en lo que a mi respecta. Después de escribir muchos
libros y articulos, en 2010 obtuve financiacion de la Fundacién Alemana para
la Investigacion DFG (Deutsche Forschungsgemeinschaft) para organizar un
programa prioritario de seis aflos de duracién, que comprendia 36 proyectos
de investigacion de mas de una docena de universidades alemanas.

M.C,, J.F. & G.O.: Usted ha sugerido que la mediatizacion es un meta-
proceso mas que un proceso, distanciandose delos argumentos planteados
porlasteorias delainnovacion (difusionismo). ; Por qué es tan importante
construir una “metateoria” y en qué consistiria? ;Cudles son las ventajas
de concebir el cambio social y cultural desde una “metateoria”? ;Es posible
identificar algunos procesos especificos de la mediatizacion contempora-
nea, mas alla de la posmodernidad? ;Podria sefialar algunos procesos a
nivel micro, meso y macro, y explicar como se articulan estos tres niveles,
desde una perspectiva “meta”? ;Constituye la perspectiva “meta” un nivel
adicional de abstraccion con respecto a estas tres escalas de analisis mas
concretos (micro, meso y macro)?

E.K.: La mediatizacion es un concepto de proceso. Describe las relaciones
entre dos desarrollos interrelacionados: la transformacion de los medios de
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comunicacion enrelacion conlatransformacion delavida cotidiana,lacultura
y la sociedad. Esto no puede captarse con el concepto de difusién de innova-
ciones, que se utiliza a menudo en sociologia. Este concepto se refiere a una
innovacion fija, un drea de investigacion fija y unas pocas variables utiles cuyo
cambio puede utilizarse para medir la difusion de esta innovacién. Los desar-
rollos complejos que contintian en todo el mundo durante muchos periodos de
tiempo, queafectanadiferentes culturas de diferentes manerasy que no pueden
describirse como mas o menos limitados a una region concreta, sino que im-
plican subdesarrollos muy diferentes, no pueden describirse empiricamente
de esta manera. Mas bien, son una especie de constructo teérico que describe
desarrollos tan complejos —por ejemplo, la globalizacidn, la individualizaci-
6n, la mediatizacion, pero también el [luminismo europeo o la alfabetizacion
mundial, que se ha producido durante milenios—. He propuesto el término
metaproceso para ello (Krotz 2007). Estos comprenden muchos subprocesos
que no tienen por qué producirse de forma continua o simultdnea, no pueden
describirse de forma lineal y, a menudo, no pueden presentarse sin contradic-
ciones, ya que consisten en movimientos y contramovimientos. No obstante,
existen como concepto ttil y consisten en procesos micro, meso y macro, tal y
como muestra la literatura cientifica. La aparicion de la escritura y la digitali-
zacion actual también estan relacionadas con esto. El mundo social y cultural
no estd estructurado de forma légica y matematica, sino que es desarrollado
por las propias personas de muy diversas maneras. Es precisamente en esta
indeterminacién donde estos conceptos resultan utiles en todaslas disciplinas.

M.C,, J.E. & G.O.: La mediatizacidn se ha descrito como un proceso
ambivalente y discontinuo, “no lineal, a veces caético, cuya direccion es
indeterminable” (Grenz & Pfadenhauer, 2016, p. 8), e incluso ha habido
debates, en el contexto germanoparlante, centrados en los momentos de
De-mediatesierung (“desmediatizacion”) como procesos inherentes a los
metaprocesos de mediatizacion: ;Estadeacuerdo conestaidea? ;Esla“des-
mediatizacion” un proceso inherente o constitutivo de la mediatizacion
como metaproceso? ;Podria identificar procesos especificos de desmedia-
tizacion en nuestra era contemporanea?

F.K.: Debido ala mencionada indeterminacién de la mediatizacion como
metaproceso, se puede decir que los procesos de desmediatizacion también
forman parte del metaproceso social general, al igual que las consecuencias y
los efectos de dicho metaproceso. Por ejemplo, cada vez menos personas leen
los periddicos hoy en dia, pero por el momento no esta claro si esto conduce
realmente a una desmediatizacion de la politica o de la accién democratica
de la sociedad civil. E incluso si los subprocesos de mediatizacion se detienen
y prohiben por motivos religiosos, por ejemplo, la naturaleza del proceso de
mediatizacién en cuestion afectaalos cambios, pero nolos detiene. Por eso, los
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medios de comunicacion tradicionales no es-
tan desapareciendo en absoluto: la television
no hadejado obsoleta ala radio, e incluso hoy
endiasesiguen utilizando tablasde piedracu-
ando se necesita una lapida o un monumen-
to. A nivel individual, institucional y social,
pueden tener lugar procesos muy diferentes

S Frigdrich Krotz

e incluso contradictorios, pero juntos consti- Die Teilung geistiger
tuyen el impulso de la mediatizacion. Arbeit per Computer

Eine Kritik der digitalen
M.C,, J.E. & G.O.: ;Cuales son los Transformartion

vinculosespecificosentrelamediatizacion
y los otros tres metaprocesos de cambio
social que usted considera fundamentales
para la era contemporanea: globalizaci-
on, individualizacién y comercializacion
(“Okonomisierung”)? ;Como interactian
estos cuatro metaprocesos entresienlaac-
tualidad? ;En qué sentido sostiene que la
comercializacion esel metaproceso que seencuentra “enlabase” detodos
los demas metaprocesos? ;Significa esto que la comercializacion fun-
ciona como una condicién o factor determinante “en ultima instancia”?
sDesempeiialamercantilizacion un papel en estos procesos? ;Podriadar
algunos ejemplos de estas interacciones entre metaprocesos en el mundo
contemporaneo?

E.K.: Ademas de los metaprocesos que he mencionado, sin duda hay otros
tipos de procesos, y probablemente incluso mas, como la racionalizacién o la
cristianizacion. El concepto de proceso sigue pareciendo un concepto que no
se ha investigado mas a fondo ni se ha dividido en diferentes categorias. Sin
embargo,almenoshoyendia, hay que partir delabase de que muchasentidades
de las ciencias sociales son en realidad procesos.

Elhecho de que la mediatizacion contribuye a la globalizacién y viceversa se
ha convertido en algo indiscutible, al menos con la llegada de la digitalizacidn,
ya que el Estado chino y las grandes empresas estadounidenses determinan las
formas esenciales de uso y desarrollo delas ofertas, generando asi nuevas formas
internacionales dedivision del trabajoy explotacion. A lainversa, la globalizacion
estd impulsando la difusién mundial de los medios digitales y, por tanto, la me-
diatizacion. Sin embargo, al mismo tiempo, estos metaprocesos también pueden
obstaculizarse mutuamente, ya que la globalizacion extrae mucho dinero de los
paises y apenas pagaimpuestos, y las culturas del Sur global,amenudo inundadas
de ofertas culturales especificas de Estados Unidos, solo pueden defenderse dis-
tanciandose de ellas y cuidando sus propias formas culturales.
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En consecuencia, se pueden encontrar diferentes conexiones entre cada
uno de estos dos metaprocesos. Si, por ejemplo, la individualizacién en el sen-
tido de Ulrich Beck (1986) se entiende no solo como aislamiento, sino también
comounapérdidadevinculoscolectivosyde costumbresymitostradicionales,
porejemplo,atravésdelamovilizacion, y sitenemos en cuenta que surgen nue-
vasdependenciasinstitucionales en el marco del capitalismo ylasinstituciones
estatales, como las estructuras educativas y las pensiones, entonces se pueden
suponeryderivar empiricamente muchasrelaciones entre estos metaprocesos.

Enlo querespectaalaimportancia del metaproceso de “comercializacion”
(“Okonomisation”), hay que suponer que los paises del mundo estan organiza-
dos principalmente segtin lineas capitalistas privadas o capitalistas estatales.
Esto rara vez da lugar a condiciones sociales justas; en cambio, actualmente
hay unos pocos superricos y un niimero creciente de pobres, asi como cien-
tos de millones de personas que siguen padeciendo hambre o careciendo de
acceso a agua potable. Esto implica directamente que el poder social, incluso
en las democracias, recae en los privilegiados, mientras que los demds deben
adaptarse cada vez mas. Por lo tanto, la economia determinalo que ocurre, en
ultima instancia, a nivel mundial, y los demas metaprocesos deben adaptarse
continuamente a ello.

M.C,,]J.E. & G.O.: Al mismo tiempo, usted ha definido los propios me-
dios de comunicacion como “procesos” (en lugar de “realidades fijas, da-
dasy estables” u objetos de estudio estaticos), argumentando también que
el enfoque de la mediatizacion debe construirse, conceptualmente, desde
una “perspectivadeproceso” (Krotz,2017b). ;En quésentido entienden que
cada medio de comunicacion es, en si mismo, un proceso?

E.K.: Los medios cambian y, en consecuencia, la mediatizaciéon puede sur-
gir de formas muy diferentes: a través de inventos técnicos o de otro tipo, que
pueden utilizarse para la comunicacidn, a través de cambios sociales, como
nuevasnecesidadeshumanas o condicionessociales modificadas, incluidoslos
cambios econémicos o la censura. Pero los propios medios de comunicacion
también cambian con el tiempo, como lo muestra la historia de cada uno de
ellos. Como oferta, deben adaptarse a sus usuarios; deben, sobre todo en el
capitalismo, atraer a sus usuarios para poder luego pasarselos a la publicidad.
Un buen ejemplo de ello es la historia de la radio, que siempre ha desarrollado
nuevos formatos de programacion, incluidas las famosas radionovelas. Y cu-
ando la televisién asumié muchas de las funciones de la radio, ésta tltima se
reafirmé como medio paralamusicayelacompanamiento enlavida cotidiana.
La causa mas profunda de la naturaleza procesual de los medios de comuni-
cacion es la necesidad de que las personas no siempre quieran disfrutar de los
mismos contenidos y formas mediaticas, sino que también esperen siempre
algo nuevo del proceso de comunicacion con o a través de los medios, lo que,
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sinembargo, no excluye elhecho de que textos
comolaBibliaoel Coranseleanunayotravez.

M.C,,J.E.&G.O.: Ustedhaargumentado
que, necesaria e intrinsecamente, “la teoria
de la mediatizacion contiene una perspec-
tiva histdrica: se interesa por los cambios
en los medios de comunicacion de épocas

anterioresyporloscambios correspondien- Eine Einflhrung in
tes que también se produjeron enla vida co- D CHEUEE ey

: 1s . .z die Heuristische
tidiana, la cultura y la sociedad. También .

A Sozialforschung und

trata de comprender el cambio que estamos die Ethnographie anhand
presenciando hoy en dia en el contexto dela von Beispielen aus der
evolucion historica” (Krotz, 2017b, p. 15). Kommunikationsforschung

:Como serefleja esta perspectiva historica-
procesual en su propia investigacion empi-
ricasobrelosfenémenosactuales de media-
tizacion? A suvez, esta perspectivahistorica
sobre la mediatizacion es, como usted ha
argumentado, lo que “nos permite observar una creciente diferenciacion
(“Ausdifferenzierung”) de los medios (de comunicacion) y la comunicaci-
on”. ;Como aborda estos procesos de “diferenciacion a largo plazo” en su
investigacion empirica? ;Y como operacionaliza metodologicamente esta
perspectiva (necesariamente) historicaensuinvestigacion? ;Comoseiden-
tifican empiricamente estas crecientes diferenciaciones entre los medios
(de comunicacion) yla comunicacion?

E.K.: En mi investigacion centrada en la mediatizacién, siempre que ha
sido posible, no solo he examinado la pregunta de investigacion selecciona-
da previamente, sino que también he reconstruido el impulso de mediatiza-
cién respectivo, en el que se centrabala pregunta de investigacion en su espe-
cificidad. Por ejemplo, un proyecto de colaboracién con colegasjaponeses se
centro en la cuestion de como se utilizaban los ordenadores en las escuelas
primarias de alli y en Alemania. Para ello, también fue necesario tener en
cuenta que los ninos alemanes aprenden el alfabeto y, por lo tanto, estdn
familiarizados con el teclado, mientras que en Japon hay tres escrituras di-
ferentes para distintos tipos de contenido, dos de las cuales no tienen letras,
sinosolo caracteres parasilabas o palabras completas. Estas consideraciones
dieron lugar a otros problemas. Y para los estudios sobre como se manejan
las imdagenes en las condiciones de la transformacién digital, también fue
util saber que la vision humana tiene una historia cultural, en el sentido de
que primero tuvo que desarrollarse la “vision renacentista en perspectiva”
para que luego se convirtiera en algo evidente.

HERBERT VON HALEM VERLAG
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Lalectura también tiene unahistoria (Illich, 2010): segtin esta, a principios
del primer milenio en Europa, los monjes cristianos siemprelefan en voz altay
contodo sucuerpo,lo que también se debia ala cultura dellibro delaépoca. En
aquella época, también se esforzaban por memorizar el contenido que lefan y
creerlo quesedecia. Soloensiglos posterioresloseuropeosaprendieronacues-
tionarlo queleian, algo fundamental para nosotros como cientificos de hoy en
dia. Esta variabilidad en las actitudes culturales hacia la lectura es importante
alahora de plantearse en qué direccion cambiara la practica delalecturaenla
era delos resimenes de la Inteligencia Artificial (IA). Nada de lo que los seres
humanos hacen con los medios de comunicacién es natural o dado por Dios,
sino que tiene una historia cultural.

La perspectiva histdrica tiene tres funciones. En primer lugar, se pregunta
como se produjeron los acontecimientos relevantes parala actualidad y en qué
contextos deben considerarse; por ejemplo, enlaEdad Media europea, siempre
hay que tener en cuenta la religiéon como una ideologia poderosa. Contextos
ideoldgicos similares también pueden ser relevantes paralos acontecimientos
actuales. En segundo lugar, por lo tanto, también es necesario que los estudios
actuales determinen si estas condiciones anteriores siguen teniendo reper-
cusion y de qué manera. Por ejemplo, las normas estadounidenses sobre las
imagenes que se pueden mostrar en Instagram y otras redes sociales actuales
siguen basandose en gran medida en los valores cristianos. En tercer lugar,
siempre se trata de qué podemos aprender para el presente a partir de estudios
anteriores sobre procesos de mediatizacion. Wikipedia, como enciclopedia
para todos, quiere construir hoy, en el contexto de la digitalizacién, algo que
también se desarroll6 hace trescientos afios para la impresion de libros, como
es bien sabido.

Otro ejemplo proviene de la investigacion sobre alfabetizacion (Stein,
2010). La educacion escolar para todos en los paises europeos se considera un
avance democratico que tenfa por objeto dar acceso alalecturaala poblacién.
Perolosestudios historicos muestran quela educacion obligatoria se introdujo
porquelaindustriay el ejército necesitaban una mano de obra mejor formada.
Y, ademds, los nifios aprendian y siguen aprendiendo a leer y escribir, pero
no a participar en la democracia a este nivel. En la actualidad, seria necesario
examinar mds detenidamente si la transformacion digital tiene realmente por
objeto mejorar la vida de los usuarios con poca formacién en tecnologias de
la informacion, o si toda la tecnologia se centra en garantizar que unos pocos
expertos comprendan los antecedentes y que la gran mayoria se limite a hacer
lo que dictan la inteligencia artificial y similares.

M.C,,]J.F. & G.O.: ;Cuales son las ventajas del enfoque sobre la mediati-
zacion pensado como “metaproceso” frenteaotrosenfoques que estudianel

cambio mediatico en relaciéon con el cambio sociocultural (por ejemplo, la
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logicadelos medios de comunicacion, otros
enfoques socioconstructivistas, etc.)? ;Por
qué es necesario este nivel de abstraccion
-denotado por el prefijo “meta”- para com-
prender verdaderamente el cambio social
(en relacion con los cambios mediaticos)
desde una perspectiva historica?

E.K.: Por supuesto, es posible abordar los
estudios de medios y comunicacion desde
perspectivas distintas al enfoque de la me-
diatizacion, como la economia politica, la
psicologia o la lingiiistica. Ninguna perspec-
tiva tedrica por si sola puede abarcar todo el
desarrollo de un metaproceso, ni siquiera la
investigacion sobre la mediatizacién. Pero
toda perspectiva de investigacion de este tipo
debe tener siempre en cuenta el enfoque de la
ciencia de la comunicacion sobre la mediati-
zacién y la economia politica de la digitaliza-

cion. Esto se debe a que el enfoque de la ciencia de la comunicacion se centra
en la transformacion de la comunicacion humana, que es fundamental para
las condiciones de vida humanas, mientras que la perspectiva politico-econd-
mica se centra en el motor real de todo este desarrollo, es decir, el capitalismo.

FRIEDRICH KROTZ
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Por lo tanto, los resultados especificos de estos dos enfoques de investigacion
son relevantes para todas las demads perspectivas: el primero porque se ocupa
unicamente del nucleo, la transformacion de la comunicacién humana como
base de la cultura y la sociedad, y el segundo porque plantea la cuestion del
poder ysus efectos. Todas las demas disciplinas dependen fundamentalmente

de resultados de este tipo.

Hay al menos tres razones para ello. En primer lugar, es obvio que tiene
sentido entender la digitalizacién actual como mediatizacién. El término
“digitalizacion” hace hincapié en el cambio técnico, es decir, en la existencia
de dispositivos digitales programables y conectados en red. Al igual que la
IA y los grandes modelos de lenguaje (LLM), estos dispositivos tienen un
impacto enorme enlos mundos simboélicos de las personasy en su comuni-
cacion. A diferencia de los seres humanos, los ordenadores son maquinas
mecanicas que, segun Turing (2002), pueden simular dispositivos meca-
nicos. Los seres humanos no pueden simularse de esta manera porque los
ordenadores no comprenden el significado ni la importancia o significati-
vidad, ni tampoco comprenden las secuencias de letras que ellos mismos
producen. Esto se debe a que todoslos datos que utilizan son datos observa-
cionales quenodicennadasobreelsignificado olaimportancia. Y elllamado
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proceso deaprendizaje delalA esunproceso deaprendizaje conductistaque
simplemente se orienta hacia la optimizacidn estadistica; por lo tanto, los
ordenadores son dispositivos conductistas que difieren fundamentalmente
en sufuncionamiento delos seres humanos. Las diferencias relevantes pue-
den identificarse principalmente en una ciencia de la comunicacion basada
en la tecnologia de la informacion (Krotz 2022; 2024). El enfoque de la
mediatizacién también se orienta hacia el potencial de la tecnologia, pero
un medio no es cualquier tecnologia, sino una tecnologia que se dirige a los
seres humanos con cadenas de caracteres, por ejemplo, en forma de textos,
imdgenes o sonidos, que se producen a nivel de significado y relevancia o
significatividad. Los ordenadores no pueden hacer mas que producir ca-
racteres, aunque esto pueda dar lugar a frases completas y gramaticalmente
correctas. Sin embargo, su significado simbolico y, por lo tanto, su sentido
y veracidad o falsedad deben ser aiiadidos por las personas que los reciben.
Por lo tanto, antropomorfizar la maquina no funciona o es enganoso. Esto
es importante para todas las demas disciplinas.

La segunda razon es que enfoques como el de los estudios de las logicas
mediatica (“media logics”) a menudo no estdn orientados alos procesos y solo
captan ciertosaspectos del cambio mediatico. Definenalgo como esencial, pero
esealgo cambia en el transcurso del cambio. Por ejemplo, lalogica mediaticade
TikTok o Facebook esta en constante evolucion, pero el concepto es limitado
porque presupone un panorama medidtico estable y construye un concepto
estable.

En tercer lugar, el enfoque de la mediatizacion entiende a los seres huma-
nos como seres relacionados con los medios de comunicacién cuyas acciones
comunicativas se ven modificadas por la transformacion de los medios. Sin
embargo, dado que la comunicacion es, en esencia, una base indispensable
para la cultura y la sociedad, que los seres humanos debemos apreciar y no
debemos ni podemos delegar en maquinas mecanicas, la transformacion de
la comunicaciéon humana debe tenerse en cuenta de forma central, y esto es
precisamente lo que hace el enfoque de la mediatizacién.

Por todas estas razones, la mediatizacion debe entenderse como un meta-
procesoque, ensuparalelismo, tieneen cuenta tanto el cambio mediatico como
el cambio cultural y social en sus contextos, ylo hace en relacion con culturasy
sociedades muy diferentes y sus condiciones comunicativas. Un concepto tan
amplio también debe considerarse en términos de susignificacion yrelevancia
paralas disciplinas afines.

M.C,, J.E. & G.O.: ;Qué contribuciones cree que se han hecho (o se de-
berianhacer) desdela perspectivadelamediatizacion paralacomprension
denuestraeracontemporanea, quetambién podrianser consideradasfruc-
tiferas por otros enfoques? ;Como podria el enfoque de la mediatizacion
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beneficiaraunacomprension masamplia, colaborativaeinterdisciplinaria
de nuestro presente?

E.K.: Historicamente, la comunicacion humana siempre ha sido dada por
sentada por todas las disciplinas cientificas. La importancia de esta capacidad
paratodaslas formas de convivencia humana, para todo el conocimiento, para
todaslas practicashumanasy para todaslasinstitucionesy estructuras creadas
por el ser humano es en si misma histdrica, un proceso a largo plazo que las
ciencias solo reconocieron tardiamente y que, hastaahora, solo se hareconoci-
do parcialmente. Solo ahora se esta haciendo evidente que esta comunicacion
humana, como practica fundamental para los mundos simbdlicos individua-
les y colectivos de los seres humanos, es cambiante y esta cambiando. Es de
suponer que el pensamiento humano también surgié inicamente a través de
la comunicacion.

El concepto de ciencia, tal y como lo conocemos, solo puede surgir cuando
las personas son capaces de leer y pensar de forma critica. Y toda idea que se
piensa por primera vez solo se convierte en idea porque puede anclarse en el
mundo simbolico de las personas sobre la base de su practica comunicati-
va. Esta dependencia comunicativa se aplica tanto al “pienso, luego existo” de
Descartes como a la teoria de la relatividad. (Véanse también, mds arriba, mis
respuestas a sus preguntas sobre mi perspectiva historica y sobre la historia de
la/s mediatizacidn/es).

Hoyendia, también esta quedando clarolo sensible que es este mundo sim-
bdlico de la comunicacion humana, cudnto potencial de manipulacion existe
aquiy quelatecnologia puede contribuir a reducir alos seres humanos al nivel
de maquinas mecdnicas en su comunicacion, si seles trata asi durante un tiem-
posuficiente. Elenfoque dela mediatizaciéon puede ayudaracontrarrestar esto,
ya que entiende alos seres humanos como seres comunicativos. Este concepto
también es util para otras disciplinas cientificas. He recibido con frecuencia
consultas relacionadas con este tema en Alemania y, en consecuencia, el tér-
mino “mediatizacion” también se utiliza en ciencias de la educacion, trabajo
social, religion, politica, sociologia, etc.

M.C.,,J.F. &G.O.: Suultimolibro, Die teilung geistiger arbeit per compu-
ter. Eine Kritik der digitalen transformation' (Krotz, 2022), pone de relieve
el auge de una nueva fase o “forma de capitalismo” derivada de una nueva
“division del trabajo intelectual entrelos seres humanosylos ordenadores”,
que ha sido posible gracias a dos condiciones emergentes en la sociedad
contemporanea: a) una infraestructura informatizada que, por primera
vez, funciona como base de todas las operaciones simbdlicas de una socie-

2«

dad; b) la interconexion en red (“Vernetzung”, “networking”) como forma

1 NdE: La divisién del trabajo intelectual por ordenador. Una critica de la transformacion digital. Pronto estard dis-
ponible una traduccién al inglés.
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organizativa generalizada. ;En qué consiste esta nueva division del trabajo
intelectual? ;Qué consecuencias tiene esta nueva “economia digital” para
nuestro presente, y potencialmente para el futuro, tanto para las formas
actualesdetrabajoyproduccion (capitalismo) como paralasformasen que
nos relacionamos entre nosotros en nuestra vida social (convivencia, indi-
vidualismo, ideologias, etc.)? Si, como usted mismo sugeria en un trabajo
anterior, la digitalizacion ya es “noticia de ayer”, ;como se relacionan todas
estasnuevas transformaciones digitales contemporaneas con el (meta)pro-
ceso de mediatizacion?

E.K.: Cada vez mas ambitos sociales y personales de la vida humana, el
trabajo, la cultura y la sociedad estan cambiando debido al rapido desarrollo
de la digitalizacion. Este proceso es sin duda de gran importancia para la vida
y el desarrollo humanos. Pero la digitalizacion ha estado controlada durante
muchos afios por la economia digital, representada por las mayores empresas
de la historia de la humanidad, como Amazon, Microsoft, Meta, Alphabet y
otras. Dominan el hardware, el software, los datos, las redes y su uso por parte
de las personas, y especialmente el software complejo, como la IA y el LLM.
Nos prometen la mejor vida posible en un futuro préximo (por ejemplo, Teg-
mark, 2019), pero si nos fijamos en las investigaciones empiricas, estas empre-
sas solo estdn interesadas principalmente en sus modelos de negocio (Krotz,
2022; Krotz, 2024).

LaIA, porejemplo, esta controlada por empresas digitales estadounidenses
o por el Estado chino. Sin embargo, esto no deberia permitirse: la direccién en
la que se desarrollan las formas de convivencia humana y que, por supuesto, se
ven afectadas principalmente porlaIA, no deberian determinarse en el marco
de la economia ni por el Estado. Por el contrario, es un derecho y un deber de
las instituciones democriticas y, en particular, de la sociedad civil; es decir, un
derecho y un deber de todos nosotros. Debemos hacer valer este derecho con
la ayuda de un Estado controlado democraticamente y sus instituciones.

Desde el punto de vista de las ciencias de la comunicacion, hay que partir
delabase de quela digitalizacién puede automatizar y controlar la tecnologia,
como lo ha sefialado Turing (2002). Esto se aplica, por ejemplo, a los auto-
moviles, la medicina y la produccién en cadena. La IA puede asi mejorar la
industrializacién que comenzé en el siglo XVIII mediante la automatizacion
de muchos procesos. Por eso, las politicas socialmente justas deben garantizar
que no se destruyan puestos de trabajo sin cesar ni se creen nuevos puestos
de trabajo de mala calidad. También deben garantizar que a los beneficios de
la produccién automatizada se les aplique un nivel adecuado de gravamenes
impositivos y que, por lo tanto, el desarrollo sirva ala sociedad en su conjunto.
Lamentablemente, esto no es asi en la actualidad.

Sin embargo, este control digital y la automatizacion de las maquinas me-
canicas no es el tema central dela ciencia de la comunicacion. No tiene que ver
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conlacomunicacion entre maquinas, sino conlacomunicacién entrehumanos
y méquinas. Y debe abordar el hecho de que cada vez mas la comunicacién
entre humanos tiene lugar en condiciones digitales, por ejemplo, en redes y
plataformas. En estos casos, los ordenadores programables interfieren en los
mundos simbolicos de los humanos y, por lo tanto, se vuelven relevantes para
el conocimiento, el pensamiento,lainformacién,los sentimientosy otras prac-
ticas humanas.

Es obvio que todo el proceso de digitalizacién puede entenderse como el
impulso de la mediatizacion actual. Por lo general, este proceso comenzd en
la década de 1940 con las primeras computadoras grandes. La idea dela inteli-
genciaartificial también se originé enla década de 1950. Enla década de 1970,
se desarrollaron computadoras pequenas que se utilizaban principalmente en
oficinas y hogares, y en las que se crearon las primeras grandes colecciones de
datosinformaticos. En unafaseposterior,losordenadoresse conectaronenred
yseutilizaron principalmente parala comunicacion; aestole siguié unafase de
mercantilizacion delasredes, seguida dela fase de datificacién y, finalmente, la
fase actual que condujo a la programacion de ChatGPT, LLM e IA.

Sin embargo, este desarrollo tiene una prehistoria importante que arroja
luz sobre una influencia fundamental. No fueron Zuse, IBM y Aiken quienes
inventaron por primera vez un ordenador, sino que “solamente” construye-
ron los primeros ordenadores. En realidad, fue el economista y matematico
Charles Babbage quien desarroll¢ el primer concepto abstracto de ordenador
(Babbage, 1832). También intento construir su ordenador, y lo habria conse-
guido si hubiera recibido la financiacion suficiente, ya que a finales del siglo
XX los ingenieros lo demostraron al implementar su proyecto con los medios
disponibles en ese momento.

Lo que resulta especialmente significativo aqui es que Babbage basé la
construccion de su primera maquina calculadora, que luego desarroll6 hasta
convertirlaenlaidea del ordenador programable, en el trabajo del matematico
francés Gaspard Riche de Prony. Comodescribeel propio Babbage, a principios
dela década de 1790, durante la Revoluciéon Francesa, el gobierno encargé a
De Prony la elaboracién de varios volimenes de tablas, entre ellos uno que
contenia los cuadrados de todos los nimeros entre 1y 200.000. El objetivo era
contribuir al desarrollo de la economia, el transporte maritimo, la capacidad
militar y también la arquitectura y la ciencia, ambitos que requerian cada vez
mads cdlculos matematicos. Se suponia que las tablas serian ttiles para este fin,
ya que en aquella época casi nadie dominaba la multiplicacién o la divisiéon
complejas, ya que no existia la escolarizacion obligatoria.

Como matematico, De Prony sabia quelos nimeros cuadrados podian cal-
cularse no solo multiplicando un numero por si mismo, sino también utilizan-
dounaférmula:siseconoceel cuadrado de dos nimeros consecutivos, comoel
5yel6, se puede utilizar una simple suma y resta para determinar el cuadrado
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delsiguiente nimero, en este caso el 7. En su informe, Babbage también escribe
que DePronyhabialeidorecientemente un texto de Adam Smith que establecia
ydesarrollabael concepto deladivision del trabajo mental y fisico. Armado con
este conocimiento, De Prony contraté a unos 30 empleados que eranbuenosen
lasoperaciones de sumayresta. A continuacidn, selos colocd en fila; el primero
definia el siguiente numero cuyo cuadrado debia calcularse, anotaba los cua-
drados de los dos nimeros anteriores y se lo pasaba al siguiente, que entonces
realizaba exactamente un paso de calculo mas segtin la férmula, se lo pasabaal
siguiente sumador, y asi sucesivamente, hasta que se habia completado todala
férmula. Elultimo delafilaanotabaentonceselresultado. A continuacion, todo
el proceso volvia a empezar con el siguiente niimero, 200.000 veces.

Esto es lo que el historiador de la informatica Rojas (2016) denomina un
ordenador humano. Los ordenadores comunes de hoy en dia tienen unas dos
docenas de comandos bdsicos muy simples que estdn integrados en el hard-
ware, como por ejemplo cdmo sumar 1 (uno) a un numero. Los ordenadores
necesitan un sistema operativo para organizarse, y luego se pueden introducir
comandos en unlenguaje de programacion para que puedan operar con carac-
teres, tales como niimeros o letras. Estos programas activan largas secuencias
de comandos a partir de estas dos docenas de operaciones elementales, que
producen el resultado deseado. En cualquier introduccién ala informatica, se
puede leer sobre esta cuestion.

A partir de este relato histdrico de lo que ocurrié en su momento, ahora
podemos extraer las siguientes conclusiones. En primer lugar, los ordenado-
res tienen un disefio bastante sencillo; los programadores humanos son los
responsables de los programas complejos. En segundo lugar, los ordenadores
sirven paraaliviaraloshumanosdeltrabajo mental. Todos delegamosel trabajo
mental a los ordenadores, que luego lo asumen si tienen los programas y los
datos adecuados. (Y los propietarios y programadores de la tecnologia ayudan
adeterminar el resultado). Tercero: los ordenadores son unaherramienta para
dividir el trabajo mental. Esto se basa en las ideas de Adam Smith, que Charles
Babbage también propagé y difundié en libros que han sido traducidos a mu-
chosidiomas. Las ideas de Adam Smith se centraban en la division del trabajo
fisico, y Karl Marx también se concentré en ello. Esto puso en marcha la in-
dustrializacion en los siglos XVIII y XIX: al principio se invento6 la médquina
de vapor, que producia energia. Luego, esta energia se utilizé para construir
ferrocarriles, operar telares mecdnicos y, mas tarde, para establecer lineas de
montaje en las que trabajaban personas. Desde entonces, fueron los empresa-
rios quienes utilizaron su capital para construir fabricas, comprar maquinas,
contratar trabajadores y luego cosechar los beneficios: naci6 el capitalismo
basado en la division del trabajo fisico.

Hoy en dia estd surgiendo de manera muy similar una economiabasada en
la divisién del trabajo intelectual o mental. Las computadoras pueden generar
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cadenasde caracteres destinadasacontrolar dispositivos mecanicos o dirigidas
alos sereshumanos. Los empresarios de hoy en dia organizan y controlan pro-
gramas informaticos y redes a través de los cuales las personas se comunican,
compran, se entretienen, juegan, escriben, se informan y aprenden. Estamos
confiando cada vez mas formas de trabajo intelectual a las maquinas y, por lo
tanto, a las empresas digitales, que controlan eficazmente toda la tecnologia y
la desarrollan atin més para sus propios fines. Estas ultimas generan también
enormes colecciones de datos, constantemente actualizadas y complementa-
das, sobre todos sus clientes, y producen beneficios a través de la venta de estos
datos para publicidad y para todo tipo de otros fines o propésitos diferentes.
Esto se debe a que casi toda la economia estd ahora representada en Internet
y vende sus productos alli: la informacién sobre clientes potenciales y reales
capturada en los datos se ha convertido en la base decisiva para toda la econo-
mia. Asi, se ha transformado de una economia de mercado a una economia
basada en datos, y quienes no participen, desapareceran. Paralas cosas que los
ordenadores no pueden hacer, como entrenar ala IA o limpiar la pornografia
delasredessociales,ahorahayungran nimerodetrabajadores que seencargan
de estas formas de trabajo intelectual por poco dinero. En consecuencia, otros
trabajos intelectuales necesarios se externalizan cada vez mds y se pagan cada
vez menos. Hastaaqui el andlisis historico del surgimiento dela digitalizacion,
segun el enfoque de la mediatizacion.

Porlo tanto, debemos temer que estemos entrando en una nueva era de un
capitalismoatin mas poderoso, que comercializayexplotaaquelloquenoshace
humanos: ellenguaje, el pensamiento, todaslasformasdeactividad intelectual.
Lamentablemente, enlaactualidad no esta nada claro cuanto tiempo tardarala
humanidad en domesticar este capitalismo (Krotz 2022;2024). Las reglas dela
democracia dictan quelasociedad civilno debe actuar de manera antropocén-
trica, sino que debeadherirseasusvaloresampliamente aceptados:la sociedad
civil no quiere ni debe ignorar a otros seres vivos ni arruinar la tierra en la que
todos vivimos. Para ello, la humanidad esta dotada de una conciencia critica
que puede utilizar para observar y evaluar sus propias acciones (Krotz, 2021).
Las computadoras, por otra parte, no poseen conciencia.

M.C.,,).E.&G.O.:Unacriticaaciertaideologia (cadavezmasdominante
en la sociedad), que equipara las capacidades de las maquinas inteligen-
tes con las potencialidades humanas, ha sido un tema recurrente en toda
su obra. Esta ideologia tiende a basarse en algunas facultades semidticas
(simbolizacionyformalizacion) compartidasporlosagenteshumanosylos
agentes mecanicos. ;Como posiciona su criticaalaantropomorfizacion de
los ordenadores y del mundo digital como una “ideologia” del capitalismo
contemporaneo, enrelacion conlasactuales perspectivasanti-antropocén-
tricasenlascienciassociales? ;Puedeinterpretarselaactual “nuevadivision
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del trabajo intelectual” como una manifestacion mas de la “mediatizacion
profunda’, o tiene que ver con otros procesos, mas dependientes de las con-
diciones politico-econémicas de nuestro tiempo?

E.K.: Es importante hacer una observacion sobre la ideologia con la que
se estd promoviendo actualmente la digitalizacion. Como ya se ha senalado,
los impulsores y controladores de este desarrollo nos prometen una vida pa-
radisfaca, siles dejamos hacer lo suyo. Ademas, se afirma repetidamente que
en un futuro previsible surgird una IA dotada de un nivel de rendimiento que
superard al de los seres humanos en practicamente todos los campos, y que
los seres humanos podran entonces desaparecer con dignidad del desarrollo
futuro, venga de donde venga. Sin embargo, lo que se ha prometido durante
casiunsigloyseafirma que sucedera pronto es extremadamente dudoso desde
el punto de vista cientifico. Incluso si fuera cierto que algin dia existiera una
IA que no solo pudiera trabajar mds rapido, sino también intelectualmente
mejor que todos los humanos, y que pudiera administrar el mundo mejor y
en reemplazo de todas las democracias, como describe Tegmark (2019) para
el proximo millon de afos, se podria estar seguro de que la economia cerraria
rdpidamente a un todoterreno asi. Porque acabaria con su negocio.

En las ciencias de la comunicacidn, las ideas ideoldgicas se basan a me-
nudo en supuestos antropomorficos. Por ejemplo, se habla mucho de que los
ordenadores se comunican entre si, pero lo que hacen los humanos cuando
se comunican entre si es completamente diferente de lo que hacen las ma-
quinas cuando decimos que se comunican. Los humanos se preocupan por
comprender; se comunican sobrelabase de un significado subjetivo y pueden
decir algo sobre el significado y la veracidad de sus afirmaciones. Las com-
putadoras simplemente transfieren archivos como comunicacion. Y cuando
una computadora comunica algo a los humanos, se trata exclusivamente de
una cadena de caracteres o una secuencia de imagenes o sonidos que no tie-
nen sentido para la computadora. Los humanos a menudo encuentran estos
resultados significativos y apropiados, pero este juicio se basa en sus propias
interpretaciones: asignan significado e importancia a estas cadenas de carac-
teres. De esta manera, un mensaje de computadora basado en caracteres se
transforma en una oracién que parece tener sentido, porque los humanos en
realidad solo se estan comunicando consigo mismos. Las computadoras pue-
den aportar algunos caracteres y posiblemente palabras a esto, influyendo asi
en cierta medida en los seres humanos, pero todas estas son interpretaciones
humanas, posiblemente influenciadas por la maquina en una determinada
direccion de pensamiento. Esto se debe a que la interaccion humana siempre
tiene unadimensién simbdlica que puede serinfluenciada. En este sentido, en
realidad necesitamos una nueva forma de expresar qué es exactamente lo que
las maquinas productoras de simbolos producen como “simbolos”, asi como
como lo hacen exactamente, para que no se cree siempre la falsa impresion
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de que las maquinas actuan como los seres humanos. Estos malentendidos
también existen con otras palabras que anteriormente solo se utilizaban para
acciones humanas.

En resumen, se puede decir que la comprension de la digitalizacién como
mediatizacion también debe abordar el desarrollo ulterior de la economia po-
litica. Un término bastante vago como “mediatizacién profunda” no es muy
util en este caso, aparte del hecho de que la profundidad de un metaproceso
puedesignificar algo completamente diferente en distintos momentos. En esta
ocasion, lasociedad civil, y nolaeconomia, deberia tener el control sobre estos
desarrollos. Una critica mas exhaustiva dela tecnologia también podriaser util
en este sentido, por ejemplo, las reflexiones de Ivan Illich (1980) y su concepto
de convivialidad y su llamamiento a la humanidad para que no acepte ni per-
mita dejarse influenciar por tecnologias que no comprende, lo que parece ser
unaexigenciaadecuada paralos complejosy opacos programas de IA actuales.
Las deficiencias del LLM también pueden quedar claras hoy en dia: ChatGPT
y las demas “maquinas de voz” se basan en la evaluacion estadistica y la opti-
mizacion de las declaraciones humanas. Como ya se ha explicado en varias
ocasiones, esto no tiene nada que ver con el significado y la comprension, con
laimportancia yla verdad.

Dicho sea de paso, la falta de sentido de estas “maquinas de habla” ya ha
sido descrita en un cuento que el autor argentino José Luis Borges publicd
en una analogia en 1941 (Borges, 1974) sobre una construccion matematica
del conocimiento. Se puede demostrar que, en teoria, cualquier ordenador
actual puede imprimir todo el conocimiento de la humanidad en forma de
texto, aunque llevaria bastante tiempo hacerlo. Esto se debe a que todo el co-
nocimiento puede expresarse en fragmentos de texto de, por ejemplo, 20.000
caracteres utilizando solo 25 letras del alfabeto, la barra espaciadora, y puntos
y comas. Matematicamente hablando, cadauno de estos textos es, porlo tanto,
una combinacion con repeticiones de estos 28 caracteres (incluido el “carac-
ter espacio” como caracter creado por la barra espaciadora del teclado). Sin
embargo, el ordenador puede imprimirlostodos. Primero puede imprimir un
texto compuesto por 20.000 letras “A”, luego uno compuesto por 19,999 “A” y
una “B”, y variar la posicién de la “B”. A continuacién, puede afiadir una letra
“C”y asi sucesivamente, y continuar de esta manera produciendo todos los
textos posibles de esta longitud a partir de estas letras. Pero, como resultado,
no sabemosnada. Porque cadafrase, sies que tiene algtin significado, también
aparece en estos textos en forma negativa. Basdndose en su optimizacion, las
“maquinas de habla” actuales siguen siendo igualmente carentes de sentido.

Por lo tanto, tanto para las ciencias de la comunicacién como para la in-
vestigacion sobrelamediatizacion, tendria sentido no solo examinar cémolas
personas utilizan los medios digitales y los integran en sus respectivas vidas.
En cambio, seria atil una mayor cooperacion con la informatica progresista,
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como, por ejemplo, la colaboracion con personas e instituciones que trabajan
a favor del software libre (de codigo abierto) y temas similares. Entonces se
sabria mas sobre lo que ocurre en el trasfondo del uso simple y superficial
de los ordenadores, asi como de la delegacion, a menudo esperanzadora, del
trabajo intelectual a estos dispositivos, y donde residen los problemas esen-
ciales. Esto también supondria un paso adelante para la investigacion sobre
la mediatizacién.
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