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Friedrich Krotz é uma das figuras mais destacadas no campo dos estu-
dos sobre mediatizagao no norte da Europa e pioneiro dessa perspectiva na
Alemanha, tendo introduzido, pela primeira vez, em 1995, esse conceito e a
forma de conceber a investigagdo no campo da comunicagdo nesse pais. Apds
uma longa carreira em varias universidades alemas e suigas, além de impor-
tantes estadias de investigagdo em outras universidades do mundo, Krotz é
atualmente Professor Emérito de Comunica¢iao e Midiana Universitit Bremen
(Alemanha). Em didlogo com InMediaciones de la Comunicacion, ele reflete
sobre a sua trajetdria académica, os seus pressupostos ou pontos de partida
epistémicos, a sua perspectiva fortemente historica, o carater processual da
sua abordagem e a sua contribui¢io original ao campo: a midiatizagdo como
“metaprocesso” (historico), homologo a outros “metaprocessos transculturais
de longo prazo” estudados pelas ciéncias sociais, tais como a globalizagdo, a
individualizagdo, a modernizagdo, a alfabetiza¢do ou a industrializagdo. A
sua énfase na constru¢do de uma “metateoria” nao deve ser entendida como
apontando para processos abstratos, mas sim para a multidimensionalidade e
diversidade dos contextos em que operam os processos sempre concretos de
midiatizagdo, afetando tudo (porexemplo, o politico, 0 econdémico, o culturale,
ao mesmo tempo, multiplos niveis de andlise, como o micro, o meso e 0 macro).
Assim, a midiatizagdo como abordagem ou visao holistica sobre fenomenos
e processos concretos reflete sua concepgao da teoria como uma construcio
ndo axiomatica, mas indissocidvel da praxis e das experiéncias concretas das
pessoas nos mundos sociais em que vivem. Neste ponto, Krotz inspira-se na
importante influéncia dos estudos culturais britanicos e na sua dimensao de
intervencao cultural e politica sobre a realidade social. Assim, Krotz sempre
defendeu o papel da sociedade civil e das suas institui¢oes democraticas, na
medida em que estas oferecem potenciais reguladores democratizantes (em
todas as esferas da vida -Lebensbereiche- e mundos sociais -Sozialwelten-,
acimadahegemonia, sejado Estado oudosinteresses econdmicos dominantes
(como forgas que ameagam as democracias).

Como coroldrio da entrevista, Krotz apresenta a sua tese sobre a determi-
nagdo atual (em ultima instancia) da economia por meio de uma “nova divisdo
do trabalho intelectual” entre humanos e computadores (condi¢des impostas
tanto pelo capitalismo de mercado em quase todo o mundo quanto pelo capi-
talismo de Estado na China). Essa determinagdo da economia dentro de uma
histériacomoadamidiatizagdo, marcadapelaindeterminagio (ounaolineari-
dade) e pelolongo prazo, torna-se assim uma caracteristica que, sendo especi-
fica da nossa contemporaneidade, é também historico-contingente, deixando
claro que tal determinagao econémica nio ¢ uma caracteristica necessaria dos
processos de midiatizagao nem da digitalizacdo. Nesse sentido, Krotz apela a
sociedade civil eas suasinstituicdes democraticas para que assumam o contro-
le,emvezdaeconomia, sobre o futuro desenvolvimento da digitaliza¢do, e para
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que esta nova divisdo do trabalho intelectual
seja para o bem comum e o beneficio de to-
dos, e ndo uma fun¢éo instrumental orienta-
da para a maximizagdo dos lucros, sejam eles
empresariais ou estatais.

MARIO CARLON (M.C.), JAIRO FER-
REIRA (J.F.) & GUILLERMO OLIVERA
(G.0.):Comovocédemonstrounoiniciode
suatesedequalificagdo universitariaintitu-
lada “Die Mediatisierung kommunikativen
Handelns. Der Wandel von Alltag und sozi-
alen Beziehungen, Kultur und Gesellschaft
durchdieMedien” (“A midiatizacao daagao
comunicativa. A transformagéo da vida co-
tidiana e das relagdes sociais, da cultura e
da sociedade pelos meios de comunica¢io”,
finalizada em 1999 e publicada em 2001),
vocé comegou a desenvolver a perspectiva
de midiatizacio em meados da década dos
90 e no inicio dos anos 2000. Ademais, no ano 1995, vocé foi um pioneiro
na Alemanha, Escandinavia e nos contextos de lingua inglesa, porque seus
primeiros trabalhos publicados em idioma inglés sio de 2004 (Schulz),
2008 (Livingstone) e 2009 (Lundby). Poderia dizer-nos como chegou a este
conceito nos mediados de 1990, considerando que vocé se formou primei-
ro em matematica e depois em sociologia e um contexto de compromisso
politico muito forte, mesmo como professor e como pesquisador? Em que
medida todo esse compromisso politico e cientifico essencial, desde tao
cedo na sua vida, o ajudou a desenvolver sua propria perspectiva sobre a
midiatiza¢do nas décadas de 1990 e 2000? Que preocupagdes e interesses
politicos, cientificos e pessoais encontraram um catalisador nos processos
de midiatizag¢ao?

FRIEDRICH KROTZ (EXK.): Para responder a esta pergunta, e também
como ponto de partida para minhas respostas a esta entrevista, devo primeiro
formular trés pressupostos que sao fundamentais para minha compreensao
da ciéncia da comunica¢ao e também para meu trabalho sobre midiatizagao
(Krotz2001;2007;2017a).

Em primeiro lugar, adoto uma abordagem teérico-pratica: em suas agoes
e experiéncias, os seres humanos sio seres naturais que também vivem em
um mundo simbdlico (Cassirer, 2007). Esse mundo simbolico é construido
principalmente pela linguagem, mas também abrange imagens, sons, gestos
e outras formas simbolicas de expressio. E a base da cultura e da sociedade, e
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possibilita e abrange todas as agdes e experiéncias humanas, especialmente a
comunica¢ao, o pensamento, a reflexio e a interpretacao.

Em segundo lugar, isso também pressupde que a comunicagao humana
(Krotz, 2008), juntamente com outras atividades e habilidades, é uma base
indispensavel para a humanidade; e, a0 mesmo tempo, uma de suas caracte-
risticas distintivas. Isso implica ainda que os meios de comunicagio e seu de-
senvolvimento também sdo de importincia essencial paraa humanidade, pois
possibilitam formas sempre novas de comunicagdo humana e, assim, também
transformam a cultura e a sociedade.

O terceiro pressuposto temaver coma ciéncia. Nomeu trabalho como ma-
tematico e cientista social, aprendi que a matematica e a légica formal podem
ser Uteis para pesquisar fatos de forma empirica e desenvolver ou melhorar
teorias com base neles. Mas também aprendi que essas ciéncias formais ndo
sdosuficientes paradescrever e entender asagdes humanas. Isso ocorre porque
os mundos simbdlicos em que as pessoas vivem e, portanto, onde também tem
lugar suasatividades sociais e culturais, nas quais elas baseiam-se seu significa-
do eimportancia, como ja demonstraram Max Weber (1978), George Herbert
Mead (1973) e Alfred Schiitz (2004). A matematica e a estatistica podem des-
crever comportamentos observaveis, mas ndo conseguem captar o significado
subjetivo ou processos como o entendimento mutuo. Enquanto alégica formal
pode estruturar o pensamento e a a¢do, mas, finalmente, sé consegue levar em
contarelagdes causais ou dedutivas e estruturar teorias-que ndo contribuem na
compreensao do mundo social. Tudo isso exige criatividade humana, pesquisa
qualitativa e a consideracdo da dialética e das relagdes reciprocas.

Em resumo, é preciso dizer que baseei meu trabalho em uma visio in-
terdisciplinar da humanidade que moldou meu trabalho nas tltimas décadas
em termos de teoria, metodologia e conceitos cientificos, e que também foi e
continua sendo fundamental para minha compreensao da midiatiza¢ao.

A fim de contextualizar o surgimento do meu trabalho sobre midia e co-
munica¢do, nasegunda metade do século XX, a ciéncia da comunicagao preo-
cupava-se principalmente com a chamada férmula de Lasswell (1948), cuja
ideia principal era: “3Quem diz o qué, em que canal, para quem e com que
efeito?”. A redugédo que esse conceito implica, tanto dos estudos abrangentes da
comunicac¢ao e da visao associada da humanidade e da sociedade, deixa claro
que essa, como em muitas ciéncias sociais e humanas, era a ideia assumida de
comunica¢ao humana, mas s6 era examinada com maior detalhe em casos es-
peciais. Além disso, a sua importancia para as formas de convivéncia humana
era pouco reconhecida.

Eu comecei a estudar comunicagdo com quase 40 anos, com base no meu
compromisso politico pessoal e em minha carreira profissional como mate-
matico e doutor em sociologia,; tendo também pesquisado ciéncias politicas e
dado aulas de ciéncia da computagio. Entéo, juntamente com outros colegas,
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contribui para o estabelecimento dos Estu-
dos Culturais na Alemanha e para o desen-
volvimento de uma compreensdo mais fun-
damental da comunicagéo, tanto em termos
empiricos como tedricos. Para essa atividade
ocolegaMartin-Barbero (1993) também con-
tribuiu. Esse processo ocorreuno contexto do
desenvolvimento acelerado das novas midias
e da digitalizacao, que mudaram as formas
de convivéncia das pessoas. Assim, a midia
tornou-se importantissima nao s como re-
curso potencial navida cotidiana das pessoas,
mas também como influéncia crescente nas
esferas sociais. Por exemplo, o futebol inter-
nacional tornou-se progressivamente mais
dependente dos pagamentos dos meios de co-
municag¢io, a economia passou a controlar a
Internet e as discussoes politicas tornaram-se
mais prevalentes nas redes digitais emergentes. Referi-me entéo a isso como
midiatizagao (Krotz 1995) eadvoguei por novasinstitui¢oes sociais, comouma
fundagao de teste de meios de comunicagio, paraajudar as pessoas alidar com
tudo isto (Krotz 2010). Isso é tudo o que tenho a dizer sobre o surgimento do
conceito de midiatizagao. Depois de escrever muitos livros e artigos, em 2010
obtive financiamento da Fundagao Alema de Pesquisa DFG para organizar
um programa prioritario com duragéo de seis anos, que incluiu 36 projetos de
pesquisa de mais de uma duzia de universidades alemas.

VEVERLAG FOl EA0 ALWIRRIMBCHAFTEN

M.C.,]J.E. & G.O.: Vocé sugeriu que a midiatiza¢do é um metaprocesso,
e mais do que um processo, distanciando-se dos argumentos apresentados
pelas teorias da inovacao (difusionismo). Por que é tao importante cons-
truir uma “metateoria” e em que ela consistiria? Quais sdo as vantagens de
conceber a mudanga social e cultural a partir de uma “metateoria”? E pos-
sivel identificaralguns processos especificos da midiatizagdo contempora-
nea, além da pos-modernidade? Seria possivel que vocé destaque alguns
processos nos niveis micro, meso e macro e explique como esses trés se arti-
culam a partir de uma perspectiva “meta”? A perspectiva “meta” constitui
umniveladicional deabstragao emrelagaoaesses trés niveis mais concretos
de analise (micro, meso e macro)?

E.K.: A midiatiza¢do é um conceito de processo. Descreve as relagdes entre
doisdesenvolvimentosinter-relacionados, isto é,atransformac¢éo dosmeiosde
comunicagdo em conexio com a transformagio da vida cotidiana, da cultura
e da sociedade. Entéo, ndo pode ser apreendido pelo conceito de difusdo de
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inovagdes, frequentemente utilizado na sociologia. Este conceito refere-se a
uma inovagao fixa, uma area fixa de investigacio e algumas varidveis tteis que
podem ser utilizadas para medir a difusdo dessa inovagdo. Os desenvolvimen-
tos complexos que se prolongam ao longo de muitos periodos de tempo em
todo o mundo, afetando diferentes culturas de diferentes maneiras, e que nao
podem ser descritos como processos que possam ser “mais ou menos” confi-
nados a uma regido especifica podem incluir subprocessos muito diferentes e
naopodemser descritosempiricamente desta forma. Pelo contrario, trata-sede
uma espécie de construgio tedrica que descreve desenvolvimentos complexos
-por exemplo, a globalizagio, a individualiza¢io, a midiatizagdo, mas também
o Iluminismo europeu ou a alfabetizagdo mundial, que vem ocorrendo ha
milénios. Para designar esse fendmeno, eu propus o termo “meta-processo”
(Krotz2003;2011). Eles englobam muitos subprocessos que ndo acontecem de
forma continua ou simultanea, e que ndo podem ser descritos de forma linear
e, muitas vezes, ndo podem ser apresentados sem contradi¢des, pois consistem
em movimentos e contra-movimentos. De qualquer forma, eles existem como
um conceito util e consistem em processos micro, meso e macro, como mostra
a literatura cientifica. O surgimento da escrita e a digitaliza¢ao atual também
estdorelacionadosaisso. O mundosocial e cultural ndo é estruturado de forma
logica e matematica, mas é desenvolvido pelas proprias pessoas de diversas
maneiras. Mas éjustamente nessa indeterminagdo que esses conceitos sao uteis
em varias disciplinas.

M.C,,J.E. & G.O.: A midiatizac¢do tem sido descrita como um processo
ambivalente edescontinuo, “niolinear, porvezes cadtico,comumadire¢io
indeterminavel” (Grenz & Pfadenhauer, 2016, p.8), e temhavido até discus-
sdes, no contexto germanofono, centradas em momentos de De-mediate-
sierung (“des-midiatiza¢a0”) como processosinerentesaos meta-processos
da midiatizagdo: Vocé concorda com essa ideia? A des-midiatiza¢do é um
processo inerente ou constitutivo da midiatizagdo como um meta-proces-
so? Vocé poderia identificar processos especificos de des-midiatiza¢cao em
nossa era contemporanea?

E.K.: Por causa da indeterminac¢do acima mencionada da midiatizag¢do
como um meta-processo, pode-se dizer que os processos de des-midiatizagao
também fazem parte do meta-processo social geral, assim como as consequén-
ciaseosefeitosdetal meta-processo. Porexemplo, cadavez menos pessoasleem
jornais hoje em dia, mas no é possivel determinar, neste momento, seissoleva
realmente a uma des-midiatizagdo da politica ou a uma agdo democratica por
parte dasociedade civil. E mesmo que os sub-processos de midiatizagdo sejam
interrompidos e proibidos por motivos religiosos, por exemplo, a natureza do
processo de midiatizagdo em questdo afeta as mudangas, mas ndo as acaba.
Essa é a razdo pela qual os meios de comunicagéo tradicionais ndo estdo, de
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nenhuma forma, desaparecendo -a televisao
ndo tornou o radio obsoleto- e, ainda hoje, as
placas de pedra continuam sendo utilizadas
quando se necessita de uma lapide ou mo-
numento. A nivel individual, institucional e
social, podem ocorrer processos muito dife-
rentes e até contraditérios, mas, no conjunto,

S Friednch Krotz

eles constituem o impulso da midiatizagao. Die Teilung geistiger
Arbeit per Computer
M.C,,J.F.&G.0.:Quaissaoasliga¢oeses- Eine Kritik der digitalen
pecificasentreamidiatizagdoeosoutrostrés Transformation

metaprocessos de transformacao social que
vocé considera centrais para a era contem-
poranea: globalizagio, individualizagao
e comercializa¢ao (“C)konomisierung”)?
Como esses quatro metaprocessos intera-

gem entre si atualmente? Em que sentido BELTZ JUVENTA

vocéargumenta quea comercializagdo é um
metaprocesso que esta “nabase” de todos os
outros metaprocessos? Sera que isso significa que a comercializagao fun-
ciona como uma condi¢do ou fator determinante “em ultima instincia”? A
comodificagido desempenha alguma fun¢ao nesses processos? Seria possi-
vel que vocé desse alguns exemplos dessas interagdes entre metaprocessos
no mundo contemporaneo?

E.K.: Além dos metaprocessos que mencionei, certamente existem outros
tipos de processos, e provavelmente ainda mais, como a racionaliza¢do ou a
cristianizagao. O conceito de “processo” ainda parece ser um conceito que nao
foi investigado mais a fundo e dividido em diferentes categorias. Pelo menos
hoje, no entanto, deve-se presumir que muitas entidades nas ciéncias sociais
sd0, na verdade, processos.

O fato de que a midiatizagdo contribui para a globalizagao e vice-versa
tornou-se indiscutivel, pelo menos com o avango da digitalizagdo, da mesma
forma que o Estado chinés e as grandes empresas americanas determinam as
formas essenciais de uso e desenvolvimento das ofertas, gerando assim no-
vas formas internacionais de divisdo do trabalho e exploragdo. Por sua vez, a
globaliza¢do estd impulsionando a disseminagao mundial da midia digital e,
consequentemente, a midiatizagdo. Ao mesmo tempo, no entanto, esses me-
taprocessos também podem se prejudicar mutuamente. Uma das razdes é que
a globalizagdo retira muito dinheiro dos paises e quase nao paga impostos, e
as culturas do Sul global, que estdao com frequéncia “inundadas” por ofertas
culturais dos Estados Unidos, acabam sé conseguindo se defender quando se
distanciam delas e cuidam das suas proprias formas culturais.
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Por conseguinte, podem ser encontradas diferentes conexdes entre cada
um desses dois metaprocessos. Sesaindividualizagdono sentido de Ulrich Beck
(1986) é entendida como isolamento, mas também como uma perda de lagos
coletivos e costumes e mitos tradicionais, por exemplo, por meio da mobili-
zagdo, e se temos em conta que novas dependéncias institucionais surgem no
ambito do capitalismo e dasinstitui¢des estatais, como estruturas educacionais
epensdes, entdo muitas relagdes entre esses metaprocessos podem ser assumi-
das e derivadas empiricamente.

No entanto, no que diz respeito ao significado do metaprocesso de “co-
mercializagio” (“Okonomisation”), deve-se presumir que os paises do mundo
estdo organizados principalmente de acordo com os principios do capitalismo
privado ou do capitalismo de Estado. Essa situagdo raramente resulta em con-
di¢dessociais justas; em vez disso, atualmente existem alguns super-ricos e um
numero crescente de pessoas pobres,bem como centenas de milhdes queainda
sofrem de fome ou ndo tém acesso a dgua potavel. Isso implica diretamente
que o poder social, mesmo nas democracias, esta nas maos dos privilegiados,
enquanto os outros devem se adaptar cada vez mais. Dessa forma, a economia
determina o que acontece em tltima instancia em todo o mundo, e os outros
metaprocessos devem se adaptar continuamente a isso.

M.C,, J.E. & G.O.: Ao mesmo tempo, vocé definiu os proprios meios de
comunica¢do como “processos” (em vez de “realidades fixas, dadas e esta-
veis” ou objetos de estudo estaticos), argumentando também que aaborda-
gemdamidiatizagdo deveser construida, “conceitualmente,apartirdeuma
perspectiva de processo” (Krotz, 2017b). Em que sentido vocé entende que
cada meio de comunicagao (ou cada midia) é, em si mesmo, um processo?

E.K.: A transformacdo dos meios de comunicagdo e, conforme isso, a mi-
diatizacdo ocorre de formas muito diferentes -por meio de invengoes técnicas
ououtras que podem ser usadas para a comunicagio, por meio de transforma-
¢Oes sociais, como novas necessidades humanas ou mudangas nas condi¢des
sociais, incluindo mudangas economicas ou censura-.

Porém, os proprios meios de comunicagio também se transformam ao
longo do tempo, como demonstra a histdria de cada um deles. Como oferta,
eles precisam seadaptaraos seus usudrios; precisam, sobretudo no capitalismo,
atrair seus usuarios e encaminha-los a publicidade. Um bom exemplo disso é
a historia do radio, que sempre desenvolveu novos formatos de programagao,
incluindoasfamosasnovelas. E quandoatelevisdo assumiu muitas das funcdes
do radio, ele se restabeleceu como um meio para musica e acompanhamento
navida cotidiana.

A causa mais profunda da natureza processual damidia é a necessidade das
pessoas que ndo querem sempre desfrutar do mesmo contetido e das mesmas
formas de midia. Mas também elas esperam sempre algo novo do processo de
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FRIEDRICH KROTZ

comunica¢do com a midia ou através da mi-
dia, o que, no entanto, ndo deixa delado o fato
de que textos como a Biblia ou 0 Corao sejam
lidos repetidamente.

M.C,, J.E. & G.O.: Vocé argumentou
que, necessaria e intrinsecamente, “a teoria
da midiatizagdo contém uma perspectiva
historica: ela se interessa pelas modifica- Eine Einflhrung in
¢des nos meios de comunicacédo das épocas alls e Uliee,

. ~ die Heuristische
anteriores e pelas transformacdes corres- .
Sozialforschung und

pondentes que também ocorreram na vida die Ethnographie anhand
cotidiana, na cultura e na sociedade. Ela von Beispielen aus der
também tenta compreendera mudanga que Kommunikationsforschung

estamos a testemunhar hoje no contexto da
evolugio histérica” (Krotz, 2017b, p. 15).

r . . o) HERBERT VON HALEM VERLAG
Como é que esta perspectiva historico-pro-

cessual se reflete na sua prépria investiga-
¢a0 empirica sobre os fendmenos atuais de
midiatizacao? Por sua vez, esta perspectiva historica sobre a midiatizagao
¢, como vocé argumentou, o que “nos permite observar uma crescente di-
ferencia¢io (Ausdifferenzierung) dos meios de comunicagio e da comu-
nica¢io”. Portanto, como aborda esses processos de “diferenciagdo alongo
prazo” na sua pesquisa empirica? E como vocé operacionaliza (necessaria-
mente) na metodologia essa perspectiva historica na sua pesquisa? Como
essas diferenciagdes crescentes entre midia e comunicagio sao identifica-
das empiricamente?

F.K.: Na minha investiga¢do centrada na midiatizagao, sempre que me foi
possivel, ndo s6 examinei a questdo de investigacdo previamente selecionada,
mas também reconstrui sempre o respetivo impulso de midiatiza¢ao, no qual
a questdo de investigacdo se centrava na sua especificidade. Por exemplo, um
projeto colaborativo com colegas japoneses focou-se na questdo de como os
computadores eram usados nasescolas primariasldena Alemanha. Paraalcan-
car esse objetivo, também foi necessdrio ter em consideragio que as criangas
alemas aprenderam o alfabeto e, portanto, estao familiarizadas com o teclado,
enquanto no Japao existem trés tipos diferentes de escrita para diferentes tipos
de conteudo, dois dos quais ndo tém letras, mas apenas caracteres para silabas
ou palavras inteiras. E importante destacar entio que essas consideracées de-
ram origem a uma série de outros problemas. Por exemplo, para estudos sobre
comoasimagenssao tratadasnas condi¢des da transformacao digital, também
foiutil saber que a visao humana tem uma historia cultural, na medida em que
a “visdo renascentista da perspectiva” teve de ser desenvolvida primeiro para
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depois se tornar evidente. A pratica da leitura também possui uma historia
(Illich,2010): de acordo com isso, na transi¢do do primeiro milénio na Europa,
0s monges cristaos sempre faziam a leitura em voz alta e com todo o corpo, o
que também se devia a cultura do livro da época. Naquela época, eles também
se esforcavam para memorizar o contetido que leram e acreditar no que era
dito. Foi somente nos séculos posteriores que os europeus aprenderam a ques-
tionar o que eles leiam, o que é fundamental para nés, cientistas, hoje em dia.
Essa variabilidade nas atitudes culturais em relagdo ao ato de ler é importante
quando se considera a questdo de que dire¢do a pratica da leitura vai tomar na
erados resumos feitos com Inteligéncia Artificial (IA). Temos que lembrar que
nada do que os humanos fazem com a midia é natural ou dado por Deus, tudo
tem uma historia cultural.

A perspectiva histdrica tem trés fun¢ées. Em primeiro lugar, questiona (1)
como os desenvolvimentos relevantes surgiram e como sio até hoje e em que
contextosdevem ser considerados; por exemplo, naldade Médiaeuropeia,are-
ligiao devia sempre ser tida em conta como uma ideologia poderosa. Portanto,
pode-se dizer que contextos ideologicos semelhantes também podem ser re-
levantes para os desenvolvimentos atuais. Em segundo lugar, é, portanto, tam-
bém necessario que os estudos atuais determinem (2) como essas condi¢des
anteriores ainda tém impacto. Por exemplo, os padroes dos EUA sobre quais
imagens podem ser exibidas no Instagram e outras redes sociais atuaisainda se
baseiam fortemente nos valores cristdos. Em terceiro lugar, (3) trata-se sempre
de uma pergunta sobre o que podemos aprender hoje dos estudos anteriores
sobre os processos de midiatiza¢ao. A Wikipedia, como enciclopédia para to-
dos, pretende construir hoje, no contexto da digitaliza¢éo, algo que também foi
desenvolvido hd trezentos anos paraaimpressdo delivros, como é bem sabido.

Outro exemplo vem da literatura sobre alfabetizagdo (Stein, 2010). A edu-
cagio escolar para todos nos paises europeus é considerada um avango demo-
cratico que tinha como objetivo proporcionar as pessoas o acesso a leitura.
Porém, estudos historicos mostram que aeducagao obrigatoria foi introduzida
porque a industria e as forgas armadas precisavam de uma forga de trabalho
mais qualificada. Além disso, as criancas aprenderam e continuam aprenden-
do aler e escrever, mas ndo a participar da democracia como acontecia nesse
nivel no passado. Na atualidade, seria necessario examinar mais de perto se a
transformagao digital tem realmente como objetivo melhorar a vida dos usua-
rios que tem pouca formagao em TI ou; se toda tecnologia estd focada em
garantir que unicamente alguns especialistas compreendam o contexto e que
uma grande maioria de usudrios faga, simplesmente, o que a IA, e similares
tecnologias, ditam.

M.C,,].E. &G.O.: Quais sio as vantagens da abordagem do metaproces-
soemrelacioaoutrasabordagens que estudam a transformagao dos meios
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de comunica¢do em relagao a modificagoes
socioculturais (por exemplo, légica dos
meios de comunicagio, outras abordagens
socioconstrutivistas, etc.)? Por que razdes
esse nivel de abstra¢iao —que se denota no
uso do prefixo “meta”- é necessario para
compreender verdadeiramente as mudan-
cas sociais (em relacao as transformagdes
dos meios de comunica¢io) a partir de uma
perspectiva historica?

F.K.: E evidente que é possivel abordar
os estudos de midia e comunicagio a partir
de outras perspectivas além da abordagem
da midiatiza¢do, como a economia politica,
a psicologia ou a linguistica. Nenhuma pers-
pectiva tedrica isolada pode abranger todo o
desenvolvimento de um metaprocesso, nem
mesmoapesquisasobre midiatizagdo. Noen-
tanto, todas as perspectivas de investigagao

deste tipo devem sempre ter em conta a abordagem da ciéncia da comuni-
cacdo, a midiatizagdo e & economia politica da digitalizagdo. A razdo disso é
que a abordagem da ciéncia da comunicagao se centra na transformagao da
comunicagdohumana, que é fundamental paraas condi¢oes de vidahumanas,
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enquanto a perspectiva politico-econdmica se centra no verdadeiro motor de
todo este desenvolvimento, ou seja, hoje o capitalismo. Por conseguinte, os
resultados especificos destas duas abordagens de investigagao sdo relevantes
para todas as outras perspectivas. A primeira, porque s se ocupa do nucleo
da questéo, a transformac¢ao da comunicagdo humana como base da cultura
e da sociedade. E a segunda porque apresenta a questdo do poder e dos seus
efeitos. Todas as outras disciplinas dependem fundamentalmente de resulta-

dos deste tipo.

Existem pelo menos trés razdes para essa afirmagéo. Primeiro, obviamen-
te (1) faz sentido entender a digitaliza¢do atual como midiatizagdo. O termo
“digitaliza¢dao” enfatiza a mudanga técnica, ou seja, a existéncia de dispositivos
digitais programaveis e conectados em rede. Como a IA e os grandes modelos
delinguagem (LLMs), esses dispositivos tém um impacto massivo nos mundos
simbdlicos das pessoas e em sua comunicagdo. Ao contrario dos seres huma-
nos, os computadores sio maquinas mecénicas que, de acordo com Turing
(2002), podem simular dispositivos mecanicos. Os seres humanos ndo podem
ser simulados dessa forma porque os computadores ndo compreenderiam o
significado ou a importancia, nem tampouco entenderiam as sequéncias de
letras que eles préprios produzem. Isso ocorre porque todos os dados que eles
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utilizam sdo dados observacionais que nada dizem sobre seu significado ou
importancia. E o chamado processo de aprendizagem da IA é um processo de
aprendizagem do comportamento que esta focalizado simplesmente na otimi-
zagdo estatistica; os computadores sdo, portanto, dispositivos comportamen-
tais que diferem fundamentalmente em suas operacdes daquelas que fazem os
seres humanos. As diferencas relevantes podem ser identificadas principal-
mente em uma ciéncia da comunicag¢do baseada na tecnologia da informagéo
(Krotz2022;2024). A abordagem da midiatizagdo estd também orientada para
ver o potencial da tecnologia, mas um meio ndo é apenas qualquer tecnologia,
¢ uma tecnologia que opera com sequéncias de caracteres, por exemplo, como
textos, imagens ou sons, para os seres humanos, que sao produzidosnonivel do
significado e da importincia. Os computadores ndo podem fazer mais do que
produzir caracteres, mesmo que isso possa resultar em frases completas e gra-
maticalmente corretas. Nao obstante, o seusignificado simbdlico e, portanto, o
seu sentido e veracidade -ou falsidade- devem ser acrescentados pelas pessoas
queosrecebem. Por conseguinte, antropomorfizara maquinando funcionaou
é enganador. Este aspeto ¢ importante para todas as outras disciplinas.

A segundarazdo é que (2) abordagens como aldgica da midia muitas vezes
ndo sdo orientadas ao processo e capturam apenas certos aspectos da transfor-
magao damidia. Essas abordagens definem algo como essencial, mas esse algo
muda ao longo do processo de transformagao. Por exemplo, a logica da midia
do TikTok ou do Facebook estd em constante modificagdo, mas o conceito é
limitado porque pressupde um panorama midiatico estavel, mas faza constru-
¢d0 de um conceito estavel.

Emterceirolugar, (3) aabordagem da midiatiza¢do entende os sereshuma-
nos como seres relacionados com os meios de comunicagio, cujas agdes comu-
nicativassdoalteradas pelatransformacao deles. Aindacomoacomunicagioé,
na sua esséncia, uma base indispensavel para a cultura e a sociedade, que nos,
seres humanos, devemos valorizar e ndo devemos -ou ndo podemos- delegar
nas maquinas mecénicas, a transformagao da comunicagdo humana deve ser
levadaem contadeformacentral. E é precisamenteisso queaabordagem dami-
diatiza¢do faz. Por todas essas razdes, a midiatizacio deve ser entendida como
um metaprocesso que, em seu paralelismo, considera tanto as modificages da
midia quanto as transformagdes culturais e sociais em seus contextos; e o faz
emrelacdo as diferentes culturas e sociedades e suas condi¢des comunicativas.
Esse conceito abrangente também deve ser visto em relagdo a sua importancia
para disciplinas afins.

M.C.,J.E & G.O.: Que contribui¢cdes vocé acha que foram feitas (ou de-
veriam ser feitas) da perspectiva da midiatiza¢do para a compreensio de
nossa era contemporanea? Essas contribuicdes, poderiam ser considera-
das proveitosas também por outras abordagens? Como a perspectiva da
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midiatiza¢do poderia beneficiar uma compreensao mais ampla, colabora-
tiva e interdisciplinar do nosso presente?

E.K.: Historicamente, a comunica¢ido humana sempre foi dada como certa
por todas as disciplinas cientificas. A relevancia dessa capacidade para todas
as formas de coexisténcia humana, para todo o conhecimento, para todas as
praticas humanas, para todas as institui¢oes e para todas as estruturas histori-
cas criadas pelo homem é um processo a longo prazo que s6 foi reconhecido
tardiamente pelas ciéncias e, até agora, apenas parcialmente. Somente agora
estd ficando claro que essa comunicagdo humana, como uma pratica funda-
mental para os mundos simbolicos individuais e coletivos dos seres humanos,
é mutavel e estd mudando. Presumivelmente, o pensamento humano também
surgiu apenas por meio da comunicagao.

O conceito de ciéncia tal como o conhecemos s6 pode surgir quando as
pessoas sdo capazes de ler e pensar criticamente. E toda ideia que é pensada
pela primeira vez sé se torna uma ideia porque pode ser enraizada no mundo
simbdlico das pessoas combase nasua praticacomunicativa. Essadependéncia
comunicativa aplica-se tanto ao “Penso, logo existo” de Descartes quanto a
teoria darelatividade. (Veja também minhas respostas as suas perguntas sobre
minhaperspectivahistéricaeahistéria damidiatizagdo/sacima). Atualmente,
também esta ficando claro o quanto esse mundo simbdlico da comunicagdo
humana é sensivel, quanto potencial para manipulagio existe aqui e que a tec-
nologia pode contribuir para reduzir os seres humanos ao nivel de maquinas
mecanicas em sua comunicag¢io, se forem tratados dessa forma por tempo
suficiente. A abordagem da midiatiza¢do pode ajudar a contrariar isso, pois
entende os seres humanos como seres comunicativos. Esse conceito também
é util para outras disciplinas cientificas. Eu recebo frequentemente perguntas
relacionadas a isso na Alemanha e, nesse sentido, o conceito de midiatiza¢ao
também ¢é utilizado em ciéncias da educa¢io, servigo social, religido, politica,
sociologia, etc.

M.C,, J.E. & G.O.: Seu ultimo livro, Die Teilung geistiger Arbeit per
Computer. Eine Kritik der digitalen Transformation (Krotz, 2022) destaca
o surgimento de uma nova fase ou “forma de capitalismo” derivada de uma
nova “divisao do trabalho intelectual entre humanos e computadores”, que
se tornou possivel devido a duas condi¢des emergentes na sociedade con-
temporanea: a) uma infraestrutura computadorizada que, pela primeira
vez, funciona como base para todas as operag¢des simbdlicas em uma so-
ciedade; b) interconexdo em rede (Vernetzung, networking) como forma
organizacionalgeneralizada. Em que consisteessanovadivisaodo trabalho
intelectual? Que consequéncias esta trazendo essanova “economia digital”
paraonosso presente e, potencialmente, para o futuro, tanto paraas formas
atuais de trabalho e produgio (capitalismo) quanto para as formas como
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nosrelacionamos uns com os outros em nossasvidas sociais (sociabilidade,
individualismo, ideologias, etc.)? Se, tal como vocé sugeriu num trabalho
anterior, a digitalizacdo ja é “noticia de ontem”, entdo: como é que todas
estas novas transformagdes digitais contemporaneas se relacionam com o
(meta)processo de midiatiza¢ao?

E.K.: Cadavezmaisareassociais e pessoais da vidahumana, do trabalho, da
cultura e dasociedade estio mudando atualmente devido ao rapido desenvol-
vimento da digitalizagdo. Este processo ¢, sem duvida, de grande importancia
paraavidae o desenvolvimento humanos. No entanto, a digitaliza¢do tem sido
controlada ha muitos anos pela economia digital, representada pelas maiores
empresas da historia da humanidade, como Amazon, Microsoft, Meta, Al-
phabet e outras. Estas empresas dominam o hardware, o software, os dados, as
redes e a sua utilizacdo pelas pessoas, especialmente software complexo, como
IA e LLM. Elas nos prometem a melhor vida de todas as épocas num futuro
proximo (por exemplo, Tegmark 2019). Mas se olharmos para a investiga¢do
empirica, estas empresas estdo principalmente interessadas apenas nos seus
modelos de negdcio (Krotz, 2022).

ATA, porexemplo, é controlada pelasempresas digitaisamericanas ou pelo
Estado chinés. No entanto, isso ndo pode ser permitido: a dire¢do em que séo
desenvolvidas as formas de coexisténcia humana=; -e que sdo, evidentemente,
afetadas principalmente pelaIA- ndo podeser determinadas no 4mbito da eco-
nomia ou pelo Estado. Pelo contrario, é um direito e um dever das institui¢oes
democriticase,em particular, dasociedadecivil, ouseja, umdireito eum dever
de todos nods. Devemos fazer valer isso com a ajuda de um Estado democrati-
camente controlado e das suas instituicdes.

Desde uma perspectiva da ciéncia da comunicagao, deve-se admitir que a
digitalizagdo pode automatizar e controlar a tecnologia, como Turing (2002)
apontou. Este principio aplica-se, por exemplo, aos automoéveis, @ medicina e
aprodugdo emlinha de montagem. A IA pode, desse modo, melhorar a indus-
trializagdo que comegou no século XVIII, automatizando muitos processos.
E essa a razdo pela qual as politicas socialmente justas devem garantir que os
empregos ndo sejam destruidos constantemente ou que novos empregos de
baixa qualidade sejam criados. Essas politicas também devem garantir que
os lucros da produgdo automatizada sejam tributados adequadamente e que
o desenvolvimento sirva, assim, a sociedade. Lamentavelmente, esse ndo é o
caso atualmente.

Nao obstante, esse controlo digital e a automatizagdo de maquinas me-
cinicas ndo sdo o tema central da ciéncia da comunica¢io. Esta ndo se ocupa
da comunicagdo entre maquinas, mas sim da comunicagio entre humanos e
maquinas. Edeveabordar o fato de que cadavezmaisa comunicagio entre seres
humanos ocorre em condigdes digitais, por exemplo, em redes e plataformas.
Nesses casos, computadores programaveis interferem nos mundos simbélicos
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dossereshumanos e, assim, tornam-se relevantes para o conhecimento, o pen-
samento, a informagio, o sentimentos e outras praticas humanas. E ébvio que
todo o processo de digitalizacdo pode ser entendido como o atual impulso da
midiatiza¢do. Em geral, esse processo comegou na década de 1940, com os
primeirosgrandes computadores. AideiadalA originou-setambémnadécada
de1950.Nosanos70, foramdesenvolvidos pequenos computadores, utilizados
principalmenteem escritdrios eresidéncias, nos quais foram criadasas primei-
ras grandes cole¢des de dados informaticos. Numa fase posterior, os computa-
dores foram ligados em rede e utilizados principalmente para a comunicagio;
seguiu-se uma fase de economizagao das redes, depois a fase da dataficagio e,
finalmente, a fase atual que conduziu a programacéo do ChatGPT, LLM e IA.

No entanto, esse desenvolvimento tem uma pré-histdria importante que
esclarece uma influéncia essencial. Nao foram Zuse, IBM e Aiken os primeiros
a inventar um computador; eles apenas construiram os primeiros computa-
dores. Na verdade, foi 0 economista e matematico Charles Babbage quem de-
senvolveu o primeiro conceito abstrato de computador (Babbage, 1832). Ele
também fez uma tentativa de construir o seu proprio computador. Ele teria
conseguido esse objetivo se houvesse conseguido o financiamento suficiente
porque, no final do século XX, os engenheiros demonstraram isso mesmo im-
plementando os projetos deles com os recursos disponiveis na época.

O que ¢ particularmente significativo aqui é que Babbage baseou a cons-
trugdo da sua primeira méquina de calcular, que depois desenvolveu na ideia
do computador programavel, no trabalho do matematico francés Gaspard
Riche de Prony. Como o proprio Babbage descreve, no inicio da década de
1790, durante a Revolugao Francesa, de Prony foi contratado pelo governo
para produzir volumes de tabelas, incluindo uma que continha os quadrados
detodos os numeros entre 1¢200.000. A intengdo era que isso fosse um servigo
para o desenvolvimento da economia, do transporte maritimo, da capacidade
militar e também da arquitetura e da ciéncia, areas que exigiam cada vez mais
célculos matematicos. Astabelas deveriam ser uteis para esse fim, pois naquela
época quase ninguém era proficiente em multiplica¢ao ou divisdo complexas.
E preciso ter em conta que nessa época ndo havia ensino obrigatério.

Como matemético, de Prony sabia que os nimeros quadrados podiam ser
calculados ndo apenas multiplicando um numero por si mesmo, mas também
usando uma férmula: se vocé conhece o quadrado de dois nimeros consecu-
tivos, como 5 e 6, pode usar a simples adi¢do e subtracdo para determinar o
quadrado do préximo niimero, neste caso, 7. No seuinforme, Babbage também
escreve que de Prony tinha lido recentemente um texto de Adam Smith que
estabeleciae desenvolviao conceito dadivisao dotrabalho mental efisico. Com
esse conhecimento, de Prony contratou cerca de 30 funciondrios que eram
bons em adi¢io e subtragio. Eles foram entdo colocados em fila; o primeiro
definia o proximo niimero que deveria ser calculado, anotava os quadrados
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dos dois niimeros anteriores e passava isso para o proximo, que entio realiza-
va exatamente mais uma etapa de calculo de acordo com a férmula, passava
para o proximo somador e assim sucessivamente, até que toda a férmula fosse
calculada. O ultimo da fila anotava o resultado. Em seguida, todo o processo
voltava a comecar com o nimero seguinte, 200.000 vezes.

E isso que o historiador de computadores Rojas (2016) chama “um com-
putador humano”. Os computadores comuns de hoje tém cerca de duas duizias
de comandos bésicos muito simples que sdo incorporados ao hardware, como
adicionar 1 a um numero. Os computadores precisam entdo de um sistema
operacional para a organizagio, e entdo ¢ possivel inserir comandos em uma
linguagem de programagao para que eles possam operar com caracteres, como
nimeros ou letras. Estes programas ativam entdo longas sequéncias de co-
mandos a partir destas duas ddzias de operagdes elementares, que produzem
o resultado desejado. Pode-se ler sobre isso em qualquer introdugdo a ciéncia
da computagio.

A partir desse relato historico do que aconteceu na época, podemos agora
tirar as seguintes conclusdes. Em primeiro lugar, os computadores tém um
design bastante simples; os programadores humanos sdo responsaveis pelos
programas complexos. Em segundolugar, os computadores servem paraaliviar
os seres humanos do trabalho mental. Todos nds delegamos o trabalho mental
aos computadores, que entdo o assumem se tém programas e dados certos. (E
os proprietarios e programadores da tecnologia ajudam a determinar o resul-
tado). Em terceiro lugar: os computadores sio uma ferramenta para dividir o
trabalho mental. Esse pensamento baseia-se nas ideias de Adam Smith, que
Charles Babbage também propagou e disseminou em livros traduzidos para
varias linguas. As ideias de Adam Smith centravam-se na divisao do trabalho
fisico, tema também abordado por Karl Marx. E assim quea industrializacdo se
iniciounosséculos XVIII e XIX: primeiro, foiinventadaamaquinaavapor, que
produzia energia. Entdo, essa energia foi usada para construir ferrovias, operar
teares mecanicos e, mais tarde, para montar linhas de montagem onde as pes-
soas trabalhavam. Desde entdo, foram os empresarios que usaram seu capital
para construir fdbricas, comprar méquinas, contratar trabalhadores e, entao,
colher os lucros: nasceu o capitalismo baseado na divisao do trabalho fisico.

Naatualidade,umaeconomiabaseadanadivisdo dotrabalhointelectual ou
mental estd surgindo de maneira muito semelhante. Os computadores podem
produzir sequéncias de caracteres destinadas a controlar dispositivos mecani-
cosoudirecionadasasereshumanos. Atualmente, os empreendedores organi-
zame controlam programas de computador eredesatravés dos quaisas pessoas
se comunicam, fazem compras, se divertem, jogam, escrevem, se informam e
aprendem. Cada vez mais, confiamos nossas formas de trabalho intelectual
as maquinas e, consequentemente, as empresas digitais, que controlam efe-
tivamente toda a tecnologia e as desenvolvem para seus proprios fins. Estas
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empresastambém criam enormes colecdes de dados, amplas e constantemente
atualizadas, de todos os seus clientes e obtém lucros com a venda desses dados
para publicidade e outros fins. O motivo é que quase toda a economia agora
esta representada na internet e seus produtos sio vendidos 14 e as informacgdes
sobre os clientes potenciais e reais sdo capturadas em dados, e isto, se tornou a
base decisiva para toda a economia. Assim, ela se transformou de uma econo-
mia de mercado em uma economia orientada pelos dados, e aqueles que nao
participarem vao desaparecer. Para as tarefas que os computadores nao podem
realizar,como treinar IA ouremover pornografia dasredessociais, existe agora
um grande nimero de trabalhadores que assumem essas formas de trabalho
intelectual por pouco dinheiro.

Outros trabalhos intelectuais necessarios estdo, por conseguinte, sendo
cada vez mais terceirizados e cada vez menos remunerados. Assim termina
a analise histdrica do surgimento da digitaliza¢ao, conforme proporcionada
por uma abordagem de midiatizagao. Portanto, devemos temer que estejamos
entrando em uma nova era de um capitalismo ainda mais poderoso, comercia-
lizando e explorando o que nosfazhumanos: alinguagem, o pensamento, todas
as formas de atividade intelectual. Infelizmente, nao esta claro hoje quanto
tempo levard para a humanidade domar esse capitalismo (Krotz 2022; 2024).
Asregras da democracia ditam que a sociedade civil ndo deve agir de maneira
antropocéntrica, mas deve aderir aos seus valores amplamente aceitos — a so-
ciedadecivilndo quer e ndo deve desconsiderar outros seres vivos ou arruinar a
Terraem que todos vivemos. Para esse propdsito,ahumanidade esta equipada
com uma consciéncia critica que pode ser usada para observar e avaliar suas
proprias agoes (Krotz, 2021). Os computadores, por outro lado, ndo possuem
consciéncia.

M.C,,]J.E. & G.O.: Uma critica a uma certa ideologia (cada vez mais do-
minante na sociedade), que equipara as capacidades das maquinas inteli-
gentes as potencialidades humanas, tem sido uma questio recorrente em
todooseutrabalho.Essaideologiatendeabasear-seemalgumasfaculdades
semidticas (simbolizac¢do e formalizagao) compartilhadas por agentes hu-
manosemecinicos. Comovocé posicionasuacriticadaantropomorfizagiao
dos computadores e do mundo digital como uma “ideologia” do capitalis-
mo contemporaneo, em relagdo as atuais perspectivas anti-antropocéntri-
casnasciénciassociais? A atual “nova divisao do trabalho intelectual”, pode
ser interpretada como mais uma manifestacao da “profunda midiatiza¢ao”
ou tem relagio com outros processos, mais dependentes das condi¢des po-
litico-econdmicas da nossa época?

F.K.: E importante fazer uma observagio sobre a ideologia com que a
digitalizagdo esta sendo promovida atualmente. Como ja foi observado, os
promotores e controladores desse desenvolvimento prometem-nos uma vida
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paradisiaca, se apenas os deixarmos fazer o que querem. Adicionalmente,
afirma-se repetidamente que, num futuro previsivel, surgird uma IA
dotada de um nivel de desempenho que ultrapassara o dos seres humanos
em praticamente todos os campos, e que os seres humanos poderdo entao
desaparecer do desenvolvimento futuro com dignidade, independentemente
da origem dessa dignidade. De qualquer forma, o que tem sido prometido ha
quase um século e afirmado como algo que certamente acontecera em breve é
extremamente duvidoso do ponto de vista cientifico. Ainda que fosse verdade
que um dia haveria uma IA que ndo s6 funcionasse mais rapidamente, mas
também fosse intelectualmente superior a todos os seres humanos, e que pu-
desse administrar o mundo em vez de todas as democracias, como Tegmark
(2019) descreve para o proximo milhdo de anos, poderiamos ter a certeza de
que a economia rapidamente eliminaria um sistema tao versatil. Afinal, isso
acabaria com os seus negocios.

Na ciéncia da comunicagio, as ideias ideologicas sdo frequentemente ba-
seadas em suposi¢oes antropomdrficas. Por exemplo, fala-se muito sobre os
computadores que se comunicam entre si, mas o que os seres humanos fazem
quando se comunicam entre si ¢ algo totalmente diferente do que as maquinas
fazem quando dizemos que elas se comunicam. Os seres humanos se preocu-
pamem compreender; eles se comunicam com base em significados subjetivos
e podem dizer algo sobre o significado e a veracidade de suas afirmagoes. Os
computadores simplesmente transferem arquivos como forma de comunica-
¢do. E quando um computador comunica algo aos seres humanos, trata-se
exclusivamente de uma sequéncia de caracteres ou uma sequéncia de imagens
ou sons que ndo tém significado para o computador. Muitas vezes, os seres
humanos consideram esses resultados significativos e adequados, mas esse
julgamento ébaseado em suas proprias interpretagoes — eles atribuem signifi-
cado eimportanciaa essas sequéncias de caracteres. Assim, uma mensagem de
computadorbaseadaem caracteresétransformadaem umaoragio queso pare-
ce ter sentido, porque os humanos estio, na realidade, apenas se comunicando
consigo mesmos. Os computadores podem contribuir comalguns caracterese,
talvez, palavras paraisso, influenciando os humanos até certo ponto, mas tudo
isso sdo interpretagdes humanas, possivelmente influenciadas pela maquina
em uma determinada dire¢do de pensamento. Isso ocorre porque a intera-
¢do humana sempre tem uma dimensao simbélica que pode ser influenciada.
Nesse aspecto, precisamos realmente de uma nova maneira de expressar o que
exatamente as maquinas produtoras de simbolos produzem como “simbolos’,
bem comoamaneiraexatacomo ofazem, paraquendosecriesempreafalsaim-
pressdode queas maquinas se comportam como sereshumanos. Essaconfusao
também existe com outras palavras que antes eram usadas apenas para agdes
humanas. Em concluséo, pode-se afirmar que a compreensio da digitalizagdo
como midiatiza¢do também deve abordar o desenvolvimento da economia
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politica. Um termo bastante vago como “midiatizagdo profunda” nao é muito
util neste contexto, além do fato de que a profundidade de um meta-processo
pode significar algo completamente diferente em momentos distintos. Nesta
ocasiao, a sociedade civil, e mais do que a economia, deve ter o controle sobre
tais desenvolvimentos. Uma critica mais exaustiva da tecnologia também po-
deriaser utilaqui. Por exemplo, as reflexdes de Ivan Illich (1980) e seu conceito
de conviviality e seu apelo para que a humanidade ndo permita tecnologias
que ndo compreende, parece ser na atualidade uma exigéncia apropriada para
pensaraos programas deIA complexos e opacosdehoje em dia. Asdeficiéncias
do LLM também podem ser esclarecidashoje, 0 ChatGPT eas outras maquinas
de fala estdo baseadas na avaliagdo estatistica e na otimiza¢ao das declaragdes
humanas. Como ja foi explicado varias vezes, isso ndo tem nada a ver com
significado e compreensio, com importancia e a verdade.

A proposito, a insignificincia dessas maquinas de fala ja foi descrita em
um conto que o autor argentino José Luis Borges publicou em uma analogia
em 1941 (Borges, 1974) sobre uma constru¢ao matematica do conhecimento.
Fica claro que, hoje em dia, qualquer computador pode, em teoria, imprimir
todos os conhecimentos da humanidade em formato de texto, mesmo que
isso leve um tempo consideravel. Isto porque todo o conhecimento pode ser
expresso em porgdes de texto de, digamos, 20.000 caracteres, usando apenas
25 letras do alfabeto, a barra de espago, pontos e virgulas. Em termos mate-
maticos, cada texto desse tipo é, portanto, uma combinagdo com repeticdes
desses 28 caracteres (incluindo o “caractere espa¢o” como um caractere criado
pelabarradeespago doteclado). No entanto, o computador pode imprimi-los
todos. Primeiro, ele pode imprimir um texto composto por 20.000 letras A,
depoisum composto por 19.999 letras A eumaletra B, eainda variara posi¢ao
daletra B. Logo, pode adicionar uma C e assim por diante, continuando dessa
forma até produzir todos os textos possiveis com esse comprimento a partir
dessas letras. Mas, como resultado, ndo sabemos nada. Porque cada frase, se
¢ que tem algum significado, também aparece nesses textos de forma negati-
va. Com base na sua otimizagéo, as maquinas de fala atuais continuam a ser
igualmente sem sentido.

Para a ciéncia da comunicagdo, bem como para a pesquisa sobre midia-
tizagao, teria sentido nao s6 examinar sempre como as pessoas utilizam os
meios digitais e osintegram nas suas vidas. Em lugar disso, seria titil uma maior
cooperac¢do com a ciéncia da computag¢do progressista, como, por exemplo, a
colaboragao com pessoas e institui¢oes que trabalham a favor do software livre
e temas semelhantes. Entao, haveria mais conhecimento sobre o que acontece
nos bastidores do uso simples e superficial dos computadores, bem como da
delegacdo muitasvezes esperangosado trabalhointelectual aessesdispositivos,
e onde residem os problemas essenciais. Isso também seria um grande avango
paraa pesquisa sobre midiatiza¢do.
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