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José Luiz Braga, uma das principais figuras de referéncia na investigacao
em comunica¢do no Brasil, obteve o seu doutoramento na Université Paris 2
Panthéon-Assasem 1984 eintegrou o mesmoambiente de investiga¢ao francés
onde seformaram Antdnio Fausto Neto (que se doutorouem ciénciassociaisna
Ecoledes Hautes Etudesem 1982), Eliseo Verdn (que se doutorou em Lingiiisti-
capelaUniversité Paris 8 Vincennes-Saint-Denisem 1985) e Muniz Sodré (que
realizou estudos de pds-graduagao e pos-doutorado na Université Sorbonne),
entre outras figuras de referéncia académica da América Latina.

Marcado por uma sdlida formagao baseada em perspetivas interacionistas
e de construcio social do conhecimento, o que o levou a um rapido distancia-
mento do estruturalismo francés, Braga contribuiu para a fundagao, no Brasil,
da Associagdo Nacional de Pesquisas em Comunicagdo em 1991 e questionou
—de forma sempre atualizada- a distingao entre as investigagdes em comuni-
cagdo herdadas das ciéncias sociais (sociologia, antropologia, economia poli-
tica), das teorias da linguagem (correntes do discurso e das teorias do signo)
e dos estudos informacionais marcados pela cibernética, tendo como interlo-
cutores outros destacados investigadores brasileiros como o ja mencionado
Sodré, Wilson Gomes, Ciro Marcondes Filho, Luiz Signates e Lucrécia Ferrara,
entre outros.

Neste didlogo com /nMediaciones de la Comunicacion, Bragaretoma uma
das questdes centrais que marcaram as suas investigagcdes —a questao sobre o
que é a comunicagdo- e reflete sobre as formas como a sua obra se relacionou
com os estudos sobre midiatizagao.

MARIO CARLON (M.C.), JAIRO FERREIRA (J.F.) & GUILLERMO
OLIVERA (G.0.): No texto “O desafio da interacdao humana e os proces-
sadores comunicacionais” (Braga, 2023), desdobra uma questao forte em
tuaproduciobibliografica: asinteracdes. Issoimplicaria contrapor os dois
enfoques, “interacao” versus “midiatiza¢i0”? Como articular o conceito
reconhecido no Brasil de “midiatizacao como processo interacional de re-
feréncia”,de 2007 (Braga, 2007), eaatual abordagem que desenvolves sobre
0s processos comunicacionais no artigo de 2023?

(J.L.B.): Nédo ha contraposigdo, apenas uma distin¢do entre “a parte e o
todo”. Em minha proposi¢ao de 2007, destaco que o aspecto propriamente
comunicacional da midiatizacio é ser um relevante processo interacional, a
ponto de se tornar referéncia. O que ndo implica excluir outros aspectos nem
descartar variagdes. Desde 2001, pelo menos, considero que nossa apreensao
dacomunicagdohumananao podeserestringiraumaesséncia caracterizado-
ra(queexcluiriatudo o quenio sedefine poressaessencialidade), nem devese
restringira um setor apenas das atividades sociais, como as midias. A apreen-
sdo deve, diversamente, ser expandida a todo o agir entre seres humanos, a
todos os processos que impliquem a interacao e suas tentativas. Além disso,
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néo se deve restringir as tentativas a busca de
consenso.

No artigo de 2022, “Comunicagdo como
trabalho da diversidade” (Braga, 2022b), ob-
servo, como ponto de partida, a grande diver-
sidade dossereshumanos, nonivelindividual.
Percebo, para além dessa diversidade (de ati-
tudes, deritmos, de preferéncias, de gestos, de
focos de atengdo, de processos aprendidos),
o fato de que somos diversificadores. Diante
de uma gama muitissimo abrangente de con-
textos diferentes (naturais e sociais), somos
mudados e mudamos o mundo. A for¢a da
diversificagdo aparece no trabalho conjunto
da espécie, nos processos que reinem e com-
poem as diferentes singularidades, gerando
competéncias sociais mais abrangentes e diversificadas. O individuo isolado
encontra limites para o enfrentamento da diversidade contextual. Com isso, a
sobrevivéncia humana (e sua competéncia de adaptagdo do ambiente) se torna
inarredavelmente relacionada com nossa capacidade de compor a diversidade
de participantes singulares em qualquer situagao interacional (conceito que
estou trabalhando em minha pesquisa).

A comunicagdo é, em seu aspecto mais elementar e abrangente, todo e qual-
quer processo que envolva o trabalho de fazer interagir a diversidade humana no
esforco de atender ou de enfrentar requisitos da natureza, dos contextos perti-
nentes e da propria diversidade dos participantes. Uma base conceitual relevante
que da sustentagio a essa perspectiva é a seguinte proposi¢cdo de Hannah Arendt
(2018), que defende que a pluralidade humana, condi¢ao bésica da agao e do dis-
curso, temadupla configuragio daigualdade e da diferenca. “Se os sereshumanos
ndo fossem diferentes, cada um distinto de qualquer outro que é, foi ou serd, no
precisariam de discurso ou de agao para se fazerem compreender (p. 175).

Isso implica uma extraordinaria diversidade de gestos e de processos co-
municacionais a que se deve dar aten¢io. Nao surpreende a dispersao dos co-
nhecimentos comunicacionais, que observamos desde que o campo cientifico
comegou a se preocupar com tais questdes no século XX. Dispersio que, ini-
cialmente, se deuentre diversasdisciplinashumanasesociais,a ponto desepre-
tendercaracterizarosestudoscomunicacionaiscomoinerentemente “interdis-
ciplinares”. Mas se pensamos os estudos comunicacionais com potencial para
constituir um campo proprio de conhecimento (como é minha preferéncia),
devemos enfrentar a dispersdo sem abdicar da diversidade dos processos de
comunica¢io na prépria sociedade, inclusive acolhendo as descobertas feitas
em outras disciplinas.
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Nesse sentido, deve ser possivel reunir os mais diversos conhecimentos
pela constitui¢io de um eixo explicitamente comunicacional. E para esse ni-
vel abrangente que, na linha de pesquisa “Midiatizagdo e Processos Sociais”
da Universidade de Vale do Rio dos Sinos (Brasil), sempre direcionei meus
estudos e reflexdes tedricas. Vejo a midiatizagao pelo angulo em que se exerce
como processo interacional. Processo este que, ao longo do século XX, se ins-
talou como referéncia relevante para compreendermos transformagoes —de
recorte comunicacional- ocorrentes na sociedade. A interagdo social (o agir
em comum entre participantes que articulam suas singularidades) néo ¢ ape-
nas o ambito geral de ocorréncia de processos comunicacionais, mas também
e sobretudo um processo que, ao ocorrer, leva a uma diversificagao dindmica
entre seus participantes.

E claro que nessas investigagdes anteriores ainda nio tinha elaborado as
propostas que apresento no artigo de 2023. Mas ao propor essa perspectiva,
possoassegurar queaprecisdoagoraindicadandoimplicaumredirecionamen-
to das ideias. A midiatiza¢do se apresenta hoje (mais que no século XX) com
uma particular relevancia no que se refere aos trabalhos da sociedade e de seus
participantes, em todasassuasinstancias, paraarticularadiversidadehumana.

Dentre as inumeraveis situagdes, contextos e circunstancias em que as
interagoes se desenvolvem —do didlogo entre duas pessoas até atividades de
grandes grupos, passando pela composigao de organizagdes estruturadas e de
institui¢des de ordem publica ou privada— a comunicagdo que envolve as mi-
dias como processadores mostra uma incidéncia especial na dindmica social.
Mencioneialgumasrazdes dessa relevancianoartigo “Constitui¢do do Campo
da Comunicag¢do” (Braga, 2011), e certamente hoje poderiamos acrescentar
muitas outras.

Mas é preciso sublinhar que a midiatizagdo nio é apenas consequéncia
da invencio tecnoldgica e das macroorganizagdes empresariais, mas também
implica uma invengao coletiva de usos e praticas experimentais que, por sua
vez, orientam o desenvolvimento tecnoldgico. A midiatizagdo ¢, assim, uma
atividade em processo, diretamente na praxis social. Entende-seointeresse que
os campos socioldgico, politico, econdmico, linguistico e juridico dedicam a
tais questdes. Aolado disso, reiterando minha convic¢éo sobrearelevancia dos
processos comunicacionais,continuoaconsiderar queamidiatizagio e seus pro-
cessos exigem uma perspectiva propriamente comunicacional, que vai além
das questoes sociologicas, politicas e econdmicas.

E nessa perspectiva que enfatizo os meios tecnoldgicos como processa-
dores de comunicagdo (entre outros tipos muito diversos de processadores);
assim como percebo as perspectivas pelas quais a comunica¢éo é ndo apenas
usudria, mas também —e de modo relevante- geradora de processos sociais de
midiatizagdo, orientando o uso das midias para objetivos interacionais da so-
ciedade. Os proprios processadoressao socialmente inventados como parte do
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trabalho comunicacional de articular singularidades. Com isso, posso dizer
queminhaatualabordagem,longe deuma contraposi¢do,sugere que—parapo-
dermos oferecer contribui¢des de conhecimento comunicacional aos estudos
damidiatizagdo— devemos intensificar suainscri¢io em uma perspectiva mais
abrangente do comunicacional: as situagdes interacionais em geral.

M.C,, J.E & G.O.: A proposta de enfatizar os “processadores comuni-
cacionais”, na perspectiva que vem elaborando, implica deixar de lado a
vinculagio entre processos sociais e midiatizagao? Nessa perspectiva, qual
o sentido do conceito de “processadores” e 0 que seu acionamento pode
oferecer sobre o conhecimento comunicacional?

J.L.B.: Comeco pela segunda pergunta, que deve dar base para esclarecer
a primeira parte da questdo. A interagao humana (o agir em conjunto entre
participantes sociais) basicamente requer que as pessoas —diversas entre si,
em suas agdes— consigam se comunicar, apesar de suas diferencas. A espécie
humana ultrapassa as disposi¢oes do instinto (tendéncia gregaria, ataque e
fuga, busca conjunta de alimentos, exercicio da for¢a fisica) passando a depen-
der intensamente da comunicagdo para poder interagir. Precisamos, assim,
de bases processuais estabelecidas para favorecer essa comunicagio, ou seja,
de estruturas socialmente constituidas que estejam disponiveis conforme as
necessidades. O que parece ser a base original ¢ a linguagem oral (que pode
ter-se iniciado por sons onomatopaicos apoiados em gestos). Ouseja, alingua-
gem oral é uma dessas bases processuais —um processador- altamente eficaz
e que permitiu grandes avangos civilizacionais da espécie. E facil reconhecer,
também, a escritacomo um processadorimportante da comunicagao humana.

Entretanto, o conhecimento humano ndo parece ter distinguido claramen-
teesseaspecto geral, transversal a diversassituagoes: viabilizar, pela comunica-
¢do,ainteragdo entre as pessoas. As possibilidades ativas daslinguagens foram
semprereferidasasdiferentesacdesespecificasexercidas: argumentar, debater,
deliberar, ensinar, convencer; ou seja: como vinculadas a este ou aquele modo
de interagir, sem dar atengao ao conjunto geral.

E evidente, no mesmo sentido, que invengdes adicionais ~imagem
fotografica, radio, televisao, videogravagoes— sdo processadores comuni-
cacionais. Com esses meios, pela primeira vez foram percebidos problemas
de comunicagdo nesse sentido transversal. O radio e a TV surgem, a época
de sua invengdo, como um corpo estranho, muito menos definido em seus
processos —os problemas decorrentes de sua incidéncia sobre o instituido
foram caracterizados como “‘comunicacionais”. A expressdo “‘comunicagio’ (e,
com o radio e a televisdo, “comunicagdo de massa”) se tornou satisfatoria para
areferéncia porque genérica e delongo uso no senso comum —sem especificar
objetivosinteracionais muito definidos. As midias (a expressdo se generalizou,
pois permite apanhar todaadiversidade tecnoldgica, do radio aos algoritmos e

InMediaciones de la Comunicacion 2026 - VOL.21/N° 1 - ISSN 1510-5091 - ISSN 1688-8626 (EN LINEA) - MONTEVIDEO (URUGUAY)

INMEDIACIONES lJANEIRO - JUNHO 2026

UNIVERSIDAD ORT
Uruguay



JOSE LUIZ BRAGA MIDIATIZAGAO E INTERAGAO

INMEDIACIDNES. JANEIRO - JUNHO 2026

UNIVERSIDAD ORT
Uruguay

ainteligéncia artificial (IA), eventualmente incluindo suas “linguagens”) séo,
entdo, processadores.

A palavra “processador” permite referir o conjunto completo, incluindo a
linguagem oral, a escrita, as linguas gestuais. Temos outros tipos de processa-
dores: asestratégiasinventadas paraespecificarmodosdeinteragir:linguagem
juridica, burocratica, poética; delibera¢do,argumentacdo. Asestratégias fazem
reconhecer objetivos préticos, favorecendo o encaminhamento da interagao.
E ainda outros processadores: os ambientes, contextos interacionais, como a
sala de aula, uma assembleia, um jantar de negdcios, um tribunal, a mesa de
bar. Tais ambientes funcionam como processadores de ordem cultural para as
interagdes que ai ocorrem.

Conhecemos a proposi¢do de considerar todo esse conjunto abrangente
como “meios de comunica¢do” —que creio resultar da mesma preocupagio,
de ampliar o foco de aten¢éo, ja que ndo s6 as midias tecnoldgicas fornecem
base paraa comunica¢do. H4 um problema, porém, no uso da palavra “meios”
para essa ampliagdo, porque concentra todos os processadores em torno da
midia tecnologica, criando uma ilusdo de centralidade “logica” desta, quando
essa centralidade ¢ histdrico-circunstancial. Ao mesmo tempo, estimula uma
abordagem da questdo por um assemelhamento do conjunto (“tudo é midia”),
diminuindo a variagdo processual, e enfatizando a medialidade, um aspecto
que ndo é tao geral assim. E ainda: se tudo é midia, todos os processos sociais
sao “midiatiza¢do” —e se perde uma disting¢do relevante.

O que faz, entdo, a palavra “processador”? Retine o conjunto sob o foco de
uma ag¢io basica — todos processam comunicagdo. Essa percepgio leva a per-
gunta: “Processam como? —o que estimula observar a diversidade de processos,
as especificidades ocorrentes em seu uso. Se as midias sdo processadores de
interagdo social, fica claro que constatar e dar atengao ao conjunto geral nao
implica restri¢do a esse relevante subconjunto envolvido na midiatizagao da
sociedade, nem desvincula a midiatizagdo dos processos sociais.

Ao mesmo tempo, sem abdicarmos do subconjunto, que continua ca-
racterizado por suadenominacéo ja tradicional de “midiatizagdo’, podemos
buscar suas especificidades para além de “incidir sobre institui¢cdes da so-
ciedade” e sobre outros processos comunicacionais. Além disso, devemos
reconhecer que a midiatizagdo é também resultante do préprio trabalho da
comunicag¢do enquanto tentativa dearticular pessoas, grupos, necessidades
esingularidadessociais —o que refor¢aseuvinculo necessario com os demais
processos sociais.

A discussio, nestes termos, do processamento interacional exercido pelas
midias se torna, na verdade, mais complexa, sugerindo questdes rigorosas
para o conhecimento: a) Que processos tal processador (especifico) viabiliza
realizar? b) Como os participantes sociais o acionam, em que dire¢des, com
que objetivos, com que consequéncias no proprio desenho do processador? c)
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Comoesse processadorsearticulacom outros
processadores, levando a quais composigoes
(de ponderagéo variada conforme os usos)?

Considerando que os processadores sio
acionados para uma diversidade de objetivos,
podemos observar essa diversidade, assim
como estar atentos a acionamentos pouco
éticos, opressivos ou em qualquer outro tipo
de desvio (sempre sem perder de vista as es-
pecificidades do processador em uso). Assim
como podemos distinguir comparativamente
as midias e outros processadores, é produti-
vo também sublinhar diversidades internas
do subconjunto midias e suas midiatiza¢oes
variaveis: em primeiro lugar, observando o es-
tagio de desenvolvimento e estabilizagdo em
que uma determinada midia se encontra; por
outrolado, distinguindolégicas interacionais
especificas,eo queestasviabilizam (e, portan-
to, 0s processos sociais em causa); finalmente, para além das funcionalidades
tecnoldgicas especificas, observando acionamentos diversos de um mesmo
tipo de midia.

Assim como os meios de massa intrigaram o século XX (agora bastante
estabilizados na préxis social e no acervo de conhecimentos), hoje sdo as redes
sociais que nos questionam; superadas, porém, pela questdo dos algoritmos e
aIA. Em sintese, creio que ao dar atencdo a efetiva diversidade dos processa-
dores, a inscrigdo da midiatizagdo nesse conjunto mais amplo (caracterizan-
do-a com base nesse conceito) nao restringe em modo algum a percepgio dos
vinculosentre midiatizagdo e processos sociais. Talvez, inversamente, favoreca
a percepeao da dupla diregdo entre esses processadores e o processo social
elementar e abrangente que sdo as interagdes sociais em sua extraordinaria
diversidade na praxis social.

M.C.,J.F. & G.O.: Eminterlocucdes com perspectivas do Norte (Bra-
ga, 2015; 2017), discute criticamente, em perspectiva construtivista,
proposicoes da corrente institucional sobre midiatizacio. Considerando
agora sua énfase em processadores (Braga, 2023), néio ha o risco de o en-
foque perder de vista processos sociais transformadores, ao concentrar a
atencio nas logicas do préoprio processador? Processadores se inscrevem
em logicas institucionais ou sio independentes destas?

J.L.B.: Efetivamente, se a atengdo se concentrar somente nas logicas pro-
priasdosprocessadores, estaremos fazendoapenasumatrocadepalavras. Seria
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como enfatizaraslogicas das midias, esquecendo asldgicas da midiatizagdo —o
que critiquei nos dois artigos antes referidos.

A questao basica, aqui, é a do ambito das transformagdes a que se da
atencdo: se nos concentramos nas estruturas ou nos processos. Perspectivas
institucionalistas privilegiam as estruturas e as regularidades sistémicas insti-
tuidas. Déo insuficiente aten¢ao aos processos de fundo e suas dindmicas. Na
observagdo de processadoresestabilizados (instituidos) correm o mesmorisco,
poisemvez de observar a variedade de processamentos ocorrentes fazem con-
centraraatengdoapenasnaslogicas predominantes do processador observado.
Ao constatar transformagdes na regularidade sistémica nos fendmenos sociais
observados, uma perspectiva institucional concentra a aten¢do em relagdes
de causa e efeito para explicar as mudangas constatadas. Busca sobretudo os
elementos estranhos que levam a incidéncias modificadoras da estabilidade
anterior. No caso dos estudos dacomunicagdo, estes elementos correspondem,
desde o século XX, a entrada em cena dos meios tecnologicos assim como das
organizagoes especializadas em producéo e distribuicdo midiatica.

Naturalmente, nio pretendo descartar as relagdes ativas que tenham in-
cidéncia a partir das midias em dire¢do aos demais processos sociais —¢é claro
quemudangas e transformagdes decorrem dessa entradaem cena- e devem ser
pesquisadas. Entretanto, além de observar a a¢do das midias sobre as demais
institui¢coes, um estudo comunicacional deve dar aten¢ao especial as proces-
sualidades interacionais em constante atividade, buscando perceber, mais que
o instituido, os processos instituintes e continuadamente modificadores do ja
estabelecido. Isso implica —para além de dar atengéo a estruturas e a regulari-
dades sistémicas e destacar causas que explicam efeitos— realizar um trabalho
adicional para perceber processos de variagdo e sele¢io nas situagdes intera-
cionais em que ocorram.

Tratando-se da interagdo humana, ¢ relevante dar aten¢do nio apenas aos
processadores midiaticos, mas a todos os processadores que componham a
situagiaointeracionalemobservag¢ao,ndoesquecendo queestessdoinstrumen-
tos dainteragdo. Agem sobre esta, é claro, mas nao adeterminam nem sdoa sua
causa. Importaobservar os gestos comunicacionais, suas dindmicas especificas
eoquefazemnasituagio. A observa¢ao dos processos (e seus encaminhamen-
tos) deve se distribuir entre os diversos elementos em ac¢io, dar atencdo aos
diferentes processos modificadores e as agdes especificas que levam a diversas
camadas de transformagao.

A expressio abrangente “processadores” mostra que a importancia destes
elementos é o sentido complexo da acio de processamento. Damos atengdo
plena ao aspecto dindmico da comunica¢io humana em suas interacdes,
sublinhando as incidéncias de dupla dire¢do entre os processadores e seu
acionamento social. Nés nos comunicamos para interagir, para agir em co-
mum, articulando as singularidades pessoais e sociais dos participantes. Os
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processadoresviabilizamessaarticulagao,atendendoanecessidades derivadas
de urgéncias e projetos.

Trata-se de observar as especificidades desse processo —de que uma parte
importante estd certamente contida nas funcionalidades elégicas do processa-
dor, no que este permite fazer. Mas os participantes acionam (e desenvolvem)
os processadores que lhes paregam mais adequados, e o fazem conforme as
situacdes de interac¢do.

Uma inferéncia de senso comum parece ser: “comunicagio é aquilo que se
fazapartir dalinguagem” Mas na diregdo inversa, o acionamento de processos
comunicacionais também incide sobre o desenho dos processadores: sdo as
dinémicastransformadorasdouso. O processador permanece emusoativonos
mais diversos contextos, no apenas viabilizando as interagdes ai ocorrentes,
mas recebendo as incidéncias das especificidades variadas do contexto e das
tentativas deagdo sobre o contexto, em novas urgéncias e projetos, gerando por
sua vez novas taticas interacionais. Devemos entio dizer, com mais precisio,
que “linguagem ¢ aquilo que se cria e se desenvolve a partir da comunicagéo
humana”. Ao lado das dindmicas de uso dos processadores, é importante dar
atencdo a propria criagdo e ao desenvolvimento constante dos processadores.
Estes resultam diretamente de objetivos comunicacionais. Diante de necessi-
dades interacionais, os participantes buscam caminhos de realizagao.

A demonstragao mais clara desse processo é a criagdo de linguagens ges-

tuais entre pessoas surdas. A obra Seeing Voices: A Journey into the World of

the Deaf, de Oliver Sacks (2000), mostra a reiterada situagdo de jovens surdos
sem lingua de sinais que, ao encontrar outros jovens em condi¢oes semelhan-
tes, passam, em sua dnsia de interagdo, a inventar, em conjunto, umalingua de
sinais. Provavelmente é por um impulso similar quea espécie humana, em suas
origens, comegou a utilizar sinais sonoros para se comunicar e assim criaram
linguagens orais —que continuam se desenvolvendo continuadamente.

Fica evidente, ai, a geragdo comunicacional de processos interacionais —
pelotrabalho comunicacional diante da proprianecessidade deinteragir. Esses
processos acabam se desenvolvendo, por sua regularidade e estabilizagdo de
uso, em processadores. E aqui, o que observamos é uma conjugacao do que
inicialmente referimos como aspecto dindmico duplo. A necessidade de inte-
ragdolevaa geragao de processadores pelainvencio social de processos. Estes,
passando a ser reiterados, se desenvolvem, geram taticas e logicas préprias
—desenvolvidas pelo proprio uso- e se estabilizam, tornando-se socialmente
disponiveis para favorecer a comunicagao. Esse processo de transformacoes é,
portanto, mais complexo e maisadequado como descri¢ao da préxisinteracio-
nal do que enfatizar relagées unidirecionais de recorte causal.

Oestudode processadoresinteracionais deve ser entendido nessa perspec-
tivaeporsuasdindmicas. Os processosde midiatizagao—como partedo conjun-
to geral de processadores— mantém seu interesse especifico. Particularmente
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enquanto ndo tenham obtido uma certa estabilidade em modos de aciona-
mento produtivos; e diante da frequéncia de usos desviantes ou arriscados,
aindanao inteiramente compreendidos. Mas ndo hd motivo paraisold-los dos
demais processadores tradicionalmente conhecidos.

Podemosagorarefletir sobre o 4ngulo final da questao: os processadores se
inscrevem em logicas institucionais ou sdo independentes destas? Penso que
processadores longamente estabilizados assumem efetivamente uma caracte-
risticainstitucional. Vincent Descombes (1996) afirma que alinguagem é uma
institui¢do. Sim, mas o que caracteriza esse tipo especial de instituicdo é sua
potencialidade de a¢do diversificada —é movente e mutante. Sua flexibilidade
permite fazer arte e fazer ciéncia. Reiterar tradigdes e gerar continuadamente
0 novo, o ainda impensado. E por isso que os processadores interacionais sio
o instrumento mais relevante para a comunica¢do humana. Fazem parte do
processo instituinte das institui¢des que os elaboram em seu ambiente —com
flexibilidade de revisdo para se ajustar as interacdes que a sociedade busca e
exerce.

M.C.,, J.F. & G.O.: Distintos autores destacam que os estudos em mi-
diatizacdo abrangem diversos niveis possiveis de analise (micro, meso,
macro e meta-analise). Muitos consideram que o foco de seus estudos é
a microanalise. Se concorda com essa percep¢io, como pensar especial-
mente questdes macrossociais a partir da microanalise? A diferenciacio
de niveis de analise ¢ uma categorizacio da pesquisa ou dos processos re-
lacionados ao fenomeno?

J.L.B.: Em alguns momentos, efetivamente, tenho observado questdes
comunicacionais a partir de um nivel microssocial —gosto de estudos de caso,
sobretudo pela concretude do observavel. Entretanto, ndo creio poder afirmar
que meu foco de estudos seja exatamente este. Primeiro, porque nao restrinjo
estudos e publicagoes estritamente a esse nivel. Além disso, no 4mbito mes-
mo de um estudo micro, quando o fago, tenho sempre objetivos que buscam
ultrapassar o caso singular. Minha tese de doutoramento, nos anos 80, tinha
esse perfil de estudo de caso, mas ja incluindo relagdes com o contexto: No O
Pasquim e os anos 70. Mais pra Epa Que pra Oba (Braga, 1991), trabalho essa
relagdo entre o jornal e o momento histérico. Em um dos capitulos finais, “O
percurso no contexto’, 0 caso se correlaciona com a vigéncia do regime militar,
que alids também frequenta, inevitavelmente, o dia a dia do jornal.

Depois disso, publiquei algumas coisas com enfoque direcionado a si-
tuagdes singulares (analise de filmes, critica mididtica). O livro 4 sociedade
enfrentasuamidia (Braga,2006) éumacole¢do dedezestudosdecasodecritica
mididtica. Masessa parte é precedida por trés capitulos que propéemahip6tese
prospectiva de um terceiro sistema —“de resposta social’- decididamente co-
municacional, em contraposi¢do ao dualismo “midia emissora de mensagens”
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e “sociedade recebedora”. Os dez casos sdo,
entdo, exemplos de dispositivos sociais de
critica mididtica —o que me permite realizar,
nasconclusdes,umaanalisetransversal, assim
como uma discussao critico-praxioldgica so-
bre o estado desse “sistema de resposta”. Creio
que isso situa meu estudo em uma vinculagiao
entre o micro e o macro. No nivel meso, ten-
ho também um artigo relativamente recente
sobre teorias intermedidrias, em que defen-
do sua relevancia para o desenvolvimento do
campo de conhecimento em comunicagao.
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Mais recentemente, justamente nos arti-
gos de minha pesquisa atual, desde 2022, tra-
balho decididamente no nivel macro (Braga
2022a; 2022b). Com uma preocupagio de
ordem epistemoldgica, de rastrear a identi-
dade do campo do conhecimento em comu-
nicagao, proponho,comvisadaevolucionista,
uma perspectiva abrangente sobre esse con-
hecimento - a partir daideia de comunica¢ao
como trabalho da diversidade.

Uma perspectiva abrangente nao deve absolutamente ser confundida com
uma proposta de “teoria geral da comunica¢do” Uma teoria geral (de que ndo
precisamos) tenderia a “definir” nosso objeto de conhecimento, com base em
uma esséncia ontoldgica. Muito diversamente, uma perspectiva abrangente
se volta para um objetivo heuristico: no caso, buscando apreender os varia-
dos angulos pelos quais a comunicagdo vem sendo estudada e enfrentando
o problema da dispersao entre esses angulos. Trata-se, entdo, de encontrar a
perspectiva que retina tais angulos, sem tolher sua diversidade. Uma vez que
perspectivasheuristicas, mesmo abrangentes, podemser plurais, é preciso bus-
car, em convivéncia, testar suas possibilidades heuristicas.

Como se percebe, a entrada pelo nivel macro nao exclui, aqui, o interesse
pelonivel micro -bemao contrario, implicaobter diferentesarticulagdes entre
os niveis. Também nesse nivel abrangente, no debate e trabalho articulado na
Universidade Federal de Goids (UFG) com o Prof. Luiz Signates, refletimos
sobrea questao da exogenia do campo, de que Signates faz um diagnéstico pre-
ciso, relacionando também a dispersdo, como problema abrangente a ser en-
frentado pelo conhecimento comunicacional. Observo ainda que construg¢des
heuristicas ndo sdo prioritariamente relacionadas a um sé nivel de observagao
e de inferéncias. Tanto o trabalho indiciario (que parte de indicios concreta-
mente presentes em uma situa¢do), como uma perspectiva abrangente (que
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comega pelo desenho de um horizonte epistemoldgico), pedem um trabalho
inferencial abdutivo. E podem fornecer estimulac¢do heuristica, favorecendo
descobertas em uma pesquisa.

Na verdade, se assumimos uma dialética entre “a parte e o todo”, percebe-
mos que asabordagens heuristicas estimulam a integragdo, o que ajudaaescla-
receraquestdo final da perguntasobreadiferenciagao dos niveis deandlise que
se situa no proprio gesto da pesquisa ou na realidade do fenémeno observado.
Certamente,aescolhadeumdosniveispodeserumadecisiodepesquisa-pela
simples preferéncia do pesquisador, ao decidir seus observaveis e ao estabe-
lecer suas perguntas. E aqui, trata-se apenas de decidir o alcance pretendido
pela pesquisa nas condigdes de sua realizagdo (inclusive em termos de tempo,
recursos e acesso observacional).

Por outro lado, e mormente se estudamos questdes complexas —como ¢ o
caso da midiatiza¢ao, dos processadores e da intera¢do, em termos comunica-
cionais— devemos reconhecer que os processos relacionados ao fenémeno se
desdobram em diferentes niveis de complexidade e abrangéncia. Nesse caso,
a dialética entre “o todo e as partes” passa a ser uma solicitacdo da realidade a
observareaesclarecer. Comoassinala Lucien Goldmann (1970),a constitui¢ao
mutuaentre “otodo eas partes” faz o conhecimento de cadanivel depender dos
outrosniveis. Qualquer que sejaonivel pelo qual seiniciea pesquisa, o conheci-
mento deste nivel serd lacunar. Entretanto, levando esse conhecimento parcial
para a observagdo do outro extremo da dimenséo entre micro e macro (entre
“aparteeotodo”), essa primeira aproximagao permite ja algumas descobertas
inferenciais. Trazendo essas de voltaao poloinicial, teremos novas descobertas
emadi¢ao ao que tinhamos no ponto de partida. E assim sucessivamente —aca-
bando por compor uma percepgao correspondente a complexidade do objeto.
Melhor entdo nao fechar o foco exclusivo em um s6 nivel. Naturalmente, é
preciso definir o que sera nosso “todo”; e perceber o que deve ser tomado como
“partes” significativas. Mas o préprio método de abordagem em ida-e-volta
ajudaaperceberoquecabenacircunscrigionecessaria. Sendo sempre possivel,
em pesquisas posteriores, expandir e aprofundar.

M.C,,J.E&G.O.:Vivemosumasitua¢iodecrisedademocraciaedasins-
titui¢cdes que a cercam (sistema juridico, politico, educacional etc.). Alguns
autores vinculam isso a uma hegemonia das corpora¢des que dominam os
meios -as redes digitais, a IA, os algoritmos e as plataformas. Como seus
estudos atuais abordam essa crise?

J.L.B.: Certamente as corporagdes que dominam as redes digitais, as pla-
taformas, os algoritmos e a IA tém uma parcela muito significativa de respon-
sabilidade na crise da democracia e de suas instituicdes. Mas o que devemos
evitar (na sequéncia mesmo das questoes anteriores desta entrevista e de nossa
reflexdo) é a adogdo de respostas unidirecionais de explicagdo causal simples.
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Assim, essa macro questdo da crise transversal aos diferentes sistemas —juridi-
co, politico,educacional, cultural e de diversos campos profissionais- exigenao
sé umaampliagdo dohorizonte epistemoldgico de entendimento, mastambém
apercep¢ao de composigdes entre diferentes linhas de forca.

Um primeiro nivel, mais evidente, é justamente esse da midiatizagdo. Atri-
buir uma causalidade simples e direta as corpora¢des nao autoriza esquecer
a participa¢do de um grande numero de usudrios que —se aproveitando das
funcionalidades tecnoldgicas das redes digitais— se puseram a fazer circular
fake news voltadas para o aliciamento de pessoas enganadas, formando massa
de manobra para a chegada ao poder, como uma onda de assalto fascista, por
politicos de extrema direita em muitos paises do mundo (inclusive o nosso,
Brasil, em 2019). Esse é um caso evidente de que ndo basta enfatizar as 16gi-
cas das midias e corporagdes. Usudrios “comuns” também se colocam como
participantes diretos e direcionadores dos sentidos —no caso, em dire¢io ao
desmonteinstitucional,emborasem nenhum projeto sendo o proprio desmon-
te— como se dai surgisse algo novo. Mas até aqui, estamos ainda no conjunto
mais evidente: corporagdes, com mais funcionalidades tecnoldgicas que, libe-
radas de regulagdes, autorizam as piores dindmicas da sociedade. Ampliando
o0 quadro, podemos listar todo um conjunto de fatores que concorrem para a
crise institucional.

Primeiro, vale a pena sublinhar que as ldgicas operacionais no 4mbito das
midias (e da midiatiza¢do nos processos sociais) envolvem um aspecto de in-
ternacionaliza¢io, dado o processo sem fronteiras possiveis, caracteristico da
Internet. Isso gera, ja, uma dificuldade adicional, de ordem juridica (e, por-
tanto, fazendo espraiar distor¢des ao estado de direito em que nossas institui-
¢des se estabilizam). O direito internacional é o Aambito menos desenvolvido
e estruturado da praxis e da normatividade juridica, dependendo de tratados,
convénios e de seu acolhimento no sistema legislativo dos paises, e ainda de
reinterpretacdes de nivel estatal. Junto com essa questao, hd uma perda da
estruturagio antes mais estavel dos negdcios entre paises, no comércio inter-
nacional, alimentada pela propria crise.

Também no nivel internacional, em meados do século XX (embora menos
dependente das questdes de midiatizagdo, com o fim, ou quase, da coloniza¢ao
de ocupagio), desenvolve-se e cresce o deslocamento intenso de populagdes
em termos de migra¢do —gerando reagdes nacionalistas de direita, assim como
restrigdes impostas aos direitos humanos— em um periodo em que estes vi-
nham se tornando uma necessidade e uma exigéncia ética e institucional.

Paralelamente, hd uma crise climdtica e ambiental, com sérios riscos para
anatureza pela agio humana exploratéria e poluidora. E mais uma questdo de
ordem internacional —~com as dificuldades deste &mbito somando-se as ten-
sdes internas nos diferentes paises— pois implica tanto uma necessidade de
redirecionamento de atividades como uma forte resisténcia aisto, com criagéo
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de conflitos politicos, por parte dos setores beneficidrios da exploragio incon-
trolada da natureza. Em acréscimo a globaliza¢do economica, as migragdes, e
a instrumentalizacao das decisdes politicas em determinados usos das redes
digitais, constatamos invasdes mutuas entre a esfera ptiblica e a esfera privada,
gerando um largo espaco de indefini¢des e de riscos que nao aprendemos ain-
da a organizar —e que se torna por isso mesmo uma zona de experiéncias ndo
controladas e imprevisiveis em suas consequéncias.

Parece-me que tudo isso esta correlacionado com a crise institucional da
qual a primeira vitima é a democracia. Observe-se que nio disse que tais pro-
cessos seriam a causa da crise -mas que estdo correlacionados com esta. Isso
porque, como em todos os processos de transformagdo do ambiente social
(positivos ou negativos), é dificil ndo s6 indicar causas lineares, mas também
distinguir o que é causa e o que é efeito, dado que processos diversos podem se
reforcar mutuamente. Entendemos ocorrer, antes, um processo geral de varia-
¢do/selecdo —em que cada elementoativo que se possa distinguir (comoaqueles
que mencioneiacima) apresentaalgunsaspectos devariagdo (que serdo oundo
selecionados pelos demais componentes); todos exercendo gestos incidentes e
gestosseletivos. Uma epistemologia caracterizada como evolutiva permite des-
tacar essa complexidade maior dos processos de variagdo/sele¢do no ambiente
social. Os participantessociais, com suasurgénciaseprojetos, participam tanto
das variagdes como das selegoes.

Acrescento, para as logicas da praxis comunicacional na sociedade,
que as interagdes humanas funcionam, além disso, em uma dialética de
transformacoes e tentativas de estabilizagao em acionamento mutuo (Braga,
2022). O que temos agora, na situagdo de crise referida, é uma circunstincia
(preocupante) em queaestabilidade (sempre provisdria) dasinstituigoes, tal
comodesenvolvidaatéasegundametade do século XX, se desfaz—comas ca-
racteristicas assinaladas na pergunta- exigindo um intenso e diversificado
processo derevisao e experimentagdo interacional, pararepensar o trabalho
comunicacional dearticulacdes dadiversidade, nas condigdesatuais —como
objetivo de enfrentar a crise e buscar novas estabilidades, visando processos
democraticos, éticos e civilizacionais de recuperagdo superadora das con-
digdes anteriores e atuais.

Observe-se que, nessadialética, aestabilidade ndosignificapaznemestado
deequilibrioéticoecivilizacional. Significaapenas queosdispositivosde poder
asseguramum “preenchimento estratégico” para manter suas principais estru-
turasemvigéncia. Astransformagoes em periodo de estabilidadesdo tarefasde
manutengao e ajuste perante as variagoes sempre trazidas pelos participantes
sociais, com seus projetos. Quando a estrutura, diante de suas contradigoes,
nao consegue fazer selegdes mantenedoras é que seinstalamas crises. A questao
comunicacional que se colocanesse ponto éa da produgio (invengao social, de
que todos podemos participar) de novas articulagdes que atendam urgéncias
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e projetos que as estruturas estdveis nio atendiam. E nesse interregno que nos
encontramos.

M.C.,J.E. & G.O.: Por fim, gostariamos de ouvir as suas reflexdes sobre
os processos de mediatizagdo contemporanea e os temas que ela abrange e
que estiveram presentes na elabora¢io desta edi¢iao da revista InMediacio-
nes dela Comunicacion.

J.L.B.: Alistade eixos e questdes que compdem a convocatoria deste dossié
abrange umaampladrea de possibilidades reflexivas e de investigagao, tantono
ambito social como no comunicacional. Os principais articuladores do con-
junto sao duas palavras-chave ~midiatizagdo e circulagdo-, o que ja cria um
segmento importante no horizonte imenso do campo comunicacional.

Achoimportante perceber que outras palavras mostram uma consideragao
complementar em torno destas duas palavras-chave. Algumas apontam focos
especificos, no campo mesmo das duas expressdes nucleares, focos que solici-
tam uma atengio especial dentro da sua abrangéncia: IA, algoritmos, agentes,
angulos de analise, impactos, processos. Outras, diversamente, abrem para o
espaco externo ao conjunto central, fazendo ver sinapses entre este e questdes
mais abrangentes, em que midiatizagio e circulagao podem se inscrever, como
transformagdes, campos sociais, identidades, movimentos sociais, agdes poli-
ticas, interagdes. Creioque, decertaforma,algunsaspectosdeminhasrespostas
as perguntas anteriores perpassam algumas dessas diversas palavras articula-
doras. Outras ndo tiveram a oportunidade de ser abordadas, mas certamente
poderdo surgir em conversas futuras.

Tentei, por alguns momentos, imaginar uma estrutura temdtica em que
eu poderia organizar essa reflexdo e esses estudos (ou pensar uma pesquisa
que tentasse essa abrangéncia). Apenas como exercicio de ideias, improvisei
uma organizagdo em quatro macrotemas. Seriam os seguintes: 1) Analises da
circulagao vs. andlises de midiatiza¢ao. Caracteristicas da circulagao contem-
poranea (mapear?). Impactos da midiatizagdo e impactos da circulagio. 2)
Processos desencadeados pelos novos recursos. Produgio de textos, imagens,
musica - em diversas areas socioculturais. IA. Crise da inteligéncia. 3) Diver-
sidade deagentes,humanos e ndo humanos. Tipos de agéncia (e deatores). Re-
lagdesentreatores (e suasagéncias). 4) Processos que caracterizamasociedade
contemporinea. Movimentos sociais, acdes politicas. Reagdes mutuas entre
processos. Crises. Transformagoes.

Certamente, poderiamos pensar em outras estruturas. O exercicio serve
apenas paradestacar a complexidade e o alcance das questoes quando se pensa
em comunicagdo. Mas é claro que uma revistacomo InMediaciones dela Comu-
nicacién nao pretende que o convite a apresentagao de artigos seja respondido
em bloco; trata-se antes, sabiamente, de oferecer uma abertura de alternativas
em que cada foco seja o ponto de partida para uma reflexdo, para tratamento
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de um observavel, de uma descri¢do, de um resultado de pesquisa que possa
iluminar uma das inimeras questdes que vao compondo, nos estudos da co-
municagdo, um panoramade descobertas e construindo relagdes mutuas entre
perspectivas diversas.

Ao mesmo tempo, aprecio muito outro aspecto da convocatdria e do que
esta entrevista implicou, pelo que estou muito grato. Isso me levou a pensar
na minha pesquisa, que estd atualmente em andamento, e na busca de uma
perspectiva integral na qual seja possivel alcangar a diversidade de proces-
s0s que caracterizam a comunicagao na pratica social e que envolve situagoes
interacionais, pelo seu potencial para articular tais processos. Cada situagiao
interacional empirica é singular e diversa das demais: deve ser descoberta por
suas caracteristicas proprias, em termos de urgéncias, projetos, objetivos, es-
tratégias, participantes e contextos (ndo podendo ser explicada apenas por ca-
tegorias gerais em que se encaixaria). Por isso mesmo, deve ser esquadrinhada
em sua complexidade, no conjunto de fatores proprios que ndo devem passar
despercebidos.
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