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RESUMEN

La politica informacional ha propiciado un cambio
de relaciones entre la administracién publica y los
medios de comunicacion, entre el politico y el perio-
dista o entre el alcalde y el ciudadano; ha estrechado
el contacto y generado nuevas formas de comporta-
miento y de relaciones entre ambos espacios y actores
de la vida social. Este trabajo pretende mostrar como
las redes sociales han trasformado la relacion entre
ayuntamientos y medios de comunicacion, asi como
evidenciar el papel de los ciudadanos en este nuevo
marco de interaccion social.

PALABRAS CLAVE: comunicacion politica, politica
2.0, sociedad red, medios de comunicacién, gobierno
abierto.
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ABSTRACT

Information policyhasfosteredachangeinrelationsbet-
ween the publicadministration and the media, between
the politician and the journalist, or between the mayor
and the citizen, strengthening contact and generating
new forms of behaviour and relationship between both
spaces and actors in social life. This article aims to show
how social networks have transformed the relationship
between municipalities and the media, as well as to show
the role of citizens during this new framework of social
interaction.

KEYWORDS: political communication, 2.0 policy, net-
work society, media, open government.

RESUMO

A politica informacional propiciou uma mudanga nas
relages entre a administragdo publica e a midia, entre
o politico e o jornalista ou entre o prefeito e o cidadio,
estreitando o contato e gerando novas formas de com-
portamento e relacionamento entre ambos espagos e
atores da vida social. Este trabalho procura mostrar
comoasredessociais transformaram orelacionamento
entre os municipios e a midia, igualmente evidenciar o
papel dos cidadaos diante desse novo quadro de inte-
ragdo social.

PALAVRAS-CHAVE: comunicagdo politica, politica
2.0, sociedade em rede, midia, governo aberto.
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1. INTRODUCCION

Las redes sociales y las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) han modificado el panorama de la comunicacion e intermediacion so-
cial (Salvador & Ramirez, 2016). El uso de la red para difundir contenidos de
caracter politico estd teniendo implicaciones que van desde el traslado del en-
frentamiento politicoaesosnuevosespacioshastalaposibilidad de que, enellos,
los ciudadanos atemperen su rechazo al quehacer politico (Cruz-Rubio, 2015).
Queunciudadano puedainterpelardirectamenteaun politicoa través del perfil
de Twitter y que pueda consultar el patrimonio de un concejal o las actas de una
comisioninformativasonalgunasdelasventajasquehapermitidolarevolucion
de la comunicacion 2.0. Un empoderamiento sin antecedentes en materia co-
municativa y politica, y un nuevo lenguaje dentro del entorno de la virtualidad
real que espeta y obliga a todos los agentes a adaptarse rapidamente, olvidando
algunasdimensiones pasadascomoel tiempo dereflexionyavecesel rigor (Cal-
devilla, 2009). Silamisma plataforma Facebook punttia positivamenteaquellos
perfiles o paginas que responden con celeridad, el tiempo de reaccién —reivin-
dicado desdela perspectiva delas relaciones publicas e institucionales- resulta
primordial. Para muchos gabinetes la celeridad y la velocidad que otorgan las
redes sociales son sencillamente un dolor de cabeza (Trejo, 2011).

Por lo tanto, la estrategia politica e institucional pasa por la adaptacion
al nuevo orden digital, reinventar las relaciones publicas en un marco legal y
normativo que obligaalosayuntamientosaser entidadesabiertas digitalmente
(Salvador & Ramirez, 2016). En ese marco, este estudio persigue los siguientes
objetivos:

® Identificar los canales, contenidos y sistemas de comunicacion institucio-
nalesdel Ayuntamiento de Sant Cugat desde el prisma del gobierno abierto.

® Mostrar la transformacion de la relacion entre politicos y ciudadanos a
través de las redes sociales.

® Analizar como las TIC han propiciado el nuevo escenario de intermedia-
cién entre usuarios y responsables institucionales del Ayuntamiento de
Sant Cugat.

2. MARCO TEORICO

Enlaeradelosestados democraticos, los medios de comunicacién de ma-
sashansidoelaltavozimprescindible parasacaradelante campanaselectorales,
medidas antipaticas, declaraciones de guerra o comunicados de crisis (Calde-
villa, 2009). En lared es factible encontrar practicamente todos los enfoques o
posiciones en torno a casi cualquier asunto de caracter politico (Trejo, 2011).
Pero, sobre todo, las redes han permitido visualizar otras iniciativas y platafor-
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mas que quedaban relegadas a la intermediacion de los medios de comunica-
cién, y que gracias a las nuevas plataformas han podido divulgarse de manera
autonoma (Salvador & Ramirez, 2016).

Las TIC han propiciado una transformacion social que ha hecho superar
murosfisicosyespaciosfinitos paradarlugaraunespacioinfinitoy,sobretodo,
para dar lugar a una nueva manera de relacionarnos (Tiscar, 2008). Castells
(1996) asevera que esta revolucion tecnoldgica altera de “forma fundamen-
tal el modo en que nacemos, vivimos, aprendemos, trabajamos, producimos,
consumimos, soilamos, luchamos o morimos” (p. 135). Es decir, que en la era
de las maquinas -y en sociedades avanzadas- es bastante imposible despren-
dernos de nuestra faceta digital para la vida cotidiana. No s6lo ha cambiado
nuestramanera de consumir cultura o comprar bienes, también han cambiado
nuestros razonamientos. Y nuestras relaciones y opiniones estan marcadas y
canalizadas en el ambito delas TIC.

Las instituciones como los parlamentos o los ayuntamientos han dejado
—a primera vista— de ser bunkers opacos. Empresas, universidades, medios
y ciudadanos tienen la oportunidad de acceder a bases de datos ingentes. El
concepto debigdatanoessoloaplicablealasnuevastecnologias deinteligencia
artificial para medir, a través de la recaudacion masiva de datos delos usuarios,
los gustos en Facebook o Netflix; también se ha instaurado en las instituciones
(Caldevilla, 2009). Y lo que ha propiciado es el empeno para acceder a todo
tipo de informacion (Trejo, 2011). Si bien las principales administraciones
estan obligadas a conservar la informacion desde el marco legal -en actas de
plenarios, licitaciones o perfiles de contratacion publica-, se asiste a una can-
tidad importante de datos que no siempre acaban canalizados a través de los
mecanismos de comunicacién del gabinete pertinente.

Con el desarrollo de Internet y los cambios politicos —como las leyes de
transparencia- se ha propiciado que los ciudadanos tengan mas acceso que
nunca a bases de datos, informaciones de interés, diarios oficiales e incluso a
gestionar impuestos o multas. En el ambito que nos ocupa, la administracion
local es comparable ala usabilidad de Hacienda, la Generalitat o las diputacio-
nes. La estrategia digital delas administraciones locales pasa por tener un plan
degobiernoabierto quesesueleregir por habilitar herramientas de transparen-
ciayaccesoalainformacion, procesos participativosy colaboracion ciudadana
(Trejo,2011).

En el afio 2016, un 40% de los ayuntamientos espafioles de mas de 50.000
habitantes ya se habia adaptado a este nuevo paradigma administrativo, y con
el objetivo de aumentar la cifra, un 33% mas hasta 2019. Esto se resume en que
los ayuntamientos tienen la aparente voluntad de ser instituciones mas abier-
tas y menos opacas, de manera que las acciones politicas ya no pertenezcan al
ambito de los despachos, sino que puedan ser fiscalizadas por los ciudadanos
ylos medios de comunicacion de una manera mas directa.
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En el ambito dela politica informacional, la accion de gobierno se traslada
también al debate publico de las plataformas como Twitter. Y el hecho de que
cualquierusuario puedainterpelaral equipo de gobierno sobre multiples cues-
tioneshaceimprescindible quelasinstitucioneslocales tengan un plan paradar
respuesta con “pruebas” a las discrepancias surgidas en la red.

2.1. Politica 2.0 y gobierno abierto

El término politica informacional hace referencia a la nueva manera de
comunicacion entre politicos e instituciones y ciudadanos propiciada por las
TICy en donde, a diferencia de periodos anteriores, Internet y por extension
las redes sociales establecen un nuevo marco de intercambio informacional,
desplazando cada vez mas a los medios de comunicacién tradicionales como
garantes de la intermediacion entre unos y otros (Almirén, 2007).

Castells (1996) sitta en el concepto de sociedad red que la comunicacion
pasa cada vez mas a través del ordenador, lo cual engendra un vasto despliegue
decomunidadesvirtualesy genera, también, nuevasidentidades. Sin embargo,
en la sociedad informacional la politica pasa por establecerse en un entorno
horizontal respecto al ciudadano gracias al desarrollo y la consolidacién del
entorno de Internet.

Enlaeradelavirtualidad real, delasociedad red y delos streamings desde
cualquier punto del mundo, es impensable que los politicos, las instituciones y
los medios no quieran adaptarse al nuevo orden. Y aunque en un primer mo-
mento las redes eran vistas con recelo, pues activaban la sensacion de falta de
control y arbitrariedad tanto paralos poderes politicos como para los medios,
hoy constituyen al insoslayable (Gordillo, 2010).

Las politicas de gobierno abierto vienen definidas por un marco legal. En
el caso de la Comunidad Auténoma de Catalufa se rigen por laley 19/2014
sobre Transparencia, Acceso a la Informacion y Buen Gobierno'. La misma
establece que “ha de facilitar de manera proactiva la informacion sobre datos
y contenido de diversa naturaleza que son referenciales sobre su organizacion,
funcionamiento, toma de decisiones mas importante y gestion de los recursos
publicos” (Generalitat de Catalunya, 2014, p. 432). Laley es aplicable alaadmi-
nistracion de la Generalitat y a las entidades locales, espacio objetivo que nos
ocupa en esta investigacion.

;Qué debemos entender entonces como gobierno abierto? Una
administracionpublicadebesertransparente,esdecir, facilitarlosmecanismos
necesarios para que la ciudadania y los 6rganos de control puedan acceder a
todalainformacidnrelativaal funcionamiento, el presupuesto olas decisiones
politicas llevadas a cabo (Cruz-Rubio, 2015). En segundo lugar, debe ser
proactivo con la ciudadania y debe tener los instrumentos necesarios para

1 Recuperado de: http://portaldogc.gencat.cat/utilsSEADOP/PDF/6780/1395384.pdf
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poder mostrar toda la informacion a través, por ejemplo, de un portal de la
transparencia exigido por ley. Y, en tercer lugar, debe funcionar en un marco
estratégico de buenas practicas que sea reconocible, consultable o apelable
(Ramirez-Alujas, 2012).

En Espana existen varias instituciones que miden el grado de lo que se
considera “buen gobierno” o gobierno abierto en funcién de unaseriede crite-
rios concretos. Por ejemplo,la ONG Transparencia Internacional establece la
existencia de rankings sobre los ayuntamientos mas transparentes a través de
un baremo concreto: portal de transparencia, documentos publicados (desde
edictos, pasando por sueldos de responsables, contrataciones publicas, sedes
electronicas, procesos participativos abiertos o consultas de bases de datos)?.

2.2. Ciudadanos proactivos y movilizacion social

En los términos de politica informacional, la participacion activa de los
ciudadanosesesencial paradarsentidoaestesistema (Sanchez,2015; Sebastian
& Martinez,2016). Sinlarecepcion o reciprocidad de estos actores este sistema
careceria de sentido (Castells, 2008). No es solo que los ciudadanos puedan
escribir, retuitear o hacer un post a un politico o gestor, sino que las TIC han
propiciado unempoderamiento quesuperaalosllamados “emisores” tradicio-
nales, como las instituciones o los medios de comunicacién de masas (Cruz-
Rubio, 2015). La autocomunicacion de masas “desintermedia” a los medios
y permite una mayor participacion de los ciudadanos, a la vez incrementa la
presencia de empresas, politicos y administraciones. En este nuevo proceso de
comunicacion entre redes horizontales, tal como define Castells (2008), cual-
quiera puede ser altavoz o emisor y producir contenidos con una propagacion
global (viral) ala altura de los medios tradicionales.

LasTIC ponenalalcance delas masas plataformas o pantallasen donde pue-
dengenerar contenidoso comunicarse de maneraglobal (Sebastidan & Martinez,
2016). ;Todo constituye ventajas? Para el sociélogo Bauman (2018) no parece
todo tan idilico. Que las redes sociales han dado voz a colectivos e identidades
que quedaban al margen de la agenda de medios, incluso han catapultado a
grupos politicos emergentes, es fehaciente, pero a la vez supone una trampa
—en palabras propias de Bauman-, pues se procede a la pérdida de referentes
seguros como los medios de calidad, ademas de que pueden servir para generar
mas ruido, como la tendencia a la circulacion de las fake news o la postverdad.

2.3. Medios de comunicacion

La presente investigacion se inscribe en un contexto particular de la so-
ciedad informacional, en donde las TIC han cambiado las reglas de juego de

2 La ONG Transparencia Internacional utiliza un total de 80 indicadores para establecer su Indice de Transpa-
rencia (ITA), tal y como recoge su metodologia. Recuperado de: https://transparencia.org.es/wp-content/
uploads/2017/02/metodologia_ita-2017.pdf
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los medios de comunicacion y las plataformas de redes sociales han hecho
una aparicion clave en esta nueva intermediacion social. La televisién, como
medio hegemdnico antes de la llegada de Internet, se ha visto destronada,
al menos en algunos segmentos sociales, a favor del timeline de Facebook o
Twitter. Los diarios se han adaptado al blog o al portal digital y la radio se ha
adaptado al podcast.

Eneldmbito deestainvestigacion,los medios de comunicacion principales
reconocen un proceso de conversion digital; es decir, mantienen sus canales
tradicionales como el diario impreso o la television, pero han trasladado sus
contenidos al ambito de Internet. También cabe tener en cuenta que Internet
ha propiciado sus propios medios digitales que son nativos de la red, como
Eldiario.es o El Espariol.

Segutin la Oficina de la Justificacion y la Difusion (OJD)3, estos serfan los
medios mas consultados durante el mes de noviembre de 2018 en Espania:

Tabla 1. Medios on line més consultados en Espana en 2018

MEDIO NAVEGADORES UNICOS
ELESPANOL.COM 36.882.693

ELDIARIO.ES 13.994.098
EUROPAPRESS 12.720.030 1
PUBLICO.ES 9.920.652

LA RAZON.ES 7.024.079

PAGINAS AMARILLAS 6.421.198
ELNACIONAL.CAT 3.181.266
NACIODIGITAL 2750212
CATALUNYADIARLCOM 2219.372

NATIONAL GEOGRAPHIC 2.092.765
ELPLURAL.COM 2.054.901

VANITY FAIR 2.022.147

ARA.CAT 2.015.889

Fuente. Oficina de la Justificacion yla Difusién (OJD) Interactiva.

Seguin la OJD, actualmente los medios digitales nativos son los mas con-
sultados, lo cual es un ejemplo de la conversion y los cambios de consumo de
los internautas.

2.4. Redes y medios sociales

Seguin la vigésima encuesta a usuarios de Internet de la Asociacion para
la Investigacion de Medios de Comunicacion (AIMC, 2018), el 80,3% de los
internautas habia consultado las redes sociales durante las ultimas 24 horas, y
con un promedio del 45,5% lo habian hecho al menos media hora.

3 LaOJD elabora unaauditoria mensual con informacion relativa alos usuarios, paginas vistas y tiempo de perma-
nenciadelosportalesadheridosasusmétricas. La Corporacion Catalana de Mitjans Audiovisuals yla Corporacion
RTVE yano computan en esta medicion. Véase: https://www.ojdinteractiva.es/medios-digitales#
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La nocidn de redes sociales esta ligada al desarrollo de las capacidades
de Internet y las TIC como lugar en donde los usuarios interacttian en un
espacio virtual y se ponen en juego identidades e interacciones comunita-
rias. Facebook, Twitter, Snapchat e Instagram son usadas en funcién de sus
caracteristicas técnicas,los segmentos socialesylosintereses delosusuarios
o followers.

El periodista Moreno (2014), experto en Internet, redes sociales y perio-
dismo digital, expone que las redes sociales o los medios sociales “son todas
aquellas herramientas que nos permiten hablar, escuchar, dialogar e interac-
tuar con otros individuos, empresas e instituciones” (p.12). En definitiva, po-
nen en contacto a individuos y a comunidades con intereses afines a través de
plataformas y dispositivos inteligentes.

Una aproximacion a la definicién mds técnica sobre entorno social y tec-
nologico delas redes sociales podria ser:

Las principales caracteristicas de la llamada “red social” son: concepto de
comunidad, a través de la creacion de redes de usuarios que interacttan,
dialogan y aportan comunicacién y conocimiento; tecnologia flexible y an-
cho de banda necesario para el intercambio de informacién y estandares
web de aplicacion libre; y una arquitectura modular que favorece la creacion
de aplicaciones complejas de forma mds rapida, a un menor coste (Campos
Freire, 2008, p. 25).

En el caso concreto de Twitter y su naturaleza publica, la red es utilizada
como si se hablara en voz alta para que todo el mundo la oiga (Congosto, Fer-
nandez & Moro,2011). En un principio estaba limitada a publicaciones de 140
caracteresydirigidaaunsegmentojuvenil. Coneltiempoesel altavozpreferido
paradistribuir informacién por parte delos medios de comunicacién conven-
cionales, politicos, asociaciones y ciudadanos. Dada su naturaleza efimera, las
publicaciones o tuits estan sujetos a ser considerados tendencia en funcién de
las interacciones (likes) o comparticiones (retuits) que hagan sus usuarios. Sin
duda, se ha convertido en una fuente de informacién periodistica (Congosto,
Ferndndez & Moro, 2011).

2.5.Laagenda setting en el universo Twitter

La agenda de medios hasta 2008 fue controlada por el editor o el gatekee-
per referido por Kurt Lewin en 1947, atin vigente. Durante el siglo XX, en las
redacciones de los medios de comunicacién la figura del editor era crucial
para determinar los temas en funcién de la agenda politica y la agenda de los
medios. De estacombinacién,las portadasylos sumariosinformativos podian
semejarse unos a otros, sin que existiera casualidad en ello, sino porque detras,
salvo excepciones, se acababa instaurando una agenda temdtica (D’Adamo,
Freidenberg & Garcia-Beaudoux, 2000).
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El ptiblico hace uso de estas pistas que le ofrecen los medios para organizar
su propia agenda y decidir, de este modo, cudles son los temas relevantes (Mc-
Combs, 2004), pero con laincursion de las redes sociales esta agenda tematica
pasaaestar controlada porlosalgoritmos, y el trending topic ofrece otro tipo de
pistaderelevancia. Aquise plantea una disrupcion, porque el gatekeeping sigue
aplicandosea pesar delaexistenciade nuevas tecnologias (Roberts, 2005), pero
las redes sociales marcan nuevas pautas y nuevos temas de debate ptiblico.

Eneldebate de Twitter puede haber temas que se escapan dela planificacion
delaagenda de medios, y por el trending topic se cuelan topicos en las escaletas
de los informativos que llegan incluso a convertirse en preocupacion politica
(Islas & Ricaurte, 2013). Son ejemplo las movilizaciones a favor de los derechos
de la mujer de 2018 o, anteriormente, la crisis de las hipotecas que sacudio el
ambito econdmico.

Los conceptos de tiempo y alcance marcan la pauta y la estrategia de las
redes sociales, sobre todo en Twitter. Las dindmicas de los medios de comu-
nicacion e instituciones que participan en la generacion de contenidos en las
redes sociales han de tener en cuenta que, por un lado, la vida social en una
red esta marcada por un tiempo y un alcance global y local al mismo tiempo
(Castells, 2008); por tanto, las dindmicas de comunicacion ya no sélo estan
pensadas paralos targets o publicos objetivos que leian un diario en particular.
Por otro lado, deberan tener en cuenta que las redes sociales, como Twitter,
contribuyen a fomentar el consumo rapido, una celeridad elevada en el ritmo
de publicacion y carente de la reflexion extendida, a la vez que es un riesgo el
aumento del rumor o la noticia falsa.

2.6. Cambio en la intermediacion: el lugar de los medios entre
instituciones, politicos y ciudadanos

sQué papel juegan los medios tradicionales en el ciberespacio? Ya no solo
compiten entre ellos para dar antes que nadie una noticia. Estdn compitiendo
contra cuentas de Twitter de gabinetes de gobierno o, incluso, contra un vecino
que sube un video de un incendio en YouTube. Su papel en la sociedad infor-
macional se desdibuja y a la vez se reinventa, adaptandose a las plataformas
digitales puesto que se convierten en otros canales de difusion a la vez son
fuentes de informacion. Las redes sociales, por lo tanto, aumentan la difusion
de sus publicaciones, multiplicando el alcance de cada noticia o contenido y,
paralelamente, los medios obtienen reputacion que se revierte en obtener mas
presencia en las mismas redes (Gallardo-Pauls & Enguix, 2016).

En esta nueva modalidad de flujo informativo en donde se transforma el pa-
pelfundamental delos medios como intermediarios entrela politicaolasinstitu-
ciones ylos ciudadanos, las redes sociales aportan espacios de bidireccionalidad
comunicativay deinformacion en tiempo real (Gallardo-Patls & Enguix, 2016),
lo cual constituye un rasgo diferencial respecto de los medios tradicionales.
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3. METODOLOGIA

Para el analisis de los sistemas de comunicacion en los ayuntamientos
espanoles nos centraremos concretamente en el ayuntamiento situado en la
localidad catalanade Sant Cugat del Vallés,lo que nos permitira hacer un perfil
sobrelas circunstancias alas que se enfrentan los ayuntamientos de pequefias
localidades. En tal sentido, y para poder vertebrar el estudio con los objetivos
planteados en la Introduccion, se hizo uso de un marco tedrico que permitio
caracterizar el entorno de transformaciones, hacer un analisis aproximativo
del tema y reconocer conceptos amplios para comprender y analizar el modo
en que las TIC han propiciado el nuevo escenario de intermediacién entre
usuarios y responsables institucionales del Ayuntamiento de Sant Cugat.

En primer lugar, desde el &mbito analitico se utilizaran técnicas cualitati-
vas que nos ayudaran a conocer el funcionamiento de los diferentes ambitos
delapoliticainformacional. Paraello se realiz6 en 2019 una entrevistaalajefa
de prensa del Ayuntamiento de Sant Cugat, Anna Toro, quien eraresponsable
ademds de las estrategias de las redes sociales, y se llevé adelante un focus
group con los editores de los medios locales de la ciudad: El Cugatenc, Cugat.
caty el Tot Sant Cugat, con el prop6sito de profundizar en la intermediacion
de los medios en oposicién a las nuevas estrategias del ayuntamiento a nivel
comunicacional.

Asimismo, paraformular dichoanalisissehard unaradiografiadelasdiver-
sasfuentes de datosaccesibles. Se tomardn en cuentalo producido por distintos
observatorios, informes publicos y estudios tanto socioldgicos como traba-
jos centrados en las redes sociales: Observatorio sociologico de Sant Cugat;
Informe Sociedad de la Informacion de la Fundacion Telefonica; informes y
rankings de la ONG Transparencia Internacional; informes del Instituto Eu-
ropeo de Administracion Publica. Se incluirdn ademas como fuente de datos e
interpretacion las redes sociales de los alcaldes.

Por ultimo y con el fin de identificar el flujo de informacion en las redes
sociales, se hard una recopilacion de mensajes de acuerdo con los perfiles po-
liticos (partidos con representacién en el pleno), el ayuntamiento y los medios
locales a través de la elaboracion de un panel de datos de Twitter utilizando las
aplicaciones Mentionmapp, la propia de Twitter y Followerwonk. La tempo-
ralidad de analisis escogida es de enero a septiembre de 2018, a un afio de las
elecciones municipales que tuvieron lugar en mayo de 2019.Y se establecieron
tres ambitos de recopilacion: accion de gobierno, crisis vecinales y debate po-
litico y social en los plenos municipales.
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4.CASO DEESTUDIO

4.1.La politica informacional en el Ayuntamiento de Sant Cugat
del Vallés

Sant Cugat del Valles (Vallés Occidental, Barcelona) es un municipio de
90.644 habitantes y forma parte del drea metropolitana de Barcelona. Desde el
puntodevistadesocioeconémico, el Institut d’Estadistica de Catalunya (IDES-
CAT, 2018) la sitda entre las primeras poblaciones con el producto interno
bruto (PIB) mas alto de la Comunidad Auténoma de Catalufa (50.000 euros
por ciudadano) yla mds joven, con un indice de natalidad mas elevado. La tasa
de paro es también positiva, puesto que es de las mas reducidas de la comuni-
dad auténoma (10,64%), situdndose en 6,04%. (Observatori del Treball de la
Generalitat de Catalunya, 2018).

A nivel de infraestructuras y TIC, el Observatori Sociologic de Sant Cugat
establece una serie de datos que nos ayudan a situar el perfil digital del muni-
cipio. En cuestion politica, el ayuntamiento se compuso a nivel de gobernanza
para el mandato 2015-2019 de seis grupos municipales y dos concejales no
adscritos. La alcaldesa de la ciudad en 2015 fue Merce Conesa, entonces electa
por la lista extinta de Convergencia i Unié (CiU), la cual no consigui6 la ma-
yoria absoluta. Desde abril de 2018, a causa de la renuncia al acta de Conesa,
fue elegida Carmela Fortuny, ya con las siglas de PDeCAT-Democrates (Partit
Democrata Europeu Catala).

sEn qué momento el ayuntamiento apuesta por abordar las politicas digi-
tales? No solo surge de la tendencia social en el uso de las TIC, detras hay una
accion politica, una estrategia, que pretende vincular todos los aspectos de
la corporacion municipal a través de un programa que establece el marco de
desarrollo de todas las politicas de la ciudad. Se trata del Plan de Alineacién y
Competitividad Estratégica (Plad’Aliniaci6 i Competitivitat Estrategica, PAC-
TE) que surgié hace dos mandatos, en 2012.

El PACTE pretende ser el marco que ampara la canalizacion de todas las
decisiones politicas y tiene un perfil muy marcado porlas TIC. Este plan estra-
tégico tiene cinco ejes:

Social y ciudadania
Culturay entidades
Economiay comercio

Calidad urbana

Innovacion y gobierno abierto

Precisamente, el ultimo punto (Innovaciony gobierno abierto) esel eje que
interesa a esta investigacion porque establece la declaracion de intenciones de
pretender ser una ciudad que pone la tecnologia al servicio de las personas y

InMediaciones de la Comunicacién 2020 - VOL. 15/ N 1 - ISSN 1510-5091 - ISSN 1688-8626 (EN LINEA) - MONTEVIDEO (URUGUAY) - 155-181

—h
INMEDIACIONES @) ENERO - JUNIO 2020

UNIVERSIDAD ORT
Uruguay

1



ZAHAIRA GONZALEZ GOBIERNO ABIERTO EN LA GESTION DE LOS AYUNTAMIENTOS.
ROMO Y JUAN MIGUEL POLITICA INFORMACIONAL E INTERMEDIACION A TRAVES DE LAS
FERNANDEZ ALVAREZ REDES SOCIALES DEL AYUNTAMIENTO DE SANT CUGAT DEL VALLES

INMEDIACIONES g ENERO - JUNIO 2020

UNIVERSIDAD ORT
Uruguay

el uso inteligente de los datos para la mejora de la toma de decisiones politicas
(Ajuntamente de Sant Cugat, 2019).

;Cémosevinculael PACTE enlacomunicaciondelainstitucion? Lajefadel
gabinete de comunicacidny el gabinete de prensa, Anna Toro, asegura que Sant
Cugat es una ciudad con un perfil tecnolégico muy concreto, unos estandares
devidamedianamente altosy con conexion de bandaancha enlainmensa ma-
yoria de hogares. Esto supone que la administracion local tenga la obligacion
de incentivar herramientas de las TIC en toda su accion de gobierno.

Elayuntamiento de Sant Cugat tiene presenciaademas enlasredes sociales
mas importantes. Teniendo en cuenta los datos del Observatorio Socioldgico
de Sant Cugat, en donde se destaca el uso frecuente de plataformas sociales
por parte de los ciudadanos, es importante observar la dinamica de las redes
sociales,lo cual sesumaalaconsideracionalos canaleshabituales (web, medios
de comunicacion, newsletter o espacios de publicidad off line).

Elperfil digital social del ayuntamiento aglutina en total 25 identidades en
redes sociales, de las cuales nueve estan gestionadas directamente por prensa
y comunicacién, mientras que las demads estan repartidas en diversas areas. E1
perfil con mas seguidores es el de Twitter, seguido de Instagram y Facebook.
Desde el gabinete de prensa y comunicacion se apuesta a controlar bajo una
misma estrategia todoslos perfiles disponibles, puesto que hay departamentos
uorganismos que tienen sus propias cuentasy, segiinsudirectora, puede tender
adisociar quién comunica en cada momento y cémo lo hace.

En opinién de Toro, las redes sociales del ayuntamiento se han “convertido
en canales anadidos” (Entrevista, 2019). Lo que realmente considera intere-
sante es como las redes sociales han transformado a la ciudadania y a las aso-
ciaciones, porque se han convertido en un elemento de presién: en ocasiones
sirven para reflejar un problema que quizds el Ayuntamiento no ha visto y,
como también sugiere, en otros casos, se desencadenan acciones interesadas
que intentan desmontar o paralizar una mocién aprobada en el pleno.

Desdeelmandato2015-20191os departamentos de prensay comunicacion
quedependendel gabinete dealcaldiase fusionaron en unuinico departamento
y con un tnico director. El departamento tiene una docena de trabajadores
distribuidos en roles diferentes. Redactores, artes visuales, organizacion y se-
cretaria. Los perfiles de prensa son mas periodisticos, los de comunicacién
son mds creativos.

Al momento de realizar la investigacion no hay un community manager
como tal. Dentro de la organizacion del departamento hay responsabilidades
compartidas en funcion del canal de difusion (impresion publicitaria, prensa,
newsletter, etc.), y los canales de redes sociales son gestionados entre varios
trabajadores, segun habilidades o afinidades conlared, tallo sefialado por Toro.
Asimismo, la jefa de prensa sostiene que en el departamento hay técnicos que
se encargan mas de la planificacion y otros de la ejecucion.
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4.2.Portal de transparencia, gobierno abierto yacceso alainformacion

Desde hace dos mandatos, el Ayuntamiento de Sant Cugat del Valles tiene
entresuscanalesdigitalesunaweb detransparencia,aplicandoasilaley29/2014
del Parlamento de Cataluiia sobre transparencia y acceso a la informacion ci-
tada anteriormente. ;Qué ha supuesto? Basicamente, cumplir en unos plazos
conlaincorporacion de todaaquellainformacion relativaala gestion, gestores
y documentacion que rige la corporacion municipal. La web de transparencia
www.santcugat.cat/go estd organizada por nueve macro apartados. Permite
acceder a informacion detallada sobre diversos aspectos de gobernanza:

® Evaluacion del PACTE: Ofrece del mandato anterior las disposiciones ini-
ciales, liquidez y ejecuciones econdmicas y cumplimiento del pacto estra-
tégico.

® Datos econdmico financieros: El apartado recoge todoslos datos dela teso-
reria general del Ayuntamiento, que va desde el presupuesto y estados de
prevision, la informacion de costes de los servicios municipales, hasta la
contratacion publica.

® Transparencia: Enesteapartadoserecogentodoslosindicadoresestimados
porlacorporacion paraestablecerloscriterios de transparencia municipal.
Entotal, serecogen 84 indicadores que verifican aquellainformacionacce-
sibledesdelawebydemaneraabierta. Las materiasvan desdelapagina web,
economia, obras publicas, acceso ala informacién publica o la publicacion
de informacion personal y econdmica de los cargos electos y de confianza.

® Propuestas de los grupos municipales: En este apartado se puede acceder
ainformacion relativa a los grupos municipales con representacion en el
pleno. Se observa que cada grupo establece un criterio distinto alahora de
publicar informaciones. De hecho, deberia ser un apartado en donde se
pudiera consultar las mociones presentadas, pero o bien estd vacio o bien
presenta un enlace externo.

® Registro de grupos de interés: La doctrina de gobierno abierto establece que
las administraciones estatales, autonémicas y locales pueden crear un re-
gistro abierto a colectivos y entidades que quieran tener presencia en el
desarrollo del mandato o incidir en las politicas y procesos participativos.
De momento, en el registro ptblico bajo busqueda avanzada no se muestra
ellistado indexado.

® Acceso a la informacion puiblica: Este apartado es de gran importancia en
la modernizacion de la corporacién municipal. A través de la aplicacion
de la Sede Electronica, el protocolo establece que en concursos y ofertas
publicas queden registrados todoslos pasos y expedientes delicitaciones o
concursos. (Desde la entrada de un presupuesto hasta la resolucion final.)
Como ya mencionamos, la ONG Transparencia Internacional puntua los
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ayuntamientos espaioles en funcion de 81 criterios de transparencia. En
el ultimo ranking publicado, Sant Cugat del Vallés obtuvo una puntuacion
de 98,1 puntos sobre 100. Cabe recordar que en 2008 en el mismo ranking
si obtuvo los 100 puntos, un retroceso de 2 puntos que lo deja fuera de los
10 primeros ayuntamientos.

5. RESULTADOS

Enlasociedad informacional, la politica entra delleno y juega un papel re-
levante en los medios sociales. En Sant Cugat, los partidos ylos politicos parti-
cipanactivamente en eldmbito delasredessociales. Sonagentesy protagonistas
en el nuevo tablero de juego. Las redes sociales permiten la bidireccionalidad
entre ciudadania y politicos de manera estrecha y directa. Todos los miembros
del equipo de gobierno tienen presencia en las redes sociales. De la investi-
gacion se observa que desarrollan, en mayor o menor medida, participacion
activa en Twitter e Instagram.

Segun la herramienta de medicién Followerwonk, que permite comparar
seguidores entre perfiles, el posicionamiento de la alcaldesa Carmela Fortuny
queda sustancialmente por debajo del perfil del ayuntamiento, 2.031 frente
a6.800. Puesto que su incorporaciéon como alcaldesa ha sido casi a final del
mandato, el mismo observatorio local en su encuesta expone que hay menos
ciudadanos que conocen a esta alcaldesa respecto ala anterior.

En cuanto a la interpelacién ciudadana, hay cuatro temas que acaparan la
mayoria delas menciones directas al perfil de la alcaldesa:

Temas relacionados con el proceso independentista catalan.
Losproblemasgeneradosporelretrasodeliniciodeclasesenlaescuela
publica. La mirada y el estado de las instalaciones de otros centros.

¢. Lamovilidad enla ciudad, con la puesta en marcha delazona verdey
los carriles para bicicletas en Can San Joan.

D. Losrobosen domicilios.

De 100 menciones analizadas a través de la biusqueda avanzada de Twitter,
en el periodo del tercer trimestre de 2018 se observa que desde el perfil de la
alcaldesa no se da respuesta.

Laaplicacion Mentionmapp permiteestablecerlasrelacionesentre perfiles
de Twitter en funcion de la interaccién de un perfil determinado con otros
usuarios, listas o hashtags. Aplicadoal perfil delaalcaldesa se extraenlos temas
yusuariosconlos queinteractta. Por ejemplo, aparecen politicos de su partido,
temas de ciudad como el #plafarreras (Un instituto de la ciudad), otros parti-
dos como ERC (Esquerra Republicana de Catalunya), la policia o el medio de
comunicacién local Tot Sant Cugat.
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Figura 1. Perfil dela Alcaldesa Carmela Fortuny analizado desde Mentionmapp
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Fuente: Elaboracién propia.

En el mismo momento deacceso conlaetiqueta #SantCugat, que por el uso
habitual aglutina en la Figura 2 la mayoria de tuits relacionados con la ciudad,
a primera vista se ven coincidencias en las etiquetas: #gausacs #tradicionalsc
o #policiastc (Figura 1).

Figura 2. Perfil de medios analizado desde Mentionmapp

#Em
"#santcugat
@

i

¥ #santCugat

o

Fuente: Elaboracion propia.
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Twitter, en este caso a nivel local, acaba repitiendo el modelo clasico. Entre
medios se puede observar que conectan temas unos con otros, Cugat.cat y el
Tot Sant Cugat, y ademas coincide con aquello de lo que estan hablando los
politicos (Figura 2).

5.1. El debate en Twitter

Cadatercerlunesdemessecelebrael plenoordinarioalascuatrodelatarde.
La asistencia es publica y a partir de las 20 horas se abre el turno de audiencia
ciudadana. Los vecinos pueden formular preguntas al equipo de gobierno a
través del correo electronico y si queda tiempo directamente en la sesidn, tal
comodisponeel Reglamento Orgéanico Municipal (ROM) (Ajuntamentde Sant
Cugat, 2018).

En este apartado se analiza si el debate del pleno se traslada simultanea-
mente a las redes sociales. Los medios Tot Sant Cugat, Elcugatenc.cat y Cugat.
cat ofrecen a través de Twitter seguimientos especiales que recogen en forma
de resumenes las intervenciones de los concejales. Ademas, Cugat.cat ofrece
en directo, en streaming de video a través de su web y de Facebook Live, la re-
transmision integra de la sesion plenaria.

Comoejemplosemuestralasesiondel 16 dediciembrede2018. Laetiqueta
que utilizan politicos, ayuntamiento, medios de comunicaciéony ciudadanoses
#pleSTC. A través delabusqueda avanzada de Twitter se obtienen 100 resulta-
dos*en la categoria “populares”, entre los dias 16 y 20 de diciembre.

36 tuits de grupos politicos.
40 tuits de medios de comunicacion.

23 del Ayuntamiento.

11 tuits de perfiles anonimos y colectivos.

Durante la sesion plenaria algunos ciudadanos contribuyen con comen-
tarios del seguimiento en funcion de las aportaciones de los concejales y sus
mociones o, como en este ejemplo, durante la audiencia ciudadana.

De los resultados “populares” que hace la propia herramienta de Twitter.
com, se puede observar que los politicos trasladan el debate real ala red social.
En comparacion, son pocaslas interacciones de usuarios andnimos. Esto es un
ejemplo de que, aunque medios y politicos hagan un seguimiento exhaustivo,
la ciudadania en este caso no participa activamente, disociando el objetivo de
laagenda de medios.

4 Timeline con la seleccion completa del listado que genera la aplicacion de busqueda avanzada de Twitter.com
(https://twitter.com/search?l=8&q=%23pleSTC%20since%3A2018-12-16%20until%3A2018-12-20&src=typd).
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5.2.Los medios de comunicaciéon de Sant Cugat

Sant Cugat del Valles tiene una diversidad de medios de comunicacién
locales bastante consolidada para una ciudad de 90.000 habitantes. Algunos
de ellos tienen una trayectoria de mas de 30 afios. Estos son los principales:

® Cugat.cat. Es el medio de comunicacién publica del Ayuntamiento. Su
figura legal se establece desde 2015 como Entidad Publica Empresarial
Local y esta controlada por un consejo de administracién y un consejo
asesor. El pleno del ayuntamiento es el érgano que elige los miembros de
sendos consejos yaprueba el presupuesto seguin el contrato programa. Esta
adaptadoalaLeydel Audiovisual de Catalunya. Cugat.cat controlalaradio
municipal, fundada en 1982, un diario electronico (www.cugat.cat), una
productora de televisién y estd asociada como entidad adherida ala Xarxa
de Comunicacié Local (Diputacién de Barcelona).

® Televisié de Sant Cugat. Esunaempresaprivada de television y actualmente
también edita una revista impresa mensual llamada Sant Cugat Magazine.
Su cadena de television tiene licencia comercial en un multiplexdela TDT
con cobertura para el Valles Occidental.

® Totmedia. Esungrupoempresarial que gestionadiversos diarios electroni-
cos con la cabecera “Tot] entre ellos el Tot Sant Cugat, con versiéon impresa
semanal (de antigiiedad superior a los 30 afios) y en diario electrénico
(www.totsantcugat.cat). También edita la revista empresarial B-30y, hasta
su desaparicion, el Diari de Sant Cugat. Es el medio con mas difusion en
formato papel y digital, segtin la OJD.

® ElCugatenc. Esundiario electrénico nativo dela ciudad (www.elcugatenc.
cat) yespartedeuna cooperativaformada porunatreintenadesocios. Edita
de manera trimestral un diario impreso. Siendo una cooperativa, tiene un
consejo de redaccion rector que toma las decisiones editoriales de manera
asamblearia, compuesto por socios y simpatizantes.

Los medios locales tienen presencia en redes sociales y tanto Cugat.cat, el
Tot Sant Cugat y El Cugatenc utilizan las redes digitales para distribuir conte-
nidos y actualizacion de ultima hora. En el caso de Television de Sant Cugat,
aunque tiene presencia en redes, no sigue el minuto a minuto dela actualidad,
sino que se centra basicamente en promocionar los programas ya emitidos.

Para esta investigacion se organizé un focus group (2019) con editores de
los diferentes medios de comunicacion. Para seguir un mismo criterio de rol
profesional se contacto a las figuras de las diferentes redacciones que tienen
responsabilidad en la gestion informativa de las redes sociales. Teniendo en
cuenta que Televisié de Sant Cugat desarrolla una gestion diferenciadadel resto
delos medios, qued¢ apartada del estudio.
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Como notasignificativa, los tres medios participantes (Cugat.cat, El Cuga-
tency Tot Sant Cugat) no tienen de momento una figura de community manager
asociada a la informacién. En el caso del Tot Sant Cugat si tiene una persona
mas dirigida al imbito del marketing comercial y Cugat.cat estd en un proceso
de definicion.

Losintegrantes de este grupo son: Agata Guiné (Directora adjunta del Tot
Sant Cugat), Anna Gonzalez (Editora de informativos de Cugat.cat) y Jordi
Pasqual (Redactor de El Cugatenc y miembro de su cooperativa). Los tres pe-
riodistas son responsables de los contenidos informativos que aparecen en los
distintos perfilesde cadamedio. Lo que se constataes quelosmedioshan tenido
que adaptarse al entorno teniendo en cuenta el perfil digital de los ciudadanos
santcugatenses.

En cuanto a Cugat.cat, fue el primer medio de comunicacion de la ciudad
en tener un diario electronico, en el afto 2002, con un gestor de contenidos
unificado conlaredaccion de Radio Sant Cugat. El diario evoluciond incorpo-
rando sonidos y videos hastallegar ala tltima convergencia con la integracion
delas redes sociales.

En el caso del Tot Sant Cugat, surgié como una revista impresa en 1985.
Su primera incursion en Internet fue como guia comercial hasta incorporar
también noticias con videos en el afto 2009. Puesto que forma parte de una
empresa matriz, Totmedia, que opera en todo el territorio bajo la marca El
Moény con otros medios en municipios como Barcelona, Rubi o Cerdanyo-
la; su estructura es bastante mas grande y diversificada al resto de medios
locales.

En cuanto a El Cugatenc, es un medio nacido ya en Internet a través de una
campaiia de crowfunding en Verkami, en el afio 2015. Su ideario se centra mas
en temas sociales y reflexivos en vez de atender la voragine de los tiempos de
actualizacion constante.

5.3.Lairrupcion delos social media

Los tres periodistas que participaron en el focus group consideran que las
redes sociales se han convertido en canales adicionales de difusion de conteni-
dos para sus medios. Son extensiones de sus canales habituales como la revista
impresa o los informativos de radio, y han acabado incorporando contenidos
propios que no estan en los medios matrices. Los testimonios que se citan a
continuacion surgen del focus group organizado para esta investigacion.

Pascual, Guind y Gonzélez consideran que las redes sociales como Twitter
hanaportadonuevasfuentes paraincorporarensusnoticias. Segiin el periodista
de El Cugatenc, Pascual, “Twitter es una herramienta para encontrar perfiles
o colectivos de manera muy rapida”. Por otro lado, la periodista Guiné del Tot
Sant Cugat considera que también pueden ser “fuentes peligrosas, pero al fin'y
al cabo son fuentes” La periodista de Cugat.cat, Gonzalez, sugiere ademas que
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“las fuentes de Twitter requieren una comprobacion extra, porque se salen de
los parametros fuentes de prestigio u oficiales”

En el caso de EI Cugatenc, segun Pascual, “Twitter se acaba convirtiendo
en un boletin de noticias para parte de un segmento de nuestra audiencia, el de
gente mayor de 45 afos”. Por si sola, esta red social adquiere una asimilacion
aun medio de comunicacion. Guind, por su parte, sugiere que “la percepcion
de Twitter como medio es evidente. Se llega al oximoron de que la gente piensa
que esta red social es un medio de comunicacion, y esto acabalicuando o inva-
diendo las marcas informativas”

5.4.Laagenda tematicay el periodismo de calidad

Paralos tres periodistas consultados, los temas principales que se publican
diariamente en sus medios todavia tienen una agenda politica muy marcada.
El ayuntamiento y los actores politicos siguen marcando los temas que se pu-
blican, sea mediante ruedas o notas de prensa, o bien un tuit. Las redes sociales
han hecho que al contener textos tan reducidos se requiere igualmente tener
que contrastar la produccion noticiosa como en los procesos de produccién
tradicionales.

En este sentido, segtin sostiene Gonzalez, editora de Cugat.cat, “tiene
un seguimiento muy marcado por parte de entidades y colectivos, y por
tanto el canal acaba condicionando algunos contenidos de la propia web”.
Los periodistas consultados sostienen que las redes sociales han reducido
los timings, y dependera del criterio de cada medio y de su politica si se
adaptan a esavelocidad o mantienen actitudes mas reflexivas. Para Pascual,
de El Cugatenc, “marcar una agenda por si solo es una quimera, algin dia se
puede publicar un tema propio, pero normalmente acabas sucumbiendo a
la agenda politica”.

5.5. Precariedad

Hemos mencionado que no todoslos medios de comunicacién tienen una
figura como un community manager que pueda gestionar la circulacion de
publicaciones. En los casos consultados en este focus group, los periodistas
han tenido que introducir este rol en los propios redactores, convirtiéndolos
en hombres y mujeres orquesta. Han tenido que asimilar en poco tiempo el
funcionamiento de “unos canales, dirigidos por empresas privadas, con sus
normas, algoritmos y con unos objetivos comerciales muy concretos”, sostiene
Gonzalez de Cugat.cat.

Eneste procesode conversiéndigital,los periodistashanacabadohaciendo
de todo y al mismo tiempo. La consecuencia evidente es la pérdida de gene-
racion de trabajo y a la vez, en estructuras de medios digitales tan pequefias y
poco rentables, la pérdida de sueldos competitivos.
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5.6. Referentes seguros

Los tres periodistas comparten la idea del soci6logo Bauman (2018) sobre
lapérdidadereferentes segurosenlaeradelasredessociales: cualquiera puede
convertirse en un influencer, sin oficio ni beneficio. Gonzélez de Cugat.cat
defiende que los medios de comunicacion siempre van a asegurar un “marco
interpretativo veraz” porque “explicamos quiénes somos y en qué condiciones
telo estamos diciendo”.

Segun Guind, directora adjunta del Tot Sant Cugat, “la reputacion del pe-
riodismo estd cayendo injustamente y en parte es por la concepcién general
delos medios nacionales que han jugado interesadamente en muchos asuntos
politicos”. Los medios locales, sostienen los tres periodistas, se escapan de esta
inercia de la prensa nacional.

5.7.Laintermediacion entre instituciones y ciudadanos

Unadelas claves de esta investigacion es establecer qué papel juegan los me-
dios de comunicacion enlairrupcion delas redes sociales ylas TIC en términos
deintermediacion. Hastaestairrupcion, lasinstituciones se comunicabana tra-

4 vésdelos medios parallegaral ciudadano. Algo que se haempezadoamodificar.

Larelacion conlos gabinetes de prensa en general ha cambiado. El nimero
de notas de prensa se ha reducido puesto que muchas empresas e instituciones
empiezanainterpretar quelos medios de comunicacién tradicionalesyanoson
necesarios para llegar a la ciudadania. Segtiin Gonzalez “es un error’, y anade
que “al final lo que acaba pasando es que una informacién del ayuntamiento
que pretende ser informacion relevante a través de Twitter supone, para los
medios, tener que pedir la informacién completa mas tarde y por el interés del
propio medio, no de la institucion”.

Los tres periodistas sefialan que una nota de prensa podria mas o menos
obligar a publicar un tema, pero en el momento en que se convierte en un tuit
puede perder peso. Segun la periodista Guind del Tot Sant Cugat, “se dala pa-
radoja de que esta manera de operar puede hacer que se pierda consistencia o
biengenerarlanecesidad de corrermésalos periodistas parasacar un temabien
trabajado”. En general, desdelos medioslocales se observaunatendenciaamar-
car ciertas reticencias por parte delas instituciones paraampliar ciertos temas.

En relacion a noticias publicadas en las redes sociales de servicio publico
por parte de la administracion local, los tres periodistas arguyen que puede
tener mucho sentido que sean solo ofrecidas directamente por el gabinete de
prensa: cortes de calles, cambios de actividades, avisos por temporal, entre
otras. Segiin Gonzélez, “un gabinete no tiene capacidad para informar sobre
todas las cuestiones por falta de mano de obra, en cambio, un medio si, y se
deberia aprovechar la potencialidad”. En este tipo de informaciones los tres
periodistas sugieren que “la institucion y los medios podrian coordinarse’.

INMEDIACIONES = ENERO - JUNIO 2020
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5.8. Los ciudadanos y los colectivos cobran poder

Segin Pascual, periodista de EI Cugatenc, en “Twitter te puedes encon-
trar detodo, esel mercado del cotilleo en formato digital”. Mientras que para
Guind, “los usuarios pueden ser fuentes muy fiables o todo lo contrario,
puesto que mucha gente acaba poniendo en un tuit lo primero que le pasa
por la cabeza”.

Los tres periodistas sostienen que las redes sociales se han convertido en la
plataforma definitiva para que los ciudadanos respondan y compartan sus pen-
samientos. Se crea un vinculo de direccionalidad muy intenso y constante. Para
Gonzélez, de Cugat.cat,formaparte desusrutinas tener que estar aatentosatodo
loquesediceenredesyaloscomentarios queseafnadenensus publicaciones. Del
focusgroup se deriva que paralos consultadoslaintermediacién delos medios ha
cambiado para siempre y el papel tendra que centrarse en ofrecer un contenido
de calidad y cuidar la reputacién de cara alos ciudadanos o seguidores.

5.9. Comunidades activas

El altimo item de la investigacion aborda las identidades en el ciberespa-
cio. Las redes sociales, en esta nueva intermediacién, han supuesto un cambio
definitivo en el paradigma comunicativo, tanto en la recepcion del mensaje, su
interpretacion, y la posibilidad de interaccion con el emisor (Criado, 2016). El
Observatori Sociologic de Sant Cugat nos da algunas pistas de los usos de las
redes sociales por parte de los ciudadanos. Tal y como refleja el Observatorio,
lasredes mayoritarias que utilizan habitualmentelos ciudadanos de Sant Cugat
son Facebook, Twitter e Instagram. A nivel de mensajeria, Whatsapp selleva el
primer puesto de manera contundente.

Las redes sociales han generado que por definicion sean el campo donde
los ciudadanos comparten intereses y se relacionan (Criado, 2016), aunque
seaen elambito delavirtualidad real que propone el sociologo Castells (2008).
Las redes sociales, a través de su recopilacion de datos, son una herramienta
muy poderosa para conocer los intereses de sus seguidores. Cuestiones de
privacidad al margen, las instituciones ylos medios de comunicacién pueden
generar patrones para saber cuales contenidos e informaciones van a tener
mas alcance (Criado, 2016). Para esta investigacion se ha tenido acceso al
analisis interno que produjo el medio de comunicacion Cugat.cat sobre sus
comunidades virtuales.

5.10. Organizacion de entidades en las redes sociales y Colectivos 2.0

En este ambito de la investigacion se ha abordado como las redes sociales
reconfiguranlaindividualidad del usuario en un colectivo mas o menos orga-
nizado. En Sant Cugat del Vallés existen grupos o entidades que utilizan las re-
des sociales para expresarse o movilizarse, y que han adoptado una identidad
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digital para moverse por el ciberespacio. La mayoria de las entidades locales
tienen perfiles en las redes de Twitter, Facebook y Instagram (Criado, 2016).

Enelambito social, quienes mas han instrumentalizado alas redes sociales
para comunicar o realizar acciones reivindicativas fueron los colectivos socia-
les ylas agrupaciones de padres dela escuela La Mirada, a causa del retardo de
las obras de la nueva escuela; también el Sindicat de Llogaters, por la proble-
matica delavivienda de alquiler en la ciudad. Ambos colectivos son grupos de
presion, con intervenciones publicas en el pleno del ayuntamiento, asi como a
través de campanias en la red.

Aparte de los colectivos “reales” antes comentados, también son signifi-
cativos aquellos colectivos que se fueron gestado en las propias redes sociales;
es decir, no provienen de movimientos organizados preexistentes. Facebook
ha sido una red idonea para fomentar este tipo de foros. La diferencia entre
ambos colectivos es que las afinidades no implican una movilizacion que vaya,
muchasveces, masalld delovirtual, yacaban siendo forosen donde se expresan
inquietudes sobre cuestiones referidas a la ciudad, entre otros temas.

Légicamente, en Facebook aparecen listados mas de 200 grupos relacio-
nados con intereses de la ciudad, desde tiempo libre hasta culinarios. Los
temas de debate suelen ser las medidas del ayuntamiento, como por ejem-
plo la aplicacion de la zona verde de aparcamiento, los carriles de bicicleta u
otros problemas relacionados con la vivienda, a modo de tablén de anuncios
espontaneo. También se convierten en un foro de interpelacion a politicos
y gobernantes. Los comentarios, de todo tipo, en relaciéon con el equipo de
gobierno son incesantes.

6. CONCLUSIONES

El punto de partida de esta investigacion era establecer como la irrup-
cion de las redes sociales y las TIC ha incidido en la intermediacion de los
medios de comunicaciéon de masas y los ayuntamientos locales. En primer
lugar, se pretendia establecer qué nivel de transparenciayaccesibilidad tieneel
Ayuntamiento de Sant Cugat como premisa de gobierno abierto. Seha podido
comprobar, a través dela ONG Transparencia Internacional, que cumple casi
los 81 criterios que se establecen para otorgar una puntuacion de 98. A simple
vista, teniendo en cuenta que la tabla es sobre 100, parece una apreciacién
positiva. El problema esta dado porque existe un mecanismolegal que obligaa
lasinstituciones a ofrecer el maximo de datos a través de plataformas digitales
como los portales de transparencia, y cuando se rasca un poco la superficie
quedalasensacion de que no se cumple de maneraacabada. Elgobierno trans-
parente hadeserlo sin fisuras. De hecho, los partidos politicos pervierten esta
premisa, en el momento en que sus espacios reservados no estan cuidados o
les falta informacion.
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Analizando los datos del Observatorio Sociologico se hace evidente que
en un municipio como Sant Cugat la brecha digital queda disipada teniendo
en cuenta los porcentajes de hogares conectados con banda ancha y el uso del
movil, cerca del 90% en ambos casos. Por tanto, obliga de alguna manera a que
las politicas del consistorio, a través de su plan estratégico, vayan orientadas a
fomentar las politicas de sociedad digital.

En cuanto a sus perfiles digitales, el consistorio usalas redes sociales como
un instrumento principal para comunicarse con los ciudadanos. Al menos
existe esta intencionalidad. Lo que ha sorprendido en la investigacion es que
no existala figura de community manager yla falta de planificacion o cohesion
entrelos 20 perfiles de redes sociales que tiene la corporaciéon municipal. Enla
entrevista con Toro, la jefa de prensa y maxima responsable del drea, se plasmo
esta falta de planificacion.

Enrelacion al ayuntamiento conlos medios de comunicacién dela ciudad,
se vislumbra que el ente publico desplaza el papel cumplido por los medios del
ayuntamiento: aunque existe cierta consideracion hacia ellos, el resultado es
que los mecanismos de las redes sociales y las funcionalidades que ofrecen,
como la comunicacion directa con los ciudadanos, desplazan el papel que han
jugado los medios de comunicacién hasta esta revolucion digital. Un proceso
que parece irremediable, teniendo en cuenta que las redes sociales ofrecen
poder segmentar la audiencia y por tanto ser mas rapidos y eficaces desde el
ambito de la comunicacion institucional.

Enel caso del equipo de gobierno, la alcaldesa y la oposicion, se ha podido
comprobar la transformacion que ha supuesto la politica informacional: los
representantes politicos tienen una presencia en redes consolidada. El perfil
que ha sorprendido, en comparacién con otros politicos de mas alcance, es el
dela alcaldesa. Su interaccion con los ciudadanos o actividad en redes acaba
siendo mas bien testimonial, tal y como se ha apreciado en los andlisis de
Twitter. Asimismo, en el analisis de Twitter a través de la aplicacién Mention-
mapp, se observaquelamayoriadelasinteracciones se establece entre medios
y politicos. Los ciudadanos son el publico minoritario interactuando a través
de dichared social.

Elfocus group realizado sirvio para revelar contundentemente el desplaza-
miento que padecen los medios de comunicacion, y se ha podido comprobar
de primera mano que la intermediacion ha cambiado completamente. En este
ambito, los medios dan cuenta delas oportunidades delas redes sociales en sus
rutinasde produccion. Porunlado, Twitter seha convertido en uninstrumento
para conseguir fuentes y llegar a mas ciudadanos. Logicamente, si la institu-
cion observaventajas en esta posibilidad de comunicarse directamente con sus
ciudadanos, los medios también aprovechan este potencial. Aunque también
se padecen otros aspectos de la produccion informativa, ya que la velocidad y
lainmediatez suelen ir en detrimento de la reflexion y la calidad periodistica.
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A partir de la reflexion y los datos brindados por los periodistas consulta-
dos también se pudo constatar que, aunque las redes sociales supuestamen-
te hacen que la comunicacion sea mas horizontal, la agenda tematica se sigue
estableciendo, al menos en el ambito local estudiado, desde el ayuntamiento.
Pueden surgir temas propios desde las redacciones, pero, aun asi, las nociones
de McCombs (2004) acerca de las agendas siguen, de momento, vigentes.

También en el ambito de los medios se observa un cambio importante en
lamanera de relacionarse con las instituciones y los ciudadanos, asi como en el
modo de mostrar contenidos e interactuar con los lectores. Las redes sociales
son una herramienta indispensable para los periodistas y han obligado a cam-
biar los roles y tareas profesionales de los redactores, quienes han tenido que
asimilar habilidades de community manager y el entorno de las TIC. Aunque
enesta transformacion los medioslocales no renuncian ala funcion que los di-
ferenciard en un entorno tan amplio como el que ofrece Internet: ser referentes
de prestigio de cara alos ciudadanos.

En términos de recepcion y audiencia, las redes sociales se han vuelto
aliadasdelos ciudadanos, al menos delos que no estan excluidos porlabrecha
digital, que en el caso de Sant Cugat parece reducido. Esta investigacion se ha
centrado mas en el ambito institucional y en el papel de los medios, pero sin
dudala audiencia es protagonista en todos los ambitos de este proceso. Al fin
y al cabo, todas las estrategias de la politica informacional y de los medios de
comunicacion se centran en cdmo llegar a los ciudadanos y como escuchar
sus demandas. Sant Cugat no es simbolo de grandes movilizaciones promo-
vidas desde el ambito de las redes sociales, pero se han mostrado ejemplos
de organizacion colectiva y elementos de presion que ofrecen una muestra
dela presencia y el modo de interaccion con el ayuntamiento y los medios de
comunicacién.
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