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InMediaciones de la Comunicacién (In-
mediac. Comun.) es una revista académica ar-
bitrada e indexada que publica, desde 1998, la
Escuela de Comunicacion, Facultad de Comu-
nicacion y Disefio, Universidad ORT Uruguay.
El propdsito estd centrado en la publicacion de
articulos originales e inéditos y en la difusion
de la produccion teérica e investigativa en el
campo de la comunicacién y en disciplinas afi-
nes. El contenido esta dirigido ainvestigadores,
docentes, estudiantes de grado y posgrado, po-
niendo en circulacién materiales escritos que
son previamente seleccionados por el Comité
Editorial y evaluados a través del sistema doble
ciego con la intervencidn de arbitros externos.

InMediaciones de la Comunicacion tiene
una politica de acceso abierto, recibe textos en
espafiol, inglés y portugués, y los autores no
pagan ningun costo por el procesamiento y el
envio de los articulos. La revista se presenta en
formato papel y en formato digital, ajustdndose
deese modo alos estandares internacionales de
las publicaciones académicas y journals nacio-
nales e internacionales.

InMediaciones de la Comunicacion (Inme-
diac. Comun.) is an indexed and arbitrated ac-
ademic magazine that is published since 1998
by the School of Communications, Faculty of
Communications and Design of ORT Uruguay
University. Its main aim is centred in the pub-
lishing of new, unpublished, articles and in the
release of the theoric and investigative produc-
tion in the field of communication and other
related areas. The content is aimed at research-
ers, undergraduate and postgraduate students;,
putting written material in circulation which is
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previouslyselected by the Editorial Counciland
evaluated with the double blind system with the
intervention and cooperation of external arbi-
trators.

InMediaciones de la Comunicacion has an
open access policy, receiving texts in Spanish,
English and Portuguese; the authors do not have
to pay for the processing and delivery of the arti-
cles to the magazine. The magazine is presented
inpaperandindigital formattherebyadjustingit-
selfto the international standards of nationaland
international academic magazines and journals.

InMediaciones de la Comunicacién (Inme-
diac. Comun.) é umarevistaacadémica arbitra-
da e indexada que publica desde 1998 a Escola
de Comunicagido da Faculdade de Comunica-
¢do e Design da Universidade ORT Uruguai.
O objetivo principal é a publicagdo de artigos
originais e a divulgacdo da produgdo teérica e
investigativa no campo da comunicagio e dis-
ciplinas relacionadas. O contetdo é destinado
apesquisadores, professores, estudantes de gra-
duagdo e pds-graduagao. O material publicado
é previamente seleccionado pelo Conselho
Editorial e avaliadacom o protocolo de arbitra-
gem duplo cego com a intervengao de arbitros
externos.

InMediaciones de la Comunicacion possui
uma politica de acesso aberto, recebe textos em
espanhol, inglés e portugués e os autores nao
pagam nenhum custo por processar e enviar
os artigos a revista. A revista tem uma perio-
dizagdo semestral e é apresentado em formato
de papel e em formato digital, ajustando-se aos
criterios internacionais de revistas e periédicos
académicos.
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1. HISTORIA, PANORAMA Y LINEAS DE ABORDAJE

Este numero de InMediaciones de la Comunicacién aborda un tema su-
mamente actual: el proceso de datificacion de la sociedad contemporanea. La
urgencia y la necesidad de su abordaje abren un sinntiimero de interrogantes y
desafios,algunos delos cualessoninterceptadosenlosarticulos,las entrevistas
y las resefias que aqui ponemos en circulacion.

En general, el primer pensamiento que nos provoca el término datafica-
cién social proyecta imagenes ligadas a bases de datos, cifras y parametros de
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medicion, ademas de promover distintas asociaciones con las plataformas de
redes sociales, los dispositivos de reconocimiento facial y biométricos, las re-
presentaciones graficas, la Inteligencia Artificial (IA), el 5G, la computacién
enlanube y la realidad virtual, entre otras. Si bien se comprende la validez de
estas asociaciones, cabe destacar que la dataficacién, como proceso masivo de
medicién y correlacion de datos cuantificables de sujetos, objetos y practicas
para su posterior uso, aplicacion y/o venta (Leurs & Shepherd, 2017), no es
algo que haya surgido exclusivamente con el despliegue y la penetracion delas
tecnologias digitales, sino que puede ser entendida como un proceso de larga
duracion.

Enlahistoria humana se han conocido diversas técnicas de medicion (Ha-
rari, 2018). Sin embargo, es recién en el siglo XVIII —a partir del despliegue de
undiagramadepoder caracterizado como biopolitico (Deleuze,2014)- cuando
las técnicas estadisticas, junto a los saberes expertos de la economia politica,
la biologia y la medicina, empezaron a configurarse en pos de crear curvas
de normalidad que permitieran ejercer un nuevo tipo de gobierno de las po-
blaciones (Foucault, 2006), principalmente por parte del Estado, sus fuerzas
y organismos. En este sentido, se establecieron parametros de registro de los
sujetos —individuales y colectivos— que, relacionados entre si, sirvieron para
moldear cuerpos y subjetividades y establecer pautas de vida acorde al incre-
mento y expansion de la produccion capitalista (Sibilia, 2005). En el marco de
ese recorrido histdrico, desde fines de la Segunda Guerra Mundial se eviden-
ci6 un paulatino proceso de cambio (Deleuze, 1999) que colocd a los objetos
técnicos como principales protagonistas, algo que se extiende hasta nuestros
dias con el desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacién
digitales (Rodriguez, 2008).

Dicho proceso deincorporacion einterrelacion delas tecnologias en todas
lasesferassocialestiene como uno desus principalesantecedentesalosavances
de la teoria cibernética, cuyas Conferencias Macy de 1946 constituyeron un
puntapiéinicial (Rodriguez, 2019). Por entonces, sus conceptos rectores apun-
tabanaunentendimiento central delainformaciéon como factor devinculaciéon
entrehumanos, objetosyanimales,alavez que postulabanla constituciondeun
paradigma transdisciplinar que sea capaz de predecir las conductas humanas
¥, de ese modo, sirva para ordenar y conducirlas complejidades que atraviesan
lavida social.

El impulso dado al desarrollo de este tipo de elaboraciones tedricas en el
contexto de la Guerra Fria, junto ala Crisis del Petréleo de 1973 y a una mayor
penetracion de la grilla de inteligibilidad neoliberal (Foucault, 2007) -y su
paulatina conjuncién con la cibernética como saber experto-, empezaron a
generar un marco particular para el despliegue de un nuevo modo de configu-
racion social (Elias, 1994), intimamente relacionado con las tecnologias de la
informacién y la comunicacion, especialmente las digitales.
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Eldesarrollo delaRed de Redes,al compas delarevolucién delamicroelec-
trénica y el desarrollo de los ordenadores personales (Castells, 2001) —pri-
mero como ARPANET en 1969, luego como NSFNET en 1985y, finalmente,
como Internet en 1994, empezarian a modular la materializacion dela nueva
configuracion de la vida social. Dicha mutacion se acelerd tras la apertura de
Internet al mercado y su comercializacion (Zukerfeld, 2014), en conjuncién
conlos diversos planes y estrategiasligados ala informatizacion dela sociedad
(Mattelart, 2002).

Asimismo, desde inicios de la década de 1960 se fueron elaborando una
seriedeteoriasyplanteos quebuscaronanticiparlastransformacionessociales,
politicas, econdémicas y culturales generadas por el disefio, la produccién y la
masificacion de las tecnologias, especialmente en contraposicién alallamada
sociedad industrialmoderna. Enestesentido,lasexploraciones pionerasde Ma-
chlup, Drucker, Touraine y Bell, entre muchos otros, apuntaron a comprender
lastransformaciones emergentesy futurassobrelabase deunrol predominante
delainformaciony el conocimiento, el cambio de una economia de productos
auna de servicios y el despliegue de tecnologias para la planificacién, antici-
pacion e innovacion en el marco de la denominada sociedad postindustrial,
sociedad postcapitalista, sociedad tecnotrénica o, de un modo mas concreto,
sociedad de la informacion. En los tltimos afios, las lineas de investigacion se
ampliaron y, poco a poco, se generaron enfoques y caracterizaciones, como
el semiocapitalismo (Berardi, 2017), el informacionalismo (Castells, 1995), el
capitalismo cognitivo (Rullani, 2000), la sobremodernidad (Auge, 2007), el ca-
pitalismo o sociedad de plataformas (Srnicek, 2018; Van Dijck, Poell y Waal,
2018), entre muchos otros.

Asimismo, vale tener en cuenta que fue en la dltima década del siglo XX
cuando la masificacion de Internet permitid el desarrollo de nuevos elementos
digitales, comolas paginasy protocolos web,los navegadores, las primeras em-
presasdeInternet—Google, AmazonyeBay, pornombraralgunas-ylas cookies,
unsoftwaredeidentificacionyalmacenamiento de datoscreado originalmente
paraefectivizarlaspracticas de comercioelectréonico (Rossi,2018). También en
la década del 90 se empezaron a producir elaboraciones tedricas que, ademas
de contemplar los cambios macrosociales, apuntaron al estudio y comprension
de los fendmenos derivados de la digitalizacion en los niveles micro y meso,
especialmente en torno a los efectos de los usos e interaccion de los usuarios
en Internet. De esta forma, fueron ganando lugar las investigaciones sobre las

1 Enesesentido, se pueden enumerar: el pionero Plan JACUDI (Japan Computer Usage Development Institute) de
1962, el Informe NORA-MINC publicado por Simon Nora y Alain Minc en 1978, el proyecto Interfuturos de la
Organizacion para la Cooperacioén y el Desarrollo Econémicos (OCDE) de 1979, el proyecto NOMIC (Nuevo
Orden Mundial de la Informacién y Comunicacion) a inicios de la década de 1980 y los debates en torno al in-
forme McBride producido por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), el Libro Verde de la Comunidad Europea de 1987, el Informe Bangemann de la naciente Unién
Europea en 1994, el Plan Autopistas dela Informacién de Estados Unidos ese mismo afio, el plan Sociedad Global
delaInformacion del G7 en 1995 hasta llegar alas Cumbres Mundiales dela Sociedad dela Informacién en 2003 y
2005y, actualmente, el Foro de Gobernanza de Internet, junto a otras multiples iniciativas regionales y nacionales.
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comunidades virtuales (Rheingold, 1993), la comunicacion mediada por com-
putadoras(Castells,2001),los trabajos que vinculan brechas de acceso, informa-
cion y conocimiento (Lago Martinez, 2012) y aquellos que hacen hincapié en la
cultura, las prdcticas econémicas y la sociabilidad desarrollada en el ciberespacio
(Lévy, 2007), el cual suele ser visto casi como un espacio distinto al real.

A inicios del nuevo milenio, tras la llamada “Crisis de las .com” de 2001
(Srnicek, 2018), el ecosistema de Internet experimentaria una fuerte mutacion
a partir de la emergencia y despliegue de los nuevos medios conectivos (Van
Dijck, 2016), denominados cominmente como redes sociales. En ese marco
también se gestaron distintas apuestas tendientes a favorecer el acceso y la
gratuidad —impulsadas sobre todo por los movimientos de software y cultura
libre—, las cuales han dado pelea, desde entonces, en las disputas sobre la pro-
piedad intelectual y los procesos de reconversion de las Industrias Culturales.
A partir de alli se generaron nuevas areas de estudio en relacion al desarrollo
y ramificacion de Internet y las tecnologias digitales. Dichas investigaciones
siguieron considerando como centralel roldelainformaciényel conocimiento
paralastransformaciones posibles,aunquese enfocaron, principalmente, enel
andlisis delas practicas,los consumosylosintercambiosdiscursivosindividua-
les y colectivos a través de las tecnologias digitales interconectadas.

Siguiendo esalinea histdrica, entre los anos 2007 y 2008 se generd un cam-
bio sustancial. En primer lugar, la creacion del Smartphone, en 2007, abrié
un nuevo campo de experiencia al posibilitar tanto la inclusién de un gran
nimero de usuarios como también una conectividad continuaa nivel espacio-
temporal. Asimismo, dicho desarrollo tecnoldgico trajo consigo la generacién
de una enorme masa de datos, tanto personales como ligada a las actividades,
los consumos y la geolocalizacién de los usuarios -lo cual incrementé expo-
nencialmentelainformacién ylos datos que se disponian hastaese momento-,
dando inicio, de alguna manera, al acompafiamiento algoritmico de la vida
caracteristico de la contemporaneidad (Sadin, 2017) y potenciando los meca-
nismos de espectacularizacion del yo (Sibilia, 2008).

En segundo lugar, la crisis econdmica mundial de 2008 llevaria alos prin-
cipalesactivos financieros y de riesgo a invertir, nuevamente, en Internet y en
lasempresas que pudieran potenciar y tornar eficiente elmodelo de publicidad
orientada que seveniadesarrollado desde haciaalgunosafios? (Srnicek,2018).
Para esto se llevé adelante una readaptacion de las cookies y otros softwares
relacionados con los sistemas de medicion y puesta en juego de informacién
personal, consumos y actividades de los usuarios (Gendler, 2017). De ese

2 Trasla “crisis delas.com” de 2001, las empresas de Internet sobrevivientes encontraron en el modelo publicitario
una potencial fuente de ingresos (Srnicek, 2018). Si bien en sus inicios esto se desplegaria de forma masiva, con el
tiempo se empez6 a implementar una légica de orientacién y paulatina personalizacién de los usuarios en base a
los datos de sus consumos, intereses y actividades. Google fue pionero e incorpord, a inicios de la primera década
delsiglo XX, el PageRank, lo cualle permitié conformar una ofertamas personalizada y menos genérica, marcando
el camino para otras empresas existentes y futuras (Samela, 2016).
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modo se empezaria a perfilar un nuevo modelo de organizacion, el llamado
modelo plataforma (Van Dijck, Poell y Waal, 2018), el cual se propuso operar
en base a la identificacion, la recoleccion, el procesamiento y la aplicacion
algoritmica de los datos obtenidos (Finn, 2017). El objetivo erala creacion de
una “economia e industria 4.0” —combinandose con otros desarrollos como
la Internet de las Cosas (IoT), la Inteligencia Artificial (IA), la realidad au-
mentada, lacomputacion enla nube, entre otros-, yla proyecciéon del modelo
plataforma como una forma eficiente de prediccion y organizacion de todas
las esferas de la vida (Sadin, 2020). En otras palabras, durante la década de
2010tuvolugarlaproyeccion -yalavezintento de consolidacion- del proceso
de dataficacion social ya iniciado, aunque ahora se tratara de la dataficacion
digital y algoritmica quellega hasta nuestros dias y constituyela actualidad del
largo proceso que hemos sefialado.

A modo de resumen, vale que resaltemos algunos aspectos clave de este
devenir tecnolédgico. En primer lugar, la configuracién de una cuantificaciéony
trazabilidad de cada instancia dela vida social a través dela sistematizacion al-
goritmicadelos mecanismosdeobtencion, procesamiento, aplicaciéony puesta
enjuego de datos delos sujetos, objetos y practicas delos usuarios. Dicha siste-
matizacionserealizaen tiemporeal mercedalusodelastecnologiasdigitales, es
decir, ejecutado en cadamomento ylugar sindepender deinstancias o espacios
derealizacion especificos. Asimismo, esta cuantificacion puede serleida como
un elemento central de la grilla de inteligibilidad neoliberal, ya que permite
abrir nuevos horizontes en torno a la eficientizacion flexible de los comporta-
mientos, las experiencias, las practicas y los aprendizajes (Han, 2012).

Por otro lado, vale destacar el desarrollo y despliegue de distintos meca-
nismos de personalizacion algoritmica (Gendler, 2019) sobre la base de la
confeccion de perfiles generales que, a su vez, son asentados como perfiles
individuales, dado que se toman como insumos las distintas series de datos
procesados tanto de los sujetos como de otros usuarios similares a ellos. Esto
generaria cambios sustanciales enlos procesos deindividuaciony concretiza-
cién transindividual delos seres vivientes y técnicos (Simondon, 2008, 2015),
ya que este tipo de tratamiento de datos establece procesos de modulacién
en los cuales, cada vez mas, las cifras se vuelven contrasefias (Deleuze, 1999).

El tercer aspecto que merece ser destacado tiene que ver con la diferencia
que se establece entre el proceso previo de dataficacion, centrado fundamen-
talmente en el monopolio estatal, con sus agentes e instituciones, y el actual
proceso de datificacion, ganado porla influencia y el predominio de otros sec-
tores, especialmente aquellos econémicamente concentrados. En este sentido,
se evidencian cambios en las formas de gestion delas poblaciones y se proyecta
una gubernamentalidad de nuevo tipo: una gubernamentalidad algoritmica
(Rouvroy & Berns, 2015) en base alos datos, su almacenamiento, tratamiento,
perfilamiento y aplicacién como pardmetro de normalizacién y verdad.
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En cuarto lugar, este proceso influyd, también, en los criterios y reglas del
disefo yla aplicacion de las tecnologias digitales, las cuales se fueron desarro-
llando, ajustando y adaptando con el fin de tener una insercion exitosa dentro
del ecosistema de datos desplegado. En este sentido, el avance de las transfor-
maciones en las formas de consumo, los discursos y las practicas implicaron
también un pasaje del tener al acceder: es decir, los dispositivos digitales y sus
practicas se despliegan en un espacio dataficado cuya disponibilidad, sibien es
accesible en todo momento y lugar, implica la generacién constante de datos y
tiende a permitir —cada vez menos- la posesion exclusiva y la privacidad delo
que alli se genera y almacena (Martel, 2015).

Finalmente, este proceso da pie ala apertura de nuevos imaginarios, inter-
faceseinfraestructurasrelacionadasaladataficaciéondelavidasocial -entodos
sus ambitos y esferas—, pero también dejando entrever nuevos conflictos, regu-
laciones y ejercicios contrapuestos en torno a la dinamica entre saber-poder y
verdad, algo que ira configurando, en su propio devenir, el entramado social.

Como hemos visto, las distintas lineas de investigacion sobre tecnologia
y sociedad no han sido indiferentes a estos cambios y desarrollos. Las distin-
tas perspectivas de andlisis han ido contemplando el proceso antes descripto
generando distintos lineamientos tedricos y metodologicos para su abordaje.
En ese marco, en 2013 se lleg6 a una suerte de entendimiento y articulaciéon
que permiti6 apuntar y definir las caracteristicas actuales de la datificacion
(Mayer-Schonberger & Cukier, 2013), 1o cual hizo que muchas de las discipli-
nasy areas de estudio focalicen suatencién enlos topicos que dan cuenta delos
cambios ylas singularidades del momento de transformacién actual. Deallila
perseveranciadela Data Science, las humanidades digitales, los estudios sobre
Ciencia, Tecnologia y Sociedad, los estudios sobre mediatizaciones, los traba-
jos sobre vigilancia y control, los estudios sobre ética de los dispositivos e IA y
los estudios sobre apropiacion social de tecnologias, ademas de laaparicion de
nuevas lineas de investigacion como los Critical Data Studies (Iliadis & Russo,
2016),los Critical Algorithmic Studies (Gillespie, 2018), el feminismo de datos,
los estudios sobre infraestructuras algoritmicas, los trabajos sobre exclusiones
y discriminaciones automatizadas, entre un gran niimero de indagaciones.

Dos hechos singulares merecen ser destacados dentro de este panorama
general. El primero tiene que ver con el llamado “escandalo de Cambridge
Analytica” que tuvo lugar en el afio 2017 y ayud¢ a la visualizaciéon puablica
de este proceso, ademas de arrojar luz sobre los efectos que puede producir
en el terreno de la electoral y la vida democratica. El segundo es la irrupcién
de la pandemia global a causa del COVID-19 a inicios de 2020. Esta situacion
implicé el despliegue de diversas técnicas de gestion de la poblacién apun-
tando fuertemente a una administracion y restriccién de la circulacién y las
actividades, ala vez de cimentar el uso necesario de plataformas y dispositivos
digitales para sostener los espacios de interaccion propios del mundo del tra-
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bajo, la salud, la educaciodn, la sociabilidad (Gendler & Andonegui, 2021). En
la practica, esto provocd no solamente un incremento del uso de Internet, las
plataformas digitales y de la conectividad en general -lo cual se tradujo en un
enorme aumento de la masa de datos disponibles-, sino que también implico
lamasificacion de distintos procesos y experiencias comolosreferidosalatele-
medicina, laeducaciénadistancia, el ciberpatrullaje, el teletrabajo, entre otros.
Estas adaptaciones, de escaso desarrollo antes de la pandemia, fomentaron un
fuerte proceso de cuestionamiento a las principales empresas de plataformas,
especialmente a las GAFAMS, sefialando que el fuerte avance del proceso de
dataficacionsocial digital yalgoritmicaestalejos de mostrarun devenirestable,
mas alld de las transformaciones en curso.

En ese marco es que se redefinen algunos supuestos y emergen nuevos
desafios de investigacion. En linea con lo antes mencionado, los sucesos post
“escandalo de Cambridge Analytica” han motorizado un complejo andamia-
je discursivo tecnofébico respecto de las practicas algoritmicas en general,
desplazando en parte al andamiaje tecnofilico previo, el cual se encontraba
principalmente sustentado en la ideologia californiana, entendida como el so-
lucionismo tecnolégico (Morozov, 2016) y la silicolonizacion del mundo (Sadin,
2018). De alli la necesidad de que los estudios actuales acerca del proceso de
dataficacion social assuman una postura critica que ponga en dialogo y matice,
llegado el caso, las posiciones extremas asumidas. Por su parte, la proliferacion
de estudios vinculados a cuestiones relativas a la ética, los derechos humanos
y digitales, la privacidad de los sujetos y la transparencia respecto del modo en
quesetratany procesanlos datos, han abierto unamplio margen de trabajo que
nos obliga a tener en cuenta los parametros politicos, econémicos y sociales
impresosenlaconfiguracién del cddigo técnico (Feenberg,2005) y el disefio de
las tecnologias digitales, sin perder de vista el caracter social, politico y cultural
de las tecnologias (Winner, 1985; Parente, 2010).

Otroaspectoimportanteligadoalainvestigaciéntiene que ver conlaactua-
lizacidon bibliografica respecto delasdiversas areas de estudios ylos fenémenos
concretos que comprende el actual proceso de dataficacion social, lo cual es
imprescindible, aunque ello no implica, necesariamente, el olvido de los cldsi-
cos. En otras palabras, muchos de los conceptos, estrategias metodoldgicas y
reflexiones producidas en otro tiempo pueden constituir aportes interesantes
para conjugar, relacionar e interpretar la contemporaneidad, aunque, obvia-
mente, manteniendo una vigilancia epistemologica acerca de su contexto de
produccion, sus alcances y sus limitaciones.

Sobre la base de los cambios descritos y un escenario abierto a nuevos de-
safios, este nimero de InMediaciones de la Comunicacién intenta contribuir y
sumarse a los debates actuales sobre el proceso de dataficacion social digital y
algoritmica, centrandose tanto en su genealogia como en algunas de las varia-

3 Google, Apple, Facebook, Amazon y Microsoft.
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das aristas, hitos y retos que impone su contemporaneidad. De alli que se haya
realizado una convocatoriaamplia tendienteareunir aportes de distintos cam-
posdisciplinares. Losarticulosaquireunidos son el fruto de estudios empiricos
y reflexiones tedricas de diferentes investigadores latinoamericanos, a los que
se suma el aporte de dos entrevistados especializados en el estudio del impacto
social, politico y econdmico de las nuevas tecnologias digitales y la IA ~como
es el caso de Esteban Magnani, docente, periodista y escritor argentino-y en
el estudio sobre infraestructuras y plataformas —como es el caso de Emiliano
Treré, profesor de la Cardiff University (Gales), co-director del Data Justice
Lab y co-fundador de la iniciativa BigDataSur-. Finalmente, como corolario
del niimero, se publican dos resefias bibliograficas que contribuyen para seguir
pensando los nuevos desafios de la comunicacion en la sociedad actual.

2. INTENTANDO APREHENDER LA DATAFICACION

Laseccién Articulos presenta trabajos que son un aporte valioso para enri-
quecer la comprension del actual proceso de dataficacion. En ellos se exponen
eintercalan temasrelacionados con la genealogia trazada acerca de la cuantifi-
cacién ylaalgoritmizacion dela vida social, la problematizacién delos marcos
tedricos que sirvan para su abordaje, el estudio de casos de analisis concretos
y la reflexion sobre las nuevas practicas, los rituales, las comunidades y las
interacciones entre las audiencias y los usuarios de plataformas digitales. En
tal sentido, losarticulos se presentan siguiendo un orden de bloques tematicos
que,yendodelo generalaloespecifico, habilitan unrecorridoen el quenoestan
exentos posibles didlogos e interacciones.

Elprimerbloque, por sumayor nivelde generalidad, operacomounasuerte
de marco general para el mapeo de la dataficacién y esta compuesto por los
articulos de Lucas Bazzara y de Juan Camilo Gémez-Barrera.

En el primero de ellos, titulado “Datificacion y streamificacion de la cul-
tura. Nubes, redes y algoritmos en el uso de las plataformas digitales”, Bazzara
propone analizar tres ejes conceptuales y practicos en los que se basa el actual
proceso de streamificacion de la cultura: las elaboraciones y planteos de la ci-
bernética, el desarrollo e instalacion dela Cloud Computingy el despliegue y la
masificacion de lalégica algoritmica y sus técnicas. Tras analizar a fondo cada
uno de estos ejes, el autor avanza en su articulacién con el propoésito de descri-
bir y analizar la génesis ylas caracteristicas del actual modelo de plataformas e
interpretar el cambio fundamental que tuvo lugar en las primeras décadas del
siglo XXI: el pasaje de la cultura digital a la cultura del streaming.

Por su parte, el articulo de Gomez-Barrera, titulado “Psicometria, perfi-
les y sesgos. El caso del reconocimiento facial’, ahonda en uno de los princi-
pales issues del entramado de la dataficacion actual: la creacion de perfiles
algoritmicos. Para ello, el autor despliega un analisis genealdgico respecto de

dela icacién 2021 - VOL. 16/ N2 2 - ISSN 1510-5091 - ISSN 1688-8626 (EN LINEA) - MONTEVIDEO (URUGUAY) - 17-33




MAPEANDO LA DATAFICACION DIGITAL Y ALGORITMICA MARTIN ARIEL GENDLER

la psicometria, entreviendo sus distintos cambios y su rol en los procesos de
cuantificacion de la existencia: mediciones relacionadas con la capacidad de
clasificacion, prediccion y descripcion de rasgos latentes en funcion de tomar
decisiones sobre los individuos medidos. Asimismo, Gdmez-Barrera subraya
el papel de la psicometria para el desarrollo de las redes neuronales, el apren-
dizaje automatizado, la sistematizacion de las redes bayesianas y el disefio de
las principales plataformas, y se detiene puntualmente en los alcances y los
limites que cruzan las técnicas y los mecanismos de reconocimiento facial a
la hora de establecer perfiles. En tal sentido, ahonda en varios estudios que
han disefiado algoritmos de perfilado en base al reconocimiento facial, lo cual
sirve deimpulso para observar su cardcter dividual,los sesgos implicados en su
disenoeimplementaciénylosefectos denormalizacion quedicha clasificacion
promueve en la construccion de la subjetividad.

Entre el articulo de Bazzara y el articulo de Gomez-Barrera se pueden de-
linear diversos puntos de contacto, dado que la cultura de streaming, en tan-
to cultura predominante en el actual proceso de dataficacién social, requiere
necesariamente la contemplacion de los perfiles, asi como sus elementos de
disefio e implementacion. Asimismo, los distintos procesos de perfilado al-
goritmico, tanto los desarrollados en base al reconocimiento facial como los
desplegados por otro tipo de vias, pueden nutrirse y complementarse con los
principios rectores dela cibernética, las caracteristicas dela computaciénenla
nube y el despliegue de los patrones que guian una cada vez mayor y acelerada
streamificacion dela cultura.

Por su parte, el segundo bloque de articulos hace hincapié en la partici-
pacion politica y las fake news, aspectos que son esenciales para analizar las
transformaciones de la accién politica y los desafios que encuentra la vida
democratica en el marco de la dataficacion social digital y algoritmica. El pri-
mero de estos articulos, escrito por Tamara Chibey y titulado “Participacion
defectuosaenlaeradigital. Sobrelos efectos dela desinformacién en el sujeto”,
se centraen el analisis dela creacion, recepcion y distribucion de informacion
falsa y sus efectos en la construccion de la vision de mundo de los sujetos,
como también en las repercusiones que proyecta en el espacio transindivi-
dual. Retomando el pensamiento de Gilbert Simondon -al que conjuga con
Wilthem Dilthey y el desarrollo de analisis propios y de otros autores, Chibey
aborda las caracteristicas del proceso de digitalizacion para centrarse en una
de sus problematicas derivadas: la generaciéon de desinformacién y sus con-
secuencias. En este sentido, la autora analiza los tipos de riesgos que implica
la informacién falsa y su exceso —infoxicacion, infodemia y cansancio psicolo-
gico-, yluego se aboca a las transformaciones que genera en los procesos de
amplificacion transductiva, en la construccion del espacio transindividual,
en el despliegue de un modo de entender la falsedad que implica grados de
falsedad -reemplazando paulatinamenteala oposicién “verdadero ofalso” -y
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enlasrelaciones performativas generadas porlos sujetosensuinteraccion con
otros usuarios y con los objetos técnicos. De este modo, Chibey caracteriza a
estos efectos como una operacion diferencial donde la desinformacion puede
generar una participacion defectuosa del sujeto en su experiencia individual y
colectiva en el espacio dataficado.

Por su parte, el articulo de Wanda Juares y Silvana Ferreyra titulado “Twit-
ter, internautas vecinos y los intersticios de la polarizacién politica. Un estudio
centrado en la campana electoral de 2019 en el Partido de General Pueyrre-
don, Argentina’, realizan una contribucién sobre la digitalizacion de las préac-
ticas politicas contempordneas. En esalinea, se detienen en el abordaje de una
campana electoral local —Partido de General Pueyrredon- con el propdsito de
reflexionar sobre las singularidades del caso y observar si puede ser pensada
como unintersticio quesirve parareflexionaracerca dela esfera publicaargen-
tina, atravesada por la polarizacion politica. Para ello, se desarrolla un extenso
estado del arte, se contemplala centralidad dela construccién delos perfiles de
los candidatos y de los usuarios —tanto para el ejercicio de las practicas como
parasuanalisis- yse despliegan técnicas de text minning—en concretonubesde
tagsy frecuencia de palabras y correlaciones— que sirven para analizar el cruce
entre las biografias de los seguidores de los distintos candidatos, enfocando la
atenciénenaquien siguenyenlas narrativasidentificatoriasque despliegan. De
esta forma, se desentrafia el complejo proceso del despliegue de una campana
electoral a través de la plataforma Twitter.

Se puede apreciar que el articulo de Chibeyy el de Juarez y Ferreyra permi-
ten ahondar la reflexion acerca de la participacion politica y la construccion
de una esfera publica en el marco del proceso de dataficacion social actual. En
este sentido, si bien ambos abordan articulos trabajan diferentes aspectos de
esa problematica, también presentan interesantes puntos de contacto y com-
plementariedad para pensar la construccion de identidades, subjetividades y
practicas. De esta manera, el andlisis acerca delos mecanismos ylas estrategias
de participacion que supuso el uso de las plataformas de redes sociales en una
campaiia electoral podria derivar o enriquecerse, llegado el caso, con la con-
sideracion de la desinformacién circulante y la construccién de la visién de
mundo de los sujetos, de la misma manera que la contemplacién de las tacti-
cas, las practicas y los discursos diferenciales de una campaiia electoral digital
podria abrir nuevos horizontes para pensar los efectos de la informacién y
participacion defectuosa.

Elsiguientearticulo, obrade Carlos Arangoy Maria Catalina Cruz-Gonza-
lez, oficia como un interludio que se abre en medio de los trabajos publicados
eneste nimero de InMediaciones dela Comunicacion. Bajo el titulo “Postureoy
rituales digitales. Itinerarios paraasirladatificacién deunrecuerdo’, el articulo
de los investigadores colombianos le rinde un homenaje a Sergio Roncallo-
Dow, profesor, investigador, editor y uno de los mas destacados referentes del
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campo dela comunicacién latinoamericana de las ultimas décadas. Y es justa-
mentesu fallecimiento, el cual coincidié conelinicio dela pandemia provocada
por el COVID-19, el acontecimiento que opera como disparador del articulo,
permitiendo alos autores conjugar una serie de reflexiones en torno al cambio
de los rituales de despedida como efecto del proceso de dataficacion social,
especialmente los asociados a la muerte y al recuerdo. El articulo se inicia con
una serie de consideraciones sobre el proceso de digitalizacion, ahondando en
sus caracteristicas, los cambios en las interfaces, la construccion de précticas
de postureo ylaindagacién dela transformacién de los rituales. En ese marco,
Arangoy Cruz-Gonzalezabordan la experiencia vivida por el fallecimiento de
Roncallo-Dow y reflexionan acerca de las mutaciones del ritual mortuorio en
épocasde dataficacién y pandemia, ademas de considerar la puesta en practica
del recuerdo en el marco del nuevo entorno digital.

Luego de dicho interludio se delinea el tercer y tltimo bloque de articulos,
centrado enlos fans y las audiencias digitales. En tal sentido, Tomas Atarama-
Rojas y Margarita Monckeberg, autores del articulo “Los fans en un contexto
de audiencias liquidas. Aportes para recuperar un sentido de comunidad en
la cultura de medios”, aborda el tema de las comunidades de fans en el actual
panorama de dataficacion social. El escrito se inicia con el anilisis de la con-
figuracion social actual -retomando, preferentemente, la obra de Zygmunt
Bauman-, caracterizada como unamodernidadliquida, fluida y cambiante en
la que se crean y despliegan vinculos, comunidades e identidades de cardcter
efimero. En tal sentido, se da cuenta de algunos estudios centrados en el campo
dela comunicacién y luego se detienen en los fans, sus producciones, sus dis-
cursos, sus niveles de participacion y el caracter comunitario de sus practicas,
entendidas como una red de redes de fans. Al avanzar en su caracterizacion,
Atarama-Rojas y Monckeberg contraponen el perfil de estas comunidades de
fansalaideadeaudienciasliquidasyreflexionan sobre el papel de prosumidores
que se les asigna. En este sentido, los autores alertan que, frente al anuncio de
la supuesta fragilidad y volatilidad de la participacién —junto a la pérdida de
sentido colectivo y sensibilidad que caracterizaria a la modernidad liquida-,
estas comunidades de fans quizds permitan entrever otras formas de comuni-
cacion, capaces de generar experiencias, identidades y vinculos mas fuertes de
lo que suele pensarse.

Por su parte el articulo de Federico Alvarez Gandolfi que cierrala seccién
aborda el fenomeno de la fanificacion que tiene lugar en al actual proceso de
dataficacion, enfocandose enla construccion de colectivos mediatizados enla
plataforma YouTubey, de manera mas especifica, enlos fans de bienes cultura-
les japoneses denominados otakus. El articulo, titulado “Fanificaciéon y conec-
tividad en las sociedades hipermediatizadas. Un estudio de caso seleccionado
de la plataforma YouTube”, desarrolla, al comienzo, un amplio recorrido por
las categorias de cultura participativa, creatividad fan, prosumidores y nuevos
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sujetos mediaticos, apuntando en esta revision a los postulados que hablan de
la potencialidad igualadora de las redes sociales y la promocién de las prac-
ticas horizontales. Asimismo, Alvarez Gandolfi detalla las caracteristicas de
la interfaz de la plataforma YouTube, permitiendo entrever los procesos de
cuantificacion de la experiencia que se despliegan alli, y propone una intere-
sante tipologia de las practicas que realizan sus usuarios: uso expectante, uso
convergente y uso fan. En el final del articulo se caracterizan las practicas delos
otakus en YouTube y se describen las vinculaciones con sus recomendaciones
algoritmicas; luego centrando la atencion en un caso concreto: el youtuber
Kalathras, uno de sus mayores referentes de ese colectivo mediatico. A través
del analisis de las practicas, los videos y las interacciones de Kalathras con su
comunidad de seguidores, se observanlos elementos que permiten la constitu-
cién de este colectivo — suslimitaciones y potencialidades—, como asi también
la creacion de jerarquias y asimetrias.

La descripcidn anterior del articulo de Atarama-Rojas y Monckeberg, el
modo en que llevan adelante la caracterizacion general y el rol que les otorgan
alas comunidades de fans, permite abrirlineas de contacto con lo expuesto por
Alvarez Gandolfi, sobre todo lo referido a la tipologia desplegada este tiltimo
autor como herramienta para la particularizacion y profundizacion de este
tipo de colectivo mediatico. Mds alld de sus singularidades, ambos articulos
permiten dar cuenta de la importancia de los fans, sus practicas, los vinculos
creados y las caracteristicas que asumen esos agrupamientos comunitarios en
el entorno digital.

3. DIALOGOS ABIERTOS. DATOS, ALGORITMOS Y DATAFICACION

Laseccion entrevistas de este niimero de InMediaciones dela Comunicacién
reune, como yaloadelantamos, a dos destacados referentes dela investigacion,
la docencia, el periodismo y el activismo digital: Esteban Magnaniy Emiliano
Treré.

En la primera entrevista —realizada por investigadora Soledad Ayala-,
Magnani establece una serie de posibles intersecciones que se valen de su tra-
bajo académico, la docencia, el periodismo yla divulgacién cientificaala hora
de reflexionar sobre el impacto de las tecnologias digitales, IA y el proceso
de dataficacion y algoritmizacion de la sociedad. Magnani realiza un amplio
recorrido por varias delas aristas clave del panorama actual: realiza unarapida
historizacidn sobre la génesis de las plataformas que hoy hegemonizan el es-
pacio digital, cuestion que conjuga con los mecanismos de medicion gestados
porlalA,yabordalosefectos que estastrasformaciones promueven enla esfera
politica y geopolitica, en el ambito educativo, en los entornos y practicas coti-
dianas, enlo referido alos derechos, al mundo del trabajo yla privacidad de las
personas, entre otros temas de debate.
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Por su parte, la entrevista que la investigadora Virginia Brussa le realiz6 a
Treré parte de una sintética evaluacion de las dreas de estudio sobre infraes-
tructuras y plataformas y las potenciales oportunidades que abriria su con-
vergencia, ademas de hacer referencia a los diversos procesos que involucran
algoritmos. En este sentido, el entrevistado hace hincapié en su condicion de
repertoires (repertorios) y de stakes (temas), lo cual es fundamental para la
comprension de sus efectos macrosocialesy, también, para evaluar las posibili-
dadesdesuapropiacion por parte delos usuarios y delos movimientossociales.
Al respecto, Treré destaca que “toda lucha de tipo moderna en esta sociedad
datificada es unalucha que tiene que ver con la justicia de datos”, entendiendo
de este modo que toda accion colectiva esta hoy necesariamente enmarcada
en los procesos de digitalizacion. Finalmente, el didlogo aborda las problema-
ticas ligadas a la exclusion y recorre las agendas de investigacion y los desafios
presentados en la tltima conferencia del Data Justice Lab.

4. RESENAS

Finalmente, el nimero concluye con dos resefias bibliograficas de libros
intimamente vinculados con los temas y problematicas abordadas en este nu-
mero de InMediaciones de la Comunicacion.

Laprimeradeellas, elaborada por Pablo Francescutti,abordael masrecien-
telibro delinvestigador argentino José Luis Fernandez, Vidas medidticas. Entre
lo masivo y lo individual. Ellibro fue publicado a comienzos de 2021 e invitaa
recorrer, tal como sugiere Franscescutti, un amplio y completo resumen de las
teorias e investigaciones dedicadas a los procesos de mediatizacién, ademas
de establecer didlogos interdisciplinares y tomar nota acerca de las limitacio-
nes, los avances y los debates que se han abierto en los tltimos afios sobre su
abordaje y problematizacion. En tal sentido, Franscescutti también se detiene
enla trayectoria investigativa de Fernandez y destaca varios de los puntos des-
tacables del recorrido que propone seguir: la atencién puesta en el sistema de
intercambios discursivos —su caracterizacién como sistema posbroadcasting,
entanto comprende quelacomunicacién masiva convive conlacomunicacion
enred-,lanecesidad denosituarse unicamente enlo mainstream, sino también
enlosfenémenos cotidianos -reivindicando el nivel de abordaje micro, vital en
la construccion del nivel mesoy macro-, ylasugerencia de matizarla investiga-
cién detenida en el estudio desesperado de la “novedad”, entendiendo que no
seria deseable forzar los programas de investigacion, pero tampoco rechazar
suabordaje como efecto de una suerte de “freno conservador”.

La segunda resea, elaborada por Paula Cuestas y Victoria Saez, nos pre-
sentaellibro Entrelibros y pantallas: los booktubers como mediadores culturales,
de Francisco Albarello, Francisco Arriy Ana Laura Garcia Luna, publicado en
2020. Ellibro aborda el novedoso fenémeno delos booktubers —jévenes que re-
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comiendanlibros enla plataforma YouTube-,lo cual constituye un interesante
acercamiento para el caso argentino. Con una muy amena narracién, Cuestas
y Saez nos introducen brevemente en el contexto del universo booktuber y
luego hacen una revisién capitulo a capitulo del libro, sefialando sus tres ejes
principales del trabajo: el libro entendido como parte de la construccion de
comunidad, el vinculo conlaseditoriales ylaespecificidad dela producciéon. En
esemarco, se destacan algunos key points:lalecturaenvozaltacomorecreacion
de practicas de vinculo comunitario, la mutacion de la experiencia al variar de
dispositivodelectura, elrolde mediadores culturales delos booktubers,1a cons-
truccidn de una préctica activa y compartida, los distintos tipos de vinculos
con las editoriales y, sobre todo, la deconstruccion de cierto imaginario actual
sintetizado enla frase “los jovenes noleen” Trabajos como el de Albarello, Arri
y Garcia Luna ponen en entredicho ese imaginario y permiten entender, en
todo caso, otras formas de lectura.

Como siempre, la publicacién de unlibro o un nuevo niimero de unarevis-
ta, en este caso de InMediaciones de la Comunicacion, es el resultado de unlargo
camino de trabajo, que involucra alos autores delos articulos publicados, pero
también a un sinfin de colaboradores. A todos ellos nuestro agradecimiento,
y ojald que los destinatarios - investigadores, docentes, estudiantes de grado y
posgrado, en fin, aquellos lectores interesados en el arduo universo de temas
abiertos por el proceso de dataficacion digital y algoritmica— encuentren en
estas paginas posibles lineas de didlogo que sirvan para continuar el debate
sobre el entramado social, politico, econémico y cultural que nos envuelve y
nos desafia.
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RESUMEN

El articulo analiza algunos de los elementos socio-téc-
nicos que, puestos en serie y considerados en simulta-
neo,estanenlabasedelosprocesosdedatificaciondelo
socialy constituyen uno delos perfiles de nuestro tiem-
po. Paraello ofreceremos una definicién de plataforma
digital,asicomodelo quese conoce comiinmente como
el streaming y la computacion en la nube, entendien-
do que sobre esa infraestructura técnica y material se
sostienen las actividades de los usuarios en las redes
y la circulacién social de los contenidos digitales que
consumen. Luego abordaremos la nocion de dato y de
algoritmo, centrales para comprender el fenémeno ac-
tual de —precisamente- datificacion y algoritmizacién
de los procesos sociales. Pero dado que una compren-
sion masacabadadeeste fendmenonopuedesoslayarla
importanciahistdricadelacibernética, verdaderomar-

w
-~

JULIO - DICIEMBRE 2021

MEDIACIONES



JULIO - DICIEMBRE 2021

w
(-]

MEDIACIONES

LUCAS BAZZARA

co tedrico y préctico tanto de los algoritmos como de
la vida social contemporanea, dedicaremos un primer
apartado a sefialar sus aspectos mas salientes para pen-
sar su actualidad. La hipotesis que se intentard poner a
pruebaesquelainstalacion progresivade estas técnicas
informaticas durante la primera década de nuestro si-
gloylos usos sociales multiples y cotidianos a través de
los cuales fueron sedimentando en la década siguiente
generaron las condiciones parala emergencia delo que
daremos en llamar una streamificacién dela cultura.

PALABRAS CLAVE: datos, algoritmos, plataformas, com-
putacion en la nube, cultura del streaming.

ABSTRACT

The article analyzes some of the socio-technical ele-
ments that, placed in series and considered simultane-
ously,areatthebase of the social dataification processes
and undoubtedly constitute one of the profiles of our
time. To this end, we will providea definition of a digital
platform,aswellaswhatiscommonlyknownasstream-
ingand cloud computing, since theactivities of usersin
networks and the social circulation of the digital con-
tents they consume are supported on this technical and
material infrastructure. Subsequently, we will address
the notion of data and algorithm, which are central to
understanding the current phenomenon of -precisely-
dataification and algorithmization of social processes.
However, since a more complete understanding of this
phenomenon cannot ignore the historical importance
ofcybernetics, thetrue theoretical and practical frame-
work of both algorithms and contemporary social life,
we will dedicatea first section to highlight its most sali-
entaspectsin order to consider its relevance today. The
hypothesis being tested is that the progressive installa-
tion of these computer techniques during the first dec-
adeofour centuryand the multipleand daily social uses
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through which they were sedimented in the following
decade generated the conditions for the emergence of
what we will call a streamification of culture.

KEYWORDS: data, algorithms, platforms, cloud compu-
ting, streaming culture.

RESUMO

Este trabalho analisa alguns dos elementos socio-téc-
nicos que, colocados em série e considerados simulta-
neamente, estdo na base dos processos de datificacdo
social e constituem, sem duvida, um dos perfis do
nosso tempo. Para isso ofereceremos uma definigao
da plataforma digital, bem como do que é vulgarmente
conhecido por streaminge computagdo nanuvem, uma
vez que nesta infraestrutura técnica e material apoiam-
-se as atividades dos usudrios nas redes e a circulagdo
social dos conteudos digitais que consomem. Poste-
riormente, abordaremos a nogao de dados e algoritmo,
que sdo centrais para a compreensido do fenémeno
atual de —precisamente- datificagdo e algoritmizagdo
dos processossociais. Mas dado que uma compreensio
mais completa desse fendmeno ndo pode ignorar aim-
porténcia historica da cibernética, verdadeiro quadro
tedrico e pratico —tanto dos algoritmos como da vida
social contemporanea-, dedicaremos uma primeira
segdo para apontar os seus aspectos mais salientes, a
fim de pensar a atualidade. A hip6tese que tentaremos
testar é que a instalagao progressiva destas técnicas
informaticas durante a primeira década do do nosso
século e os multiplos e didrios usos sociais através dos
quais foram sedimentados na década seguinte geraram
ascondigoes para o surgimento daquiloque chamamos
uma streamificagdo da cultura.

PALAVRAS-CHAVE: dados, algoritmos, plataformas, com-
putagdo na nuvem, cultura de streaming.
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1. INTRODUCCION

Las maquinas de guerra se acercan, pero no tema. El problema no son las ma-
quinas que se dirigen a la ciudad, sino las mdquinas que ya estdn aqui. Las
distintas generaciones mecénicas, su historia, Walser: progresan. Al igual que
nuestras ideas. Pero las maquinas empiezan a tener autonomia, las ideas no.
Las maquinas interfieren ya en la historia del pais, y también en nuestra bio-
grafia individual. Ya no tienen solo un recorrido material o de hechos. Tienen
también una historia del espiritu, un camino ya realizado en el mundo de lo
invisible, en el mundo de aquello que se siente y se piensa. Se cree incluso que
las maquinas llevan al hombre a lugares més cercanos a la verdad. Y también

«

puede reducirse a un sistema binario, la alegria. A un “si” o un “no’a0oa
1: existe 0 no existe. Y esa eficacia, amigo mio, esa eficacia fundamental, esa
eficacia primera, depende ya también en gran medida de las maquinas, de la
rapidez con que transforman causas y necesidades en efectos benéficos. La
felicidad ha sido ya reducida a un sistema que las maquinas comprenden, y
en el que pueden participar e intervenir. Ninguna felicidad individual es ya
independiente delatecnologia,amigo Walser (...). Eso como tal puede resultar
extrafo; pero es el siglo.

La mdquina de Joseph Walser (Tavares, 2007, p. 16).

La relacion entre una computadora conectada a Internet (fija o portatil,
de escritorio o de bolsillo, PC, Notebook o Smartphone) y el sujeto que inte-
ractua es la relacion entre una plataforma digital y un usuario, cuyo contacto
se produce a través de una superficie de navegacion. Eso que se presenta ante
los ojos mientras se navega, y que suele ser llamado interfaz grafica de usuario,
esla representacion visual de una serie de operaciones que ocurren por fuera
del alcance del ojo que recorre la pantalla y del dedo que scrollea y selecciona
los contenidos.

En esas operaciones, al mismo tiempo técnicas y politicas, intervienen
datos y algoritmos sobre una infraestructura computacional compleja que
suele ser comprendida por medio de metaforas que evocan imagenes de redes
y nubes. ;Qué papel juegan los datos que alli circulan? ;Cémo trabajan los
algoritmosinvolucradosen el proceso? ; Qué sucede cuandolos contenidos se
convierten en datos? ; Cudles materialidades y cudles procesos sociotécnicos
seinvisibilizan o pasaninadvertidos cuando se consiente una recomendacion
automaticadeplataforma, en unsimple “clic’? Estas sonalgunas delas pregun-
tas que, segiin entendemos, pueden aportar a una comprension de las formas
culturales actualmente atravesadas por pantallas tactiles conectadas que for-
man parte de la cotidianeidad de los sujetos, por lo que se procurara analizar
algunos de los elementos que, puestos en serie y considerados en simultaneo,
constituyen, sin duda, uno de los perfiles de nuestro tiempo.

En pos de evitar una reduccién idealista que desconozca las propiedades
materiales de las tecnologias, disimuladas en los contenidos que se transmiten
y consumen como si carecieran de continente, resulta necesario ofrecer una
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definicion de plataforma digital y de lo que se conoce comunmente como el
streamingy la computacion en la nube, pues sobre esa infraestructura técnicay
material se sostienen lasactividades delos usuarios enlas redes yla circulacion
social deesos contenidos digitales. Asimismo,abordaremoslanociéndedatoy
de algoritmo, centrales para comprender el fenémeno actual de datificacion y
algoritmizacion delos procesos sociales. Pero, como se vera, una comprension
masacabada de este fendmeno no puede soslayar laimportancia historicadela
cibernética, verdadero marco teérico y practico de los algoritmos y de la vida
social contemporanea, por lo que dedicaremos un primer apartado a sefalar
sus aspectos mds salientes para pensar su actualidad. La hipétesis que se pone
apruebaesquelainstalacion progresiva de estas técnicas informaticas durante
la primera década de nuestro siglo, y los usos sociales multiples y cotidianos
a través de los cuales fueron sedimentando en la década siguiente, generaron
las condiciones parala emergencia de lo que daremos en llamar una streamifi-
cacion de la cultura. Para ello se procurard mapear y abordar criticamente los
dispositivos tecnoldgicos contemporaneos, su historia reciente y sus modu-
laciones socio-materiales, desde una perspectiva ensayistica eminentemente
tedrica sostenida en la revision de bibliografia actualizada sobre la tematica,
y con una mirada tecno-materialista que concibe a la tecnologia como una
realidad inherentemente social y ala sociedad como una realidad inmediata-
mente tecnoldgica.

2. MARCO TE()’RICO Y PRACTICO DE LOS ALGORITMOS Y LA DATIFICACION:
LA CIBERNETICA

Elpapeldesempefiado porlateoriacibernéticaescentral,comosevera,enel
proceso de datificacion y streamificacion delos contenidos culturales tal como
hoy senos presenta, porlo que resultara conveniente comenzar caracterizando
minimamente algunos de sus rasgos més salientes. La historia dela cibernética
esta intimamente vinculada con la historia de la computadora yla de Internet,
y sibien adentrarnos en esas historias excede el propésito de este trabajo, baste
consefalar que en todoslos casos se traté de un origen bélico. Internet tuvo un
primer desarrollo promovido y financiado estatal y militarmente, enla década
de 1960y en plena Guerra Fria, cuando estrategas y técnicos norteamericanos
empezaron a pensar en una red de informacién que descentralizara el sistema
de comunicaciones de su pais para evitar una imposibilidad de reaccién ante
un eventual ataque nuclear soviético, producto delo cual se cre6 ARPANET en
1969, una primera red que conectaba cuatro sedes universitarias en la zona de
Silicon Valley y que permitiaa cada computadora acceder a datos y programas
delas demds e intercambiar paquetes de informacién (Rodriguez, 2012). Dos
décadas antes, la computadora, tal como hoy entendemos el término, surgi6
durante la Segunda Guerra Mundial
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porque las personas (mayoritariamente mujeres) que por tradicién habian
sido responsables del procesamiento y el computo —el significado original de
la palabra computadora- de datos, ya no podian manejar las masas de datos
que se requerian para coordinar las operaciones militares de épocas de guerra
(Fox Keller, 2000, p. 90).

Por entonces la cibernética habia nacido de una articulacién entre ciencia
y sistema politico-militar: Norbert Wiener, en efecto, imaginé buena parte
de la teorfa cibernética buscando crear un cafién antiaéreo automatico cuan-
do trabajaba para el gobierno de Estados Unidos durante la Segunda Guerra
Mundial. Enestesentido, Fox Keller (2000) escribe: “Lapreocupaciéninicial de
Wiener era como disefiar aparatos intencionales, autodirigidos y rastreadores
de blancos para incorporar a las maquinas la capacidad misma de tener un
comportamiento activo y deliberado que vemos en la funcién bioldgica” (p.
97). Cualquier parecido de estas lineas con las aplicaciones algoritmicamente
personalizadas en la actualidad no es casualidad. Como recuerda el ensayista
italo-argentino Pablo Capanna (2008), no por nada el multifacético Gregory
Bateson, que habia sido parte de las primeras investigaciones relacionadas con
aquel nuevo campo de estudios que se abria, solia decir que los dos aconteci-
mientos fundamentales del siglo XX habiansido el Tratado de Versalles —-huevo
de la serpiente del nazismo y la Segunda Guerra Mundial- y la creacion de la
cibernética. La cibernética es, al decir de Rodriguez (2018), “el marco tedrico
y préctico de los algoritmos” (p. 21).

Wiener habia definido a la cibernética como la ciencia que estudia la co-
municacion y el control en animales, hombres y maquinas, y desde entonces
quedd planteada la equivalencia entre reinos que, de alli en mas, podian ser
entendidos como entidades que compartian una realidad comunicacional,
consistente en “un dispositivo de entrada, otro de salida, y entre ellos un estado
interno” (Rodriguez, 2012, p. 40); es decir, entidades capaces de recibir (dispo-
sitivo de entrada), emitir (dispositivo de salida) y procesar (estado interno que
transforma algo que entra en algo que sale) informacion. Los tres reinos (ani-
males, humanos y maquinas) serian entonces equivalentes en tanto entidades
procesadoras de informacion. Pero lo que establece la cibernética, ademas, es
que tanto los procesos biologicos (animales y humanos) como los artificiales
(maquinas) son fendmenos de feedback; esto es, la retroalimentacion o la re-
troaccion a través de la cual una accién o comportamiento (animal, humano o
magquinico) puede alcanzar el fin buscado:

Dado el hecho de que cualquier entidad procesadora de informacién recibe
un input (entrada) que genera un output (salida) diferente a ese input, también
puedeevaluarelresultado provisorio desuaccion como otro input paragenerar
otro output.Lacadenarecursivase detiene cuando esa entidad logra completar
laaccidn. Feedback es entendido tanto como retroalimentacién como retroac-
cion;estoes,aquello quealimentaaesa entidad eslo que generaqueactiesobre
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suaccién inmediatamente anterior, lo que se llama un proceso de “ajuste” (...).
Wiener da el ejemplo de alcanzar un vaso con la mano. El sistema nervioso
realiza miles de retroacciones para ir acercando la mano al vaso. Pues bien, el
sistema nervioso, pero también las redes de telecomunicaciones, el corazon,
un cafiénantiaéreo que calculalatrayectoria delavion al que pretende derribar
y hasta una neurosis pueden ser esas entidades que se retroalimentan para
alcanzar un fin (Rodriguez, 2012, p. 41).

Esto resulta muy importante porque supone la sustentacién tedrica so-
bre la cual la cibernética va a postular que es posible la comunicacién entre
humanos y maquinas, y entre maquinas y maquinas, y con ello sentara las
bases para el desarrollo, unos anos después, de la inteligencia artificial (IA), de
la cual se desprenderd —entre otras subdisciplinas— el Machine Learning, que
refiere al asi llamado aprendizaje automatico o aprendizaje de las maquinas.
Asi como en los organismos naturales existe la homeostasis, “fenémeno por
el cual cualquier organismo tiende a mantener su equilibrio a través de una
suerte de finalidad interna, inmanente, que reajusta incesantemente, a través
de miles de feedback, la actividad metabolica que mantiene dicho equilibrio”
(Rodriguez, 2012, p. 42), del mismo modo, las méquinas cibernéticas tendrian
también una teleologia, una finalidad que estaria inscripta en los programas
(los cuales se componen de conjuntos de instrucciones que son los algoritmos)
y que se alcanzaria mediante feedback. De aqui que Yuk Hui (2020) caracterice
ala maquina cibernética -y las maquinas modernas son todas maquinas ci-
bernéticas— como basada en una causalidad circular (A-B-C-A), pues, afirma
el fildsofo chino, se trata de un tipo de maquina que

es reflexiva en el sentido fundamental de que es capaz de determinarse a si
misma en forma de estructura recursiva’, entendiendo a la recursividad como
“un movimiento reflexivo no-lineal que avanza progresivamente hacia su telos,
yasea éste predefinido o autogenerado (Hui, 2020, p. 111).

De esta suerte, insiste Hui, la retroalimentacion “es una causalidad recur-
siva o circular que permite una autorregulacion” (p. 113).

Sila comunicacién era una palabra clave de la definicion de cibernética,
puede verse ahora la centralidad asignada al control, en tanto estudio y bus-
queda de la capacidad de desarrollo de la autorregulacion en los organismos.
Y sabemos, también, dado que organismos vivos y maquinas serian analogos
en tanto seres transmisores y procesadores de sefiales, que para la cibernética
sera lo mismo la posibilidad de (auto)regulacion o (auto)control del compor-
tamiento de una maquina que de un ser humano —entendidos ambos tanto de
maneraindividual como conjunta, esto es,comoindividuos o sistemas técnicos
para las maquinas y como individuos o sistemas sociales para los humanos-.
No por casualidad Wiener iba a rastrear en los griegos el vocablo kubernetes
para bautizar la disciplina que por entonces inauguraba, pues en los tiempos
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de Homero el término designaba el timonel que gobernaba el rumbo de una
embarcacion. Es asi que el colectivo Tiqqun (2013), en su libro La hipétesis
cibernética, dira precisamente que el término griego “significa, en sentido pro-
pio, ‘accion de pilotar una nave, y, en sentido figurado, ‘accién de dirigir, de
gobernar”™ (p.31).

De modo que podria decirse que la cibernética es una ciencia del control
y del gobierno, ejercidos a través de la comunicacion, y asequibles por medio
del feedback’. Finalmente, de lo que trata la cibernética, a través de la puesta
a punto de este sistema de autorregulacion por via de la retroalimentacién
de informacidn, es de “la determinacion de la trayectoria probable” (Wiener,
1969, p. 58); es decir, delabusqueda predictiva de un suceso o comportamiento
futuro a partir de la observacion de sucesos o comportamientos pasados, sea
para anticipar la posicion probable de un blanco mévil para su derribo, o bien
para predecir el gusto probable de un consumidor de bienes materiales y/o
simbdlicos diversos en contextos situacionales multiples. Y esto ltimo es, pre-
cisamente, lo que sucede actualmente con un sinfin de plataformas digitales,
entre las que destacan las plataformas de streaming.

3.ESUNANUBE (¢NO HAY DUDA?): LA MATERIALIDAD DE LAS PLATAFORMAS
DE STREAMING MAS ALLA DE LA METAFORA

Silos datos se han convertido en los tltimos afios en un factor clave para el
funcionamiento y desarrollo de las plataformas digitales, la razén econémica
detras de esteacoplamiento, argumenta Nick Srnicek (2018) en Capitalismo de
plataformas,es que “conunaprolongada caidadelarentabilidad delamanufac-
tura, el capitalismo se volco hacia los datos como un modo de mantener el cre-
cimiento econdmico yla vitalidad de cara al inerte sector de la produccién” (p.
13). Desde esta perspectiva, las plataformas digitales habrian emergido como
un nuevo modelo denegocios que, frente al estancamiento dela productividad
basada en el intercambio de bienes, se presentan como el rostro de un aparato
productivodenuevotipo,dondelos datos fungirian deinsumos parasu extrac-
ciény explotacion, ylasactividades de los usuarios serian “la fuente natural de
esta materia prima” (p. 42). Dentro de este nuevo modelo de negociosllamado
plataforma, sus distintos tipos desarrollan diferentes modos de tratamiento de
esos datos (diferentes modos de extraerlos, analizarlos, usarlos y/o venderlos)
y diferentes modos de organizar y perfilar su economia. Pero mas alla de las
diferencias entre plataformas, tanto en el tratamiento de los datos como en la
buisqueda de ganancias, los algoritmos suelen desempenar un papel central.
Las plataformas de streaming serian, desde el punto de vista de la clasificacion

1 Esimportantetenerencuentaelorigenbélico tanto delacibernéticacomo de Internetylacomputadora, puescomo
nos recuerda Flavia Costa (2017), se trata desde su inicio de “una maquina de vigilancia que organiza el flujo de
informaciones en operaciones rastreables y reversibles, ubicando a cada usuario bajo observacion real o posible”
(pp-48y49).
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que hace Srnicek?, plataformas on-demand alas que denomina plataformas de
productos, las cuales transforman un bien tradicional en un servicio y cobran
por ello una tasa de suscripcion.

La diferencia entre bien tradicional y servicio resulta clave para pensar
la especificidad de las plataformas de streamingy su crecimiento en la ltima
décadafrentealasopcionesdeventafisicaydescargadigital delosasillamados
bienessimbolicos. Setratade unadiferencia que remiteinmediatamenteaotra:
aquella que existe entre el acceso y la posesion del objeto cultural, que no es
otra cosa que una diferencia entre modos de consumo que searticulan o hacen
sistema con diferentes modos de ser de las técnicas de distribucion, almacena-
miento y reproduccion de dichos bienes simbélicos. Vale decir que un servicio
de streaming ofrece un flujo aparentemente ininterrumpido de transmision
de informacién almacenada y procesada en torres de servidores localizadas
en grandes centros de datos remotos (también conocidos como data centers),
los cuales por lo general pertenecen a grandes empresas (siendo hoy Google,
Microsoft y Amazon de las mas poderosas y desarrolladas) que alquilan su
infraestructura a otras empresas (por ejemplo, las de streaming) ofreciendo de
estamanera el servicio de procesamiento y almacenamiento de grandes masas
de datos, asi como su cuidado en materia de seguridad informatica, suminis-
tro eléctrico y refrigeracion. Este hecho, que es esencial al funcionamiento
actual de las plataformas de streaming, forma parte de las caracteristicas del asi
llamado Cloud Computing (o computacién en la nube), y se consolid6 en los
ultimosanosa causade unarenovadafuerzade proliferacién delainformacién
traccionada por el desarrollo sinérgico de las redes sociales, los smartphones y
la multiplicacién de las aplicaciones informaticas de uso cotidiano®.

2 Deacuerdo con la clasificacion que establece Srnicek (2018), habria cinco tipos fundamentales de plataformas
digitales: las plataformas publicitarias —~como Google o Facebook, “que extraen informacién de los usuarios,
llevan a cabo un trabajo de analisis y luego usan los productos de ese proceso para vender espacio publicitario”—;
las plataformas de la nube ~como Amazon Web Services, “que son propietarias del hardware y del software de
negocios que dependen de lo digital y que los rentan de acuerdo con necesidades™; las plataformas industriales
—como General Electric o Siemens, “que producen el hardware y el software que se necesita para transformar la
manufactura tradicional en procesos conectados por Internet que bajan los costos de produccion y transforman
bienesenservicios’—;las plataformas austeras-como Uber o Airbnb, “queintentan reduciraun minimolosactivos
delos que son propietarias y obtener ganancias mediante lamayor reduccion de costos posible”-; ylas plataformas
de productos -como Netflix o Spotify, que transforman bienes tradicionales en servicios on-demand a cambio
de una suscripcion- (p. 50). El streaming, como procedimiento técnico sobre el que se sostienen actualmente
una diversidad de practicas culturales, suele tener lugar en la interseccion entre las plataformas de productos, las
plataformas dela nube y las plataformas publicitarias. Asi serd en las plataformas orientadas ala visualizacién y/o
escucha de contenidos culturales (plataformas de productos), accesibles via suscripcion a través de una conexion
ainternet (plataformas de la nube) e integradas —como se verd- con las redes sociales (plataformas publicitarias),
donde estard puesto el foco de nuestro analisis, dado que, segtin consideramos, en ese cruce se cifran los funda-
mentos de lo que denominamos el proceso de streamificacién de la cultura.

3 Parauna lectura sobre las plataformas digitales y las relaciones técnicas, econdmicas y sociales que se establecen
en y entre sus distintas modalidades ~lectura contemporéanea y complementaria de las clasificaciones que lleva
a cabo Srnicek en Capitalismo de plataformas-, se puede consultar The Platform Society. Public Values in a Con-
nective World, obra esencial sobre la tematica que espera su traduccién al castellano. Alli, José Van Dijck, Thomas
Poell y Martijn de Waal (2018) realizan una “anatomia de las plataformas” proponiendo un abordaje de la “so-
ciedad de plataforma” desplegable en tres niveles de analisis, a los que vale la pena mencionar brevemente: en un
primer micro-nivel se analizarian las caracteristicas especificas de cada plataforma, con su arquitectura concreta
compuesta de elementos tecnoldgicos (tales como los algoritmos de los que se vale), econdmicos (tales como su
estatus particular de propiedad y su modelo de negocio) y sociolegales (tales como los “términos y condiciones”
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Piénsese por ejemplo en el caso de Spotify: la compaiiia con sede en Suecia
llegd a un acuerdo con Google en 2017 para migrar los datos de su catalogo y
de sus usuarios a Google Cloud Platform, el servicio en la nube de Google que
ademas de ofrecerle su infraestructura de hardware para el almacenamiento
delvastoinventario de canciones, cuentacon herramientas de software de todo
tipo de las que Spotify puede sacar provecho, tales como BigQuery, definida
por la propia Google como “un almacén de datos empresariales que permite
realizar consultas de alta velocidad mediante el poder de procesamiento de la
infraestructura de Google” (Google Cloud, 2020); es decir, ni mas ni menos
que el servicio de Big Data desarrollado por el conglomerado tecnoldgico de
Mountain View para el analisis algoritmico de grandes volumenes de datos.
Esto nos lleva a detectar un tltimo punto en la mentada diferencia bien tradi-
cional-servicio, pues, enlo que se refiere al modo de consumo, lo que se pierde
en términos de poder agenciarse una coleccién propia robusta y personal, se
compensa en el acceso a un catalogo virtualmente infinito y personalizado, a
cambio de una extraccion y analisis de los datos que —en la interaccion con la
plataforma- el usuario suministra.

De acuerdo con Jonathan Sterne (2012), investigador estadounidense
especializado en el estudio del sonido, sus soportes y sus usos, la historia de
lastecnologias digitales debe inscribirse en una historia mas general, que no
esotraquelahistoriadela compresion. En esta historialarga se encontraria,
por ejemplo, el cddigo Morse para el uso de la telegrafia, toda vez que suim-
plementacién significo una compresion delos signos enla comunicacionde
los mensajes, reducidos a puntos, rayas y espacios; también se encontrarian
los mecanismos circulares de rotacién de algunas tecnologias mediaticas,
tales como los rollos de cinta de pelicula y casete, en la medida en que supu-
sieron una compresion del espacio fisico que hubiese sido necesario ocupar
en caso de disponerse la cinta de manera estirada —-lo mismo aplica, agrega
Sterne, para el disco compacto, el DVD, los surcos del disco de vinilo, los
platos del disco rigido de una computadora, y hasta las agujas de un reloj
analdgico-. Creemos que la tecnologia de streaming —-montada sobre “la
nube” que procesa y almacena datos de manera remota-, lejos de ser ajena
a esta historia de la compresidn, es su mds reciente manifestacion, pues
trata con los objetos culturales de un modo tal que éstos yano se alojan “ala

en funcién de los cuales se establece un tipo de usabilidad); un segundo meso-nivel analizaria las relaciones entre
estas plataformas singulares en tanto forman parte de un ecosistema de plataformas, organizado jerdrquicamente
en dos tipos fundamentales de plataformas: las infraestructurales y las sectoriales, siendo las primeras aquellas
que son capaces de gestionar, procesar y almacenar los flujos de datos en funcién de los servicios generales que
prestan (motores de btisqueda, centros de datos y computacion en la nube, redes sociales, app stores, etc.); y las
segundasaquellas que, operando sobrelabase delasanteriores, ofrecen algin servicio en particular paraunsector
especifico (noticias, transporte, alojamiento, musica, peliculas, salud, etc.). Finalmente, un tercer nivel de analisis
corresponderia al macro-nivel dela geopolitica online, en el que se pueden distinguir con claridad dos hemisferios
politico-ideolégicos (cada uno gobernado por su propio ecosistema): el poder empresarial corporativo de las
Big Five occidentales con sede en Estados Unidos (Google, Apple, Facebook, Amazon y Microsoft) y el poder
corporativo de plataformas indirectamente controladas por el Estado Chino (Tencent, Alibaba, Baidu y JD.com).
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vista” del usuario o “al alcance de la mano” en dispositivos de guardado de
su propiedad, sino que accedera a ellos a través de una conexion a Internet.
Lo que aqui se comprime es el espacio (fisico e informacional) destinado al
almacenamiento, espacio que se enajena en un tercero (los data centers) y
que, como indica la metafora a la que hace honor (la nube), pareciera estar
como suspendido en el aire, vaporoso o desmaterializandose en unalejania
etérea. De allila ocurrencia de ese nombre curioso con el que nos referimos
desde hace algunos afios a estos objetos culturales: contenidos. Hecho que
lleva al sefialamiento de Agustin Berti (2020) sobre el fantasma que recorre
las maquinas digitales: “el fantasma de contenidismo, lailusiéon de una nube
poblada por entidades abstractas, desmaterializadas, eléctricamente actua-
lizables, algoritmicamente administrables” (p. 173), pues, en el reino de la
equivalencia binaria, “videos, canciones y papers convergen como conteni-
dos” (p. 174). Es el continente, con toda su materialidad y tecnicidad, el que
se pierde de vista en la atencidn a los contenidos.

Asi las cosas, salta a la luz el contraste entre la metafora y el proceso téc-
nico que se desdibuja detras de ella. De un lado, en cuanto al procedimiento
técnico del streaming, cabe precisar que se trata de la transmision y entrega,
por parte de un servidor y a través de una conexion a Internet, de un archivo
digital en secuencias de pequerios paquetes de datos (ceros y unos), los cuales
son temporalmente almacenados en un espacio de memoria del dispositivo
del usuario llamado biifer de datos; a medida que el bufer se va llenando de
los primeros pequefios paquetes, éstos van siendo decodificados y reprodu-
cidos como cancién en Spotify, como pelicula en Netflix o como tutorial en
Youtube (es decir que el bufer almacena unos microsegundos de informacién
antes de enviarla al parlante de salida para su escucha y a la pantalla para su
visualizacién), mientras al mismo tiempo sigue ingresando el resto del flujo
de los paquetes hasta completar la transferencia del archivo. Pero la funcién
del almacenamiento es inicamente la de proporcionar un resguardo a la re-
produccién en caso de interrupcion momentdanea de la conexion, por lo que
el archivo no se conserva en el dispositivo del usuario, eliminandose automa-
ticamente una vez reproducido.

Del otro lado, en cuanto a la metafora, Natalia Zuazo (2015) realiza en
Guerrasdelnternetunahistoriaa contrapelo deestaimagen aéreayetérea, libro
que trata sobre la materialidad de la red que se oculta detrds de la retdrica de
la nube: sus conexiones de cables, tubos y cafios subterraneos —y sus duenos-.
En el mismo sentido, apuntando a atravesar la bruma de la metafora, Maria
Eriksson (2018) afirma que un simple clic en una computadora cominmen-
te activa vastas infraestructuras subterrdneas y subacuaticas “donde la infor-
macion se envia a través de enrutadores, redes locales de Internet, Puntos de
Intercambio de Trafico, sistemas de red troncal de larga distancia, estaciones
de cable costeras, cables submarinos y almacenes de datos a altas velocidades”
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(p. 7)* Son estas infraestructuras materiales, finalmente, las que sostienen y
comunican los flujos que circulan en red a través de la nube. Y se trata en efecto,
debido a estas caracteristicas infraestructurales, de una modalidad comunica-
tiva cuyaespecificidad es preciso no perder de vista, como bien destaca Tiziana
Terranova (2004):

A diferencia de la telegrafia y la telefonia, la comunicacion de informacién en
redes computacionales no comienza con un emisor, un receptor y una linea,
sino con un espacio de informaci6n global, constituido por una marafia de
posibles direcciones y rutas, donde la informacion se propaga encontrando de
maneraauténomalaslineasde menorresistencia(...). Esto produce unespacio
que no es sélo un “espacio de paso” para la informacion, sino una maquina
informacional en si misma: un espacio activo y turbulento (p. 65).

De este modo, eslicito pensar a las plataformas de streaming como un capi-
tulo reciente dela historia dela informacién —o de la informitica, o dela com-
putacidn, o de las mdquinas de comunicacion mediatica—. En una entrevista
de mediados de los afios noventa que se puede ver navegando por YouTube®,
Steve Jobs se muestra extasiado comentando los avances y las transformacio-
nes que traera aparejado el desarrollo de la por entonces flamante Triple W,
concluyendo que ella permitira que las maquinas de computar se conviertan,
por fin, en maquinas de comunicar —exactamente lo que habia sonado Wiener
para el futuro de la cibernética cuando sentd sus bases en la década de 1940-.
Almargen delaemocién manifestada por elaugurio de ese porvenir, unacierta
constatacion de dicha metamorfosis parecia cobrar forma unos quince afios
después, cuando al momento de terminarse la primera década delos 2000 una
serie creciente de redes sociales se dibujaba con trazo firme en el horizonte:
LinkedIn (2003), MySpace (2003), YouTube (2005), Facebook (2005), Twitter
(2006), Tumblr (2007), WhatsApp (2009), Instagram (2010), entre otras. De
acuerdo con Sadin (2018), es en ese momento de consolidaciéon delasredes so-
ciales que el término economia del conocimiento empiezaa tener algtiin sentido,
yano como promesaabstractadelo quese esperabaresultaradel acoplamiento
de Internet con la World Wide Web, sino a la luz de lo que efectivamente se
iba conformando alrededor y al interior de esas maquinas de comunicar: una
inédita proliferacion de datos de todo tipo que se acumulaban por cada pos-
teo, comentario, etiqueta, configuracién de perfil, etc., de los usuarios que se
multiplicaban por millones y que se conectaban progresivamente con mayor
asiduidad, y delo que se volveria posible extraer valor. De esta suerte, la econo-
mia del conocimiento podia ser entendida de alli en mas como una economia
del conocimiento de los comportamientos:

4  Siempre que en labibliografia se indique una referencia en inglés, querré decir que el texto citado cuenta con una
traduccion propia.

5 Véase: https://www.youtube.com/watch?v=EpJyklCg60s
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Siafines de los anos noventa nadie habia entendido el sentido de la “e-econo-
mia’, nadie entendia tampocolo que significaba, enlos albores del nuevo siglo,
la “economia del conocimiento”, a veces denominada indistintamente “econo-
mia del saber” o “capitalismo cognitivo” (...). El modelo que se desarrollé y
que se impuso répidamente como norma consistio, enlos inicios del siglo XXI,
en capturar masivamente la atencion de los internautas. Este principio trajo
aparejado un monitoreo mas detallado de los usos. La incertidumbre que ca-
racterizaba el final dela década de 1990 ya no estaba vigente. La interpretacion
industrial de las conductas se convirtié en el pivote principal de la economia
digital. Este axioma (...) no se basaba ya en la convergencia o la sistematiza-
cién del comercio online, sino en la recoleccion masiva de los rastros que los
individuos dejaban, en general sin conciencia de ello, en vistas a constituir
gigantescasbases de datos de caracter personal dotadas dealto valor comercial.
En efecto, esta recoleccion hizo emerger la “economia del conocimiento”, o
mas bien la de los comportamientos (Sadin, 2018, pp. 80-82; cursiva del autor).

Antes de volverse corriente en las plataformas de streaming, los servicios
de almacenamiento y procesamiento en la nube y el analisis algoritmico de
grandes volimenes de datos (Cloud Computing y Big Data) empezaron a se-
dimentar en los comienzos del nuevo siglo a medida que la Web se expandia y
diversificaba,al compasdel crecimientoyla consolidacién delasredessociales.
Sucede que las redes sociales son, también ellas, plataformas, si tomamos la
definicién que ofrece Srnicek (2018):

Las plataformas son infraestructuras digitales que permiten que dos o mas
grupos interactien. De esta manera, se posicionan como intermediarias que
rednen a diferentes usuarios: clientes, anunciantes, proveedores de servicios,
productores, distribuidores e incluso objetos fisicos (...). Las plataformas, en
resumidas cuentas, son un nuevo tipo de empresa... mucho mas que empresas
de Internet o empresas de tecnologia, dado que pueden operar en cualquier
parte, donde sea que tenga lugar la interaccién digital (pp. 45-47).

De acuerdo con Eriksson y otros autores (2019), el término plataforma
se utiliza en la industria informatica desde mediados de la década de 1990,
cuando Microsoft empieza a describir Windows como una plataforma. Segiin
sostienen Eriksson y otros autores, “después de circular primero dentro de los
estudiosdeadministraciényorganizacion, el términoingresaalainvestigacion
de medios simultdneamente con el surgimiento de la nocién de Web 2.0” (p.
12).Y agregan que si bien no hay en la actualidad una definicién categérica
o uniformemente extendida, existe, sin embargo, una tendencia a entender
el término como “el eslabdén perdido entre la computacion y los negocios, un
mercado en linea que une los intereses de las industrias y los usuarios” (ibid.).
Asi entendidas, las plataformas serian constructos tecno-econdémicos media-
dos por las actividades de los usuarios. Actividades convertidas en datos que
seran procesados por algoritmos.

UNIVERSIDAD ORT
Uruguay
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4. DATIFJCACION Y ALGORITMIZACION DE LO SOCIAL, PERO: {QUE ES UN DATO
Y QUE ES UN ALGORITMO?

Como “terreno” sobre el que tienen lugar las actividades de y entre los
usuarios, las plataformas se convierten en el espacio digital privilegiado para
el registro (por lo general privado) de la totalidad de los datos que emanan de
esas actividades. Vale aclarar que, como recuerda el fildsofo chino Hui (2017),
si bien la palabra datos tiene una raiz latina [datum] que remite a “lo dado”,
“una cosa dada’, desde la década de 1960 el término ha tenido un significado
adicional: “informacion computacional transmisible y almacenable” (p. 89).
Y dado que los datos a registrar se multiplican al multiplicarse las actividades
digitales, elandlisis de esos datos, necesario para ponerlos en valor, se convierte
demanera progresivaen el resultado de una serie de calculos matematicos. Esa
esla tarea histdrica que hoy los algoritmos parecen asumir.

Las plataformas de streaming invierten cifras importantes y de manera
sostenida en el desarrollo algoritmico de sus sistemas de recomendacion, de
los que se espera sean una maquina precisa de sugerir contenidos “a medida”
yajustada de modo personalizado alas preferencias de cada usuario, producto
de lo cual se generaria un mayor atractivo. De acuerdo con Sadin (2017), los
dispositivos de informacién —entre los que se encontrarian las plataformas de
streaming— tienen la funcion de “asistirnos bajo modalidades cada vez mas
fiables y variadas” (p. 19). Mas variadas porque las aplicaciones de esta funcién
de asistencia se multiplican, y més fiables porque los algoritmos que ponen en
marcha las multiples asistencias se complejizan y sofistican. En efecto, para
el filosofo francés, esta suerte de advenedizo asistencialismo informdtico de
mercado es posible “gracias a la ‘regla de tres; es decir, la superposicion entre
capacidad de almacenamiento, velocidad de procesamiento y sofisticacion al-
goritmica” (pp. 63y 64). Pero, a todo esto, ;qué es un algoritmo?

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, un algoritmo es un
conjunto ordenado y finito de operaciones que permite hallar la solucién de
un problema. El Diccionario de Oxford ofrece una definicion similar: conjunto
ordenado de operaciones sistemadticas que permite hacer un célculo y hallar la
solucién de un tipo de problemas. Hasta aqui, una relacién entre problemas,
soluciones y operaciones para pasar de unos a otras. Siguiendo este criterio
limitado podriamos barruntar, con Variego (2018), que “nosotros, los seres
humanos, vivimos en un mundo algoritmico donde la necesidad de encontrar
soluciones a problemas parece no detenerse” (p. 20). De alli que seria licito pre-
guntarse: ;es entonces foda actividad humana algoritmica? Variego desarrolla
la siguiente respuesta:

Tanto las tareas cotidianas simples como las muy complejas, todas, todas, todas
podrian condensarse en unalgoritmo. En otras palabras, reducirsea unaserie de
pasossecuencialesaseguir para conseguir el resultado deseado. Hacer el mate de
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lamafanano es otra cosa que un procedimiento algoritmico complejo. Veamos:
el problema es preparar un mate. Para conseguir este objetivo, los pasos a seguir
podrian ser los que siguen. Primero caliento el agua, luego —antes de que ésta
hierva- la retiro del fuego. Inmediatamente después lleno con 2/3 de yerba el
mate paraluego verter en él unos 50 mililitros de agua fria (el propdsito de éste es
no quemarlayerba con el servidoinicial del agua caliente). Una vezlistalayerba,
procedo a introducir la bombilla muy cerca de la cara interna del mate mismo
hasta llegar con ella a tocar el fondo. Ya preparado el equipo, el agua caliente se
vierte directamente sobre la bombilla. Este ultimo paso es vital para que la yerba
dentro del mate se humedezca en forma uniforme desde abajo haciaarribay no
al revés. Si bien uno podria cebar el mismo mate ad infinitum, el proceso itera-
tivo termina (o deberia darse por terminado) cuando el cebador percibe que la
mayoriadelos componentes dela yerba flotan enla superficie, produciendo una
escision en tres capas muy notorias (yerba, agua, yerba) (2018, p. 20).

Por muy ilustrativo que resulte este argumento respecto de los aspectos
basicos que forman parte de la nocién de algoritmo, una definicion de este
tipo se nos presenta, sin embargo, insuficiente, pues si todo es algoritmo, si
todaactividadhumana puede condensarse en un algoritmo, se pierden de vista
facilmente la especificidad, las implicancias y las consecuencias de un modo
particular de funcionamiento de cierta forma de procedimientos e instruccio-
nes que remiten a unos tipos de relaciones sociales concretas en un momento
histérico preciso. Asi, Zuazo (2015) da un paso mas en la definicién y destaca
un factor aledafio:

Un algoritmo es un conjunto de reglas que permiten realizar una actividad,
como por ejemplo,labusquedade un término en Google. Aunque son féormulas
matematicas, estan creadas por hombres para alcanzar un fin, por lo tanto, no
implican s6lo férmulas, sino también ideologias (p. 22).

Tiziana Terranova (2017), por su parte, aporta una definicién orientadaen
el mismo sentido: “Un algoritmo puede ser definido provisionalmente como
la descripcion del método mediante el cual sellevaa cabo una tarea a través de
secuencias de pasos o instrucciones, grupos de pasos ordenados que operan
sobre datos y estructuras computacionales” (p. 94). Al mismo tiempo, agrega
que “para poder funcionar, los algoritmos deben existir como parte de ensam-
blajes que incluyen hardware, datos, estructuras de datos (como listas, bases
de datos, memoria, etc.) y los comportamientos y acciones de los cuerpos”
(p. 95). Y lo que es cada vez mas claro, concluye, es que “en los algoritmos hay
politica” (p. 103).

Si, por tltimo, ampliamos la mira, damos con la definicién de Rodriguez
(2018), quien al referirse a los algoritmos plantea que

se trata de un conjunto finito de instrucciones o pasos que sirven para ejecu-
tar una tarea o resolver un problema de tipo matematico a través de la mani-

dela icacién 2021 - VOL. 16/ N2 2 - ISSN 1510-5091 - ISSN 1688-8626 (EN LINEA) - MONTEVIDEO (URUGUAY) - 37-61

UNIVERSIDAD ORT
U



DATIFICACION Y STREAMIFICACION DE LA CULTURA

pulacién de simbolos. Toda la complejidad de su influencia en la actualidad
reside en que dicho conjunto es lo que hace funcionar a una computadora y
por extension a cualquier sistema informatico basado en un sistema de codifi-
cacion binaria. Suantecedente mas proximo en el siglo XX, que ha dado inicio
precisamente alas ciencias contemporaneas de la computacién, esla conocida
“mdquina de Turing”, de donde surgird la nocion de programa. Ademads del
programaydelacodificaciénbinaria,lamaquina de Turing supone un sistema
interno que tiene un input y un output, y la diferencia entre ambos significaria
un proceso automatico de informacién. Hasta hace relativamente pocos afos,
el interés de esta explicacion estaba circunscripto a la informatica (p. 18).

Es decir que un algoritmo produce una salida a partir de una entrada. Este
“procesoautomatico de informacion’, resultante dela diferencia entrelos datos
queentran enlamaquina (input) ylos datos que salen deella (output),esunode
los pilares técnicos sobre el cual se construyen programas de todo tipo para su
aplicacion en todos los ambitos, desde el seguimiento del ritmo cardiaco para
el que se recomienda una cantidad diaria de kilémetros a (re)correr o calorias
a consumir, pasando por el trazado del recorrido urbano automovilistico con
el que se sugiere el trayecto mas rdpido o mas corto para llegar al destino de
turno, hasta el listado de canciones que asisten al usuario en el descubrimiento
de musica que probablemente no conozca y probablemente disfrute escuchar.

Por eso hoy, cuando la vida cotidiana tiende a transcurrir de creciente a
incesantemente en las redes, el interés por los algoritmos, por un lado, trasvasa
los limites que lo circunscribian a la informatica y se disemina por el campo
de las ciencias sociales y humanas, tomando forma en la consolidacion de los
asi llamados Algorithmic Studies. Y, por el otro, se vuelve una clave estratégica
paralas empresas de plataforma como instrumento de generacion y retencion
de usuarios, y para los usuarios una clave asistencial como brujula en la nave-
gacion de contenidos.

5. DELACULTURA DIGITAL A LA CULTURA DEL STREAMING

5.1. La cultura digital de la primera década: conexion, acceso y
comunicacion

Ahora bien, si como se sugeria mas arriba acordamos en caracterizar a las
plataformas de redes sociales —para deleite de la cibernética- como maquinas
de comunicar, la pregunta que surge entonces es: gcomunicar qué? Una res-
puesta de tipo mcluhaniana nos diria inmediatamente que el contenido suele
venir a la zaga de la forma, en la medida en que un medio no se define por las
propiedades del mensaje que soporta, sino que, por el contrario, esas propie-
dades del contenido estaran afectadas y atravesadas ineluctablemente por las
caracteristicas formales del propio medio (el continente), lo que hace de este
ultimo ya no sdlo el soporte sino el real objeto de la comunicacidn.
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Aplicada a nuestros propositos, esta brevisima sintesis interpretativa del
aforismo “el medio es el mensaje” (McLuhan, 2009) querria poner de relieve
que importa menos el qué delo que se comunica que el hecho mismo de comu-
nicar, en tanto la comunicacién misma sobre la plataforma —a fuerza de Cloud
Computing y Big Data- se encarga de poner en marcha los engranajes de la
maquina parasu correctoy eficaz funcionamiento. El escritor italiano Roberto
Calasso (2014) lo expresa con toda claridad: “El texto —cualquier texto- es un
pretexto. Lo que cuenta es el link, la conexion” (p. 46). Afirmacion que dejo
asentada en un escrito sobre el futuro de los libros y el proyecto Google Books,
que desde 2004 persigue la digitalizacion de todo cuanto sea capaz de escanear
para la conformacion de una “biblioteca universal” —que podriamos pensar
extensiva al deseo de confeccidn de filmotecas y fonotecas universales, en la
medida en que el acceso a peliculas y musica digital se expande en la oferta
de catalogos cuyos titulos no cesan de multiplicarse—. Tener acceso (ésta es la
palabra magica) a todo, exclama Calasso.

Pero cuando Calasso escribiaestaslineasacomienzosdelasegundadécada
delos 2000, su perspectiva—como lade muchos otros- erala de una inminente
duplicacion digital de todo lo existente, como si la vida analdgica corriera el
riesgo o incluso estuviera condenada a ser engullida por el avance técnico que
la codificaria hasta hacerla desaparecer en una serie abismal de ceros y unos.
Tal era la preocupacion del escritor italiano que lo expresaba con un dejo de
pesadumbre: “En este punto el mundo podria incluso desaparecer, porque ya
essuperfluo; seriasustituido porlainformacion acercadel mundo” (p. 51). Hoy
sabemos, en cambio, que no se trata de una absorcion del mundo por parte
de la informacion que lo sustituiria, a la manera en que lo ilustraba el cine de
ciencia ficcion del fin de siglo (The lawnmower man; Johnny Mnemonic; The
thirteenth floor, etc.), segun el cual la vida podia verse reducida a una inmer-
sién de realidad virtual en la que se perderia todo rastro fisico y material. Las
relaciones sociales atravesadas por lo digital han demostrado, expresadas en
el ultimo tiempo por las llamadas redes sociales, y por la vida de plataforma
en general, que no se trata de la desaparicion de lo uno (el mundo) por lo otro
(la informacion), sino de una continuidad o prolongacién de uno en el otro, y
viceversa. O como lo sintetiza Rodriguez (2018): “en la actualidad lo reticular
vay viene de los dispositivos a las personas y viceversa, estd en medio de las
relaciones sociales, no son una duplicacién o una sustitucion, sino mas bien
una recombinacién y una amplificacién” (p. 17).

Luego de la introduccion del Smartphone en 2007, que es literal y meta-
féricamente como llevar una computadora en el bolsillo, y que “instituyé una
conexion espaciotemporal virtualmente ininterrumpida” (Sadin, 2018, p. 84),
fuelasegunda década del siglo XXIla que vio, finalmente, como se progresaba
en aceitar este sistema, con sus flujos proliferantes de informacién, sus aplica-
cionesysusalgoritmosalaordendeldia. Sediriaquedurantela primeradécada
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delos 2000 la cultura digital no era todavia una cultura del streaming, es decir,
de la conectividad virtualmente ininterrumpida y ligada a la computacién en
la nube. En aquellos primeros afios del nuevo milenio era comun pensar la
cultura digital en términos de cibercultura y ciberespacio, tal como lo hacia el
fildsofo tunecino Pierre Lévy (2007), para quien enla confluencia dinamica de
ambas categoriasemergialaculturadelasociedad digital®. Aquelladesignacion
“ciber” era indicio, por un lado, de que la cibernética estaba en la base de las
transformaciones socio-técnicas entonces en curso, pero, por el otro, indicio
también de que tendia a volverse mds imperceptible, primero en un prefijo
que la nombraba de manera difusa y timorata (ciber-cultura, ciber-espacio,
ciber-café, ciber-sexo, ciber-mundo), y luego en modalidades culturales que
la integrarian hasta el punto de disolverla en la vida cotidiana’. Es alli pre-
cisamente, cuando la cibernética se sustrae del mundo de las palabras para
efectuarse en el mundo de las cosas, que tiene lugar la insercion del streaming
en el mundo de la cultura, como integracion en la vida cotidiana del consumo
movil en dispositivos portatiles (via Smartphone) de contenidos sonoros y
audiovisuales compartibles y comentables (via redes sociales); punto de cruce
—-como menciondbamos mas arriba- entre las plataformas de productos, las
plataformasdelanubeylasplataformas publicitarias. Dicho con otras palabras:
la cultura del streaming tiene lugar en el siglo XXI, pero mas notablemente en
susegunda década; enla conexion, virtualmente ininterrumpida para acceder
aellacuando seay desde donde sea, en un ida y vuelta (o mas precisamente: en
una entrada y salida) permanentemente retroalimentados; en la suscripcion -
como retorno del pago porlos contenidos pero adaptando la oferta con nuevos
modelos para expandirlademanda-; en el acceso —a una nube con un catalogo
creciente de archivos digitales para un consumo virtualmente ilimitado—; y en
lacirculaciéon-de personas paraun consumo moévily de datos paraun consumo
algoritmicamente personalizado.

Si, como sugiere Berti (2020), la historia de la humanidad es la de la ad-
ministracion de los flujos, sus desbordes y sus reencauzamientos, entonces
resulta licito conjeturar que luego de la inundacién informacional padecida
porlasindustrias culturales a comienzos de siglo, las plataformas de streaming
se han convertido, en el transcurso de la tiltima década -y de manera atin mas

6  En Cibercultura. Informe al Consejo de Europa (2007), libro que resulta de un informe encargado por el Consejo
de Europa a finales de la década del noventa y que trata sobre las implicancias culturales del desarrollo de las tec-
nologias digitales de la informacion y la comunicacion, Lévy define al ciberespacio (al que también llama “red”)
como “el nuevo medio de comunicacién que emerge de la interconexién mundial de los ordenadores. El término
designa no solamentelainfraestructura material dela comunicacién numérica [digital], sino también el ocednico
universo de informaciones que contiene, asi como los seres humanos que navegan por él ylo alimentan” (p. 1). El
neologismo cibercultura designaria, por otra parte, “el conjunto de las técnicas (materiales e intelectuales), de las
précticas, de las actitudes, de los modos de pensamiento y de los valores que se desarrollan conjuntamente en el
crecimiento del ciberespacio” (p. 1).

7 Deacuerdo con la perspectiva critica del filosofo francés Bernard Stiegler (2015), la cibernética se hallaria actual-
mentediluidaenla convergencia detecnologias analdgicasy digitales que constituyen la informatica, el audiovisual
y las telecomunicaciones, en cuya articulacion tomaria forma “la industria de las tecnologias de control” (p. 164).
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acentuadayaceleradahoyporefectodelapandemiade COVID-19-,endiques
efectivos para contener y administrar los flujos sonoros (como la musica, pero
también laradio,los podcasts ylosaudiolibros); los flujos audiovisuales (como
peliculas y series, pero también videojuegos, deportes, clases y conferencias,
teatro, danza, recitales y un abanico de eventos performaticos); en una palabra,
los flujos culturales.

5.2.La cultura streaming dela segunda década: intangibilidad,
abundancia e integracion

La investigadora noruega Anja Nylund Hagen (2015) destaca tres ca-
racteristicas relacionadas con los servicios de streaming, que dan forma o
al menos contextualizan el consumo cultural digital y la experiencia y las
practicas del sujeto usuario: la intangibilidad, la abundancia y la integracion
de las redes sociales a las plataformas. En cuanto a la intangibilidad, la nube
supone hoy la mayor ambigiiedad en lo que se refiere a la relacion con el
soporte de los contenidos, en la medida en que se vuelve intangible el alma-
cenamiento remoto de los contenidos convertidos en datos, su circulaciéon
enredy sureproduccion en programas multimedia diversos. La nube se ins-
cribeen este proceso de transformacion como unasuerte de tercerizacion del
almacenamiento de los archivos digitales, que pasan a estar alojados —como
referimos- ya no en dispositivos de guardado en propiedad del usuario, sino
en servidores y centros de datos ajenos a los que se tiene acceso en tiempo
real via conexidn a Internet.

Desde el punto de vista econémico, la nube informatica apuntala alos ser-
vicios de streaming como punto clave para el desarrollo de un nuevo modelo
de negocios, que ofrece como uno de sus elementos distintivos, precisamente,
lo que constituye la segunda caracteristica destacada por Nylund Hagen: la
abundancia, lo cual remite a la posibilidad de multiplicacién de almacena-
miento, posible a su vez por el crecimiento exponencial de la capacidad de los
centros de datos que responde a una produccion y a un trafico de informacion
permanentes. Enlos servicios de streaming la abundancia se traduce como un
aumento en la oferta de contenidos. Nylund Hagen sugiere que la sobreabun-
dancia de oferta podriallevar a una paradoja de eleccion, esto es, que la decision
sobre qué consumir (ver, escuchar, etc.) podria verse afectada por un catdlogo
percibido como inabarcable y resultar en una experiencia poco satisfactoria;
pero —precisa la autora— no se trata realmente de un rechazo al fenémeno de
la abundancia: cuando la paradoja de eleccion ocurre, el problema reside en
la escasez de ayuda al momento de tomar la decisién. Y alli es donde se vuel-
ve posible detectar el trasfondo cibernético de estas plataformas, tal como se
manifiesta a través del machine learningyla optimizacién de los sistemas algo-
ritmicos de recomendacién, que operarian como una solucién tecnolégica al
problema de la paradoja de eleccion.
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En este sentido -y retomando los postulados trabajados en el paragrafo
2 de este articulo- se podria decir que las recomendaciones funcionan como
predicciones: la férmula Si te gusté X también te gustard Y, tipico sintagma de
los sistemas de recomendacién de plataformas, se puede leer como un cruce
de temporalidades que anida en una sugerencia el presente (que es el tiempo
de la recomendacién), el pasado (en tanto recopilacion y analisis algoritmico
de inter-actividades previamente realizadas o micro-comportamientos eje-
cutados: si te gusté X) y el futuro (en tanto busca anticipar un posible devenir:
también te gustard Y). La prediccion no estd destinada a ser cumplida como
una profecia, sino a convertirse en la base de una nueva prediccion, pues enla
medida en que el individuo entra en relacién con aquello que es recomendado
se generan nuevos datos que serviran a una recomendacién posterior, esta vez
probabilisticamente mas precisa. Asi, las predicciones algoritmicas son datos
de salida que operan como eventualidades anticipadas a raiz del tratamiento
retroactivo de los datos de entrada. Como se puede observar a través de los
sistemas de recomendacidn, esta sintesis de temporalidades es el motor en
funcién del cualla cibernética preveia un crecimiento progresivo enlos niveles
de autorregulacion de la vida tecno-social.

Por tltimo, Nylund Hagen insiste en indicar la integracion de las platafor-
mas con redes sociales (Facebook, Twitter, entre otras) como factor central del
analisis de las practicas y experiencias del usuario, en la medida en que el uso,
aunque individual y personalizado, se encuentra articulado con posibilidades
de interaccion con otros —compartir con, seguir a o ser seguido por conocidos,
amigos y/o artistas—; este hecho, si bien opcional, en un elemento clave para
comprender la construccién del gusto y las preferencias individuales en su
relacion con el posicionamiento publico de dichas preferencias. Desdela pers-
pectiva fenomenoldgica que despliega en su estudio, Nylund Hagen destaca
la manera en que las caracteristicas de los consumos culturales por streaming
afectan elmundo delavidaentanto que mundo vivido, puesto quelamovilidad
ylaubicuidad del acceso pueden activar una transformacion en la experiencia
delaespacialidad, dela temporalidad y dela corporalidad dela vida cotidiana®,
ya sea acondicionando un recorrido, animando una espera, estimulando una
practica, etc. Habria en ello una funcionalidad que se dala tarea de acompaiar
y acompasar escenarios, momentos, sentimientos y actividades diversas. Esta
funcidn, este acompafiamiento y compaierismo que Sadin (2017) conceptua-
liza en términos de asistencias y delegaciones, serd, como hemos visto, digital y
algoritmica, es decir, cibernética.

8  TizianaTerranova(2017) sesirvedel término bio-hipermedia,acuiiado por Giorgio Griziotti, para pensarlarelacion
intima quetendrialugar entre cuerposy dispositivos como parte deladifusion delos smartphonesyla “computacion
ubicua’; y si bien su objeto no son las plataformas de streaming, es posible detectar en el siguiente pasaje el matiz
fenomenoldgico que acerca su perspectiva ala de Nylund Hagen (2015): “Mientras las redes digitales abandonan la
centralidad delas maquinas de escritorio ylas laptop en favor de dispositivos mas pequefios y portables, emerge un
nuevo paisaje social y técnico alrededor delas ‘aplicaciones méviles’ [‘apps’] ylas ‘nubes’ que directamente ‘influyen
en el modo en que sentimos, percibimos y entendemos el mundo” (Terranova, 2017, p. 107).
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Para finalizar, quisiéramos postular que resulta licito pensar hoy en rela-
cién alas plataformas de streaming aquello que hace una década Sterne (2012)
postulaba en relacion con el MP3: en el afio 2012, con las plataformas de strea-
mingtodavia en vias de consolidacién, y con una circulacién social de archivos
digitales piratas descargados y compartidos ain significativa, escribia: “Sibien
podemos pensar al MP3 como un archivo, también es el conjunto de reglas que
gobiernan el proceso de codificacién y decodificacién de audio, junto con el
vasto conjunto de procesos que en un momento u otro se ajustan a esas reglas”
(p- 23). Hoy, con la hegemonia del MP3 ya en el pasado, y con la tendencia a
la baja de la descarga de archivos digitales en general, son las plataformas de
streaming, sostenemos, las que constituyen el conjunto de reglas que gobiernan
el proceso de distribucion y consumo cultural digital, junto con el vasto con-
junto de procesos que a nivel socio-técnico y afectivo-emotivo se ajustan a esas
reglas. De esta suerte, si hace unos afios Sterne se preguntaba por el sentido de
un formato —el MP3-, hoy estamos en condiciones de preguntarnos por el sen-
tidodeunas plataformas,aquellas que, basadasenlaconexion,lasuscripcion, el
acceso, la circulacion, laintangibilidad, laabundancia ylaintegracion, funcio-
nan como superficie digital de transmisién, almacenamiento, procesamiento,
reproduccion, retroalimentacion y personalizacion de datos de todo tipo.

6. CONCLUSIONES

En esaenorme pelicula que es Noticias de la antigiiedad ideolgica® hay una
escena en la que, en un momento, una imagen urbana se congela, la cimara
que miraba hacia arriba filmando el cielo desciende sobre su eje y se fija sobre
una calle, una vereda y un edificio, con una persona en el centro, caminando,
apresurada, undiayunlugar como cualquierotro. ;Quéeslo queseve? Elasun-
to —esalo que apuntala pelicula- eslo que no se ve,lo que pasa inadvertido, lo
quesostiene material einfraestructuralmentetodalaimagen, queempiezaaser
recorrida en sucesivos acercamientos por paneos de cimara, mientras una voz
enoffnarralosnumerososelementos quevan quedando entrelazados: el origen
dela tela del vestido que usa la persona que pasa; los materiales utilizados y la
extraccion de materia prima parala construccion dela calle; los requisitos que
se deben cumplir para poner en funcionamiento la vereda; las seniales de tran-
sito ylos codigos de circulacién de vehiculos y personas; la red de distribucion
de electricidad, gas y agua que provee a los habitantes del edificio, entre otros.

Para el propdsito de nuestra comparacién debemos imaginar a esa perso-
na vistiendo un cable vertical que conecta los auriculares en las orejas con el
Smartphoneen elbolsillo olamano. En esaimagen podrian estar condensados

9  Setratadeunapeliculade2008dirigidaporel cineastaaleman Alexander Kluge, cuyo titulo original es Nachrichten
aus der ideologischen Antike: Marx-Eisenstein-Das Kapital. Sin embargo, el fragmento al que nos referimos, una
suerte de ejercicio cinematogréfico sobre el fetichismo de la mercancia y su desmitificacion, fue filmado por Tom
Tykwer, y lleva por nombre “Elhombre enla cosa”.
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los puntos clave del presente trabajo. La camara sélo tendria que producir nue-
vos acercamientos y panear nuevas materialidades: la antena mas cercana de
telefonia celular, disponible paraaccederaInternetatravés de datos moviles, lo
que permite conectar ala persona navegando en la aplicacion de la plataforma
de streaming con el centro de datos remoto que almacenalos archivos digitales
solicitados para su consumo —datos que viajardn por redes globales de cables
de fibra dptica subterraneos y subacudticos en paquetes codificados digital-
mente-. Apurada como se la ve, y en el contexto de consolidacion y prolifera-
cion de estas nuevas materialidades, nuestra protagonista probablemente no
tenga tiempo, o no le interese hacerse el tiempo para elegir los contenidos que
escoltan su caminar agitado: la musicala acompana (o quizasla Gltima serie de
turno);laIAlaasiste, en elladelega el tiempoy el objeto dela eleccion. Mientras
tanto, los datos generados en la plataforma se multiplican, los algoritmos los
procesan, creando patrones automatizados de comportamiento a partir de los
cuales se generaran las recomendaciones que apareceran en la pantalla, punto
decontactodel cuerpoylosafectosconlaredsocio-técnicaenlaqueseintegran
las nuevas —y no tan nuevas— materialidades (datos, algoritmos, plataformas,
teléfonos moviles, computadoras portatiles, formatos compresores de infor-
macion, conversores de sefial, auriculares, antenas celulares, cables de fibra
optica, Wi-Fi, torres de servidores y centros de datos, Big Data, Data Miningy
Cloud Computing, etc.).

Este cuadro, inspirado en el film citado y compendiando como imagen
ilustrativa de una escenadelavida cotidiana, recorta, describe y analiza el pai-
saje tecno-cultural contemporaneo desde una de sus multiples perspectivas
posibles, pues siempre hay mas de un mapa para el territorio. Siendo nuestro
objeto de estudio el proceso relativamente reciente de eso que llamamos da-
tificacion y streamificacion de la cultura, sostenido en el uso diario y conver-
gente de las llamadas plataformas de productos, de la nube y publicitarias,
hemos optado por hacer un recorrido que abord¢ algunos de los elementos
que, puestos en serie y considerados en simultaneo, constituyen uno de los
perfiles de nuestro tiempo.

De esta suerte, y segiin hemos visto, la primera década del nuevo milenio
fue sede del nacimiento de las redes sociales y del Smartphone, lo que iba a
significar un verdadero auge de la comunicacién a través de la Web. En el caso
delasredes sociales, porque permitieron que datos de todo tipo comenzaran a
proliferar y acumularse en cada posteo, comentario, etiqueta y configuracion
de perfil de usuarios que se multiplicaban por millones y que se conectaban
progresivamente con mayor asiduidad; en el caso del Smartphone, porque hizo
posible la movilidad y la portabilidad de las redes sociales, asi como de los
distintos tipos de aplicaciones que irian apareciendo, es decir que habilitd la
conexion a Internet de manera virtualmente ininterrumpida en el espacio y
en el tiempo, lo que iba a redundar en una produccién y circulacién de infor-
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DATIFICACION Y STREAMIFICACION DE LA CULTURA

macion sin precedentes. Las médquinas de computar se transformaban asi en
maquinas de comunicar, y la proliferacion de informacién de todo tipo y en
todo momento y lugar iba a volver necesario el desarrollo de la asi llamada
computacién enlanube (Cloud Computing), es decir, un servicio especializado
en el almacenamiento y procesamiento de grandes volumenes de datos (Big
Data) en torres de servidores localizadas en centros de datos (data centers),
lo que permitia que los datos transferidos (el streaming propiamente dicho)
ya no se alojaran en los dispositivos de los usuarios ni en los servidores de las
empresas digitales con las que los usuarios entraban en relacion directa, de tal
suerte quelatransmisiényelaccesoaesos datos podiaefectuarse sin necesidad
de descargarlos.

En este contexto inédito de proliferacion de la informacién y auge de la
comunicacion a través de Internet, la economia digital de la que se hablaba
sin mayores precisiones desde los afios noventa empez6 a cobrar forma a la
luz de la posibilidad que entonces se abria de extraer valor comercial de estas
gigantescas bases de datos que crecian ala par delasactividades delos usuarios
en las redes. Es en este marco que se explica la efervescencia reciente de los
algoritmos, en tanto conjunto de céalculos e instrucciones computacionales
que posibilitan, a través de la mineria de datos (Data Mining), la correlacion, el
analisis y la puesta en valor de esos datos, es decir, la construccion de perfiles
deusuarioypatronesotendencias de comportamiento quesevanactualizando
en la medida de la retroalimentacién de los datos.

Como marco tedrico y practico de los algoritmos, la teoria cibernética
estd en la base del desarrollo de estos procedimientos, pues como vimos, ella
trata sobre la regulacion de un sistema por medio de retroalimentacion de
informacion (feedback) y sobrela determinacion dela trayectoria probable de
unsuceso o comportamiento por medio dela datificacionyanalisis de sucesos
o comportamientos similares: trata sobre labusqueda predictiva de un suceso
o comportamiento futuro a partir del analisis de datos de sucesos o compor-
tamientos pasados, sea por ejemplo para anticipar la posicion probable de un
blanco moévil para su derribo (tal la finalidad con que se concibié a la ciber-
nética en la década de 1940), o bien para predecir el gusto musical probable
de un oyente de Spotify en situacion de relajacion un sabado por la tarde. Y
alli aparecen entonces los sistemas de recomendacién como manifestaciéon
cultural de esta ldgica cibernética, cuyas predicciones algoritmicas hemos
definido como datos de salida que operan como eventualidades anticipadas
araiz del tratamiento retroactivo de los datos de entrada. Aquella maquina
de vigilancia que componian la cibernética, la computadora e Internet, cuyo
origen se remontaba a tiempos de guerra (caliente o fria), se actualiza ahora
como monitoreo detallado de la vida social digital; recoleccién masiva de los
rastros que dejan los individuos en sus interacciones, destinada a conformar
gigantescas bases de datos de potencial valor comercial.
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Asi las cosas, las plataformas de streaming, algunas de las cuales habian
aparecido de manera incipiente y sin mayor notoriedad en la primera década
del nuevo siglo en el marco de crecimiento de los usos multiples de las tecno-
logias digitales, cristalizaron en la segunda década como parte de una mas
amplia culturadel streaming, caracterizada por unaconexiénaInternetvirtual-
mente ininterrumpida (en dispositivos fijos o méviles, en espacios cerrados
o abiertos) a través de la cual se tiene acceso (sin adquisicidon) a un catalogo
sobreabundante de contenidos digitales intangibles via suscripcion y a una
cantidad de opciones de navegacion quereplica el uso delasredessociales (con
las cuales se encuentran asimismo integradas), convirtiendo finalmente tanto
los contenidos como lasactividades delos usuarios en datos, para un consumo
algoritmicamente asistido y cibernéticamente personalizado.

Eso que tentativamente llamamos streamificaciéon de la cultura remitiria
asialdesarrollo del procesoabierto porla cultura digital de comienzos de siglo
XXI, cuando la instalacién progresiva de dispositivos informaticos se acopld
con usos, formas y practicas sociales con base en Internet. Es sobre ese fondo
que se empez6 a consolidar una cultura a demanda, sostenida técnicamente
por la expansion reticular de las maquinas digitales, econdmicamente por la
valorizacion de los datos y socialmente por el consumo ubicuo de contenidos
enlinea.
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RESUMEN

Losestudios psicométricos permiten realizar medicio-
nes basadas en correlaciones de vectores que producen
predicciones de rasgos del comportamiento humano.
Con la creciente digitalizacion, la psicometria es usada
para disefar perfiles de los individuos a través de di-
versos mecanismos: big data, machine mearning, entre
otros. Lejosdeserneutrales, estos perfilesestan basados
en metodologias que producen sesgos que afectan alos

DOI: https://www.doi.org/10.18861/ic.2021.16.2.3156

individuos perfilados. Asi, este articulo muestra como
la psicometria elabora un perfil-dividuo que genera
una reduccion de los individuos y produce formas en
las que estos tienen que comportarse. Paraello, se ejem-
plificaconun caso de medicion psicométricabasadaen
el reconocimiento facial.

PALABRAS CLAVE: psicometria, perfil-dividuo, reconoci-
miento facial, sesgos.

ABSTRACT

Psychometric studies allow us measurements based on
vector correlations that produce predictions of human
behavioral traits. With increasing digitization, psycho-
metrics has been used to design profiles of individuals
through various mechanisms: big data, machine lear-
ning, among others. Far from being neutral, these pro-
files are based on methodologies which produce biases
that affect the profiled individuals. This article shows
how psychometrics elaborates a dividual-profile that
generatesareduction of individuals and produces forms
thataugur the way inwhich they should behave. Here the
conjecture is exemplified from the analysis of a case of
psychometric measurementbased on facial recognition.

KEYWORDS: psychometrics, profile-dividum, facial
recognition, biases.
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RESUMO

Os estudos psicométricos permitem realizar medigoes
baseadas em correlagdes de vetores que produzem
previsdes de tragos comportamentais humanos. Com
oaumento da digitalizacdo, a psicometria é usada para
projetar perfis de individuos por meio de varios meca-
nismos: bigdata, machine learning, entre outros. Longe
de serem neutros, esses perfis baseiam-se em metodo-
logias que produzem vieses que afetam os individuos

PSICOMETRIA, PERFILES Y SESGOS

perfilados. Este artigo mostre como a psicometria de-
senvolve um perfil-dividuo gerando uma redugio dos
individuos e produz formas que pressagiam como eles
deveriam se comportar. Aqui a conjectura ¢ exemplifi-
cada a partir da andlise de um caso de medigao psico-
métrica baseada no reconhecimento facial.

PALAVRAS-CHAVE: psicometria, perfil-dividuo, reconhe-
cimento facial, vieses.
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1. INTRODUCCION

Robert William conduciahaciasu casaen Detroit, Estados Unidos, cuando
fue arrestado por agentes de la Policia. Corria el afio 2020, la pandemia azo-
taba a los barrios marginales en todas las ciudades norteamericanas y se vivia
un ambiente de protestas racistas ante el crecimiento de hechos delictivos. Al
siguiente dia del arresto, un detective se acercé a William con unas fotografias
en la mano. Alli se veia el rostro de un afroamericano cometiendo un delito:
una camara de vigilancia lo habia captado y un software de reconocimiento
facial ~Greenlight- habia determinado que era William. Para el agente, las
fotografias y el veredicto de Greenlight eran suficientes para legalizar la de-
tencion. Sin embargo, al ver las fotos, William se percat6 de algo: “Ese no soy
yo’, le dijo al detective, sorprendido. Luego, un poco mas molesto, inquirid:
“Crees que todoslos hombres negros somos parecidos?”. Y el agente contesto:
“El computador dice que eres ta” (Hill, June 24, 2020).

Larespuestaqueel policiale dioa William muestra cierto halo de mistifica-
cion que se le ha dado ala Inteligencia Artificial (IA). Bajo ese manto sagrado,
seasume quelo artificial-computacional refiere a una tecnologia auténomade
lohumano, einclusolodesborda,losupera. Dehecho,lalA haestado sostenida
por una metéfora de la caja negra (black box) y seria, por lo tanto, capaz de to-
mar decisiones por si misma; es decir, ha sido entendida como una tecnologia
superior a lo humano, que esta por encima de cualquier comprension y, de
alguna manera, se encuentra fuera de control (Lipton, 2016). En oposicién a
esa postura, autores como Pasquinelli y Joler (May 1, 2020) entienden a la IA
como un instrumento de conocimiento que permite inferir patrones, caracte-
risticas y correlaciones en grandes cantidades de datos. Bajo esa perspectiva,
los sistemas de reconocimiento facial, por ejemplo, deben ser comprendidos
como instrumentos de medicién y percepcién: como aparatos que difractan
y distorsionan el objeto observado a través de lentes. Solamente asi se pueden
dimensionar y analizar sus implicancias sociales. En el caso de William, par-
ticularmente, se observa que la IA se ha convertido en un “régimen de verdad,
de prueba cientifica, en una normatividad y racionalidad social, la cual toma
laforma de unaalucinacion estadistica” (Pasquinelli & Joler, May 1, 2020, p. 2).

La descripcion de Pasquinelli & Joler (May 1, 2020) puede aplicarse a di-
versos trabajos psicométricos surgidos a raiz de la creciente acumulacion de
datos recopilados de bases de datos, redes sociales o plataformas que han es-
tado enfocados en la medicion de rasgos de los individuos. La psicometria ha
estado enfocada en elaborar mecanismos algoritmicos que permiten predecir
comportamientos de los usuarios a partir de tecnologias de rastreo, analisis y
produccién de perfiles basados en tecnologias de aprendizaje automatizado (o
machine learning, en inglés). Si bien la psicometria es anterior a Internet, con
la emergencia de las plataformas y bases de datos se han podido desarrollar
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mecanismos que pueden predecir atributos personales a partir de la medicion
dellenguaje utilizado porlos usuarios, asi como sus gustos e intereses (Goémez-
Barrera, 2020). Es decir, la psicometria se ha convertido en un instrumento de
conocimiento, asi como en unasuerte de pautade normatividad racional sobre
los objetos —que sonloshumanos-, los cuales son medidosy evaluados, y sobre
la cual se pueden tomar decisiones de distinto tipo. Un caso que ejemplifica ese
procedimiento se puede encontrar en el reconocimiento facial.

Lejos de ser un sistema objetivo de identificacion de rostros —o caracteris-
ticas propias de las personas-, las tecnologias de reconocimiento facial tienen
como objetivo producir perfiles. Esto quiere decir que a través de analisis psi-
cométricos sobre rasgos fisicos y tecnologias de inferencia se formulan evalua-
ciones que permiten determinaraspectosrelacionadoscon el comportamiento
delos individuos. Los desarrollos contemporaneos del reconocimiento facial
estan abocados a tomar una serie de datos de fotografias de personas, medirlas
y analizarlas mediante técnicas estadisticas, compararlas con patrones previos
y producir perfiles que —de acuerdo con esta mirada- permiten determinar
aspectosrelacionados condiversosaspectoscomolasexualidad, lastendencias
violentas y la inteligencia.

En relacion con lo anterior, el reconocimiento facial no es ajeno a ser una
fuentederecursos paramediryevaluar diversosaspectos del comportamiento.
Algunos de los mas recientes estudios han estado enfocados en la identifica-
cién de la sexualidad, la edad y los estados de animo a partir de la medicién
biométrica. Wang y Kosinski (2018) mostraron como se podian identificar
aspectos relacionados con la sexualidad: disefiaron un algoritmo -sostenido
en un contraste mediante una regresion estadistica y una medicion psicomé-
trica— que les permitié identificar, a través de una serie de fotografias, si los
hombres (el 81% de los casos contrastados, y las mujeres: el 71% de los casos)
eran heterosexuales. Este algoritmo se basé en el andlisis de aspectos del rostro
como la nariz o estilos de peinado, que responden a teorfas que sustentan que
las personashomosexuales tienden a poseer unafisiologiafacial atipica, expre-
siones diferenciales en poses y de cuidado personal distintivos. Estas marcas
diferenciales les permitieron a Wang y Kosinski (2018) desarrollar un algorit-
mo que pretende predecir la sexualidad de un individuo.

Otros estudios se han enfocado en poder determinar rasgos de la per-
sonalidad de los individuos a partir de las fotos de perfil de redes sociales
como Facebook. Asi, Segalin y otros autores (2017) desarrollaron un sistema
automdtico de reconocimiento de rasgos de personalidad a partir de patrones
del comportamiento como la extraversion y el neuroticismo. En ese estudio,
determinaron que las personas que son mds extrovertidas tienden a usar fo-
tos de perfil mas coloridas; de igual manera, quienes tienen un caracter mas
agradable usan diferentes escenarios y publican fotografias con diversas per-
sonas, demostrando con ello un cardcter sociable. Por su parte, las personas
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que consideran que tienen un caracter mds neurdtico tienden a usar fotos de
perfil tomadas en locaciones cerradas y oscuras, a ocultar el rostro o publicar
fotografias que no son propias. Bajo esos pardmetros, los autores afirman po-
der determinar un sistema de clasificacion automatizada de la personalidad
(Segalin etal.,2017).

Ahora bien, este tipo de desarrollos psicométricos sobre reconocimiento
facial tiene alcances que desbordan las plataformas en las que estan basadas.
Por un lado, generan problematicas en torno a la vigilancia y, por otro, pue-
den desencadenar sesgos sociales que afectan a los individuos: por ejemplo, si
con base en esos analisis se toman decisiones financieras o policiales, como el
caso de William antes descrito. De alli que en este articulo se detalle un ejem-
plo de como se disefan sistemas de medicion del comportamiento a partir
de evaluaciones psicométricas del rostro, lo cual permite evidenciar que las
tecnologias de perfil estdn relacionadas con metodologias que implican, en si
mismas, sesgos que afectan directamente a los individuos. Gran parte de esta
afectacion puede comprenderse bajo el concepto de perfil-dividuo, el cual ex-
presala tendencia a reducir alos individuos y producir formas en las que estos
tienen que comportarse. Paraexplicar estaafectacion, sehaceusodelateoriade
la gubernamentalidad algoritmica, la cual permite formular las implicaciones
inmediatas que se despliegan con el uso de este tipo de tecnologias digitales, y
se trabaja sobre un caso especifico de reconocimiento facial relacionado conla
identificacion de inclinaciones politicas de los individuos.

2. MEDICION Y CORRELACION: BAJO EL MANTO DE LA PSICOMETRIA

Uno de los fundamentos de la psicometria es la medicién. En términos
generales, laidea de medir refiere al establecimiento de propiedades de objetos
o individuos a través de una descripcion en términos numéricos (Geisinger,
2013). Aquellomedible puedenserrasgos observablesde maneradirecta, como
la estatura de una persona, pero también pueden ser rasgos no observables,
como la inteligencia o las capacidades fisicas. En principio, la psicometria se
enfocaenlamedicién derasgosno observables (masconocidos como latentes),
de acuerdo con escalas, herramientas de medicion o criterios previos.

Lamedicién fue definida por Stevens (1946) como la asignacién de niime-
ros a objetos o acontecimientos con base en productos. De una medicion se
pueden obtener escalas de diferente tipo, por lo que no se trata de un proceso
de mera cuantificacidn, sino que es un ejercicio que a su vez valida las técni-
cas estadisticas utilizadas. En el desarrollo de la psicometria como ciencia, las
técnicasimplementadas estuvieron influenciadas por soportes estadisticos, en
especial, de técnicas como el Miuiltiple Factor Analysis, que funciona como una
herramienta que permite generar validez delos instrumentos de medicién que
usala psicometria (Messik, 1989).
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Partiendo de esos principios, una primera definicion dela psicometria esta
relacionada con el uso de una serie de instrumentos de medicion, espacial-
mente de pruebas (Martinez, Hernandez & Hernandez, 2006). Por prueba, o
test, puede entenderse una multiplicidad de instrumentos como evaluaciones,
ensayos, encuestas, etc., destinados a la medicién psicologica. Una segunda
definicién de psicometria esta relacionada con la evaluacion de fendmenos
psicoldgicos (Rust & Golombok, 2009). Esta definicion, apegada ala etimolo-
gia dela palabra, implica que la psicometria desarrolla medidas que deben ser
cientificas y aplicables a la personalidad, lo cual conlleva que las mediciones
deban tener un caracter estandarizando y cuantitativo, es decir, que funcione
sobre resultados aplicables a una poblacién amplia.

A la hora de tensionar esta idea centrada en la estandarizacion, recientes
definiciones de psicometria plantean que se trata mas bien de una teoriay una
practica que miden factores psicoldgicos que tienen el caracter de ser medibles
(Holden, 2000). De este modo, la psicometria ha sido asociada al desarrollo
de unas técnicas y métodos relacionados con la medicién de rasgos psicolo-
gicos de acuerdo con métricas y escalas (Muiliz, 2003). Cabe indicar que esta
medicion busca establecer inferencias a partir de los datos recogidos por los
instrumentos de medicidn (Jones & Thissen, 2007). Por tanto, una definicién
general de la psicometria gira en torno al uso de teorias, métodos y técnicas de
instrumentos de medicién enfocados en fendmenos psicologicos. El objetivo
de esas mediciones esta relacionado, en consecuencia, con poder clasificar,
predeciry describir rasgos latentes con miras de poder tomar decisiones sobre
los individuos medidos.

Vale recordar que la historia de la psicometria es un entrecruce de desa-
rrollos educativos y de mediciones de la inteligencia, asi como la puesta ope-
rativa de herramientas y pruebas para servicios militares. En ese sentido, los
trabajos de Alfred Binet sobre mediciones de aptitudes en estudiantes fueron
adoptados, luego, por Lewis Terman, quien en las primeras décadas del siglo
XX desarroll6 el Stanford Binet, un estudio que permitio establecer estandares
paralaaplicacion yla construccion de pruebas psicométricas que permitieran
determinar la medida de inteligencia de un individuo. Este estudio fue utili-
zado por el ejército norteamericano en la Primera Guerra Mundial, gracias
alo cual la psicometria tuvo el respaldo econémico y cientifico que precisé
para su posterior desarrollo. De hecho, la psicometria fue una ciencia usadaen
ambitos militares para la seleccion de reclutas y, en menor medida, a espacios
educativos; esto no la salvo de estar vinculada a practicas discriminatorias.

Las tecnologias digitales y todo lo relacionado a la big data, el aprendizaje
automatizado, las plataformas de Internet, entre otros fendmenos, han venido
incrementando el uso de mediciones psicométricas y, a la par, han generado
que las mediciones integren nuevas herramientas y teorias. La psicometria, en
particular, ha aprovechado las grandes cantidades de datos almacenados para
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potenciarlos analisis ylas mediciones en diversos aspectos del comportamien-
to humano que antes eran poco explorados. Uno de sus campos de accion ha
sidoeldelapublicidad:através de diversas mediciones, hoy es posible producir
propagandas personalizadasy dirigidas (Rust, Kosinski & Stillwell,2021). Cabe
indicar que, de manera andloga, los estudios psicométricos han tenido una
gran participacion en el disefio de diversas plataformas de Internet, en especial
las redes sociales. Asi, diversos estudios han estado encargados de desarrollar
funciones de herramientas como el boton “Like” de Facebook o relacionadas
con la comprension de fendmenos como la propagacién de contenidos. Es
decir, existe una fuerte demanda del uso de analisis psicométricos enfocados
en la prediccién de comportamientos que sirvan para el mercado (Redaccion
MIT Technology Review, 1 marzo de 2021).

Asimismo, una de las ventajas que ha propiciado que la psicometria pueda
trabajar con grandes cantidades de datos es el hecho de que haya desarrollado
métodos y teorias del uso de datos previos a la existencia de la big data. Uno de
los primeros casos donde se usaron analisis psicométricos con grandes can-
tidades de datos fue en el proyecto Army Alpha IQ Test, disefiado por Robert
Yerkes, que utilizo el Ejército norteamericano en la Primera Guerra Mundial
(Stone & Yerkes, 1920). De igual manera, las herramientas de medicién que
usaron algoritmos fueron desarrolladas en la neuropsicologia, especialmen-
te con el planteamiento de las redes neuroldgicas, proceso que fue previo al
aprovechamiento de la IA como herramienta de medicién (Rust, Kosinski &
Stillwell, 2021). Conesto,lo que se observaes quela psicometria ya contaba con
una bateria de herramientas, teorfas y métodos que le permitieron converger
con facilidad en el analisis de tecnologias digitales.

El aprendizaje automatizado es una de las herramientas que mas ha apro-
vechado la psicometria para el analisis en entornos digitales. Los primeros es-
tudios psicométricos que trabajaron con aprendizaje automatizado fueron los
de Donald Hebb, en 1940, sobre el uso de redes neuronales como mecanismos
de aprendizaje. Junto con la teoria de Alan Turing, estas nociones brindarian
las bases para el desarrollo dela IA. A grandes rasgos, lo que trabajé Hebb era
la posibilidad de que un sistema computacional pudiera aprender a partir de
los datos con que eraalimentado; es decir, lasredes neuronales son una serie de
nodos que un algoritmo es capaz derelacionar, analizar y producir conexiones.
Elresultado de este entrecruce de datos es una inferencia de elementos que en
la entrada de informacién no estaban asociados -a esto, en otros términos,
puede denomindrselo establecimiento de patrones-. Este tipode correlaciones
esusadoporlosestudios psicométricos, yaque permiten deducir regularidades
en una inmensa masa de datos, que a su vez permiten o bien clasificar o bien
inferir predicciones de patrones (Bishop, 2006).

El desarrollo del aprendizaje automatizado, centrado en la necesidad de
correlacionarinmensas masasdedatos, hallevadoalapsicometriaausarherra-
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mientas de la estadistica moderna, en especial, las redes bayesianas. A grandes
rasgos, una red bayesiana es un grafico que permite relacionar variables alea-
torias que en principio pueden ser observables, latentes o hipotéticas. Se trata
de una herramienta que permite visualizar la unién probabilistica de variables
en un modelo complejo, entendido a través de una relacion tedrica o empirica
(Pearl, 1988). Esta representacion grafica permite un punto de contacto en-
tre las grandes cantidades de datos y los analisis psicométricos, enfocados en
construir el modelo matematico y delimitar las inferencias establecidas. Por
tanto,laidea principal delas redes bayesianas esla de proveer una distribucion
probabilistica que permita correlacionar variables diversas para formular un
conocimiento especifico sobre un objeto o evento determinado. Es decir, las
redes bayesianas grafican —o ilustran— la probabilidad de distribucion (o cer-
cania) y correlacion de variables (o aspectos) sobre las cuales se puede extraer
informacion (Gelman, 2013).

Al posibilitar correlacionar aspectos de masas de datos y producir pre-
dicciones e inferencias, las redes bayesianas son actualmente usadas en me-
diciones psicométricas que usan big data (Rust, Kosinski & Stillwell, 2021),
principalmente, porque permiten relacionar una manifestacion observable
con un rasgo latente, no observable; por ejemplo, pueden correlacionar el uso
frecuente de la palabra amor (lo observable) que tiene un individuo con un
comportamiento afectuoso o un sentimiento (algo no observable); esto es, in-
ferir que si alguien usa mucho esa palabra es afectuoso. De hecho, entre mas
datos se tengan de un individuo, mejores correlaciones se van a poder efectuar,
¥, asuvez, mds inferencias se podran deducir del comportamiento. De alli que
las redes sociales digitales, en parte, estén avocadas a la captacion de datos de
cualquier tipo: desde fisicos, geograficos hasta comportamentales. Al trabajar
con una gran cantidad de datos, las redes bayesianas permiten correlacionar
multiples y diferentes aspectos observables de un individuo, como el desplaza-
miento por una ciudad, con datos sobre lo que ese individuo compra y lo que
ve en sistemas de streaming. Esta correlacion es usada por la psicometria para
determinar, por ejemplo, si ese individuo tiene cierta inclinacion sexual o si
tiene cierta tendenciaideoldgica; es decir, formular y plantear rasgos no obser-
vables. Es decir, se pueden correlacionar los lugares por los que se desplaza un
individuo con las series audiovisuales que ve y lo que escribe, y de esa manera
inferir, por caso, las tendencias politicas: por caso, un estudio psicométrico
podria establecer que alguien que frecuente los centros comerciales, escuche
musica pop y escriba de manera reiterada la palabra “romantico” en sus con-
versaciones tiene una tendencia politica conservadora.

Bajo la ldgica de las redes bayesianas, la correlacion que se hace entre as-
pectos observables para determinar rasgos latentes (no observables) parte del
hecho de que se considera verdadera toda relacion entre variables que arrojen
unresultado vélido: por ejemplo, determinar una tendencia politica especifica
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en tanto se establezca una correlacion entre ir a centros comerciales y escribir
la palabra romantico. En esa medida, las correlaciones se constituyen en un
régimen de verdad, dado que permitirian, segtn esta logica, desarrollar infe-
renciasydemostrar hipétesis. Dehecho, toda correlacion establecida estadisti-
camente se vuelve significante: una palabra con una posicion geografica puede
relacionarse con estados de d4nimo, o la forma de las cuencas de los ojos con
inclinaciones depresivas (Mislevy & Gitomer, 1996; Rust, Kosinski & Stillwell,
2021). La consideracion de toda correlacion como un hecho veridico supone
un problema epistemoldgico que envuelve problemas relacionados con cémo
se construyen formas de pensar y razonar (Markman, 1998); dehecho,lasbases
que sustentan la correlacién como una forma de razonamiento valido para
la ciencia moderna estan enraizadas en formas de representacion cientifica
(Sudrez, 2004), como en la genética (Stewart & Hafner, 1995) o en la arqui-
tectura (Brand, 1994). Si bien no es la intencion de este articulo abordar ese
problema cientifico que supone la correlacion, basta con enunciar que ha sido
determinada como una forma valida y veridica de comprobacion de cualquier
conjetura; esto es, es una forma de razonamiento sobre el cual se pueden pro-
ducir inferencias (Sowyer, 1991; Sampson, 1981).

En sintesis, la correlacion de variables, via redes bayesianas o cualquier
funcion estadistica, es el principio de las mediciones psicométricas basadas
en el analisis de grandes cantidades de datos. El pilar de esta correlacion es la
extraccion de datos dispares —y de diversa naturaleza- que puedan ser objeto
de una hipétesis asociada a un comportamiento psicolégico de aquello que
se quiera observar. En esa medida, lo que se procura es el establecimiento de
patrones clasificatorios o predictivos sobre los individuos, con base en datos
asociados a rasgos previos: es decir, medibles. Esa operacion es la que permite
entender que la psicometria se encarga de producir perfiles de los individuos
a partir de big data. Y a partir de esos perfiles toman decisiones financieras,
politicas, educativas, de salud y otras. A continuacion, se mostrara un ejemplo
de esto con el reconocimiento facial.

3. {QUE DICE MIROSTRO DE Mi?

Como se ha planteado, a través del uso de datos almacenados en redes so-
ciales y sistemas biométricos se han diseflado mecanismos de prediccion del
comportamiento y de conductas relacionadas conla sexualidad, los estados de
4nimo, los consumos. De esta manera, se han desarrollado evaluaciones psi-
cométricas que han permitido disefiar algoritmicos capaces de identificar las
inclinaciones o las afiliaciones politicas delos individuos a través del reconoci-
miento facial. En ese marco, se presentard un estudio desarrollado por Kosinski
(2021) que busca demostrar que las inclinaciones politicas, entre liberales y
conservadoras, en tres paises —~Canada, Estados Unidos y Reino Unido- pue-
den ser inferidas mediante el reconocimiento facial.
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La identificacion de caracteristicas del comportamiento a través del ros-
tro hassido estipulada por diversas investigaciones psicométricas (Zebrowitz,
1997). Muchos aspectos no verbales pueden ser comunicados e identificados
através del rostro: estados de animo, disposiciones, rasgos identitarios, entre
otros. De hecho, se ha investigado cémo el rostro puede estar relacionado con
el éxito ala hora de obtener un empleo, por el simple de hecho de las impre-
siones que se pueden generar de manera instantanea (Rule & Ambady, 2008;
Roberts & Bruce, 1988). La sexualidad, por su parte, ha sido uno delos aspec-
tos que se ha demostrado ser mas facilmente identificable por otras personas
de acuerdo con ciertos rasgos especificos del rostro o la composicion de las
fotografias (Rule & Ambady, 2008). Sin embargo, un rasgo que ha llamado la
atencion de los estudios psicométricos relacionados con el reconocimiento
de comportamientos a partir del rostro estd relacionado conlas inclinaciones
politicas. A pesar de que ha sido demostrado que el éxito de victoria de un
candidato depende, también, de cdmo se percibe en fotografias (Ballew &
Todorov, 2007), los estudios de la identificacion de inclinaciones politicas
han sido mas relativos.

Una primera aproximacion direccionada a demostrar si las inclinaciones
politicas podian ser identificadas a partir de los rostros fue llevada a cabo por
Rule y Ambady (2010). En su estudio, estos investigadores plantearon que las
afinidades politicas podian serinferidas con precision a partir de ciertos rasgos
del rostro de las personas. Si bien se traté de un estudio que buscaba demos-
trar silas personas eran republicanas o democratas, sirvié de base para iniciar
estudios sobre los rasgos particulares que podia tener un rostro de acuerdo
con sus ideales politicos. A partir de la identificacion de estos rasgos, podia
iniciarse un trabajo de programacion para que el reconocimiento facial mos-
trarala efectividad de la hipétesis. En tal sentido, el trabajo de Rule y Ambady
(2010) establecié algunos parametros ttiles enlos estudios psicométrico, dado
que permitié ampliar el conocimiento de aquellos elementos o variables que
determinan las caracteristicas especiales de los rostros en torno a un com-
portamiento ideoldgico: se iniciaron investigaciones que buscaban precisar y
delimitarlosrasgos especificos que podian evidenciar y efectuar una medicién
delas tendencias politicas.

Otro trabajo de referencia en estudios psicométricos centrado enla posibi-
lidad de predecir un comportamiento politico fue el que realizaron Carpinella
y Johnson (2013). Para ellos, la prediccién de la afiliacién politica de un rostro
depende del género. Asi, en un primer experimento plantearon que la identifi-
cacion de los rostros republicanos era mucho mas precisa en mujeres, porque
sus rostros respondian con mas precision a las caracteristicas que se asumian
tipicas de alguien con esas filiaciones politicas. En el caso de los demdcratas,
demostraron que los rostros masculinos tenfan una afinidad mas cercana con
los rasgos prototipicos.
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Tanto el estudio de Rule y Ambady (2010) como el de Carpinella y Jo-
hnson (2013) han servido de base para la identificacién de aquellas variables
que permitirian predecir las filiaciones politicas de un individuo (o el rasgo
latente). Con base en esas variables, se han podido programar algoritmos de
reconocimiento facial quehan permitido efectuar una deteccion automatizada
de los rostros, a partir de herramientas estadisticas como la correlacion y las
redes bayesianas. Tal como se mencioné, uno delos estudios de caso mas signi-
ficativo ha sido efectuado por Kosinski (2021). Con base en mas de un millén
de fotografias de perfil de usuarios obtenidas de la red social Facebook, este
estudio psicométrico determiné una tecnologia que era capaz de determinar
las orientaciones politicas de los rostros —en un rango de liberales y conserva-
dores-. Lasfotos de perfil, tomadas de Canada, Estados Unidos y Reino Unido,
fueron procesadas con base en una base de datos denominada VGGFace2, la
cual permite recopilar y clasificar una serie de rasgos especificos delos rostros,
entre poses, formas, colores, edades, etc. (Cao, et al., 2018). De igual manera,
el estudio adoptd algoritmos dispuestos para el procesamiento de los rasgos
especificos en Face++, una de las tecnologias de reconocimiento facial mas
usadas a nivel mundial.

El estudio de Kosinski (2021) partié de una base de datos de fotografias
que fue convertida en elementos descriptivos; es decir, se tomaron las muestras
de fotos de perfil y se analizaron a través de vectores que permitian reducir,
o modelar, los rostros de ciertos nucleos de caracteristicas. Si se quiere, este
procedimiento es una correlacion entre rasgos detectados a través de una red
bayesiana que permitié deducir caracteristicas especificas delos rostros. Estos
rasgos son abstraidos con la intencién de identificar la correspondencia entre
dos fotografias. Como forma de contraste, se efectud una prueba a los indivi-
duos de quienes se extrajo la foto de perfil para luego comparar si el analisis
correspondia con la inclinacion politica que habian reportado.

Algunos delos rasgos faciales identificados por Kosinski (2021) como de-
terminantes de inclinaciones politicas estan relacionados con el color de la
piel, la edad y el género. Asi, se pudo determinar que los hombres blancos y de
edades superiores a los 40 afios tienden a ser mas conservadores. Adicional-
mente, si bien existen estudios psicométricos anteriores que han determinado
una correlacion de la escrupolosidad, que encierra rasgos como la organiza-
cién y la eficiencia con tendencias politicas conservadoras (Sibley, Osborne
& Duckitt, 2013), Kosinski (2021) determiné que rasgos de comportamiento
como la apertura a la experiencia y la extraversion (comportamientos como
la curiosidad y la sociabilidad) estaban relacionadas con filiaciones politicas
mas liberales.

La identificacion de caracteristicas del rostro con las tendencias politica
correlaciond cuatro grandes aspectos de las fotos de perfil: pose de la cabeza

1 Alrespecto, véase: https://www.faceplusplus.com/
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(entrerodada, si tiene un cabeceo hacia algtin lado, sihace algtn tipo de guifio),
expresion dealgunaemotividad (siexpresaenfado, tristeza, sorpresa, miedo), si
usalentes o gafas (de sol o correctivas) y el corte de cabello (Kosinski, 2021). Los
resultados de esta correlacion, entre la manifestacion de una afinidad politica
con los rasgos de las fotos de perfil, determiné que la orientacién de la cabeza
y la expresion evocada de los usuarios predice las tendencias politicas en un 60
%. Por ejemplo, se demostrd que losliberales tienden a mirar mas fijamenteala
camara, ademas de que tienden a mostrar sorpresa y muy pocas probabilidades
de mostrar disgusto. Por su parte, la forma del peinado y aspectos relacionados
con gafas correctivas tuvieron una prediccion del 52 %. Sin embargo, cuando se
combinaron los aspectos se pudieron determinar las tendencias politicas con
un 73 % de efectividad.

Pesealhechodequelosporcentajesdeasertividad delaidentificacion facial
no son concluyentes —lo cual es obviamente razonable-, el estudio de Kosinski
abre la posibilidad de que se puedan seguir analizando y correlacionando otro
tipo de rasgos observables de los rostros y del cuerpo que permitan generar
mejores predicciones, ya que como se indic en el apartado anterior, las redes
bayesianas funcionan mejor si cuentan con una gran cantidad de masas de
datos. En tal sentido, una de las recomendaciones es poder efectuar una bio-
metria de la posicion de los brazos y del cuerpo entero para seguir haciendo
mas preciso el perfilado de los individuos. El método y procedimiento de esa
correlaciénsiguesiendolamisma:intentar, mediante redesbayesianas,asociar
gestos, formas de ubicacién de la cabeza y maneras de mirar ala camara, entre
otras posturas, con las tendencias politicas de los individuos.

En ese marco, el alcance de este tipo de estudios implica problemas de afec-
tacion dela privacidad ylimitaciones o sesgos que estan dados por el modo de
perfilar y clasificar a los individuos de acuerdo a dos tendencias politicas. De
alli que, entre otras cuestiones o debates suscitados, surge una pregunta acerca
delasimplicaciones que estos modos de abordaje y perfilamiento tienen enlos
individuos. Mas alld de que tomen sin consentimiento las fotos de los usuarios
de plataformas y redes sociales, cabe preguntarse por las consecuencias de
perfilar y vender los resultados obtenidos a instituciones estatales, de policia,
crediticios o educativos, cuyo manejo de los datos es dificil de mensurar y
muchas veces llevan, por ejemplo -y tal lo descrito en relacién a lo sucedido
con William-, a escenarios de abuso, represion o violencia politica amparada
enelusodelalA.

4. ELPERFILADO: VIDAS PARALELAS

Las sociedades de control, caracterizacion realizada por Deleuze (1999),
ayudan a comprender gran parte del fenémeno expuesto: a partir de una gran
basededatossediseian métodosde perfilado psicométrico que permiten tomar
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decisiones sobre los individuos. Una de las formulaciones que encontramos en
su ensayo Posdata a las sociedades de control tiene que ver con el hecho de que
los individuos se convierten en dividuos. Bajo este concepto, se ha entendido
quesobreelindividuo se ejerce una operacion quelo duplica (Rodriguez,2019).
Estosperfilesseelaboranapartir debasesde datosy, seginlo queseexpusohasta
aca, a partir de operaciones, como las investigaciones psicométricas, que han
tornado atin mas sofisticados los mecanismos, entre otros, de control.

Dicho perfil estd encaminado a constituir una representacién del indi-
viduo que permita comprenderlo, clasificarlo y predecirlo: como lo mostré
en este caso, se busca comprender sus inclinaciones politicas de una manera
automatizada, de forma casi instantdnea. Sin embargo, ese perfil-dividual no
debeser comprendido como unaduplicacidn, sinounamultiplicacion de datos
que, mastarde, “encontrard al individuo del cual supuestamente provienen y al
cual supuestamente vuelven” (Rodriguez, 2019, p. 452). En esa medida, puede
considerarse que el perfil construido bajo teorias y metodologias estadisticas
y psicométricas puede ser pensado como un dividuo, cuyos efectos replantean,
por un lado, las relaciones que los individuos guardan con los perfiles y, por
otro, las relaciones que los individuos tienen consigo mismos.

Bajo esa misma perspectiva de las implicaciones del perfilado, Berns y
Rouvroy (2016) plantean quela construccion de perfiles digitales se desarrolla
de manera arbitraria con respecto a los individuos. Esto quiere decir que la
recoleccion de informacion de las bases de datos, el procesamiento yla formu-
lacién de resultados algoritmicos contraen sesgos que afectan directamente a
los individuos perfilados. De hecho, estos autores indican que la recoleccién
de los datos se efectia de manera en la que no se consideran los contextos o
las situaciones en las que el dato se produce. Por ejemplo, en el perfilado de
un usuario no se consideran como vectores las circunstancias bajo las cuales
se obtienen los datos: es decir, para continuar con el caso del reconocimiento
facial, no se plantea un vector en el cual un individuo tenga, por ejemplo, que
usar lentes, hecho que puede definirlo como conservador. Todos estos factores
circunstanciales en los que se producen esas huellas digitales no son conside-
rados nunca en las mediciones psicométricas, debido a que esto invalidaria e
impediria una abstraccion que es necesaria para la formulacién de una corre-
lacién de variables.

Adicionalmente, la construccion de perfiles tiene un efecto inmediato
en los individuos, en la medida en que su construccion y delimitacion afecta
directamente su vida cotidiana. De acuerdo con Berns y Rouvroy (2016), el
perfil-dividual limita las acciones y el ambiente a una serie de variables consi-
deradas y especificas sobre las que se entiende la realidad. Asi, por ejemplo, si
sedeterminaqueunamiradasonriente corresponde masaun comportamiento
liberal, yalguien quisiera encajar en esa categoria, deberd posar de esa manera.
Estoimplicaquese producen normatividadesinducidasapartirdeesos perfiles
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sobre las cuales se tiende a modular los comportamientos de los individuos.
Estanormatividadinducidasedacuandolosvectores que determinanun com-
portamiento deseado se vuelven aspectos imitables por los individuos; bajo
esa estela, el individuo comienza a imitar al dividuo, y no tanto a la inversa,
como podria pensarse. Esta necesidad de encajar en el perfil-dividual produce
una normalizacion en la medida en que no se busca “excluir lo que se sale del
promedio, sino evitar lo imprevisible, de procurar que todas las personas sean
realmente ellas mismas” (Bernsy Rouvroy, 2016, p. 96). El proceso psicométri-
code construccion de perfilesa partir del reconocimiento facial, bajolalectura
de Berns y Rouvroy (2016), no busca solamente clasificar a los individuos en
liberales y conservadores, sino generar mecanismos mediante los cuales se
pueda ejercer acciones de gobierno. De alli que para estos autores el perfilado
esta relacionado con un proceso de gubernamentalidad, entendida como los
mecanismos de produccion y conduccién de la conducta.

De acuerdo con Rodriguez (2019), los perfiles-dividuos modifican a los
individuos al pasar por un proceso en el cual, ala par que se producen las mul-
tiplicaciones, también se generan los individuos. Esto es, ala vez que se perfila,
por ejemplo, mediante las facciones del rostro, los individuos se acomodan a
los perfiles y, en ese proceso, se producen, se reajustan a esos vectores. En ese
proceso se da una “transformacion de individuos en datos y recomposicion
posterior que da como resultado otro individuo relacionado, pero en principio
no igual al individuo antes de ser transformado” (Rodriguez, 2019, p. 453). En
el caso del perfilamiento mediante el reconocimiento facial, al considerar que
los vectores que se toman estan relacionados con formas y modos en los que se
posaosemiralacamara, el efectosobrelosindividuos de esamedicién produce
queelperfil-dividuo afecte, recompongay determine al individuo original. Por
tanto, esaproduccion psicométricaafectalavidadelosindividuosenlamedida
en que, sobre la base de ese perfil-dividuo, se tomen decisiones:

Todas las fragmentaciones, divisiones, multiplicaciones y sustituciones no se
refieren a un individuo considerado en su totalidad presente, en su indivi-
dualidad actual, que es lo que describe la figura del doble, sino mas bien a sus
potencialidades,alo que puedeseren funciéndelo queesyaloque puede hacer
en funcién delo que ya estd haciendo (Rodriguez, 2019, p. 454).

En sintesis, al determinar las potencialidades (las predicciones de un com-
portamiento),los estudios psicométricos operan produciendo subjetividades.
Bien sea para mejorar la toma de decisiones, que puede cruzar, por caso, lo
laboral, financiero o judicial, o bien para que los individuos empiecen a esta-
blecer modos en los que puedan encajar en las normalidades establecidas o se
ajusten a esos vectores determinados. De alli que las necesidades de encuadrar
ayuden a configurar y producir las formas subjetivas que deben, de acuerdo a
lanorma, adoptarse.
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5. APUNTES FINALES

Para Pasquinelli y Joler (May 1, 2020), muchos de los problemas que
enfrenta la IA y el aprendizaje automatizado tienen que ver con la produc-
cion de sesgos, entre los cuales se encuentran discriminaciones por rasgos
raciales, género, etc. Para ellos, se debe distinguir entre sesgos histéricos,
de datos y algoritmicos. El primero, también denominado sesgo de mundo,
refiere al contexto de exclusion existente, al afuera de la programacion y del
sistema computarizado, en donde se presentan discriminaciones histéricas
y sociales. Este sesgo apela a contextos de exclusion, que muchas veces son
sesgos estructurales que se trasladan al funcionamiento delos sistemas auto-
matizados. Un estudio representativo de esa forma de sesgo hasido analizado
por Benjamin (2019), quien estudié de qué manera las formas del racismo
norteamericano se refuerzan, transforman o integran a la programacion de
sistemas algoritmicos.

El segundo tipo de sesgo sefialado, el de datos, supone que las discrimina-
cionesseponenencirculacion cuandolos programadoresintroducen exclusio-
nesen el momento en el que entrenan alos sistemas de IA. Bajo esa perspectiva,
los desarrolladores pueden basarse en taxonomias hegemonicas que conllevan
malinterpretaciones de diversidad social o reproducir jerarquias sociales (por
ejemplo, creer que una persona de tendencias politicas conservadoras viste
bien o alguien liberal tiene el cabello largo). Mientras que el tercer tipo de
sesgo es el algoritmico. También conocido como sesgo estadistico, este sesgo
esta relacionado con el modelo mismo de la programacion en el que se basa
el aprendizaje automatizado. Asi, la cuestion radica en que los algoritmos se
consideran como sistemas eficientes en la “compresion de informacion” y, en
ese proceso, se da una sustraccion, representacion y “pérdida de informacion”
de la realidad. Por tanto, esa sustraccion de la realidad mediante aspectos re-
levantes, efectuado a través de la ponderacién de elementos que se consideran
significativos o variables que permiten dar cuenta de comportamientos huma-
nos, produce una “pérdida dela diversidad cultural” que afecta directamente a
la sociedad (Pasquinelli & Joler, May 1, 2020).

Teniendo en cuenta este ultimo tipo de sesgo, en el cual el sistema mismo,
el procedimiento tedricoy metodoldgico sobre el que sebasala programacion
dealgoritmos, enestearticulo sehaintentado mostrar cémo operaesareduc-
cién de la realidad a través de variables sobre las cuales se quiere acomodar,
clasificary predecir comportamientos humanos. Los estudios psicométricos
sobre el reconocimiento facial estan enfocados en determinar rasgoslatentes
como las filiaciones politicas a través de pequefias y pocas caracteristicas del
rostro: posicién de la cabeza cuando se posa, gestos, uso de lentes o gafasy
corte de cabello. Esta sustraccion y abstraccidon de elementos puede derivar
en sesgos sociales que pueden reproducir jerarquias o discriminaciones es-
tructurales.
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Sibien elaprendizajeautomatizado haestado envuelto en sumistificacion,
una forma de comprension que privilegia lo oculto, o la caja negra, lo que se
procurd fue poner en superficie es una forma de empezar a abrir dicha caja
negray entender los modos en los que se construyen esos sistemas de obser-
vacién. En otras palabras, entender los modos en los que operan estudios
psicométricos basados en IA permite observar el interior de la programacion
de plataformas —como las redes sociales— o de sistemas biométricos —como
el reconocimiento facial-. Esto se pudo observar dado que la psicometria
estd basada en una recopilacion de informacidn, en un procesamiento esta-
distico enfocado en la programacion de algoritmos, que permite elaborar un
resultado que tiene unas implicaciones sociales, puesto que estan disefiados
para una toma de decisiones (por ejemplo, dar o negar un crédito). Asi, se
buscé desplazar la idea de que la biometria es problematicas por el hecho
de que recopilar informacidn, cuando la realidad es que la produccion de
herramientas, diseflos 0 modelados se traducen en perfiles utilizables para
clasificar y predecir los comportamientos de los individuos. Ese perfilado,
como se intentd mostrar, se efectiia con base en variables que permiten inferir
rasgoslatentes. Conesesoporte,lapsicometria plantea que se pueden predecir
comportamientos a partir de la posicion de los brazos, la edad, los gestos, los
rostros. Esos perfiles, construidos bajo esa modalidad, afectan o amenazan
con modificar aspectos politicos, econdmicos, de vigilancia, educativos, en
fin, dela sociedad en su conjunto.
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RESUMEN

Desde fines del siglo XX, la sociedad ha experimen-
tado una transformacion digital. La vida social se ha
transformadoyoperaen unespacio digitalizado donde
la informacion ya no se concibe solo como dato, sino
también como operacion informativa. Esta nueva era
digital trae consigo grandes repercusiones en el plano

DOI: https://www.doi.org/10.18861/ic.2021.16.2.3157

comunicacional, pero también atraviesa la agencia
digital y la participacién politica de los sujetos. La
acumulacion y el aceleramiento en los procesos de
informacién —en cantidades y volimenes indesea-
dos- produce, en ocasiones, desinformacion, es decir,
abundante informacién defectuosa que circula por las
plataformas digitales. En este ensayo critico nos pre-
guntamos: ; Cudles efectos produce la informacién de-
fectuosa (o desinformacién) sobre la agencia del sujeto
en los espacios digitales? Como hipotesis, se sostiene
que la informacion defectuosa motiva una participa-
cion defectuosa del sujeto en la operacién informativa
configurada en el espacio digital. Entendemos que los
efectos de participaciones defectuosas sobrelos sujetos
enreddebenser consideradosunasuntodelicadoyuno
delos principalesfoco de estudios actuales. Este ensayo
pretende hacerse cargo de esa necesidad.

PALABRASCLAVES: informacion, informacion defectuosa,
era.digital. vision.de mundo. participacion.defectuosa....

ABSTRACT

Since the late XXth century, society has undergone a
digital transformation. Sociallifehasbeen transformed
and now operates in a digitalized space, where infor-
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mation is conceived not only as data, but as an infor-
mational operation. This new digital era brings with it
great repercussions on the communicational level, but
italso goes through the digital agency and the political
participation of the subjects. The accumulation and
acceleration of information processes -in unwanted
quantities and volumes- sometimes produces disin-
formation, that is, abundan faulty information that
circulates on digital platforms. This critical study will
be guided by the following question: What effect does
defective information (or misinformation and disin-
formation) have over the subject’s agency in digital
spaces? As an hypothesis, it is argued that defective
information motivates a defective participation of the
subject in the informational operation, thus constitut-
ing a differential operation, understood as one whose
energy transformations are born from the interaction
between a subject’s worldview and defective informa-
tion, which grants different degrees of falsehood. We
understand that the effects of defective participations
on network subjects should be considered a delicate
matter and one of the main focus of current studies.
This proposal aims to address this need.

KEYWORDS: information, defective information, digital
era, worldview, defective participation.

PARTICIPACION DEFECTUOSA EN LA ERA DIGITAL

RESUMO

Desde o final do século XX, a sociedade tem experi-
mentado uma transformagio digital. A vida social se
transformou e opera num espago digitalizado onde a
informacio nio é mais concebida apenas como dato,
sendo também como operacdo informativa. Essa nova
era digital traz consigo grandes repercussdes no plano
comunicacional, mas também passa pela agéncia di-
gital e pela participagdo politica dos sujeitos. O acu-
mulo e a aceleragdo dos processos de informagao —em
quantidades e volumes indesejados— produzem, as
vezes, desinformagao, ou seja, abundante informagdo
defeituosa que circula pelas plataformas digitais. Nes-
te ensaio critico perguntamo-nos: Que efeito produz
a informacéo defeituosa (ou desinformagio) sobre a
agénciadosujeitonosespagos digitais? Comohipdtese,
argumenta-se queainformagio defeituosamotivauma
participagéo defeituosa do sujeito na operagio infor-
macional configurada no espago digital. Entendemos
que os efeitos das participagdes defeituosas sobre os
sujeitos da rede devem ser considerados um assunto
delicado e foco de estudos atuais. Este ensaio visa aten-
der a essa necessidade.

PALAVRAS CHAVES: informagdo, informagdo defeituosa,
era digital, visdo de mundo, participagdo defeituosa.
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1. INTRODUCCION

En las altimas décadas la sociedad ha experimentado una transformacion
digital que atraviesa y modifica la vida social en su conjunto. Esto genera que
la interaccién humana tenga lugar o se proyecte en el espacio digitalizado,
donde la informacién ya no es concebida como un mero dato, sino también
como una operacion informativa. Esta nueva era digital implica novedosos y
renovados espacios de interaccion entre los sujetos y transformaciones en el
campo dela participacién politica. Asimismo, las denominadas tecnologias de
la informacién y la comunicacion (TICs) y las plataformas digitales, aunque
cumplen funciones distintas, presentan caracteristicas y objetivos comunes:
ambas posibilitan nuevos espacios sociales y politicos, tienen la facultad de
difundir y propagar la informacion por el espacio digital.

Desde ese punto devista, la transformacion digital ha configurado -y sigue
configurando- una sociedad que estd mediada por tecnologias digitales, cuyo
hito de inicio fue la aparicién del Internet, al tiempo que se han evidenciado
cambiosrespecto delasociedad mediada inicamente por tecnologias y practi-
casligadas ala fotografia analdgica, la radio, la television y la prensa grafica en
formato papel. Sibienlasociedad actual,inmersaenlaera digital, también hace
uso de la informacién como insumo de las nuevas tecnologias, la concepcion
del proceso de informacién difiere de lo que sucedia anteriormente, cuando la
interaccion suponiaotros mecanismos de contacto. Enlaactualidad, los sujetos
se encuentran inmersos en procesos de digitalizacion de la vida social, o, si se
quiere, enmarcado por una cultura digital donde los usuarios interactian de
manera cotidiana, ubicua y acelerada con la informacion circulante. Ahora
bien, es necesario caracterizar qué concepto o tipo de informacién es la que
estd operando en la sociedad digital y cudl es su rol.

Desde la aparicién de la teoria matematica de la informacion (TMI) y la
cibernética, alrededor deladécada del 40 delsiglo XX, laexpansion delasredes
de telecomunicaciones ha tenido un aumento exponencial y ha promovido
multiplestransformaciones. Con estas dos teorias —-mds precisamente conla ci-
bernética-seaspirdapensaryregularlos mensajesen el contexto de expansion
comunicacional. De ahi quelatesis de Wiener (1958) en Cibernética y sociedad
fue que la sociedad debia interpretarse mediante el estudio y el control de los
mensajes en el marco de aquello que se comprende como comunicacion. El
filésofo y matematico norteamericano se proponia estudiar la comunicacién
entre sujeto y maquina, y ~también- entre mdquina y sujeto, incluso entre
maquina y maquina. En ese sentido, tanto la TMI como la cibernética adelan-
taron y ayudador a configurar algunos de los principios relacionados con las
mutaciones tecnologicas que atraviesa el universo de las tecnologias digitales.

Asimismo, la revolucién en las comunicaciones supone cambios en la
agencia. Si bien el sujeto tiene una disposicion a formar grupos, es decir, cons-
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tituir formas asociativas de vida, los agenciamientos que se promueven en el
marco de la sociedad actual alteran el espacio: de un espacio eminentemente
fisico, material y presencial, se pasa a un espacio digital en donde lo corporal
se dispone de otro modo y las interacciones y los mecanismos de encuentro
son recreados. Se supone asi un nuevo espacio de didlogo: el espacio digital.
En tal sentido, la agencia digital se comprendera como la manera que tienen
los sujetos de conectarse y comportarse con el entorno digital, algo que puede
llevar a concebir ala agencia como una operacion, como se vera mas adelante.

De este modo, las transformaciones en la agencia contribuyen a idear y
pensar nuevas formas de participacion ciudadana y politica. Esto implica, en
primer lugar, la capacidad reflexiva del sujeto en red de ponderar y evaluar las
diversas informaciones que lee y escucha de las distintas plataformas digita-
les; y, en segundo lugar, la facultad de deliberar, llegar a un acuerdo entre sus
propias reflexiones y concluir con una decision. Con su participacion el sujeto
tienela posibilidad de formar parte delas acciones ciudadanas, donde criticay
reflexiona sobre su situacidn contingente, contribuyendo a los debates de una
comunidad o un colectivo. Sin embargo, esta participacion, en algunos casos,
puede estar motivada por la circulacion de informacion defectuosa.

En la actualidad, la informacién cruza el campo de la comunicacion, la
agencia digital y la participacion politica de los sujetos en red y se difunde por
las diferentes plataformas digitales llegando a distintos usuarios. Sin embargo,
y como es obvio, no toda la informacion que circula en Internet es veridica; de
allila necesidad de preguntarse por las dinamicas complejas de aquello que se
convierte en desinformacion, es decir, en informacion defectuosa. La pregunta
que guia este trabajo lleva a reflexionar los alcances de la desinformacién (o
informacion defectuosa') sobre la agencia del sujeto en los espacios digitales.
Como hipotesis se sostiene que la informacion defectuosa motiva una parti-
cipacion defectuosa del sujeto en la operacién informativa configurada en el
espacio digital.

Para iniciar este recorrido, que liga informacion defectuosa y participa-
cién defectuosa del sujeto —en tanto motivado a una operacion informativa
diferencial por efectos de la desinformacion-, la obra de Simondon, y mas
especificamente la conceptualizacién simondoniana de la informacion, sera
el punto de partida del articulo, cuyo propdsito es abrir algunas reflexiones
propias del ensayo tedrico que se vale de algunos aportes filosoficos. Por otra
parte, la nocion de vision de mundo sera fundamental para entender como el
sujeto “acepta’ y persiste en el uso o la creencia de la informacién defectuosa.
Asi se genera una participacion digital que se sostiene con base en dicha des-
informacion.

El trabajo se ordena en cuatro partes. En primer lugar, se exponen los
antecedentes principales del problema, focalizando la atencién en cémo se

1 Enestainvestigacion, los términos desinformacion e informacién defectuosa son homélogos.
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produce la transformacion digital, la aceleracion de las formas de intercam-
bio y los riesgos que provoca en la puesta en circulacién de informacién. En
segundo lugar, se despliegala categoria de informacién defectuosa, parala cual
se dara cuenta de una nocion de visién del mundo basada en la concepcioén
de Dilthey (2018); luego se caracteriza qué se entiende por espacio digital. En
tercer lugar, se conceptualizala nocién de participacion defectuosa a partir de
la definicién simondoniana de informacion y abordando el doble caracter del
concepto —es decir, doble en tanto operacién diferencial y sus consecuencias
sociales—. Finalmente, se realizan algunas reflexiones sobre los problemas de
la participacion defectuosay se formulan algunas posibles lineas de investig-
acion a futuro.

2. TRANSFORMACION DIGITALY VICIOS DE LAINFORMACION

Un sujeto despierta, y la primera accion que realiza es revisar la entrada
de su Smartphone. Ve que le llegaron dos correos, abre una conversacion de
WhatsApp quenoalcanzdaobservar el diaanterior, revisa sus pasos (0) yagen-
da una reunion con otras personas por Google Meet. En solo unos minutos,
se ejecutaron un gran nimero de acciones en el espacio digital, cuantificaciéon
que solo seguira incrementandose a lo largo del dia. Todas estas acciones son
posibles gracias a las herramientas que proporcionan las TICs —su celular, su
computador y los programas que usa- y las plataformas digitales, las redes
sociales y otros dispositivos que expresan el proceso de digitalizacion (Eche-
verria, 2009). Como elemento transversal a todas estas nociones se encuentra
la informacion. Sin embargo, aquel sujeto, que ve su celular por la mafianay, a
partir de alli, comienza un dia plagado de intervenciones en el espacio digital,
no siempre visualiza la magnitud o el alcance que pueden llegar a tener sus
acciones, constantes y cotidianas, en el espacio digital. Cada informacién que
el sujeto consume y produce no solo puede alterar la cotidianidad; es decir,
cada acci6én que un sujeto efecttia en linea tiene una gran y real incidencia en
su entorno material y estd atada a toda una operacién informatica que excede
sumera condicién de dato?.

La transformacion digital reine muchas y diversas aristas. Los comienzos
de Internet datan desde los afios de la Segunda Guerra Mundial, cuando en la
Escuela Gubernamental de Codigosy Cifrados, conlaayudade Alan Turing, se
tenia como principal motivacién descifrarlos cédigos alemanes delamaquina
“Enigma”

2 Conformea fines practicos, y mas alla del modo interrelacionado en el que conviven el llamado espacio digital'y el
llamado espaciofisico o material, en estearticulo se establece tal distincion con el propésito de, porunlado, subrayar
los cambios producidos en el proceso de digitalizacion, y, por otra parte, con el fin de singularizar el modo en que
tiene lugar la operacién informativa en el espacio digital.

3 “Enigma’ fue una maquina disefada para descifrar y cifrar mensajes que los alemanes construyeron, aplicando
una idea del ingeniero Arthur Scherbius, cuyo objetivo era codificar las instrucciones de “las tropas de Hittler”
(Morales, 2018, p. 52).
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(Morales, 2018). Tiempo después, los estadounidenses, en respuestaal lan-
zamiento del satélite Sputnik realizado porla Union Soviéticaen 1957, crearon
unaagenciaen el Pentagono cuyo objetivo era contribuir al desarrollo tecnol6-
gico paraelambitomilitaral quellamaron Advanced Research Projects Agency
(ARPA)*, que comenzé a funcionar en 1958 (Morales, 2018).

Otraarista relevante fueron los estudios que Claude Shannon (Shannon &
Weaver, 1949) realizé en Laboratorios Bell, y los ya mencionados trabajos de
Norbert Wiener en el campo dela cibernética durante la segunda mitad del si-
glo XX. Shannon ofrecié un modelo de comunicacion consistente en reprodu-
cirun mensaje de un puntoaotro; es decir, una transferencia de un mensaje que
seefectiadeacuerdoalviejoesquemadeemisoryreceptor, en tantoreferencias
principalesdeesalineadetransmision. Porsu parte, Wienerleagregdaestaidea
lanocién de feedback (retroalimentacion)a partir delacual puede pensarse que
lainformacién sale del sistema y luego entra, con modificaciones, como efecto
de un proceso que involucra al sujeto que responde el mensaje recibido (Fili-
nich & Chibey, 2020a, 2020b). Estas dos teorias fueron retomadas, afios mas
tarde, por innumerables investigadores del campo de la comunicacién, dando
lugarateorizaciones que permitieronreflexionaracercadelacomplejidad dela
interaccidonhumanay, también, sobrelassingularidades delosnuevosentornos
tecnoldgicos y los recursos puestos en juego por la transformacion digital que
tiene lugar, de manera acelerada, desde hace mas de dos décadas.

En vistas de lo anterior, Morales (2018) menciona que a Tim Berners-Lee
se le ocurrid, en los afios 90, la innovadora idea de crear un sistema que per-
mitiera enlazar documentos que provenian de computadoras repartidas en
Internet resultando “un laberinto de informacion” (p. 54) que se denominé
World Wide Web, o simplemente web, posibilitando el desarrollo de un soft-
ware especifico y motores de busqueda —siendo Google, en la actualidad, el
mas conocido y utilizado-, que permiten la inmersion y la exploraciéon de los
usuarios. Asimismo, Berners-Lee y su grupo de trabajo crearon el “protocolo
HTTP, el “lenguaje HTML” y el “sistema URL’, a la vez que desarrollaron el
primer navegador (Morales, 2018, p. 54). Todos estos son recursos conocidos
y base para la conformacién de lo que se considera como la era digital.

Internet puede definirse, siguiendo la propuesta de Nicolas Carr, como
unamdquina creada pararecibir y transmitir informacién de manera eficiente
y automatizada, ha implicado la aspiracion de hallar un método algoritmico
optimo que aporte ala “tarea del conocimiento” (Morales, 2018, p. 57). En este
sentido, es un espacio virtual en el cual se indexan y almacenan datos, y donde
es posible encontrar algoritmos que responden a una cadena de operaciones.
En este contexto, la categoria Big Data, en tanto repositorio que se centra en el
analisis, el almacenamiento y la acumulacién de gran cantidad y volimenes
de datos “producidos por y sobre las personas, cosas o relaciones entre ella”

4 En1972,laagencia ARPA pasé allamarse Defense Advanced Research Projects Agency (DARPA).
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(p. 68),juega un papel importante. Al igual que el término Internet de las cosas
(IoT), cuya referencia, sirve para referirse al sistema en el cual los artefactos
técnicos se conectan a Internet por medio de sensores, lo que permite al arte-
facto recolectar datos y luego hacer uso de ellos (Hendricks & Hansen, 2016;
Morales, 2018)°.

Por otra parte, otro fenémeno de la era digital corresponde a la realidad
virtual. Horrocks (2004) define realidad virtual -segtin McLuhan- como “la
condicién ‘ontoldgicay epistemologica’ de un ‘como si” (p. 51). Entonces, esta
experiencia del como si puede verse intensificada porla calidad yla cantidad de
la informacién, lo cual presenta una conexién con los estimulos perceptivos
que el usuario vive y experimenta condicionado a su dispositivo digital. En la
medida en que el sujeto interacciona con tecnologia virtual, puede sentirse
parte de suentorno virtual como sifuese parte de su propia realidad (Horrocks,
2004). Asi, la interaccion entre informacién (mundo virtual) y respuestas sen-
somotoras es el principio de una experiencia que puede vivirse de manera tan
intensa y real como la realidad misma del usuario.

Hasta aqui se ha hablado de informacién principalmente como dato. Los
algoritmos, el Big Data y la realidad virtual emergen como fenémenos que for-
man parte de la era digital. Desde este punto de vista, Internet es el hogar dela
informacion digital, la cual no se comprende —en este trabajo— como dato, sino
entérminosoperacionales. Paraexplicar ese cambio demodalidad esnecesario
remitir al concepto simondoniano de informacion.

En su conferencia titulada “La amplificacion en los procesos de informa-
cion’, del afio 1962, Gilbert Simondon nos brinda una definicién de informa-
cion. Alli postula que la informacién es una operacion (y no una cosa) que se
define por sus transformaciones energéticas y la operacion de recepcion (Si-
mondon,2015a). En primerlugar, serefierealas transformaciones comodispa-
ridades energéticas, que son parte dela operacion de constitucién y formacién
del individuo —o ser— en un medio energético metaestable y con potenciales
para que continde con sus transformaciones en el proceso de individuacion®
(Filinich & Chibey, 2020a, 2020b). En segundo lugar, la informacién depende
de su efectiva recepcion, teniendo en cuenta que en dicho proceso adopta una
significacion, entendida en un sentido energético y no semantico (Simondon,
2015b; Filinich & Chibey, 2020a, 2020b).

De alli que cuando la informacién, comprendida como operacion y no
como dato, es recibida en grandes cantidades y volimenes, puede producir re-

5 Porejemplo,dispositivos conectadosaInternet oal Bluetooth que operanyorganizan informaciénsobre el usuario,
como es el caso de los relojes inteligentes, los cuales tienen la facultad de emparejarse al Smartphone y compartir
datos acerca dela persona (horas de suefio, pasos, ritmo cardiaco, entre otros).

6 Laindividuacion, o proceso de individuacion, hay que entenderlo como el devenir del individuo. Dicho devenir se
desfasa de su entorno, contribuyendo a un sistema, que Simondon sugiere sea metaestable, ya que “el equilibrio
estable excluye el devenir”; en cambio, el equilibrio metaestable permite la generacion de nuevos potenciales que
sirven para “futuras transformaciones” (Simondon, 2015b, p. 11). El concepto de individuacién se puede revisar
también en Filinich y Chibey, 2020a, 2020b.
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chazo. En ese marco, y merced a las transformaciones digitales antes referidas,
es posible identificar algunos vicios que forman parte de los cambios gestados
en las ltimas décadas e introducir la nocién de informacion defectuosa. Va-
mosa detenernos ahora en tres vicios o riesgos capaces de ser promovidos por
el exceso de informacion antes referido.

Enprimerlugar, se puedealudiral término infoxicacion, que, como sefialan
Batistay Valencia (2012), siguiendolalectura de Brey, implica un exceso dein-
formacion incapaz de ser absorbida o discriminada; es decir, una intoxicacién
que sufre el sujeto con relacion a su capacidad de discriminar la informacién
recibida. Junto a dicho concepto, es posible integrar y referir alaidea de infode-
mia. Sanchez y Fernandez-Valdés (2020) lo explican como “un gran aumento
delvolumen de informacion relacionada con un temaen particular, que puede
volverse exponencial en un periodo corto debidoaunincidente concreto como
la pandemia actual” (p. 4). Tanto la infoxicacion como la infodemia son vicios
que afectan al espacio digital y promueven, como se ha observado en coyun-
turas como la actual, algunos riesgos informativos que derivan en proceso de
desinformacion. Por su parte, existe un tercer vicio que tiene que ver con el
aspecto psiquico del sujeto, saturado delos estimulos que promueve el entorno
virtual, al que Byung-Chul Han (2014) entiende como un sindrome ligado
al cansancio de la informacién (Information Fatige Syndrom —mas conocido
como IFS—, término acufiado por David Lewis en 1996).

En este ultimo caso, la poblacion de usuarios en red, sumergidos en la
voragine tecnoldgica que permite la recepcion permanente de datos, apare-
cen, desde dicho punto de vista, atravesados por una “creciente paralisis de
la capacidad analitica” y la “perturbacién de la atencién, inquietud general o
incapacidad de asumir responsabilidades” (Han, 2014, pp. 64y 65). De alli que
la capacidad analitica se veria entorpecida por el exceso de informacion, cuyo
cansancio psicolégico produce, a su vez, una disminucion enla capacidad para
discriminar la informacién. Asimismo, si ya es dificil evaluar la pertinencia o
rigurosidad de los consumos digitales y rastrear las fuentes de la informacién
que un sujeto recibe a diario, ese estado daria lugar a que la comunicacién
pueda quedar entrampada en procesos de informaciones defectuosas o desin-
formacion creciente.

Segun HendricksyHansen (2016), depender, por caso, del vértigo delasre-
des sociales suele aumentar la difusién yla propagacion de creencias falsas, sin
que la veracidad del dato, como aspiracion, al menos, pueda comprobarse. En
esa tormenta de la informacion, tal como los autores denominan al fendmeno
generado por las transformaciones digitales ylas nuevas formas de circulacién
informativa, quedarian enmarcados el llamado cansancio de la informacién
o psicoldgico, la infoxicacion y la infodemia. En otras palabras, siendo el con-
texto propicio para la generacion y la aceptacion de informacién defectuosa,
dado que la visualizacién y la capacidad analitica se debilita por el exceso de
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informacioénylashabilidades paradiscriminarinformacién disminuyen frente
alos diversos estimulos que aparecen en el espacio digital, a continuacion se
esboza una serie de precisiones sobre la nocién de informacion defectuosa ylo
que su despliegue implica en el espacio digital.

3. INFORMACION DEFECTUQSA, PROCESO INTERNO, VISION DE MUNDO
Y ESPACIO DIGITAL

Como se ha referido en los paragrafos anteriores, se pas6 de una idea de
informacién como mero dato a una concepcién que piensa o define a la in-
formacién como una operacién. Entonces, ;qué se entiende por informacion
defectuosa o desinformacion? En inglés existen dos términos para expresar la
idea de desinformacion: misinformation y disinformation. El primero alude a
la informacidén errénea que no hace dafo, es inocua y se difunde de manera
accidental, o sin saber conscientemente del error que comunica; el segundo
refiere a la misma operacion, pero realizada de forma intencional, es decir,
que tiene “el fin de mentir deliberada o intencionalmente a otros sobre la ver-
dad” (Estrada-Cuzcano, Alfaro-Mendives & Saavedra-Vasquez, 2020. p. 97).
Es a partir de esa rapida discriminacion conceptual que se puede plantear y
entender el caracter mediador, desde el punto de vista conceptual, que aqui
sele atribuye a la nocién de informacién defectuosa, en tanto incluye el plano
accidental y el plano intencional de la informacién que se difunde; es decir,
absorbe los atributos de la misinformation y la disinformation.

Para Floridi (1996), la desinformacion es cualquier informacién que sea
creada desde la falta de objetividad, de exhaustividad o de pluralismo. Motivo
por la que no podria limitarse a las fake news, sino que incluye también a la
propaganda, la damnatio memoriae y la censura’. Levi y Guixard (219) van
mas lejos al afirmar que la desinformacién “no s6lo comprende informacién
falsa, sino que también incluyela elaboracién de informacién inventada que se
combina con hechos y practicas que van mucho més alla de cualquier cosa que
se parezca a noticias” (p. 15). Como ejemplos, sefialan a las “redes de seguido-
res falsos, videos falseados o manipulados, publicidad dirigida” (y engafosa),
rumores y “memes visuales” (Levi & Guixard, p. 15).

A partir de las definiciones de Floridi (1996), de Simondon (2015a) y de
Leviy Guixar6 (2019),aquise considerainformacion defectuosaatodaaquella
operacion que interactiia en un proceso interno defectuoso (no solo las fake
news)y tiene grados de falsedad y capacidad para transformar al sujeto. Lo cual
plantealanecesidad dehacerunaaclaraciéon: sehabladeinformacion defectuo-

T Es preciso aclarar que Floridi (1996) se refiere al “process of information” (p. 3) como proceso de creacién de
la informacion. En ese sentido, la desinformacién se produce en la medida que el proceso de informacién es
“defective” (defectuoso) (Ibid.). Esto no debe confundirse con el concepto de proceso interno que se postula en
estearticulo, el cual no se refiere ala creacién de informacion, sino a una interaccién entre dicha informacion y
lavisién de mundo de un sujeto.
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sa, y no de informacion falsa, porque lo que interesa no es el valor referencial
o de verdad de la informacion, sino su repercusion y efectos sobre los sujetos.
En tal sentido, mientras mas intensa y abundante sea una informacién, mayor
sera el grado de falsedad podria aceptar el sujeto, algo que expone una forma
singular—procesointerno- de pensarlainteraccion entreinformacionysujeto,
y se relaciona con su visién del mundo.

Algo comun a todas las formas de informacion defectuosa es que, al inte-
ractuar con un sujeto, contribuyen a formar o consolidar visiones de mundo
aparentemente incompatibles con aquellas que estan basadas en informacién
que se supone veridica. El funcionamiento de este tipo de proceso interno se
explica en los siguientes supuestos:

- para que un sujeto acepte una informacion defectuosa debe tener —
como requisito— una visiéon de mundo particular que sea coherente o
esté alineada con ella.

- para seguir aceptandola a lo largo del tiempo, esa vision de mundo
debe poder seguir justificandose de alguna forma, es decir, encontrar
un sentido que permita el sostenimiento o la creencia en la llamada
informacion defectuosa.

Lanocién de vision de mundo expuesta es semejante ala idea de concepcion
de mundo de Wilhelm Dilthey (2018), ya que ambos conceptos incluyen un
“sentido” y un “sistema de creencias’, aunque la idea de visiéon de mundo aqui
desplegada tomaalgo de distancia respecto dela propuesta del filésofo aleman.

Vale decir que la concepcién de mundo de Dilthey comprende un sistema
de creencias afirmativas sobre un evento especifico, orientadas con un sentido
particular y coherentes con las acciones del sujeto. En otras palabras, es una
forma de entender el comportamiento, de acuerdo ala concepcién del mundo,
que ayuda a aprehender el sentido de un cierto contexto a partir delas acciones
delos sujetos que estan siendo estudiados. La concepcién se funda sobre “una
imagen del mundo” (p. 129), asi, las acciones de los sujetos, inmersas en situa-
ciones especificas, adquieren sentido en relacién con la realidad; la imagen de
mundo opera como base “de la estimacion de la vida y de la comprensién del
mundo” (p. 130).

De manera complementaria, Pefialoza (2015) rescata la concepcién de
mundo de Dilthey como una “estructura psiquica” que contiene “experiencias
vitales” que dan lugar a la comprension y sentido de la vida y el mundo de un
sujeto; en esta linea, la vision de mundo refiere a una totalidad que pretende
otorgarsentido ysignificadoalarealidad (p. 310). Asi,esaquello que se percibe
y sirve como fundamento de una explicacion, es decir, las creencias que posibi-
litan las acciones practicas y teéricas de una comunidad, o de un individuo en
particular, y otorgan el sentido a una forma particular de concebir el mundo.
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Dilthey (2018) entiende este sisterna de creenciasy al sentido en términos
semanticos —como también lo hace la Hermenéutica-. Aqui, no obstante, se
matiza dicha concepcidn y se entiende que el sistema de creencias retne las
informaciones y las opiniones de un sujeto, mientras que el sentido es aquello
que aporta estructura y direccion —u orientacién- a la vision del mundo que
tiene el sujeto. De alli que el sistema de creencias permite alojar y alimentar la
vision de mundo de un sujeto, mientras que, el sentido sostiene y mantiene
dicha concepcidén en el tiempo:la vision de mundo es entendida como parte de
un conjunto de creencias y normas muy arraigadas que dan sentido al mundo
de un sujeto particular.

Pero ;qué ocurre cuando las creencias en una vision de mundo particular
se fundan en eso que se llama una informacion defectuosa?

Un sujeto se convence de que p es veridica® —es decir, logra dar direccion
o sentido a p-porque, aun teniendo grados de falsedad, es compatible con su
sistema de creencias y valores bien organizados (logrando asi p un poder de
convencimiento mayor incluso que con la informacién veridica). En esta ope-
raciéon semanifiestalafuerza delaagenciadelsujeto: cuando ésteha construido
una visién de mundo sobre cierto evento a partir de informacion defectuosa,
es plausible que pueda rehusarse a creer en la vision de mundo veridica que
se le pueda ofrecer al respecto. E incluso, si se viera enfrentado al desafio de
defender su propia vision de mundo como la correcta, es posible que recurra
solamente a ella como justificacion, fruto de la estructura y direccion antes
referida. Asi, labrecha que existe entre una vision de mundo defectuosa y una
veridica —entendidas, dichas visiones, se recuerda, como repercusion y efec-
tos sobre los sujetos— puede llegar a ser inconmensurable, como la diferencia
que existe entre una realidad simulada y una realidad en si. O, para decirlo de
otro modo, la brecha que existe entre realidad en si'y experiencia del como si:
un usuario puede estar experimentando una realidad construida de objetos,
cosas, personas, que, si bien son simulaciones muy intensas y vividas, ala vez,
no corresponden alarealidad en si. Porlo tanto, hay una inconmensurabilidad
entre esas dos experiencias, en parte similar a la que hay entre informacién
veridica e informacion defectuosa.

Hendricks y Hansen (2016) se refieren al espacio proporcionado por el In-
ternetcomo unmarcooentornodedivulgacion paralainformacion: “el espacio
publico en linea es la misiva de la informacién disponible ptblicamente para
cualquier persona conectada a Internet” (p. 36). Cualquiera puede acceder y
producir informacién en un proceso en el cual “generalmente no hay guardia-
nesdelaverdad” (p.37),y tampoco hay mecanismos o protocolos pararastrear
esaverdad propiciandola existencia deinformacion defectuosa, aspecto que se
conecta con lo antes comentado sobre la metéfora de la tormenta de informa-

8  Nohayproblemasconceptualesalutilizar el términoveridico, pueslosdosmodosde concebirlafalsedad presentados
al comienzo delaseccion no se excluyen entre si; aqui veridico se entiende como aquello que es creible por un sujeto.
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cion: no hay mecanismos -suficientemente poderosos— que permitan discri-
minar entre informacion veridica e informacién defectuosa. También parece
ser quelainformacion defectuosa tiene mds repercusiones en el espacio digital
que en el llamado espacio fisico, ya que en el primero el sujeto estd expuesto
a cantidades exorbitantes de informacion. Aqui aparecen los vicios descritos,
infoxicacion, infodemia y cansancio psicologico; donde la informacién, en
ocasiones, genera rechazo y, a la vez, aceptacion —pues presenta una estética
particular que contribuye a ello.

Con relacion alo anterior, Vasquez, Sanchez y Bolivar (2018) sefialan que
lasinteracciones delos sujetos enlos espacios digitales —redes sociales, paginas
de compras, etc.— “hablan” —en cierto modo- de ellos; es decir, los describen,
los exponeny, alavez,los “sobreexponen” (p. 76). En este sentido, una caracte-
ristica del espacio digital consiste en que el contenido toma sentido en funcién
alainteraccién conlos otros usuarios, en tanto se comparten las percepciones
u opiniones y otros pueden visibilizarlo (Vasquez, Sanchez & Bolivar, 2018).
Ese contenido, segtin el punto de vista de este articulo, no solamente puede ser
falso o veridico, sino que genera consecuencias o efectos que contribuyen a la
formacién de la identidad del sujeto en linea. Por lo tanto, el entorno digital
proporciona al sujeto una forma de construir su identidad y de reconocerse
frente a otros sujetos mediante su participacién, asumiendo - en cierto modo-
que la informacién que produce y recibe puede ser defectuosa.

Vasquez, Sanchezy Bolivar (2018) agregan quela subjetividad que surgeen
los espacios digitales conforma comunidades y colectivos, en tanto el recono-
cimiento es parte de la construccion de la subjetividad de los usuarios en linea.
De esta forma, estos espacios pueden ser vistos como espacios de construccion
de ambitos de cultura y dela subjetividad, ya que en ellos la participacion es un
elemento crucial. Un sujeto que participa construye creencias y opiniones que
sevanalimentando porlasrespuestas (informaciones) querecibe eintercambia
conotrosusuarios. Enestadinamicael sujetoadquiereaceptacion, credibilidad
y confianza en la medida que la informacién que recibe coincide con la que
piensa. No obstante, y como es obvio, la aceptacion, la credibilidad y la con-
fianza que pueda proporcionar una informacién no garantizan su veracidad.

4. PARTICIPACION CIUDADANAYY PARTICIPACION DEFECTUQSA

Sehavisto que la participacion de un sujeto en un contexto publico le per-
mite dar sentido (direccién y orientacion) a su visién de mundo. Aqui se pue-
de entender participacidn, especificamente, como participacion ciudadana.
Apariciy Osuna (2013) la definen de este modo: “Formar parte, colaborar con
los demas y conformar el grupo de consenso para conseguir metas comunes.
() Un derecho de la ciudadantia, y asi debe ejercerse de forma libre, criticay
responsable en todos los sectores de la vida” (p. 138).
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En esa linea, la participacion es un derecho ciudadano que responde ala
libreagenciadeunsujeto queejecutaunaacciéon-individual o colectivamente-
en un entorno publico, donde la regulacion introduce una tension entre libre
agencia y normatividad. Asimismo, la participacién ciudadana tiene repercu-
sionesenla comunicacion yla politica, siendo el entorno digital un espacio que
enlaactualidad atraviesa las estrategias, la discusion yla puesta en circulaciéon
de informacion.

La transformacion digital ha producido cambios profundos en el campo
politico a nivel global, ya que el avance tecnologico permite que los sujetos
puedenaccederainformacionvariadadeunmodo permanente,ademasde que
pueden ser participes de su gestion y produccion, alterando en partelos modos
de hacer politica: lo referido a la publicidad, la digitalizacién de las campanias,
las formas de financiamiento (Vercelli, 2013, p. 116). Es en ese contexto que
Vercelli (2013) hace mencion a los gobiernos abiertos; un tipo de gobierno que
utiliza a las TICs y a las plataformas digitales para promover la transparencia
enlas gestiones politicas, la participacion ciudadana, la colaboracién entre ins-
tituciones politicas (entre gobiernos, ciudadanos, organizaciones, sindicatos)
ylaadministracion delos bienes intelectuales. Y, en ese marco, la informacion
digital constituye uno de sus recursos principales. Asimismo, Vercelli (2013)
introduce una cuestion fundamental: si se puede hablar de gobiernos abiertos,
ses posible hablar de “nuevas formas de participacion politica” o “ciudadanias
abiertas” en la era digital? p. 118).

Desde esta perspectiva, y fijando la atencion en el espacio en red y las in-
teracciones multiples promovidas por la digitalizacién, también es posible
hablar de participacion defectuosa. Es decir, una participacion ciudadana en
elespaciodigitalbasadaenunaoperaciondiferencial que supone futurastrans-
formaciones —mediante la transduccién, o reaccién en cadena-. Por tanto, es
preciso subrayar el doble cardcter de este concepto: por un lado, la operacién
diferencial tiene efectos sobre el sujeto —en tanto se configura una identidad
online sostenida en el modo de presentacion y caracter de la participacion-,
mientras que, por el otro, laamplificacion transductiva del flujo informacional
puede traer consecuencias que van mas alla del sujeto.

Alrespecto, vale hacer tres consideraciones. En primer lugar, aqui se acota
la participacion defectuosa al espacio digital, aunque —como ya se adelant6- el
concepto no esta necesariamente restringido a dicha espacialidad, sino que
también puede funcionar u operar en el espacio fisico-presencial —tal la es-
quematizacion propuesta al inicio del articulo-. En segundo lugar, la partici-
pacién defectuosa incluye tanto al ambito accidental como intencional de la
divulgacion de informacidn. En tercer lugar, la conceptualizacién propuesta
por Simondon ofrece insumos tedricos —como las nociones de informacion,
de transduccién y de transindividualidad- para avanzar en su comprension.
Sin pretender total exhaustividad, a lo mencionado sobre informacién se le
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suma ahora, a partir de los planteos e interpretaciones realizados por Filinich
y Chibey (2020a,2020b) yD’Andreay Campoamor (2020), algunas precisiones
sobre el uso que Simondon hace de esos conceptos.

Valerecordar que Simondon (2015a) definelainformaciéon como unaope-
racion donde ocurren transformaciones energéticas que, al ser recibidas, se
cargan de significacion. Tomando en consideracion el 1éxico simondoniano,
se considerara aqui como operacion diferencial a las operaciones que ocurren
en una participacion defectuosa; es decir, aquella cuyas transformaciones
energéticas nacen de la interaccion entre la vision de mundo de un sujeto y
una informacion defectuosa. Estas operaciones tomardn diferentes grados de
falsedad (alo que se puedellamar diferenteintensidad de falsedad) ydan fuerza
alavisién de mundo.

Ahora bien, para comprender los efectos de la informacion defectuosa so-
bre el sujeto (y, con ello, mas alla del sujeto) es necesario —y podria ser ttil para
futuras investigaciones— un abordaje sostenido en cuatro conceptos: laampli-
ficacion transductiva, la transindividualidad, el modo de entender la falsedad
por intensidady las relaciones performativas.

En primer lugar, Simondon (2015b) define como amplificacion transduc-
tiva a “una operacion fisica, biologica, mental, social, por la cual una actividad
se propaga progresivamente en el interior de un dominio” (p. 21). Simondon
ofrece como ejemplo la expansién de un cristal; una operacion que comienza
en un germen y se expande en todas direcciones (Simondon, 2015b). En tal
sentido, laamplificacion transductiva es opuesta a la regulacién y control dela
informacién propuestas porla TMIyla cibernética (Filinich & Chibey, 2020b).
Segun la descripcion de Simondoén, es posible afirmar que la participacion
defectuosa también se amplifica transductivamente: se difunde, y expande la
informacion defectuosa porlared demaneraindefinida (transformaciénener-
gética tras transformacion).

En segundo lugar, se encuentra el concepto de transindividualidad, 1a cual
supone que, en la operacion informativa, el individuo va més alld de si mismo
ensuinteraccion conelmedioasociado,yestodalugaralespaciodelo colectivo
(D’Andrea & Campoamor, 2020). A medida que la informacién defectuosa
se extiende transductivamente por el dominio de un sistema, se intensifican
su falsedad y se expande mas alla del sujeto o al ambito de lo transindividual.
Efectivamente, a mayor intensidad de falsedad de la informacién, mayor es el
impacto concreto de los efectos: produce posibilidades de visién de mundo
cada vez mas distorsionadas y alejadas de la informacioén veridica.

Es pertinente, por tanto, sefialar la existencia de dos modos de entender la
falsedad: 1) Modo referencialy 2) Modo por intensidad. El primero entiendeala
falsedad por oposiciénalaverdad -segtin su criterio de verdad, lainformacién
solopuedeserverdaderaofalsa—. Mientras que el modo porintensidadnohace
una declaracion binaria sobre la falsedad o verdad absoluta de una informa-
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cién, sino que admite grados de falsedad. Esto se relaciona conlaintensidad de
la experiencia de un sujeto: mientras més convencido el sujeto estd acercadela
plausibilidad de una informacién defectuosa, mas intensos son sus grados de
falsedad y, por tanto, mds intensa es la participacion defectuosa y sus efectos
sobre el sujeto ylo colectivo, en tanto se acelera o expande su circulacion.

El cuarto concepto referido, las relaciones performativas, sirve como com-
plemento para pensar el modo por intensidad de entender la falsedad. En esa
linea, Trevor Paglen (2019) plantea un tipo de imagen digital que “estd siendo
producida por maquinas y para maquinas’, en un proceso del cual el ser hu-
mano no forma parte necesariamente (p. 1). Dado que este tipo de imagen es
distintaalascirculantesenlaculturavisual previaalaeradigital (por ejemplo,la
fotografia analdgica), el autor sostiene que las imagenes digitales —en general -
se deben entender como parte de un territorio de operaciones y ejecuciones, y
no de representaciones; y propone analizar las imagenes digitales desde sus re-
laciones performativas, dejando atrdsla concepcion representacional (Paglen,
2019). Esto implica analizar las imagenes digitales a partir de sus ejecuciones,
es decir, del modo en que interactan con el mundo y/o con méquinas. Esta
definicién de imagen digital permite dialogar sobre sus efectos pragmaticos
sobre la cultura y, por lo tanto, se considera que la informacion defectuosa, al
igual que las imagenes digitales, operan bajo esta ldgica de relaciones perfor-
mativas y colectivas.

En estalinea, Celis (2019) afirma que “es necesario pensar laimagen en
tanto informacién” (p. 91) desde una perspectiva pragmatica (como zona
operacional) y no desde una perspectiva semantica (o atenta a lo que signi-
fica). De esa manera, la imagen puede ser entendida, al igual que la infor-
macion, como una zona o territorio donde se efectian constantes transfor-
maciones energéticas. Esta conexion entre imagen e informacion rescatala
interpretacion simondoniana de la informacién: pone el foco en su sentido
energético.

La operacion diferencial se produce justamente en esta zona operacional
dondela informacion defectuosa, si el sujeto permite cierto grado de falsedad,
se adhiere al sistema de creencias, es decir, ala vision de mundo y se amplifica
(sobrevive) encontrando sentido. Los efectos de la participacion defectuosa,
entonces, se miden segtn su intensidad performativa: su intensidad de inte-
raccion con la colectividad mas alld del sujeto. De esta manera, el modo refe-
rencial de entender la falsedad seria reemplazado mayormente por este modo
de entender la falsedad por intensidad.

Las relaciones performativas desplegadas en esta zona operacional
producen efectos en la agencia digital del sujeto, pues una participacién
defectuosa despliega la potencialidad de continuar en la misma linea en
otra participacién del mismo calibre. Especificamente, una participacién
defectuosa tiene la potencialidad de expandirse e intensificarse en el medio
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digital, afectando no solo al sujeto sino a la colectividad, en tanto involucra
susrelaciones con otras informaciones, cosas y usuarios (Simondon, 2015b;
Filinich & Chibey, 2020b).

Un ejemplo concreto podria ser el siguiente: un politico con autoridad y
legitimidad social realiza una participacion defectuosamediantela plataforma
de Google Meet: comparte una fake news sobre la prevencion del COVID-19
que recibi6 de parte del primer ministro, quien, a su vez, la obtuvo desde una
fuente dudosa. Lainformacion es creible para el politico porque se adecuaa su
sistema de creencias, porque encuentra sentido y porque supone una visiéon de
mundo que tanto el politico como el primer ministro comparten. Los ciuda-
danos también podrian encontrar creible aquella informacion, mas ain por la
autoridad de quienla difundey por el contexto particular en la que se enuncia.
Esta participacion compromete asi a otros sujetos, que se ven afectados y ex-
panden lainformacién defectuosa por efecto de laamplificacion transductiva;
y en este caso, ademas, se muestra una operacion diferencial que expone la
intensidad con la cual el politico cree en la informacion defectuosa y la vision
del mundo delos usuarios.

Asimismo, tanto la infoxicacién como la infodemia y el cansancio psi-
coldgico pueden incidir y ser agravantes de esta participacion defectuosa, e
intensificar los grados de falsedad de la vision de mundo -tanto del politico,
como de su portavoz y el o los sujetos que reciben la informacién-. En otras
palabras, como la difusion de esta participacion no es controlada, tiene efectos
performativos.

5. CONSIDERACIONES FINALES

En la primera parte del articulo se ofrecié un panorama general de los
conceptos de TICs, plataformas digitales e informacion, definiendo a esta ul-
tima como una operacion energética, lo cual supone ir mas alla que la idea de
dato. Luego se describieron los principales acontecimientos histéricos de la
transformacion digital, a la vez que se desplegaron los potenciales vicios que
pueden generar los actuales procesos de puesta en circulaciéon y produccién
informativa. La posterior definicién del concepto de desinformacion defec-
tuosa, el rol que juega la visién de mundo del sujeto yla precisiéon dada alaidea
de espacio digital permitié, en tal sentido, exponer los alcances de este escrito:
describir las principales caracteristicas del proceso interno, la dindmica entre
informacidn defectuosaylavision delmundo del sujeto. Paratal fin, enla parte
final, se esbozaron, brevemente, los alcances pragmaticos ylaincidencia-enlo
colectivo- de lallamada participacion defectuosa.

Sobre la base del doble caracter del concepto de participacién defectuosa,
es decir, la operacion diferencial donde incide la informacién defectuosa y sus
consecuencias transindividuales, se dejaron planteados algunos interrogantes
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acerca de sus efectos, lo cual conlleva consecuencias performativas -ligadas
ala identidad que proyecta el sujeto y su visiéon del mundo- y colectivas —en
tanto operacion que se realiza en red-. En ese marco, fue observado que la
participacion se sitiia en un contexto de tormenta de la informacion que genera
condiciones para el despliegue de vicios o riesgos comunicativos, clasificados
como infoxicacion, infodemia y cansancio psicologico.

Entérminos generales, son doslos problemas que conllevala participacion
defectuosa en relacion con su entorno digital. En primer lugar, la participacion
defectuosa supone un alto grado de inmersion y convencimiento con respecto
ala informacion defectuosa que estd ala base de esa participacion, mas aun si
éstase multiplica porlared. Aquilos grados defalsedad juegan unrolrelevante,
yaque estos grados intensifican y amplifican la experiencia delos sujetos. Para
un sujeto, su vision de mundo produce convencimiento e inmersion por los
grados de falsedad que contiene dicha informacion, sobre todo si se recibe la
informacién en grandes volimenes; pues a mayor volumen de informacion,
mas se intensifican los grados de falsedad. Las consecuencias de la participa-
cion defectuosa llegan a mas usuarios, ya que se expanden transductivamente
por la red, mds alld del sujeto. La informacion se multiplica y vocifera en las
plataformas digitales y llega a una cantidad inédita de nuevos usuarios.

Lo anterior llevaal segundo problema de este tipo de participacion, conec-
tado conlos sesgos que el sujeto puede experimentar. Si una autoridad politica
(confiable y legitima para los ciudadanos) efectuara una participacion defec-
tuosa, es plausible que muchos ciudadanos puedan disminuir sus dudas, acatar
lo establecido y, ocasionalmente, expandir el mensaje. Ahora bien, los sujetos
que pertenecen a una colectividad digital tenderan a afirmar y confirmar sus
propias creencias y opiniones con su colectividad o grupo de pertenencia, algo
que no es, por supuesto, patrimonio de la participacion en entornos digitales.
Estefendmenorespondeasesgos, visiones o creencias, queatafien tantoaquien
realizaunaparticipacionyaquienlapresencia. Enambos casos, sea provenien-
te de una “autoridad politica’, o sea parte de un colectivo digital, la dindmica
que adquiere la participacion defectuosa transciende al sujeto que la efectiio y
se expande por la red. Esto genera consecuencias en cadena ligadas al proceso
de circulacién digital, alaaceleracion delos intercambios e interacciones yala
intensidad de los grados de falsedad.

En suma, los efectos de las participaciones que los sujetos realizan en el
espacio digital son considerados aqui como un asunto delicado que merece
la reflexion filosdfica, en general, y el aporte de la Filosofia de la Tecnologia,
debido a que el vinculo que se teje en torno de las tecnologias da marco parala
accion yla configuracion de subjetividades en el mundo actual.

El caracter ensayistico de este articulo pretendid, en tal sentido, abrir una
posible linea de indagacién sobre la participacion ciudadana en el entorno di-
gital, espacio que aparece fuertemente tensionado por laamplificacién yla di-
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fusion de eso que sellama informacion defectuosa. Deallilas puntualizaciones
realizadassobreelmodo deentenderlainformacidnylaposibilidad de trabajar
con base en enfoques tedricos que, mas alla dela falsedad no representacional,
piensaenlafalsedad porintensidad. Teniendo en cuenta que enla era digital se
produce desinformacién en grandes cantidades y voliimenes, se considera que
la conceptualizacion de participacion defectuosa pretende ser una propuesta
que aporte para su andlisis.

En ese marco es que pueden delinearse futuras lineas de investigacion,
una en el ambito de la tecnologia, y otra acerca de la dimension politica del
fenémeno. En primer lugar, el Internet de las cosas (IoT), un tépico de gran
actualidad, supone abrir la reflexion a la hora de pensar el vinculo del sujeto
con los artefactos tecnoldgicos. ;Cudles efectos concretos podrian producirse
si el sujeto que promueve una participacion defectuosa esta conectado simul-
taneamente a distintos artefactos tecnoldgicos? ; Aumentaria la intensidad de
esainformacion?

En segundo lugar, con relacion a los llamados gobiernos abiertos, vale re-
marcar que han generado nuevas formas de participacion ciudadanaligadasal
espacio digital. Esto trae beneficios —algunos de ellos senialados en el articulo-,
pero también puede generar vicios enla trasmision de informacién. En tal sen-
tido, y para finalizar, se pueden dejar planteados algunos interrogantes: ;Cual
eselrol dela deliberaciéon enla accién y participacion politica en el espacio di-
gital? ; Los gobiernos abiertos deberian formar y educar sobre la participacion
ciudadana en red? Temas que pueden dar lugar a distintas investigaciones y
desafios abiertos por la transformacion digital.
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RESUMEN

Las redes sociales muestran que el espacio publico vir-
tual puede deconstruirse en una multiplicidad de esfe-
ras. Paraalgunaslecturas, esa fragmentacién fomentala
polarizacién y reproduce las llamadas “camaras de eco”
Desde otras Opticas, la superposicion de publicos es lo
que habilita la circulacién de los mensajes. Siguiendo
esta tltimalinea, este articulo propone un analisis delos
internautas que siguieron por Twitter alos candidatos a
Intendente en el Partido de General Pueyrredon (Ar-
gentina) durante la campana electoral de 2019. A partir
dealli,nos proponemosabrir algunaslineas de reflexion
acerca del debate sobre las limitaciones o las capacida-
des democriticas del espacio publico virtual. Nuestra
hipétesis es que existe un espacio ptiblico virtual local
poblado por un tipo de usuarios —al que denominamos
internautasvecinos—que puede pensarse como unasuer-
te de intersticio subnacional, en el marco dela polariza-
cién politica reinante a nivel pais. Para el seguimientoy
el anlisis de los internautas se utiliz el lenguaje R. En
primer lugar, reconstruimos el corpus de “seguidores”
mediante la elaboracién de una base de datos que nos
permite identificar cercanias y distancias entre ellos en
el mapa politico. En segundo término, visualizamos y
analizamos las palabras mas frecuentes en las biografias
delos seguidores de los candidatos para identificar ma-
nifestaciones quetrasciendanlascomunidades politicas
oideologicas.

PALABRAS CLAVES: esfera puiblica virtual, camparias elec-
torales, sociologia digital, Twitter, subnacional.

ABSTRACT

Social networks show that the virtual public space can
be deconstructed in a multiplicity of spheres. For some
readings, that fragmentation encourages polarization
and reproduces the so-called echo chambers. From oth-
er perspectives, the overlapping of audiences is what

TWITTER, INTERNAUTAS VECINOS Y LOS
INTERSTICIOS DE LA POLARIZACION POLITICA

enables the circulation of messages. Following this last
line, the article focuses on a specific analysis, focused on
Internet users who followed the candidates for Mayor in
the General Pueyrredon Party (Argentina) on Twitter
duringthe2019 electoral campaign. From there, we pro-
posetoopensomelinesofreflection about the debate on
the limitations or democratic capacities of virtual pub-
lic space. Our hypothesis is that there is a local virtual
public space populated by a type of users —which we call
neighboring Internet users— that can be thought of as a
kind of sub-national interstice within the framework of
the prevailing political polarization at the countrylevel.
For the follow-up and analysis of the Internet users, the
R software was used. Firstly, we reconstructed the cor-
pus of followers by creating a database that allows us to
identify neighborhoods and distances on the political
map. Secondly, we visualized and analyzed the most
frequent words in the biographies of the political can-
didates followers.

KEYWORDS: virtual public sphere, electoral campaigns,
digital sociology, Twitter, subnational.

RESUMO

As redes sociais mostram que o espago publico virtual
pode ser desconstruido em uma multiplicidade de esfe-
ras. Para algumas leituras, essa fragmentagéo estimula
a polarizagao e reproduz as chamadas cdmaras de eco.
Sob outros pontos de vista, a sobreposigao de publicos é
o que possibilita a circulagao das mensagens. Seguindo
esta ultima linha, o artigo concentra-se numa analise
especifica, focada nos internautas que acompanharam
os candidatos a prefeito do Partido General Pueyrredon
(Argentina) pelo Twitter durante a campanha eleitoral
de2019. A partir dai, propomos abrir algumas linhas de
reflexdo sobre o debate das limitagoes ou capacidades
democriticas do espago publico virtual. Nossa hipotese
é que existe um espago publico virtual local povoado
por um tipo de usudrios —que denominamos internau-
tas vizinhos— que pode ser pensado como uma espécie
de intersticio subnacional no quadro da polarizagao
politica prevalecente em nivel nacional. Para o acom-
panhamento e anélise dos internautas, foi utilizado o
software R. Primeiramente, reconstruimos o corpus de
“seguidores” criando um banco de dados que nos per-
mite identificar aproximacoes e distdncias no mapa po-
litico. Em segundo lugar, visualizamos e analisamos as
palavras mais frequentes nas biografias dos seguidores
dos candidatos politicos.

PALAVRAS-CHAVE: esfera publica virtual, campanhas
eleitorais, sociologia digital, Twitter, subnacional.
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1. INTRODUCCION

En este articulo nos concentramos en el analisis del uso de Twitter en la
campaia electoral para elegir intendente en el Partido de General Pueyrredon
(PGP), Argentina, durante el afio 2019. En tal sentido, y focalizado el interés
en un caso particular, nos preguntamos cudles son los intersticios que puede
abrir la politica local para pensar una red de asociaciones mds generales a la
hora de reflexionar sobre estos nuevos modos de comunicacidn politica. De
alli que seguimos las sugerencias de Coleman (2010), quien refiere ala impor-
tanciade “provincializar”los medios digitales, recorte que no significanegar su
alcance global, sino considerar la forma especifica en que estos medios se han
convertido en el centro de la articulacion de las creencias, practicas, rituales y
modos de estar en el mundo.

Elarticulo seinscribe asiybuscar aportar al debate actual sobrelos cambios
queseestan produciendoenelambito delaparticipacion politicaonline, y cémo
estos inciden en la configuracion de la esfera publica. Papacharissi (2002) reto-
ma las concepciones de esfera publica propuestas por Habermas, pero también
por sus criticos, y se pregunta si Internet puede ayudar a crear una nueva esfera
publica, fomentar diversos espacios publicos o simplemente ser absorbida por
la cultura empresarial hegemonica en el capitalismo de plataformas (Srnicek,
2018). En ese marco, un aspecto que destaca Papacharissi es la constitucion de
ambitos de discusion online que, si bien trascienden fronteras geograficas, no
son permeables entre sianivel politico eideoldgico, y que danlugar al fenémeno
delapolarizacion y fragmentacion que caracterizaria a Internet.

En efecto, enlos ultimos afios ha crecido el consenso académico en torno a
las redes sociales como una “cdmara de eco” o una “burbuja de filtro” en donde
los flujos informativos que cada usuario genera y obtiene son coincidentes
con sus posicionamientos, creencias y prejuicios (Calvo, 2015; Pariser, 2011;
Barbera et al., 2015; Calvo & Aruguete, 2020). Para el caso concreto de los
estudios de campafias electorales, donde los mensajes procuran convencer al
electorado flotante, parece todavia mas relevante preguntarse si el fenémeno
dela polarizacion politica no deja intersticios y, en ese caso, silas redes s6lo se
limitan a reforzar comunidades de adeptos. En tal sentido, entendemos que la
cercania de la escena politica local puede ser propicia para mostrar cémo al-
gunas plataformas todavia puedan generar espacios de interaccion dindmicay
horizontal entre politicos y ciudadanos. Lejos de las utopias democratizadoras
que se sembraron en sus origenes, las plataformas podrian seguir siendo -al
menos- espacios de mediacidn e interaccion mas dinamicas.

En ese sentido, Bruns y Highfield (2018) proponen una mirada particular
acerca de la problematica de la segmentacion y promueven investigaciones
localizadas que nos permitan identificar las distintas partes interconectadas
deunaesfera piiblica virtual,ala que consideran nueva y multifacética, para asi
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equilibrarlosesquematismos que promuevela polarizacion del debate ptblico.
De acuerdo con esta propuesta, al deconstruir la esfera publica tradicional en
una serie de public sphericule o micro-piiblicos, es posible observar que nin-
guno de ellos es mutuamente excluyente, a la vez que coexisten, se cruzany se
superponen en multiples formas. Tomando la referencia de Twitter, es posible
observar que existen redes egocentradas alrededor de cada perfil de usuario,
lo que puede considerarse como un publico personal. Asi, la multitud de pu-
blicos personales, superpuestos entre si, permiten flujos de informacién que
estan determinados por identidades sociodemograficas comunes, intereses de
actualidad y practicas de comunicacion entre los usuarios. En combinacion,
constituyen un mosaico global de micropublicos interconectados, uniendo
medios, interaccionescaraacarayotrasformasycanalesde comunicacién, que
pueden verse como la base de la esfera publica en general (Bruns & Highfield,
2018). A partir de esta propuesta tedrica es que nos preguntamos: ; No podrian
identificarse esos solapamientos poniendo el foco en los distintos niveles (na-
cional, provincial, municipal) de la campaiia politica en redes? ; Co6mo modi-
fica este enfoque y la nocién de publico personal nuestra perspectiva sobre lo
que significa “seguir” a un politico?

Desde otro enfoque, centrado en los modos de interpelacién que desplie-
gan los politicos en las redes sociales, la investigacion de Slimovich (2018a)
sobre la mediatizacién del expresidente argentino Mauricio Macri?, también
busca apartarse de los planteos centrados en la polarizacién. En esta clave,
la autora propone tres categorias para dar cuenta sobre las distintas posibles
formas de estar en la red: internautas-seguidores, internautas-indecisos, inter-
nautas-opositores. Estas nociones son imaginadas en correlato con las figuras
del prodestinatario, el paradestinatarioy el contradestinatario retomadas de las
teorizaciones de Eliseo Verdn sobre el discurso politico.

A mododehipétesis, enestearticulo postulamoslaexistencia de un espacio
publico virtual local® poblado por una variante del internauta indeciso, al que
denominaremos internautavecino. A partir de esta tiltima categoria, buscamos
referenciar una identidad territorial comun, a la par que referir a la distincion
entre vecinosy ciudadanos, frecuente para distinguir al electorado en distintos
niveles administrativos. En cuanto alos internautas vecinos, se pudo determi-
nar que durante la campafia electoral a intendente en el municipio de General
Pueyrredon siguieron en Twitter a distintos candidatos. Estos solapamientos
garantizaron la circulacion de informacién entre multiples micro-publicos y
se constituyeron en una suerte de espacio publico virtual local, un intersticio
que permite escapar (aunque sea fugazmente) a la dindmica de polarizacién
politica caracteristica de los flujos de discusion reinante a nivel pais.

2 Macri fue presidente de Argentina entre 2015y 2019 representando a la alianza politica Cambiemos.

3 Entérminos de Papacharissi: “Un espacio virtual mejora la discusion; una esfera virtual mejora la democracia”
(2002, p. 11).
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Para demostrar nuestra tesis, proponemos entonces dos movimientos
complementarios. Por un lado, corremos el foco de las contiendas nacionales
hacia una disputa electoral del ambito local. Por otro, no nos concentramos
en los perfiles de Twitter de los candidatos, sino en sus “seguidores”. Calvo (6
de marzo de 2014), en un texto titulado “Un cafecito para Scioli’, reconstruye
el espacio politico de Twitter en Argentina (izquierda-derecha, peronismo-
antiperonismo) utilizando las listas de “amigos” de 99 cuentas de politicos. El
cruce entre amigos le permite medir el grado de afinidad entre ellos y, luego,
volcar esas coordenadas para graficar el mapa politico. Aqui recuperamos di-
chaapuesta metodoldgica parala campaiia electoral que tuvo lugar en General
Pueyrredon, aunque en nuestro caso para observar las afinidades a partir del
cruce de seguidores. A diferencia del analisis de los amigos, los resultados del
cruce de seguidores entre los candidatos permiten demostrar algunas super-
posiciones no consistentes con las preferencias ideoldgicas.

En resumen, entendemos que el analisis de una campaia local desde la
perspectivadelosseguidores delos politicos puede ser un doble desplazamien-
to oportuno para indagar en torno a las limitaciones o las capacidades demo-
craticas del espacio publico virtual. En los primeros apartados revisaremos la
literatura que problematiza el modo de emergencia del discurso politico en
Twitter en la Argentina, los estudios que reflexionan sobre las caracteristicas
de seguidores e internautas, y daremos cuenta de la metodologia y el disefio
delainvestigacion realizada para este articulo. Luego se desarrollard el analisis
concreto a partir de la utilizacion del lenguaje de programacion R -basica-
mente, un lenguaje de programacion con un enfoque al andlisis estadistico-.
En esa direccion, se trabajo en la elaboracion de una base de datos que nos
permite identificar solapamientos entre seguidores delos distintos candidatos
aintendentey se hizo uso de técnicas de mineria de textos —especificamente la
herramientafrecuenciasdepalabras- paraidentificar recurrenciasynarrativas
en las biografias de los usuarios.

2.ESTADO DEL ARTE

Los constantes cambios en las practicas culturales mediadas por las tecno-
logias conllevan transformaciones en nuestras experiencias, vivencias y sen-
sibilidades como sujetos sociales. La penetracion de las plataformas de redes
sociales en la cotidianeidad de los sujetos, la ampliacion de servicios de Inter-
net y la proliferacion de dispositivos portatiles como celulares y smartphones
transformaron las interacciones sociales de forma acelerada. Van Dijck (2016)
caracteriza el entramado de medios conectivos y nuevas sociabilidades como
una cultura de la conectividad, conformada por un ecosistema tecnocultural
de cardcter cambiante en donde el desarrollo tecnolégico, las empresas y los
usuarios coevolucionan constantemente. Siguiendo esta linea, definimos alas
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plataformas como constructos tecnoculturales en donde se despliegan y se per-
forman actividades sociales mediadas por la arquitectura computacional, los
algoritmos, las capacidades de accién/creacion de los usuarios y las condicio-
nes particulares de cada servicio.

Ante este escenario sociotécnico (Callon, 2013; Latour, 2008), en tanto
red de humanos y artefactos tecnolégicos, el campo de la sociologia politica
aparece como un ambito vital para la indagacion de tematicas relacionadas,
como esnuestro caso, alas practicasde comunicacion politica, lasinteracciones
entre politicos-ciudadanos,lasformasdeacciony participacion, el espacioylas
nuevas formas de sociabilidad y la convergencia entre viejos y nuevos medios,
que emergen como categorias que se recrean en torno a los entramados que
impone la utilizacion de la web 2.0.

En este marco, el analisis de las campanas electorales, su despliegue en
entornos virtuales y la datificacion han sido areas de estudio mas avanzadasy
atravesadas por problematicas asociadas al marketing politico, la sociologia,
la comunicacion y las ciencias politicas (Criado, Martinez-Fuentes & Silvan,
2012; Congosto, 2015; Ventura, 2018; Galup, 2019). Por su parte, la eleccién de
la plataforma virtual Twitter para el estudio de las camparfias radica en las posi-
bilidades paraaccederalainformaciénylaimportanciaqueselehadadoaesta
red como parte de las estrategias politicas y como plataforma parala busqueda
de relaciones entre los actores politicos y los usuarios. Respecto al escenario
argentino, hay un acuerdo extendido en fechar la digitalizacion de la politica
enla campaia presidencial del 2011, la cual dio lugar a diversos estudios sobre
comunicacion politica, discursoyestrategiasargumentativas delos candidatos
(Sarlo, 2011; Castelo, 2014; Ventura, 2016; Annunziata, Ariza & March, 2017).

Lasredes sociales, a diferencia del espacio mediatico tradicional, habilitan
nuevas formas de expresion de la opinién publica: en particular, algunos es-
tudios resaltan la posibilidad dialégica que estas plataformas viabilizan entre
partidos, referentes publicos, mediosinformativostradicionalesy ciudadanos.
Losdiscursos delos candidatos enlas redes sociales conviven conlos discursos
politicos de los ciudadanos que, como un elemento central en la historia de la
mediatizacion, disponen de otras formas de acceso y participacion, sinlos me-
dios tradicionales como intermediarios (Slimovich, 2012). Algunos trabajos
con mirada latinoamericana han retomado este potencial democratizador de
las redes sociales para los gobiernos 2.0, tanto en lo referente a la ampliacion
de la participacion en el armado de la agenda publica, como en el monitoreo
de las politicas que se implementan en las distintas dreas de gestion (Riorda &
Valenti, 2016).

Encontrapunto conlamiradaanterior, Castro Rojas, Pérezy Amatta (2016)
observan como los candidatos reforzaron sus comunidades de adherentes, en
lugar de propiciar didlogos entre el electorado. Mientras que, desde otra pers-
pectiva, Calvo y Aruguete (2020) siguieron diversas campaiias y flujos de dis-
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cusién en torno de topicosrelevantes dela escena politicaargentina (#Nisman,
#Tarifazo, #NiUnaMenos) con el objetivo de decodificar el funcionamiento de
lasredessocialesen momentos decrisis politicay conflicto social. Estosautores
ven en Twitter una plataforma que refuerzalas posiciones y divisiones politicas
existentes en la sociedad y reduce la probabilidad de cruces con opiniones y
contenidos diferentes.

En general, los usuarios de Twitter prefieren seguir a los politicos —o a
otras figuras de peso— cuya posicion ideoldgica es similar a la suya. En esta
linea, Barbera y otros autores (2015) demuestran como la decision de seguir
a determinados perfiles nos brinda informacidn sobre las preferencias ideo-
légicas y las proximidades politicas de los usuarios. Siguiendo esta premisa,
nos preguntamos cudles aspectos podemos observar entre las comunidades e
internautas que comparten las mismas preferencias ideoldgicas, y sila accion
seguir permite constituir este registro. Los usuarios de Twitter tienen una red
declarada de conexiones formada por sus seguidores y una red dindmica, que
es la que surge de las interacciones entre ellos (Congosto, 2015). Vale aclarar
quelasredes dinamicas son mucho més pequefiasy menos densas que lasredes
declaradas.

Como ya comentamos, Slimovich (2018a) propone tres grandes catego-
rias para dar cuenta de las distintas formas de “seguir” en la red: internautas-
seguidores, internautas-indecisos, internautas-opositores. A su vez, entre los
internautas seguidores podemos distinguir entre internautas adherentes, los
cuales expresan un perfil mas emocional y se enfocan en compartir y ser mul-
tiplicadores de contenidos vinculados al partido o candidato al que adhieren,
ylos internautas militantes, que se caracteriza por ser un grupo al que la autora
identifica con un cardcter mas légico y activo, con una practica constante de
circulacion y produccion de contenidos (Slimovich, 2018b).

Asimismo, en el universo general de este tipo de internautas ciudadanos o
amateurs conviven los usuarios que representan o son voceros de institucio-
nes politicas (partidos y candidatos) y los internautas profesionales no politicos
(periodistas, artistas y otras figuras publicas). Los limites entre este universo y
el delos trolls ylos bots son difusos, y en este articulo no procuramos delimitar
su especificidad, aunque hay tareas concretas que sirven para definir a estos
conocidos habitantes de Twitter. Para Calvo (2015), un troll es un “individuo
que en formaanénima se dedica a distorsionar la comunicacién entre usuarios
deunamisma comunidad insultando, engaiiando yatormentando, en algunos
casos conobjetivos politicos y en otros por el placer sadico deinfligir sufrimien-
to” (p. 105). Mientras que el bot es un software que busca interactuar con los
usuarios y replicar comportamientos, por lo cual se trata de una produccién
de sentido maquinistica (Carlon, 2016). De alli que los ingenieros en sistemas
hayan desarrollado técnicas para detectar las interferencias que las cuentas
automatizadas o bots generan enlas conversaciones de Twitter (Ferrara, 2020).
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Por su parte, vale tener en cuenta que el proceso de configuracion de iden-
tidades yla presentacion de la persona en el ciberespacio son aspectos que van
de la mano en el andlisis de la arquitectura de las redes sociales. Los medios
digitales han cultivado nuevos modos de comunicacién y personalidad, han
reorganizado las percepciones sociales y las formas de autoconciencia, y han
establecido intereses colectivos ligados a instituciones y proyectos (Coleman,
2010). Desde su emergencia, las distintas plataformas han desplegado multi-
plesformasde presentacion del simismo (Goffman,2017) apartir denarrativas
del “yo” que, sibienson fragmentadas, dan cuenta deaspectosbiograficosdelos
usuarios. Los perfiles mantienen un yo que despliega su subjetividad a través
de la escritura, publicando fotos e imagenes, interviniendo y compartiendo
contenido, entre otras acciones digitales. Estas manifestaciones en perfiles
individuales se construyen para las biografias en didlogo con los espacios de
pertenenciaylasidentificacionessociales que tenganlos usuarios,dando como
resultado patrones de presentacion propios de cada comunidad en Twitter.

Lovink (2019) refiere al proceso de convertirse en usuario como el aspecto
fundamental de este sistema: el acto de crear una cuenta, completar un per-
fil, elegir nombre de usuario, entre otras formas de configurar el perfil, es a
priori “el componente por medio del cual nos convertimos en sujetos en el
ciberespacio, sin el cual no pueden operar el perfilamiento nila publicidad” (p.
56). El perfil es un elemento de expresion identitaria de los usuarios, quienes
proporcionanlainformacion textual y visual que permita identificarlos. Com-
pletar de un modo u otro esta informacién requerida por la plataforma supone
cierto control del usuario: sera él quien decida cudles datos proporciona y qué
expresion identitaria proyectar. Teniendo en cuenta, ademas, que la cantidad
y tipo de informacién varia segtin el tipo de red social: en Twitter, por ejemplo,
se limita a la imagen de perfil, a la “biografia” de 160 caracteres y al sitio web
que uno puede anadir.

Con base en su investigacion sobre distintas plataformas, Noblia (2012)
establecelas categorias semanticas presentes enlas descripciones delosintern-
autas: elnombre (adjudicacién denombre o nickname); el cuerpo;lahistoriade
vida o biografia; la subjetividad (sentimientos, emociones, valores, creencias,
conocimientos, etc.); y el contexto (lugar, tiempo) particular. También Con-
gosto (2015) muestra que los datos asociados a un perfil de Twitter son muy
escasos: el nombre del usuario, su nombre real, sulocalizacion, una breve bio-
grafia y una URL asociada. Pero solamente son obligatorios los dos primeros,
mientras que agregar los demas datos depende de la voluntad de identificarse
decadaunodelosusuarios. Aunasi, algunos datos demograficos como género,
localizacién geografica, etnia, pueden inferirse de este perfil tan exiguo, o la
edad, lareligion yla orientacion sexual o la polaridad politica.

En sintesis, los internautas se ubican en el espacio social y digital mediante
palabras, imagenes, gestos, imaginaciones, deseos, miedos, odios, entre otros
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rasgos. El perfil de Twitter aparece como una superficie de inscripcion en la
que nosjugamos el yo como unlugar de enunciacién. Elyo que se expresaenlas
redes digitales representa siempre un yo situado enla estructura, y desde cada
posicion habla una condicion politica, social, geografica, de género, religiosa,
etc. (Reguillo, 2016).

En el siguiente apartado resumimos las formas de recoleccion de la infor-
macién delos usuarios vinculados a la campana electoral seleccionada para el
analisis, las herramientas utilizadas y la visualizacion de los datos.

3.DISENO Y METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La era digital abre un nuevo objeto de observacion socioldgica, que con-
lleva repensar formas de observar-comprender-investigar las interacciones
tecnoldgicamente mediadas. La problematizacion de los vinculos, interaccio-
nes y narrativas digitales circulantes en Twitter como objeto de investigacion
requiere la adopcion de estrategias metodoldgicas complementarias, en gran
medida provenientes del analisis computacional. A lahora de pensar los estu-
dios digitales Fussey y Roth (2020) sostienen que para la sociologia digital la
relacion teoria-metodologia se muestra mucho mas intrincada en el proceso
de investigacion que en otras ramas de la misma disciplina. El desafio consiste
en plantear la representatividad offline de las observaciones online y, al mismo
tiempo, ser criticos con las limitaciones que plantean los instrumentos (soft-
ware, apps, plataformas, etc.).

Laeleccion de Twitter como objeto de estudio se basé en el caracter abierto
y gratuito dela informacién que proporciona esta plataforma en comparacion
con otras redes sociales, tales como Facebook o Instagram (Murthy, 2012).
Esta caracteristica permite la descarga de una enorme cantidad de datos se-
miestructurados en formato Javascript Object Notation (JSON) que pueden
obtenerse tanto en flujo directo (streaming), asi como del archivo histérico
que la red social ofrece a sus usuarios de forma gratuita*. Si bien son millones
de registros a los que podemos acceder, hay que tener en cuenta que bajo el
capitalismo de plataformas la informacién accesible depende de sus duefios, y
estos permisos que la empresa brinda registran cambios en el tiempo (Srnicek,
2018). La limitacién mds importante a considerar para esta investigacion fue
la posibilidad de descarga de 75.000 seguidores por perfil (en cierto lapso de
tiempo), un ndmero que nos resulté ampliamente holgado por el caudal de
followers de los perfiles que seleccionamos.

Para obtener datosen Twitter esnecesario poseer unacuenta,luego seregis-
traunaaplicacion personal (API)®en Twitter Developer que noshabilitaahacer

4 Sehacomparado con el uso de los métodos que permiten obtener todo el caudal de tweets (statuses/firehose) y la
muestra se ha considerado representativa (Morstatter, et al., 2013).

5 Interfaz de programacién de aplicaciones. Las API en las redes sociales y en cualquier entorno de programacion
son métodos a los que se les puede llamar para recoger datos sobre las mismas.
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mineria de datos en esta red social. Durante el desarrollo del relevamiento,
entre mayo y octubre de 2019, utilizamos la API v.1 de Twitter, en su version
Standard. En este camino de la incipiente programacion, para la extraccion,
procesamiento y andlisis de los datos elegimos utilizar el lenguaje R yla aplica-
cién R Studio, un software libre. R es mencionado por la bibliografia recorrida
como una herramienta de gran eficaciay su caracter de cddigo abierto permite
la colaboracion de desarrolladores de todo el mundo. El paquete a utilizar para
la extraccion y analisis de datos de Twitter fue rtweet. Para el analisis de datos
y suvisualizacion se usaron las librerias dplyr, ggplot y wordcloud2, todas dis-
ponibles en CRANE.

En este articulo trabajamos con Social Big Data, a partir de la informacion
recolectada para 85655 registros de cuentas de seguidores de candidatos poli-
ticos durante la campana para Intendente en General Pueyrredon, relevados
entremayoyoctubrede2019. Comoyahemosresefiadoenelapartadoanterior,
el perfil de Twitter estd compuesto por una imagen de portada, una imagen,
la descripcion o “biografia’, la ubicacion, la cantidad de seguidores, a quiénes
sigue el usuario, en qué aio se cred la cuenta, cuantas veces faved publicaciones
de otros usuarios.

Luego deidentificarlos perfiles delos candidatos, construimos unabase de
datos, compuesta por las cuentas de los seguidores de cada uno de ellos. Para
tal fin, extraemos los ids de todos esos usuarios, eliminamos los duplicados y
solicitamos -a través de la API- una serie de variables que nos ayudaran en su
descripcién. En el dataframe que obtenemos, las etiquetas de algunas colum-
nas son: location, friends_count, verified, profile_background_url, description,
listed_count, statuses_count, entre otros.

Con este material, en el ultimo apartado de este articulo analizaremos, a
partir de algunas técnicas de mineria de textos (nube de tags, frecuencia de
palabras y correlaciones entre términos), las biografias de seguidores. Con
estas herramientas buscamos interpretar el contenido de grandes volumenes
de texto desde una lectura distante (Moretti, 2015). Un paso central para esta
aproximacion es la limpieza de los textos o lo que también se conoce como la
curaduria delos datos. Para obtener mejores resultados realizamos la elimina-
cién de stopwords en espaiiol (pronombres, articulos, palabras frecuentes, etc.)
y la unificacién manual de algunos conceptos similares (por ejemplo, MDP/
Mar del Plata/MDQ).

Enestearticulo,lanube de palabras es una herramienta de visualizacién de
datos que nos permite aproximarnosalas principales palabras y conceptos que
integran la descripcion delos perfiles de todos los seguidores de determinado
candidato. Al respecto, se han mostrado especialmente ttiles para brindar pa-
nordamicasen tornoauntemaenredessociales (Khusro, Jabeen & Khan,2018).
Enlanube de descriptores se observan los tamafios deletra proporcionales ala

6  Una parte del trabajo empirico de este articulo se ha realizado a partir de los scripts sugeridos en Salazar (2018).
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importancia numérica (frecuencia) de cada palabra (Herndndez Fernandez,
2015). Los colores yla distribucion se colocan de manera aleatoria. Sus princi-
pales desventajas son: por unlado, los vocablos largos atraen masla atenciéon y
por otro, es semanticamente ciega.

En didlogo conlos aportes tedricos y metodologicos de las investigaciones
mencionadas, observemos con un poco mas de detalle el proceso eleccionario
que hemos seleccionado como caso de estudio.

4. ELECCIONES 2019. EL CASO DEL PARTIDO DE GENERAL PUEYRREDON

Para esta investigacion nos enfocamos en las elecciones desarrolladas en
el PGP, que se encuentra en la provincia de Buenos Aires (Argentina) e integra
la quinta seccion electoral. Mar del Plata, ciudad cabecera del PGP, es la ter-
cera ciudad mds importante de la provincia en cantidad de votantes, después
de Matanza y La Plata, capital provincial. Para el 2019, los 573.174 electores
habilitados en el PGP emitieron el sufragio para las categorias de presidente,
diputadosnacionales, gobernador, diputados provinciales eintendente. El pro-
ceso electoral se desarroll6 en torno a dos momentos: las elecciones Primarias
Abiertas Simultaneas y Obligatorias (PASO) durante el 11 de agosto del 2019y
las Elecciones Generales del 27 de octubre del 2019.

Estos comicios se vieron marcados por una fuerte tendencia haciala pola-
rizacion politica. Uno de los principales contendientes fue el Frente de Todos
(FdT), coalicidén que integraba el Partido Justicialista, los sectores peronistas y
no peronistas que se nuclearon en el kirchnerismo? y el Frente Renovador. La
otra fuerza relevante, en ese contexto actuando como oficialismo, era Juntos
por el Cambio (JxC), espacio de centroderecha que compartian Propuesta Re-
publicana —partido politico conocido como PRO-, la Unién Civica Radical y
la Coalicién Civica.

La contienda nacional se definié entre Alberto Fernandez-Cristina Kirch-
ner (FdT) y Mauricio Macri-Miguel Angel Pichetto (JxC). En el plano provin-
cial la puja central enfrent6 para el cargo de gobernador a Axel Kicillof (FdT)
con Maria Eugenia Vidal (JxC). Los resultados delas PASO enlos niveles supe-
riores dejaron poco espacio para sorpresas en las generales, donde un triunfo
delos candidatos del FdT fue casi preanunciado. Pero en General Pueyrredon
la disputa mostraba un virtual empate técnico entre dos candidatos. En efecto,
el cierre dela eleccion entre Fernanda Raverta (FdT) y Guillermo Montengro
(JxC) fue tan retido que el FAT cerré su campana nacional en Mar del Plata,
mientras que JxC hizo en la ciudad balnearia su antedltimo acto de campania®.

7 Corriente politica peronista que responde a los liderazgos de Néstor Kirchner, quien fue presidente entre 2003 y
2007,y Cristina Fernandez de Kirchner, presidente en periodos sucesivos: 2007-2011y 2011-2015).

8 Paraampliarlainformacion sobrelos cierres de campana sugerimos las notas: “Macriy Vidal encabezanla marcha
del “Si, se puede” en la ciudad” (Redaccion La Capital, 23 de octubre de 2019) y “Raverta: “Esto es una muestra de
laimportancia de Mar del Plata para el pais y la provincia™ (Redaccién La Capital, 24 de octubre de 2019).
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Elrespaldo delos candidatos nacionales y provinciales alos candidatoslocales
eratambién clave para evitar la fuga de votos hacia Carlos Arroyo (Agrupacion
Atlantica), intendente en ese momento y en alianza con Cambiemos desde
2015, y hacia Gustavo Pulti (Accién Marplatense), exintendente y candidato
por el kirchnerismo en otras oportunidades.

El peso de la tradicion vecinalista en Mar del Plata (Quiroga, 2004; Ferre-
yra, 2013, Bianchino, 2019) es un aspecto que no puede eludir ningtin analisis
politico. Al igual que en otras oportunidades desde 1983, las elecciones de
2019 se caracterizaron por tener en la competencia electoral figuras politicas
provenientes de partidos vecinalistas®, con trayectorias centradas en el émbito
municipal, junto a otras figuras que “bajaban” de la politica nacional. En este
articulo, distinguimos las figuras de Raverta (FdT) y Montenegro (JxC) como
candidaturas “nacionalizadas” Ambosocupaban cargos de diputadosnaciona-
les en el momento dela campaiia, y se ubicaron dentro de fuerzas cuyo armado
eratransversalentodo el territorioargentino. Setrata de personajes emergentes
en la escena local. En el caso del PRO esta estrategia llevo a posicionar como
candidato a intendente a Montenegro, quien incluso ya habia sido postulado
para el mismo cargo en San Isidro durante 2015. Esta situacion aparece como
excepcional en la historia electoral del PGP desde el regreso de la democracia,
ya que los ultimos intendentes fueron personas que se habian desempefado
previamente como concejales y/o funcionarios del Ejecutivo Municipal.

Por otra parte, caracterizamos como candidatos vecinalistas o localistas a
Pulti, Arroyo y Vilma Baragiola (Unién Civica Radical-JxC), quienes tienen
trayectorias de largo aliento en la politica local™. Por cierto, este anclaje local
noimplicd que, dadala creciente nacionalizacion dela politicaa partir de 2011
(Freidenberg & Suarez Cao, 2014), los vecinalismos establecieran alianzas con
fuerzasnacionalesen distintas oportunidades. Talcomo yasefialamos,en2015
Accién Marplatense hizoun frente con el kirchnerismoy Agrupacién Atlantica
conel PRO.

No obstante, de cara a las PASO el escenario habia sido mas nutrido. La
competencia se dio entre catorce fuerzas politicas, con sus respectivos precan-
didatosaintendente, aunque sélo una de ellas disputd unaeleccién interna. De
ese total de catorce precandidatos, en este articulo trabajamos con 10, quienes

9 Elvecinalismo puede ser entendido, siguiendo a Candia (2001), como organizaciones municipales en torno a las
cuales se nuclea el/la vecino/a en tanto sujeto politico que esta investido de una preocupacién por la resolucion
directa delos problemas mas cercanos que afectan ala comunidad, desde el mantenimiento o reparacion de equi-
pamiento urbano hasta la construccién de nuevos barrios. Se trata de una forma de organizacion politica que, en
principio, estaria desvinculada de las formas politicas tradicionales como los partidos, puesto que encontraria
suamalgama en la resolucion de problematicas locales y no en una posicion ideologica especifica. De este modo,
el vecinalismo se vuelve un espacio que convoca a una heterogeneidad de actores, independientemente de su
filiacion ideoldgica o partidaria previa. No obstante, conviene recordar que el vecinalismo es un adjetivo para
una configuracién que, aunque se define como lejos de las ideologias, es ideolégica. Una mirada en un sentido
contrario implicaria adoptar -de manera ingenua- cierto convencimiento sobre las virtudes de la sociedad civil
en oposicion alos supuestos vicios de las organizaciones politicas y estatales (Lander, 2002).

10 Un criterio similar de clasificacion para analizar la proyeccion local o nacional de los candidatos encontramos en
el informe de la consultora CEPEI (2019).

dela icacion 2021 - VOL. 16 /N2 2 - ISSN 1510-5091 - ISSN 1688-8626 (EN LINEA) - MONTEVIDEO (URUGUAY) - 103-129




TWITTER, INTERNAUTAS VECINOS Y LOS
INTERSTICIOS DE LA POLARIZACION POLITICA

tenfan una cuenta activa en Twitter al inicio de la campana (Tabla 1)". Siete
precandidatos pasarian alas elecciones generales, al ganar la interna o superar
el piso del 1,5 % de los votos, regla instituida para las PASO en la Argentina.

Tabla 1. Precandidatos a intendente para el PGP 2019". Se resaltan con negrita aquellos precandidatos

WANDA JUARES - SILVANA FERREYRA

que pasaron alas elecciones generales

Nombre del Cuenta del candidato Partido/Espacio Nuimero de seguidores
candidato en Twitter politico en Twitter

Carlos Arroyo @arroyocf Agrupacion Atlantica 5.793
Vilma Baragiola @vilmabaragiola UCR-JxC 11.397
Santiago Bonifatti @SBonifatti CONSENSO 2030 7.154
Alejandro Martinez @alemilitante Partiili: gl;lrleiz(:(—iirente 1.292
1(\;4‘:;1;;‘:;_0 @gmontenegro_ok PRO-JxC 36.433
Marcos Pascuan @MarcosPascuan Nuevo MAS 843
Gustavo Pulti @GustavoPulti Accién Marplatense 20.752
Fernanda Raverta @FerRaverta FdT 18.704
Julio Razona @]JulioRazona Frente Despertar 699
Marisa Zizmod @mdpmarisa Frente NOS 204

Fuente: elaboracion propia con datos extraidos de Twitter en julio 2019.

5. DIME A QUIEN SIGUES Y TE DIRE QUIEN ERES

Enesteapartadoanalizamoslacomposicién deseguidoresdelos 10 precan-
didatos a intendente que describimos en la Tabla 1. Al eliminar los duplicados,
obtenemos un corpus de 85655" cuentas de seguidores de sus perfiles.

A continuacién, identificamosla cantidad de cuentas que poseen seguido-
res en comun, niveles de concentracion, cruces y distanciamientos existentes
entre ellos. En la Tabla 2 observamos que, considerando el total de las cuentas
analizadas, el 88% de los internautas solo siguen a un candidato. El resto de las
categorias es sustancialmente menor, siendo que 7,7% de internautas siguen a
dos candidatos, 2,4 % a tres candidatos, y finalmente un 1% siguen a 4 o mas.
La preponderancia de los usuarios que siguen sélo a un candidato nos sugiere
que la decision de seguir a un politico puede correlacionar positivamente con
la posibilidad de votarlo.

11 Los restantes precandidatos fueron: Finamore Marcelo (Movimiento de Organizacion Democratica), Lopez José
Luis (Partido Federal Republicano), Moraiz Cesar (Frente Patriota) y Senno Francisco (Partido Humanista).

12 Para ampliar caracterizacion de los candidatos, véase la nota titulada: “En Mar del Plata, 14 candidatos y una
interna” (Redaccién Que Digital, 10 agosto del 2019).

13 Numerototal deusuarios, mediante el ID de cada seguidor se contabiliza el total parano duplicar un mismo usuario.
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Tabla 2. Ntimero total y porcentaje de usuarios siguiendo a uno o mas precandidatos

Numero de perfiles 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Numero de seguidores | 75461 | 6623 | 2079 | 823 | 382 188 69 27 2 1
% 88,1 | 7,7 2,4 1 0,04 | 0,02 | 0,01 0 0 0

Fuente: elaboracion propia con datos extraidos de Twitter en julio de 2019. Total: 85655 seguidores.

Pero estos porcentajes varian sustancialmente si desagregamos los segui-
dores para cada perfil, como se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3. Porcentaje de seguidores unicos o compartidos en Twitter para los candidatos a intendentes
2019 en el PGP

Porcentaje de seguidores entre los candidatos

Candidato 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Guillermo Montenegro 91,5 5,7 2,0 0,3 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1

Fernanda Raverta 85,1 8,0 3,0 2,0 1,5 0,3 0,1 0,0 0,0
Gustavo Pulti 68,5 17,8 7,3 3,4 1,7 0,8 0,3 0,1 0,1
Vilma Baragiola 50,0 25,6 13,0 6,2 3,0 1,5 0,5 0,2 0,0
Carlos Fernando Arroyo 40,3 25,2 15,2 9,2 53 3,0 1,2 0,4 0,2
Santiago Bonifatti 35,0 27,5 18,0 10,0 5,6 3,0 0,3 0,5 0,1
Alejandro J. Martinez 44,5 9,7 12,0 10,5 9,0 8,5 4,0 1,7 0,1
Marcos Pascuan 58,7 12,0 7,5 6,6 4,3 4,5 3,7 2,4 0,2
Julio Razona 40,7 144 11,0 10,0 7,0 7,5 6,0 3,1 0,2

Fuente: elaboracion propia con datos extraidos de Twitter en julio de 2019.

Al diferenciar estos porcentajes para cada uno de los perfiles politicos, en
el agrupamiento de las cuentas de seguidores se observan comportamientos
diferentes. La mayor concentracion aparece en Montenegro, ya que el 91.5%
de las cuentas analizadas solo lo siguen a él. Algo similar ocurre con Raverta,
quien registra el 85% de seguidores exclusivos.

En contraparte, se observa que los candidatos Pulti y Arroyo, a los que
habiamos definido como vecinalistas, disminuyen el porcentaje de seguidores
propios, correspondiendo el 68,5% y un 40,5% a cada uno de ellos. Lo mismo
ocurre con figuras que, aunque vinculadas a partidos nacionales, s6lo tienen
peso enlaescenalocal. Nos referimos a Baragiola, que tiene 50% de seguidores
unicos, y Santiago Bonifatti, alineado con el partido que candidateaba a Ro-
berto Lavagna para presidente (CONSENSO 2030), queapenasrozaun 35% de
publico propio. Mientras que Alejandro Martinez (Partido Obrero-Frente de
Izquierdaylos Trabajadores) presentaun44,5% de followers queno eligen otros
candidatoslocalesen Twitter, Marcos Pascuan, postulado por el Movimientoal
Socialismo, no comparte el 58,7% de su audiencia. Por su parte, Julio Razona,
integrante de una fuerza de ultraderecha (Frente Despertar), hace lo propio
con un 40,7%. En concreto, encontramos una diferencia significativa entre la
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dindmica de quienes siguen a candidatos de trayectoria nacional yaquellos que
optan por figuras locales. Para los primeros se incrementa la concentracion
de seguidores propios, mientras que para los segundos se visibilizan mayores
solapamientos.

Hilemos todavia un poco mas fino mirando la Tabla 4:

Tabla 4. Matriz de coincidencia entre seguidores de los candidatos en el PGP 2019

Matriz Coincidencia Seguidorxs/Candidatxs

aimanaagiols - 481 2228 1032 1397 200 189 70 1660
seonitam - 282 976 870 466 2881 124 140 20 1669
Marsazmona- 14 50 16 64 31 16 12 [l 20 70
MarcosPascusn- 119 140 165 75 205 52 [l 13 140 180
sunorazona- 101 250 131 156 246 [ 52 16 124 290

opun- 536 1892 1747 1171 246 205 31 21NN
gmantenegre 142 1033%-11?1 156 75 B4 466 1397
FerRavens- 355 718 1026 1747 131 165 16 870 1032
amepoct- 321 [ 718 103311892 250 140 59 976 2226
wernmante - [ 321 355 142 536 101 119 14 282 481
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Fuente: elaboracion propia. Datos extraidos de agosto de 2019.

En esta tabla, podemos ver entre cudles candidatos existen yuxtaposicio-
nes de seguidores. Este cruce visibiliza coincidencias esperables entre algunos
espacios politicos, Conrelacionalas preferenciasy posicionamientosideoldgi-
coseidentitarios. Sin embargo, yaquireside elaporte mdsinteresante, muestra
solapamientos menos transparentes.

Raverta comparte pocos seguidores con los demds candidatos, pero regis-
tramayores coincidencias con el publico tuitero de Pulti, quien estuvo también
vinculado al espacio kirchnerista. El otro candidato fuerte en redes, Montene-
gro, registra un 10% de seguidores en comun con Baragiola, su competidora
en la internalocal de JxC. En este caso, ambos cruces muestran coincidencias
esperables con relacion al espacio politico y la adhesion de sus seguidores en
términos ideoldgicos.

Sin embargo, la mayor cantidad de cruces la observamos entre los segui-
dores de Pulti, Arroyoy Baragiola. En concreto, detectamos cercanias entrelos
candidatos vecinalistas y de mayor arraigo local, a partir de la frecuencia con
que los usuarios deciden seguirlos en forma simultanea. Estos solapamientos
de followers son mas llamativos, pues ocurren también cuando los perfiles de
los candidatos son distantes, o incluso antagénicos, en el planoideolégico. Con
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estosresultados podemos demostrarla existencia de fronteras mas permeables
entrelos seguidores de los politicos en el ambitolocal, que permiten la circula-
cién dealgunos flujos de informacion. En estalinea, proponemos la existencia
de un espacio publico virtual local, un intersticio que escapa a las dindmicas
polarizantes, hegemonicas en las redes sociales.

Alrespecto, conviene no olvidar que el universo de seguidores delas figuras
localeses menor en términosabsolutosal que movilizanlas figuras nacionales, lo
que vuelve su peso especifico menos significativo. Otra salvedad importante es
quelosejercicios presentadosen esteapartado muestran resultadossobre el total
del conjunto de seguidores, sin distinciones analiticas entre ellos. Retomando el
corpus teorico desplegado al inicio, entendemos que habitan distintos tipos de
internautas en este espacio virtual, para los cuales la accion “seguir” en Twitter
implica diversos significados. En esta linea, recuperando la clasificacién de Sli-
movich (2018a), podriamos designar a quienes siguen a mas de un candidato
comointernautasindecisos. Arriesgando un poco mas,lamayor frecuenciacon
que estos cruces ocurren entre los seguidores de candidatoslocales nos permite
proponer la existencia de un internauta-vecino, mas interesado por la politica
local que por los ritmos que imponen las dicotomias politicas a nivel nacional.

Con esta propuesta, en el siguiente apartado abordamos las descripciones
biograficas de los perfiles de los seguidores. Nos interesa pensar estos textos
como indicadores de narrativas politicas que den cuenta del aspecto identita-
rio, el posicionamiento politico, el arraigo local u otras 16gicas de la tuitdsfera.

6. BIOGRAFIAS Y NARRATIVAS POLITICAS DE SEGUIDORES

El andlisis de las biografias de los internautas mediante mineria de textos
nos permitird empezar a describir un corpus de seguidores que, al inicio, se nos
presentaba algo homogéneo. Recordemos que no todos los usuarios poseen
descripcion, ya que solo una parte de ellos decide escribirla y esto es —como
minimo- un indicador de niveles de participacién y actividad en la red. Con
base en quienes la poseen, proponemos que las formas de presentacién de la
persona nos permiten obtener un corpus de datos acerca de su identidad y
adscripcioén a determinado espacio politico.

Nos propusimos indagar en las descripciones de biografias como estrate-
gias de autoidentificacién para el conjunto de internautas de cada uno de los
candidatos, con el objetivo de caracterizar y comparar sus perfiles con base en
conceptos, palabras e ideas claves sobre como se definen. Problematizamos
;Cudlesjergasaparecen? ;Cuales distancias y similitudes ideoldgicas hay entre
los adeptos de los distintos candidatos con relacion a sus narrativas? ;Cudles
elementos identitarios son afines a cada comunidad de seguidores?

En los gréficos 1, 2, 3 y 4 tomamos las biografias de followers de los candi-
datos, pero esta vez, s6lo nos centraremos en algunos de los que pasaron a las
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elecciones generales de octubre. Nos interesa contrastar biografias de seguido-

res de candidatos “vecinalistas” y “nacionales”.

Grifico 1. Nube de palabras con biografias de seguidores de Fernanda Raverta

Fuente: elaboracion propia, con base en biografias de seguidores descargadas con libreria rtweet.

Grafico 2. Nube de palabras con biografl’as de seguidores de Guillermo Montenegro
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Fuente: elaboracion propia, con base en biografias de seguidores descargadas con libreria rtweet.

Grifico 3. Nube de palabras con biografias de seguidores de Gustavo Pulti

| ""'"-"rm.l

o u-.:u.- Eﬂ:ll‘ll!tﬂ . = "-";l'.." _': -
n.lltll'l- Dmunl aclnnw:::
] delzamante. .

nacio

Fuente: elaboracion propia, con base en biografias de seguidores descargadas con libreria rtweet.
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Grafico 4. Nube de palabras con biografias de seguidores de Carlos Arroyo
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Fuente: elaboracion propia, con base en biografias de seguidores descargadas con libreria rtweet.

Como sefalan Aruguete y Calvo (2018), los usuarios de Twitter no son
0 una muestra representativa de la poblacion en edad de votar, sino una minoria
autoseleccionada. Enlasbiografiasse observaque quienes participan suelen ser
profesionales, docentes, universitarios, politicos, periodistas, organizaciones,
entre otros usuarios ubicados en la cima de la piramide politica y cultural. Si
bien no todo el mundo conversa en Twitter, creemos que la transmision de los
discursos que aqui se generan hacia otras plataformas masivas, la vuelve signi-
ficativa parala cultura politica del conjunto de los habitantes.

Junto a las referencias ocupacionales, aparecen en la biografia otro tipo de
topicos. Porunlado, referenciasacercade estados emocionales yanimicos, que
operan como formas frecuentes de presentacion dela personaen el espacio vir-
tual: hincha, mejor, anti, amante/amo, fandtico, feliz. Por otrolado, esrecurrente
destacar el lugar dela familia a partir de descriptores como padre/papa, madre/
mama, hijos, familia, casado.

Como podemos ver en el Grafico 5, el cuadrante correspondiente a las
palabras mas frecuentes en las biografias de seguidores de Raverta muestra, en
primer lugar, la importancia de la filiacidn identitaria politica. Militante y pe-
ronista son los conceptos presentes con mayor frecuencia en las descripciones
deestosinternautas. En un segundo orden nos encontramos con términos mas
especificos del espacio politico: proyecto, nacional, patria, popular, Cristina,
Néstor, kirchnerista. Un tercer grupo esta formado por los términos relativos a
las referencias ocupacionales, concentrandose en docente, periodista, director,
secretario, Lic./licenciado, radio. Otro conjunto se esboza a partir de los térmi-
nos relativos a conceptos propios de los ejes/agenda politica: politica, social,
comunicacion, justicia, feminista, derechos, educacion.

MEDIACIONES IND JULIO - DICIEMBRE 2021
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También en el Grafico 5, pero analizando el diagrama de barras efectuado
con base en las frecuencias de palabras en las biografias de los seguidores de
Montenegro, el conjunto de palabras referidos a la filiacion e identificacion del
espacio politico estd presente, aunque en menor frecuencia que para Raverta:
presidente, politica, pro, cambio, juntos, militante, macri, defensora, anti, peronista,
radical. También aparecen conceptos asociados al programa del espacio politi-
co Vida (Pro/dos), comunicacion, seguridad, derecho, justicia, gestion. Hay una
fuerte presencia de descriptores biograficos familiares como padre/papd, madre/
mamd, hijos, familia, casado. Con relacion al conjunto de referencias ocupacio-
nales, aparecen nuevas profesiones que no figuraban en la nube de seguidores de
lacandidata del FdT: abogado, profesor, productor, conductor, consultor, empresas.

Grafico 5. Palabras mas frecuentes en las biografias de seguidores
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Fuente: elaboracion propia.

Los graficos 6 y 7 muestran las palabras frecuentes tinicas para las des-
cripciones de los seguidores de Raverta y Montenegro, mediante cruces entre
ambos corpus. Con esta técnica podemos distinguir un nicleo de seguidores,
al que preferimos designar como internautas militantes, para aludir al modo
en que explicitan su posicionamiento ideolégico y su adhesién a un espacio
politico. En el Gréfico 6 visualizamos el uso de slogans propios delacampanade
Juntos por el Cambio: Si se puede, No vuelven mds. Ala par, aparecen frases que
muestramanerasmasirdnicasdeadhesion: el club delosgorilas, chetoslovaquia.
En cuanto ala agenda politica, conviene resaltar la referencia ala corrupcion.
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Grifico 6. Palabras frecuentes en las biografias de los seguidores de Montenegro que no aparecen en las
biografias delos seguidores de Raverta

Palabras unicas seguidores Montenegro
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Fuente: elaboracion propia.

Al observar, en el Gréfico 7, las palabras tnicas de los seguidores de Raverta
conrespectoa Montenegro, también encontramos slogans de campaila: argentina
de pie, la patria es el otro. El mismo gréafico muestra, en primer lugar, la referencia
hlvs (Hastala victoria siempre),como legado distintivo delamilitancia de izquier-
da. Lareferencia a géneros, feminismo emerge como singularidad en laagenda de
una rama del peronismo mas emparentada con posiciones progresistas.

Grafico 7. Palabras frecuentes en las biografias de los seguidores de Raverta que no aparecen entre las
biografias de los seguidores de Montenegro
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Fuente: elaboracion propia.
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En el Grafico 8 visualizamos de otro modo las palabras mds frecuentes
de ambos candidatos. Cerca de la linea diagonal se cruzan las palabras de uso
comun entre ambos conjuntos de seguidores y alejaindose las palabras mas
antagoénicas o propias de cada comunidad.

Grifico 8. Correlacion entre las palabras frecuentes de las biografias para cada conjunto de seguidores
entre Montenegro y Raverta

Fuente: elaboracion propia.

Para Ravertay Montenegro obtenemos un nticleo de palabras con mayores
niveles de politizacién enlas descripciones. ; Ocurrelo mismo cuando analiza-
mos las biografias de los seguidores de Pulti y Arroyo?

Como ya relatamos, en 2015 Pulti y Arroyo fueron los candidatos a Inten-
dente de frentes muy similares a los que en 2019 cruzaron a Raverta y Monte-
negro, respectivamente. No obstante, una mirada a sus seguidores refuerza su
perfil vecinalista. Al respecto, la ciudad aparece como comtn denominador
principal entre las descripciones de sus seguidores. Los graficos 3,4 y 9 mues-
tran la centralidad de la palabra Mar (del Plata), derivaciones como marpla-
tenses, mdp; y otras como municipal, general (Pueyrredon).

Podemos inferir una contextualizacion mas localista en este conjunto de

followers como principal dimension transversal. La presencia de profesiones
ligadas a la comunicacién y los medios es una constante con los casos ya ana-
lizados. Radio, periodista, conductor, diario, informacién, estudiante, director,
docente, UNMDP, son las palabras sobre ocupacion mas mencionadas. A su
vez, observamos con menor frecuencia las referencias a la adscripcion politica
e ideoldgica en sus biografias.

En esta clave, los followers de candidatos locales parecen “mas despoliti-
zados” que los de Raverta y Montenegro. No obstante, nos interesa indagar en
los descriptores que brindan indicios de cercania con algunas de las fuerzas
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nacionales. En el caso de Pulti la presencia de palabras como militante, pero-
nista, PJ, Cristina deja una huella sobre posibles coincidencias con el espacio
de Raverta. Mientras que en el caso de Arroyo emergen adscripciones politicas
como radical, cambio, anti que muestran algunas coincidencias con el perfil de
los seguidores de Montenegro (Grafico 9).

Grafico 9. Correlacion entre las palabras frecuentes de las biografias para cada conjunto de seguidores

entre Arroyo y Pulti
mar
hincha
amao
abogado
33 amor
'S
L=}
g
54 estimuladora

soydel

g 2k pf

MEDIACIONES E JULIO - DICIEMBRE 2021

GustavoPult

Fuente: elaboracion propia.

En resumen, dentro del espacio politico virtual que se delinea en torno
alos candidatos a intendente, damos cuenta de cuatro tipos de descriptores
presentes en las biografias de sus seguidores: ocupacionales, personales, poli-
tico-ideoldgicos y geograficos. Las palabras asociadas ala ocupacién aparecen
en todos los perfiles analizados. Si bien las profesiones vinculadas al mundo
de la comunicacion y la politica son mayoritarias, pueden advertirse algunos
perfilesespecificos parael publico de cada candidato. Los descriptores politico-
ideoldgicos son centrales en las narrativas con las que se autodescriben los
seguidores de Raverta. Por su parte, los seguidores de Montenegro utilizan de
manera mds habitual palabras querefieren a cuestiones personales, emociones
y familia.

Dentro de la comunidad local encontramos mas internautas que centran
su descripcion en descriptores geograficos y personales. Este nucleo, si bien
es menos visible en cantidad de usuarios para el publico de los candidatos
“nacionalizados’, estd presente como conjunto de internautas entre distintos
candidatos. Su predominio entre los seguidores de candidatos “localistas’, nos
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invita a reforzar la tesis sobre la existencia de un espacio publico virtual local
navegado por internautas-vecinos, menosmarcado por tensiones polarizantes,
tal como sugeria el ejercicio de cruce de seguidores.

7. REFLEXIONES FINALES

Estearticulo propusounaalternativa original para estudiar campanaselec-
torales en Twitter, al poner el foco en un conjunto de internautas seguidores
a candidatos para Intendente en un municipio argentino. En el marco de los
debates sobrelaexistencia de unaesfera ptblica virtual, partimos de un estudio
de caso para mostrar la presencia de multiples espacios publicos en Twitter,
que se cruzan y superponen de diversas formas, permitiendo la circulaciéon
de flujos de informacién. El espacio publico virtual local aparece como un
ejemplo de esos puentes o intersticios que se abren, incluso, en escenarios de
alta polarizacion online y offline.

Para demostrar nuestra hipdtesis recorrimos dos caminos: el cruce de se-
guidores y el analisis textual de sus biografias. Por un lado, comprobamos que
muchos usuarios deciden seguir solo a un candidato, lo que indica que el gesto
de “seguir” puede interpretarse como una accién potencial para reconocer
simpatiasyantipatias, en concreto, mostrar preferencias. No obstante, también
encontramos cruces entre los seguidores de perfiles de candidatos de distin-
tos signos politicos. Estos solapamientos ocurren con mayor frecuencia entre
aquellos candidatos a los que hemos catalogado como vecinalistas, localistas
o, mas sencillamente, figuraslocales. Para caracterizar a ese usuario que sigue
varios perfileslocales,hemos propuestolanocién de un internauta- vecino, un
tipo de tuitero cuyos intereses lo vinculan con las cuentas que producen con-
tenido en torno ala politica local. Por otro lado, a partir del analisis textual de
sus biografias, encontramosla presenciade marcadores en tornoalalocalidad.
Amboshallazgosnosayudanadelimitar un espacio politicolocal con fronteras
permeables y/o zonas grises que podrian atravesar las “cdmaras de eco”

Por supuesto, esta brecha no alcanza para frenar la polarizacion, también
visible en este articulo a través del amplio porcentaje de followers que siguen
s6loun candidato o delos marcadoresideoldgicos que encontramos enlasbio-
grafias de los seguidores de Raverta y Montenegro. En efecto, creemos que las
redes pueden incrementarla polarizacién ideolégica e incluso afectar nuestras
decisiones politicas (Calvo & Aruguete, 2020). No obstante, la existencia de
un espacio publico virtual local y la figura del internauta vecino nos brindan
indicios para suponer que la mayor fragmentacién no necesariamente implica
la consolidacion de la polarizacion. Sin ser excesivamente optimistas, demos-
tramosquelasgeografias delared Twitter también pueden dibujar zonasgrises,
intersticios que habilitan las discusiones entre distintos posicionamientos o, al
menos, organizan timelines con cierta diversidad ideologica.
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RESUMEN

En los ecosistemas digitales, la relacion del ser hu-
mano con el tiempo deviene etérea y saturada. Es

DOI: https://www.doi.org/10.18861/ic.2021.16.2.3154

por ello que los procesos de configuracién y conso-
lidacion de la memoria individual y colectiva, de los
cuales los rituales han sido tradicionalmente modos

de estandarizacién y codificacion, se reconvierten y

recodificanenlaactualidad: mutanaotras modalida-
des de produccion que pasan —necesariamente— por
la publicacién. En este punto, y teniendo en consi-
deracion el contexto actual de la COVID-19 como
acelerador de la datificacion, conviene preguntarse
por la naturaleza del recuerdo en tanto texto digital,
el cual parece postular que ser es ser visto: lo que no
se publica no existe. De esta manera, cabe cuestionar
entonces si lo publicado es un recuerdo como tal o
si se trata de la alusién a un recuerdo que se activa
(o que existe inicamente) mediante la publicacion.
Desde ese planteo, en este trabajo nos proponemos
revisar de qué manera, en los entornos digitales, los
recuerdos devienen nostalgia y postureoy, por tanto,
cémo desdealli se presentala (re)construccion delos
nuevos rituales. Para ello acudimos a la revision par-
ticular de los rituales asociados a la muerte a partir
de las memorias personales que activé en los autores
de este articulo la muerte de Sergio Roncallo-Dow,
profesor, investigador y editor destacado en el campo
delos estudios en comunicacion.

PALABRAS CLAVE: interfaz, postureo, rituales, muerte,
dataismo.

1 Estearticulo de reflexién deriva de los siguientes proyectos de investigacion: “Investigacion-creacion: estado del arte y exploracién meto-
dolégica desdela comunicacion’, financiado por el Sistema de Investigacién, Desarrollo e Innovacién (SIDi) dela Universidad Catdlica de
Oriente (Colombia),y “Lanostalgiaysuredefinicion enlas nuevasecologias digitales”, desarrollado gracias al apoyo del Fondo Patrimonial

parala Investigacion dela Universidad de La Sabana (Colombia).
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POSTUREOQ Y RITUALES DIGITALES

ABSTRACT

In digital ecosystems, the relationship between human
beings and time becomes simultaneously ethereal and
saturated. Therefore, the processes of configuration
and consolidation of individual and collective me-
mory, of which rituals have traditionally been modes
of standardization and codification, are currently
reconverted and recodified: they mutate into other
modes of production that pass —necessarily- through
publication. At this point and in the current context of
COVID-19asanaccelerator of memory datafication, it
is worth asking about the nature of memory as a digital
text, which seems to postulate that fo be is to be seen:
what is not published does not exist. Thus, it is worth
questioning whether what is published is a memory as
such, or whether itisan allusion to a memory thatisac-
tivated (or exists only) through publication. From this
approach, in this paper we propose to review how in
digital environments, memories become longing and
posture, and, therefore, how the (re)construction of
(new) rituals is presented from there. To do so, we turn
to the particular review of the rituals associated with
death, based on the personal memories that triggered
in the authors’ the death of Sergio Roncallo-Dow, pro-
fessor, researcher and outstanding editor in the field of
communication studies.

KEYWORDS: interface, postureo, rituals, death, dataism.

RESUMO

Nosecossistemas digitais,arelacdo doserhumano com
o tempo torna-se simultaneamente etérea e saturada.
Por isso, os processos de configuragio e consolidacéo
da memoria individual e coletiva, dos quais os rituais
tém sido tradicionalmente modos de padronizagio e
codificagao, se reconvertem e recodificam na atuali-
dade: Estas mutagdes para outras formas de produgao
que passam necessariamente pela publicagdo. Neste
ponto, e tendo em conta o contexto atual da covid-19
como acelerador da datificagao dalembranga, convém
perguntar-se pela natureza deste como texto digital, o
qual parece postular que ser é ser visto: 0 que nio se
publicanaoexiste. Destaforma, pode-se questionarseo
publicado é umarecordagao enquanto tal, ouse setrata
da alusdo a uma recordagio que se ativa (ou que existe
unicamente) mediantea publicagio. A partir dessa pro-
posta, neste trabalho nos propomos revisar como nos
ambientes digitais as lembrangas se tornam nostalgia e
postureo e, portanto, como desde ali se apresenta a (re)
construc¢do dos (novos) rituais. Para isso, recorremos
a revisdo particular dos rituais associados a morte, a
partir das memorias pessoais que ativou nos autores a
morte de Sergio Roncallo-Dow, professor, pesquisador
e editor destacado no campo dos estudos em comu-
nicagao.

PALAVRAS-CHAVE: interface, postureo, rituais, morte,
dataismo.
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1. INTRODUCCION

Sergio Roncallo-Dow fue muchas cosas: un rockstar con su guitarra eléctri-
ca, un coleccionista con sus cémics y figuritas de peliculas y series de los anos
ochenta, un lector voraz y un amigo incansable. Su curriculo profesional dice
que, ademas, estudio filosofia y comunicacion; y su extensa bibliografia, que
suma mas de 60 referencias entrelibros, articulos, editoriales, resefias y capitu-
los delibro, da cuenta de una prolifica produccién. Quienes tuvimosla fortuna
deconocerlosabemos queambaslineas,laactividadintelectual y el proyectode
vidaquesiempre defendi6 convergen crossmedidticamente: charlasacadémicas
que iban de las telenovelas a las peliculas de extraterrestres, canciones de rock
convideoclips abigarrados estéticamente, tertulias interminables en la intimi-
dad de su casa; en todo momento y lugar Def Leppard compartia espacio con
Walter Benjamin, MarshallMcLuhan ayudabaadescifrar conmejor fortunalos
vaivenes dela cultura pop, ylabibliometriano escapabadelacriticaala plusva-
lia. Sufallecimiento, el 24 de marzo de 2020, una partida que envuelve multiples
pérdidas, nos deja una gran cantidad de preguntas. Una de ellas, relacionada
conlosrituales de partida en el contexto digital, la asumimos en este trabajoZ.

Transitamos una época singular. Las distopias que anuncio6 la literatura del
siglo anterior van cobrando forma, mientras el capitalismo de plataformas, talla
caracterizacién de Srnicek (2014) producevaloren términos deunodelosbienes
mas escasos de la contemporaneidad: el tiempo. La aceleracién de los procesos
de cambio social y la saturacién del yo contemporaneo, los recuerdos, junto con
procesos definitorios de lo humano van mutando a nuevas formas. Sin embar-
g0, no parece que habitemos completamente la forma definitiva de ese nuevo
mundo, mientras el viejo todavia exhibe muchas de sus mas sdlidas estructuras.

Una delastrazas donde més se puede evidenciar esta situacion esenla con-
figuracion dela memoriay, particularmente, de los rituales como dispositivos
mediante los cuales tradicionalmente habfamos insertado claves de la condi-
cién humana. En el transito de lo andlogo alo digital, y de un mundo moderno
solido (Bauman, 2015) a uno moderno liquido, hipermoderno (Lipovetsky &
Charles, 2006) o gaseoso (Royo,2017),lo queapreciamoses elreacomodamien-
to de las formas sociales, lo que hace de esta época, y particularmente de estos
ultimos afios, un escenario de tensiones y reenvios sin igual.

Esos interrogantes ya estaban sobre la mesa desde décadas atras. Pero en
2019, en Wuhan, China, se habia notificado por primera vez el brote de en-
fermedad por coronavirus®. En ese entonces aun lo vefamos lejano de nuestra
realidad. La COVID-19, mis alld de los cambios politicos y econdmicos que

2 Remitimos, paraotrasreferencias,al volumen in-memoriam quelarevista Palabra Clave, dela cual Sergio Roncallo-
Dow fue Editor, ofrecié el afio pasado. Véase: https://palabraclave.unisabana.edu.co/index.php/palabraclave/
issue/view/351

3 Remitimos al informe de la Organizacion Mundial de la Salud acerca del Brote de enfermedad por coronavirus
(COVID 19). Véase: https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
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ocasiond (ysigue ocasionando), marcé una transformacion cultural basada en
el distanciamiento social. Este cambio solo aliger6 la (re)configuracion de los
rituales en el ecosistema digital, obligando al ser humano a adaptarse a nuevas
formas de aseguramiento ontoldgico que antes estaban fundamentadas en el
contacto fisico y en rituales analdgicos de la muerte.

En ese marco, nuestra pregunta por la datificacion del recuerdo recibe va-
rias senales, al considerar que se requiere mirar como los rituales de memoria
(Nora, 1998), claves enla configuracion delahumanidad taly comola conoce-
mos, migran hacia los espacios (mejor: hacia las espacialidades digitales). Tal
interrogante, sin duda, pasa por una reflexion sobre los medios como disposi-
tivos sociales proclives a la ritualizacion (Martin Serrano, 1998); de lo cual se
desprende que, en el escenario del cambio mencionado, asistimos a una digita-
lizacién de las formas de recordar, lo cual incluye los dispositivos mediante los
cualesgestionamosesosrecuerdos yloshacemos posibles paralosotros (Crary,
2008; Ortiz Morales, 2010). Estamos, entonces, en un momento de mutaciéon
delas mediaciones del recuerdo (Jiménez Rodriguez & Roncallo-Dow, 2020).

Lamiradaalas mediacionessurge cuando se cambia el lugar dela pregunta:
no sobre el poder que los medios tienen sobre las audiencias, sino el poder que
tienen las audiencias sobre los medios. Esta premisa, que recupera una y otra
vez Jests Martin Barbero (2002, 2010, 2012), no obsta para comprender que
—entodo caso-las mediaciones pasan porlos medios. Es decir, las trascienden,
si, pero las trascienden justo porque pasan por ahi, por los medios.

Ahorabien, cuando se habla de medios hay que pensar que estos moldean
la consistencia dela experiencia del mundo. En otras palabras, es en el encade-
namiento de medios (y mediaciones) donde se produce la sensacion de con-
tinuidad que tiene para nosotros el mundo de la vida (Roncallo-Dow, 2011a).
En ese horizonte de sentido, las relaciones espacio-temporales surgidas por la
trabazon delos medios, cimientan la experiencia vital a partir dela sucesiéon de
loslugares ylas temporalidades en que habitamos los humanos. Su progresién
es el sucederse mismo del mundo. Dicho de otra forma, los dispositivos tecno-
l6gicos que median nuestra relacion con el mundo son en buena parte los que
ocasionan la textura de nuestra experiencia en él.

La connaturalidad con la que esto ocurre es tal que sobre ellos solo toma-
mos consciencia cuando desaparecen, se estropean o se redisefian (Baricco,
2018). Es lo que acontece en esta época, tafiida por la era digital, con muchos
de los rituales convencionales que las sociedades han configurado histdrica-
mente (Tigqun, 2015). Si partimos de la premisa bésica de los rituales como
la actualizacién de un mito (Martin Serrano, 1998), lo que tenemos entonces
eslaritualizacién como un proceso de puesta en escena que es, ante todo, una
puestaen el tiempo. Hoy, cuando cruzamos un cambio de época, es decir, delas
condiciones de produccién y reproduccion de los dispositivos (Scolari, 2019),
arribamos también a una renovacion de los rituales (Han, 2020). Por tanto, es
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antela probable desaparicion derituales tradicionales (o,al menos, sureinven-
cién) como aqui procuramos una reflexion sobre su condicion de dispositivos
en términos de su migracidon/integracion alo digital.

Enefecto,aquello que motivalaritualizaciéon eslaintencion deentregarleal
tiempo unaldgica de comprensibilidad (Spickard, 1991; Sterckx, 2016). Como
estrategias de habitabilidad del tiempo, los rituales se integran en la larga tra-
dicién de estrategias de culturalizacién dela naturaleza o, dicho de otro modo,
al pasaje dela natura ala cultura (Rosales Meana, 2013).

De esta manera, podriamos entender a los rituales como dispositivos de
administracion dela relacion de los seres humanos con su mundo y, por tanto,
admitimos quela diversidad de dispositivos (rituales) permitiria la diversidad
de mundos. Lo que discutimos entonces cuando hablamos de rituales como
dispositivos es, enla denominada era digital, la condicion de configuracién de
mundos posibles de que es capaz cada dispositivo (Crary, 2008; Scolari, 2019).

Surge entonces la siguiente pregunta: ;cdmo entender los medios y los ri-
tualesen tanto dispositivos que devienen posiblesadministradores del tiempo?
Como dispositivos, los medios regulan la interaccion delos sujetos, de manera
queestos pueden entenderse como dispositivos tecnoldgicos. Lagranintuicion
de McLuhan fue avizorar en las relaciones estructurales que modificaban los
medios de comunicacidn, una historia infinita de alteraciones, mutaciones,
absorciones y reinterpretaciones de los medios entre si (Scolari, 2015b). La
historia humana seria justo la historia de los medios de comunicacién que han
regulado la sociedad (Galindo Céceres, 2008; Lucas Marin, Garcia Gallera &
Ruiz San Romdn, 2003).

sPero qué los hace propiamente dispositivos? Un dispositivo es un instru-
mento que dispone las interacciones. Y, por tanto, las regula, traza estrategias
dejerarquizaciony, desde ahi, definelos contornos de relacion entre el adentro
y el afuera de los sistemas. Los medios y los rituales son dispositivos en tanto
generan justo esto: un disefio que establece la irrupcion en la normalidad del
tiempo, sobre una distanciacion yo(nosotros)-ellos(otros).

Pero asi como la naturalidad con que los medios definen nuestro mundo
delavida —el horizonte de las cosas que alcanzan a tener sentido y significado
para cada uno de nosotros-, su partida —la partida de Sergio Roncallo-Dow-
es también la modificacion de nuestro mundo. Es justo ahi cuando cobramos
consciencia del lugar que ocupaban en el ordenamiento de ese mundo que
empieza a desaparecer junto con el dispositivo (Roncallo-Dow, 2011a).

Esloqueocurreactualmente. Sibienlos dispositivos digitales—desdeel pri-
mer videojuego hasta la monetizacion de plataformas de redes sociales, como
YouTube o Facebook- (Baricco, 2018) habian estado conviviendo y generando
transformaciones cruciales enla sociedad actual (las enciclopedias colaborati-
vas tipo Wikipedia, el microblogging, las plataformas de streaming de musica
y video, entre otras), desde hace mas de un afo, con ocasion de la pandemia
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desatada por el COVID-19 y las consecuentes medidas de aislamiento social
implementadasporlos paises, ese mismo procesohaocurrido vertiginosamen-
te:en cuestion dedias,laeducacion, el trabajo, el comercioyla culturadebieron
migrar a entornos digitales.

Lapandemianohizootra cosa que acelerar un proceso que venia gestando-
se. Este procesoyaseveiacomo parte deun desarrollolégicoy consecuente con
los planes de futuro enlos que se venia trabajando. A comienzos delos noventa,
Lyotard (2006) vio que unadelasclaves delapostmodernidad serialareconver-
sién de los modos de hacer profesional en juegos de lenguaje informatizados;
Castells (2002) explor6 las mutaciones macro delasociedad delainformacion,
sus consecuencias con las identidades y las profundas transformaciones del
trabajo. Es decir, no estaba fuera de las visiones socioldgicas un escenario de
amplificada digitalizacion. Es solo que, como dijimos, la pandemialos acelero.

Tal aceleracion del proceso en un entorno de altisima agitacion, en el con-
texto de una altisima incertidumbre mundial, ha generado toda clase de reac-
ciones en los mas diversos ambitos de la vida publica e individual. Sin duda,
uno de los mas llamativos es aquella serie de actividades que no se consideran
fundamentales, tales como la socializacion, el trabajo o la educacion, pero que
ocupan un lugar importante en la vida humana. Es el caso de los rituales, par-
ticularmente de los rituales asociados a la muerte.

Esto tltimo fue el detonante de este trabajo. Cuando el 24 de mayo de 2020
recibimoslanoticiadelamuerte de Sergio, suausencia, producidajusto cuando
el mundo llevaba pocas semanas de enfrentar una de las situaciones mas cad-
ticas, genero el dolor propio de la partida de un ser amado, pero, ademas, nos
enfrentd, y aiin nos enfrenta, a las dificultades de tramitar el duelo mediante
formas no convencionales: no pudimos participar de su funeral, ni elaborar
los rituales de paso que permiten acomodar en el alma, mediante el tiempo, los
cambios que produce el estar vivo.

Cuando los amigos, compaiieros y socios de sus proyectos empezamos a
comunicarnos, fuimos descubriendo una serie de tramas que nos encontra-
ban més de lo que hubiéramos imaginado antes. El, en efecto, fungia como
una interfaz que nos interconectaba: pasaba ideas de un lado a otro, tramaba
proyectos con todos e iba ideando investigaciones, libros y articulos en redes
de trabajo que funcionaban como sondas en el sentido mcluhaniano, esto es,
vehiculos de exploracién e investigacion que parten de supuestos, hipdtesis
e intuiciones de los observadores y que van acotando sus ideas mediante el
ensayo/error (Roncallo-Dow, 2011b).

Elproyecto mas grande de Sergio, tal vez, fueralareflexion en torno allugar
que Latinoamérica tendria en la configuracién de una teoria contemporanea
dela comunicacién. Bajo el postulado de “el sur es el mensaje” (Roncallo-Dow,
2019b), ese impulso reflexivo alentd todos sus proyectos de investigacion, es-
critura y edicién. Ahora que lo miramos en retrospectiva, este ejercicio de re-
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flexionar sobrelosritualesesunadelasclaves paraseguirenla fundamentacion
de dicho proyecto.

Enlo que sigue, retomaremos nuestra experiencia respecto a la muerte de
Sergio y, ante todo, la imposibilidad de ritualizarla, como una via para pensar
como en el entorno digital los rituales, andlogos o convencionales, entran en
una etapa de reelaboracion que amerita una reflexién de fondo sobre los con-
ceptos de interfaz, postureoy rituales: sies mediante interfaces como habiamos
elaborado tradicionalmentelos rituales, ahora que migranalo digital conviene
revisar como se modifican.

Enesacondicién contemporanea de publicar para demostrar que algo (una
emocion, unrecuerdo o un sentimiento) existe, los rituales se acercan bastante
alanocién de postureo (Daries Ramoén et al., 2018; Lijtmaer, 2014), donde la
distancia entre el ser y el aparecer, entre el cuerpo y el sentir, pasa por modu-
laciones del sentido que también es necesario revisar. Para ello, partimos del
dolor y la reflexion motivada por la partida de un amigo y colega, revisando
nuestros micro-duelos digitales y vinculandolos a una reflexion tedrica entre la
interfaz, el postureo y los rituales.

2. INTERFAZ

Unainterfazesundispositivo que permitelainteraccién deunacomunidad
de usuarios, la regulacion entre el adentro y el afuera de un sistema (Belsunces
etal.,2017;Scolari,2019). Por tanto, lainterfaz tamiza puntos de contacto entre
los usuarios de una comunidad. Por eso, en la tesitura de la interaccién, como
estructura, la interfaz propone unas reglas bajo las cuales se sucede la posibili-
dad de accién conjunta. En ese sentido, predispone las pautas, los modos, y las
probabilidades de encuentro entreagentes de un proceso. Y, desde ahi, moldea,
modula y filtra los contenidos que pueden ser objeto de la interaccidn.

Ahora que las interfaces parecieran configurar la tesitura de la experiencia
devidaenelmundo convienerecordar que el serhumano,desdesiempre, hasido
unser creadordeentornosdeinteraccion (Roncallo-Dow,2011a). Delamanoal
lenguaje, delteléfonoalreproductor de discos, unaimprontaclavedelohumano
es su capacidad de disefar interfaces. Pero si hoy nos parece que las interfaces
ocupanbuena parte de nuestravidaydefinenlas posibilidades de generacién de
sentido en ella -y mediante ellas—, es porque transitamos una época de eclosion
delasinterfaces. Esa eclosion consiste en la aceleracion en el ritmo de creacién,
recreacion y vencimiento de interfaces (Scolari, 2015a, 2019). Por tanto, no es
que hasta hoy las interfaces hayan aparecido, sino que se han hecho evidentes
ante nuestra vista, lo cual se comprueba desde nuestros usos del lenguaje (aho-
ra hablamos de ellas en términos conscientes), hasta la contextura de nuestra
experiencia en el mundo (muy buena parte de la cual se define, justamente, en
nuestras competencias de uso y apropiacion de las mismas).
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Lo novedoso entonces no son las interfaces, pues desde la mano hasta el
lenguaje, como ya mencionamos, nuestra caracteristicamas caracomo especie
esla capacidad de crearlas; mas bien lo que ocurre es que se han hecho visibles:
visibilidad que apelairremediablementealarapidaaparicionydesaparicionde
interfacesdelaactualidad. Y siesasies porque estamos en unaépocade cambio
de paradigma en lo que se refiere a las interfaces, cuyo protagonismo estd en
relacion con el hecho de que, estando nuestra vida humana mediada por los
ritmos y las naturalezas de estas, solo se hacen evidentes cuando desaparecen
y, en su desaparecer, dejan evidencia de una irrupcién en la ritmica de lo coti-
diano. Es justo ahi donde ahora nos hallamos (Berardi, 2017).

La pandemia nos ha obligado a migrar la casi totalidad de procesos indivi-
duales alo digital, mientras que, instalados alli, apreciamos la reconversion de
viejas inmediaciones del mundo de antes a ese otro que no sabemos si llamar
el mundo normal, antiguo o andlogo. De hecho, cuando se habla de la “nueva
normalidad’, tanto en lo de “nueva” como enlo de “normalidad” podemos ver
la intensa participacion de las interfaces en las condiciones de posibilidad de
tales términos.

Enotraspalabras,noesmenosinterfazlamaquinadeescribir quelastecno-
logias de dictado de voz. Pero cuando damos el salto de la relacion pantalla/te-
cladoalarelacién micréfono/software de deteccion de voz/pantalla, es cuando
notamos el cambio (Baricco,2004,2018).Y eso eslo que ha venido ocurriendo,
acelerada y cadticamente, desde comienzos de 2020.

Tal ritmo acelerado de cambio ha puesto en problemas a interfaces tan
consolidadas de la modernidad como las salas de teatro, las aulas de clase y las
oficinas, mientras que haresituado procesossociales, educativosy econdmicos
alos entornos digitales. Asi, un ejercicio de apreciar el lugar de las interfaces
en el contexto delo que ocurre lleva a cuestionar la forma en que las interfaces
median la relacién entre lo analogo y lo digital.

Al decir de Baricco (2018), a partir de la invencion de los videojuegos co-
menzaron a simularse fragmentos del mundo (para entonces no era necesario
decirle “real”) mediantela utilizacion del cédigo binario. Convirtiendolos pai-
sajes, ropas y vehiculos humanos en un entramado de unos y ceros, los video-
juegos permitieron crear mundos que, en todo caso, se fueron complejizando
en sus detalles y ampliando en sus alcances. Ya no sorprende tanto decir que
los gamers estan lejos de ser ese nicho especializado de adolescentes un tanto
apaticos a la vida social -llamémosla anéloga—, curiosos de habitar mundos
imaginarios con sus avatares, descubrir nuevos atajos para salvar princesas o
liberar prisioneros de guerra, asi como avidos consumidores de publicaciones
especializadas en, justamente, publicar todos estos trucos.

Pero si el mundo nos entrega evidencias de que la poblacién gamer es mu-
cho masamplia quelo que muestra ese restringido estereotipo, es porlo que ya
habia sefialado McLuhan: en tanto extension del sistema nervioso, la electri-
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cidad tiende a interconectarse (McLuhan, 1996, 1998). De manera que, bajo el
universo de lo digital —es decir, de la construccion de mundos posibles, 1éase
interfaces, mediante unos y ceros—, los mundos, los personajes, las narrativas
y las interfaces creadas se fueron encontrando entre si, ampliandose y expan-
diendo sus fronteras.

Para pensar sus efectos, Baricco (2018) retoma el juicio al que fue sometido
Mark Zukerberg, creador de Facebook, en el Senado de los Estados Unidos,
cuando lahumanidad cay6 enla cuenta de todo lo que ese mundo digital habia
avanzado (robando datos del mundo analogo, claro). Pero lo sorprendente en
ese momento era, ademas de comprobar el poder que ya tenia el gigante tec-
noldgico y de apreciar la vulnerabilidad de los datos de los usuarios, la manera
en que costaba pensar siquiera un punto de encuentro entre los lenguajes me-
diantelos que hablaban los representantes de ambos mundos. Se trataba de un
dialogo de sordos: los defensores del Estado-nacion, quienes conciben la vida
publica y privada como el desarrollo de una serie de actividades cobijadas por
un marco referencial e historico comun (la nacion, el Estado), siempre sobre
un territorio (Bauman, 2010), vieron que otro tipo de organizacién ya no solo
creabasus configuracioneshologramaticas de comunidad en el entorno digital
(cosa que, en cierto sentido pudiera ser tolerable), sino que ya estaba creando
unos tipos de interaccion que incidian en el mundo, al que volvemos a llamar
normal o tradicional. Dicho de otro modo, lo que la situacién nos mostro fue
que, a partir de la creaciéon del videojuego, lo digital, a través del reemplazo de
cosas del mundo mediante unos y ceros, se habia logrado crear unos entornos
que se fueron ampliando e interconectando, y fueron saliendo de esos mismos
entornos para afectar el transcurrir de las cosas.

Fenomenos de alto impacto en el mundo actual como las elecciones de
Obama (Gerodimos & Justinussen, 2015; Lorenzo Dus, Blitvich & Bou-Franch,
2011) y Trump (Murray, 2007), el Brexit (Gorodnichenko, Pham & Talavera,
2018) o la primavera arabe (El Hamdouni, 2013), no podrian entenderse sin
redes sociales como Facebook y Twitter, y, por tanto, no se alejan tanto de feno-
menos propios de la cultura del entretenimiento como el fandom.

Asi que, vistos a la luz de la pregunta por las interfases, estos fenémenos
hablan de la configuracién, a veces pasajera y a veces no tanto, de enjambres
(Han, 2014): composiciones gaseosas de masas de seguidores que, alineados a
entornoaunaidea, representacion o causa colectiva, y casisiempreimpulsadas
por fake news y acontecimientos (digitales), saltan a las redes sociales —o a las
calles— a tomar en sus manos causas como las mencionadas.

Aquilo interesante viene a ser como se reconfigura esa relacion de lo and-
logo ylo digital y, sobre todo, tomar consciencia de que casi siempre que pen-
samos en andlogo pensamos en el antes, en lo precario, mientras que al pensar
en lo digital nos imaginamos lo (;pos?)moderno. Porque entonces Twitter y
Facebook, TikTok y Tinder devienen algo mas que redes sociales (y la subse-
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cuente idea de que son simples entramados de mundos virtuales que existen
unicamente en lo digital) para convertirse en plataformas de encuentro que
también inciden en la marcha del mundo -nos excusamos al decirlo nueva-
mente- real. O mejor: lo que estos fendmenos, acelerados en el altimo afio
(2020 como el verdadero comienzo simbdlico del sigloXXI), vienenadecirnos,
es que de ahora en adelante cuando digamos mundo real, dentro de él hay algo
(enrealidad, mucho) delo digital, pues esto tltimo ya no se refiere a un mundo
indistinto del que experimentamos a diario.

No hablamos solo de Internet, aunque estaria bien revisar que las apps no
son mas que interfaces que gestionan datos mediante Internet (poco importa
sin son datos sobre el peso, las tareas por realizar en el dia o reportes de los
libros recientemente leidos: ante la interfaz, todos son datos), y que desde el
dinero que tenemos en la cuenta bancaria hasta nuestro pasaporte, y con él la
posibilidad de movernos por el mundo, son también datos que tienen su lugar,
su propio account, enlared de redes. Las interfaces contemporaneas devienen
gigantes tentaculares, con brazos en todas partes, brindando la posibilidad de
intercambiary correlacionarinformacion enlos masdiversostemasyenlamas
amplia variedad de paises (hipotéticamente, todo el mundo), de manera queal
decir el mundo real (el analogo, el fisico) decimos ya también el mundo digital.

Qué pasa entonces con las viejas practicas del mundo que Bauman llamara
modernidad solida (Bauman, 2013, 2015): qué pasa entonces con la memoria,
conlos recuerdosy conlos rituales —léase dispositivos— conlos cuales tramita-
mos esta relacion (Tiqqun, 2015). Si en la modernidad fueron ciertas institu-
ciones las encargadas de mediar ese transito de los humanos por el mundo (la
Iglesia, el Estado, el ejército, la familia), y cada una conservaba un cédigo que
regulabala gramatica delos transitos individuales por ellas, cabe pensarlo que
puedeocurrirahoraqueunadelaspocascaracteristicascomunesalmundo que
podemosacuiiar eslafalta deinstitucionalidad (Lipovetsky, 2006a; Lipovetsky
& Charles, 2006; Lipovetsky & Serroy, 2009).

Quelas marcasahoraocupan eselugar no esyaunatesisnovedosa (Arango
& Alvarez Moreno, 2011; Cuartas, 2009). Més bien, que entre marcas (que tam-
bién son interfaces) y redes sociales se instauran nuevos enjambres, y que este
empiezaaser elmeta-lenguaje contemporaneo:lamatrizdel consumo, cuyals-
gicamediahoyrelaciones como eltrabajo,losafectos yla politica: silossitios de
promocién de profesionales, la construccién de amistades y relaciones amoro-
sasylas elecciones presidenciales se escriben hoy en clave de oferta persuasiva
de productos no es porque existen Linkedin, Facebook e Instagram (Bauman,
2006); parece mas bien que de las muchas interfaces, apps y plataformas que a
diario surgen quedaran aquellas que, darwinianas, parecen responder alo que
las personas de hoy necesitan. Basta ver las similitudes entre los perfiles que se
crean para Facebook, Linkedin o Fiverr para comprobarlo.

Quien se pregunta por la retérica persuasiva que media en un mundo del
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consumo reconoce entonces que las interfaces estan mediando esas retdricas
persuasivas en asuntos que van desde las relaciones amorosas hastalas eleccio-
nes politicas o las profesionales. Y que ese modo de intentar ocupar un lugar
en el tiempo del otro permea los modos de hablar, en entornos como las redes
sociales que, por cierto, rara vez nos confrontan realmente conla otredad, toda
vez que seguimos a quienes elegimos seguir, por resonancias, por identifica-
ciones o proyecciones (Han, 2014). En todo caso, lo que constatamos es una
influencia —que pasa porlos modos de decir, dehacery de crear— que conectaal
mundo real con el mundo digital y que empieza, cada vez de manera més nota-
ble,adejarhuellasenlosmodosde generacion delasubjetividad enlo colectivo.

Ahora bien, si recordar implica ejercitar la memoria mediante pasar por el
corazon (re, volver, cordis, corazén) (Cruz-Gonzalez, Penagos Carrefio & Car-
denas Ruiz, 2020), el recuerdo es una forma de asir la fugacidad del tiempo, lo
cualvieneaserrelevanteal re-descubrirlos medios como dispositivos deadmi-
nistracion del tiempo. Los recuerdos, entonces, son interfaces en la medida en
que las palabras permiten conjuntar una serie de imagenes mentales en torno
aalgo que ya no estd presente, asunto que les permite devenir una comunidad
de usuarios a partir de las diferentes sinapsis que se crean cuando la interfaz se
activa. Los hashtags de las redes tienen justo esa funcién: acotar los juegos de
lenguajebajo marcadores semanticos recuperablesluego enlafugacidad delos
timeline (Roncallo-Dow & Mazorra, 2015).

sPuede entonces el recuerdo de una persona devenir interfaz? En tanto
movilizador de didlogos-en-red, el recuerdo vaencontrando nuevos modos de
hablarse, encontrarse, generarse. Siesasi, de qué forma, entonces, ha cambiado
al producirsela conmutacién entrelainterfaz del recuerdo andlogo y el recuer-
dodigital: ;por qué parece haber una necesidad generalizada de rescatarlo que
estaendispositivosanalogos como el VHS, diskettes o las fotografias del lbum
de la familia y dejarlos disponibles en el entorno digital? ;Qué pasa cuando la
presencialidad del recuerdo se pierde y solo se puede recordar digitalmente?
(Reynolds, 2011).

Si bien la presencia de los ausentes sigue activa en chats, notas de voz y
perfiles, hay una cierta angustia ontoldgica ante la posibilidad de perder esos
datos. Sinembargo, solo sellegaal aseguramiento ontolégico a través del placer
intertextual, es decir, “[el disfrute] por el ‘placer intelectual o estético’ (...) de
comprender la interrelacién entre las obras, de abrir las posibilidades de los
significados de un texto alos ecos intertextuales” (Hutcheon, 2012, p. 117)%. En
este caso, el recuerdo es visto desdelas diferentes percepciones quelos usuarios
tienen del ausente; y en las formas como esas percepciones figuran en los per-
files de redes sociales de quienes recuerdan cabe preguntar por la naturaleza
de ese recuerdo. Si en el mero recordar hay emociones que se integran al ser,

4  Citatraducida por Mitchelstein y Boczkowski (2017) en el libro: Titulares, hashtags y videojuegos. La comunicacién
en la era digital.
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en el publicar el recuerdo se proyectan varias lineas de fuga, una de las cuales
apunta, sin duda, al postureo.

3. POSTUREO

Sucede poco, y cuando sucede es llamativo: palabras surgidas al calor de la
interaccion en redes sociales traslucen profundas transformaciones sociales
(Blackshaw, 2016). Es lo que ocurre con la palabra postureo. Ya Lipovetsky
habia sefialado como peligro la demasiada centralidad que en la subjetividad
ocupa el ambito de las éticas del placer (Lipovetsky, 2006b). En una linea simi-
lar, autoras como Sibilia (2009) y Hochschild (2008) han remarcado el mismo
asunto: una transformacién profunda del yo, el cual se presta para un debate
interesante: ;deberfamoshablar directamente deunapérdidadel yo (entendido
en clave de interioridad, tal como se concibié desde la Ilustracion) o deberia-
mos pensar en una modulacién de las formas como este yo se construye en la
actualidad?

Desde alli es que podemos entender el postureo como una afirmacién del
si mismo que es una construccion. En otras palabras, que el postureo no es
una centralidad del yo ocupada como traduccion al entorno digital de ese yo,
no es una extension, sino que es, por el contrario, un nuevo yo que surge, pre-
cisamente, debido a lo digital. ;Necesitamos publicar las cosas que hicimos
para ratificar que las hicimos? ;Necesitamos publicar el recuerdo para que el
no-presente siga presente? Como concepto, el postureo marca ribetes inte-
resantes: postura y pose son las etimologias cercanas para pensar un posible
apotegma de Berkeley que cobra una relevancia inusitada en nuestros dias: ser
es ser percibido (Marin, 2010).

El modo de fijacion de las imagenes en la conciencia ha sido uno de los
puntos de encuentro de la filosofia yla comunicaciéon (Martin-Barbero, 1998)
que permite preguntarse como la filosofia kantiana marcé un giro copernica-
no en el pensamiento de Occidente a través de la unién de dos posturas que
hasta el momento eran opuestas: el empirismo -Berkeley, Hume, Locke- y el
racionalismo —Descartes, Leibniz, Spinoza-. Al decir de los segundos, pensar
es fundamentalmente dar razones, en tanto conocemos la realidad a través de
las ideas que nos forjamos de ella; para los primeros, en cambio, la fuente de
nuestro conocimiento sobre el mundo proviene de los sentidos, por lo cual no
existe algo como las ideas innatas o puras.

Eltrabajo kantiano ayudé a unir esos dos mundos, hasta entonces irrecon-
ciliables®. Es solo que para lograrlo se requeria un trabajo critico, de funda-
mentacion (Deleuze, 1974). Tal como lo entiende Kant, la fundamentacién no
es otra cosa que la refundacién de los principios de pensamiento, cosa que era

5 Enparte, esto puede explicar el auge de la filosofia de Peirce en los estudios en comunicacion, al ser un autor que
integrala via completamente empirica dela experiencia y la via racional de las ideas, las categorias y las represen-
taciones (Duch & Chillén, 2012; Higino, 2018; McNabb, 2018; Scolari, 2015b; Vidales Gonzalez, 2008).
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necesariaporelinmensoabismo quesehabiaabiertoentrelasdosperspectivas.
En efecto, si se seguia la linea racionalista, una suerte de Platon reloaded, el
mundo quedaba alld, aislado, afuera, mientras nuestra idea de él estaria —com-
pleta— en la mente (Dostal, 2010; Roncallo-Dow, 2004). Por el contrario, si se
seguia hasta las tltimas consecuencias el empirismo, no habria posibilidad
de construir modelos ni categorias, pues todo encuentro de todo ser humano
singular con una cosa del mundo seria un encuentro particular, aislado y sin
conexion con el resto de las apariciones sensibles de los demas humanos.

En ese sentido, las tres criticas kantianas deconstruyen, como en un gran
movimiento, todos los extremos (Deleuze, 1974). La Critica de la razén pura
de Kant asume la dificil tarea de interrogarse por la posibilidad de las ideas
puras, incontaminadas por el mundo; la Critica del juicio es el lugar donde
Kant ausculta la facultad sensible humana para sondear como es que se forjan
los transitos desde las sensaciones hasta las ideas; mientras que la Critica de la
razon prdctica indaga por lo moral.

Sobre esta tltima, pensada especialmente en el contexto de la comunica-
cion, Sergio Roncallo-Dow pronuncid una conferencia denominada “Keeping
un with the Kantdashians”, una reflexion en la que sondeaba la condicién con-
temporanea en términos del postureo (kardashiano),leida en clave dela moral
(kantiana) (Roncallo-Dow, 2019a)8.

Lascriticaskantianas emergen como un ejercicio de puestaen ordeny con-
figuracion de una ruta (McNabb, 2018; Vidales Gonzalez, 2008). En adelante,
la filosofia encuentra un camino donde las ideas, en tanto configuraciones
mentales, estan en didlogo con elmundo empirico que comprobamos diaa dia.
Y eso viene a ser importante en el dmbito de las ecologias de medios digitales
toda vez que las interacciones que permiten sus interfaces se parecen mucho
ala comunicacién. Digamos, posan de comunicacion, se confunden con ella,
pero de uno y otro lado se ha hecho la pregunta sobre el sentido comunicativo
realquealliemerge. Sinembargo, como ocurre pocasvecesenlahistoria, estaes
una pregunta que ha tenido sus resonancias académicas e investigativas, pero,
ademds, esta inmanente en las experiencias cotidianas de los sujetos en red.

Silaéticakantianaapareciacomounreferente desdeel cual mirarunodelos
productos célebres del postureo (el programa Keeping up with the Kardashians),
habria un hilo conductor de fondo. Trataremos de explorarlo en lo que sigue,
paraentender por qué esaimagen conlaque Sergioinicidla presentacion, Kant
entre Kourtney y Kim Kardashian, parece erigir una pregunta sobre la ética de
la comunicacion.

6 Lamencionada conferencia fue ofrecida en el marco de la XVI Semana de la Comunicacion de la Universidad de
La Sabana, Colombia, realizada entre el 22 y 24 de octubre de 2019. Su titulo, “Keeping un with the Kantdashians”,
juega conla condensacién de Kanty el apellido Kardashians, el apellido de una familia estadounidense que hasido
puesta en escena a través del programa televisivo Keeping un with the Kardashians, distribuido por NBCUniversal
y emitido a través de E! Entertainment Television. En la conferencia brindada, Sergio mostr6 un paralelo entre la
ética kantiana (aquella donde la tinica finalidad en hacer el bien es el bien mismo) y la ética a lo Kardashians, es
decir, una ética cuyos actos se erigen como tal en virtud de que seran y quieren ser vistos en redes sociales.
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En efecto, el show de Las Kardashians, como se conocié en espanol, ha
mostrado (y, por esa via, de-mostrado) que el medio es el mensaje: la idea de
que contenido es todo lo que pueda ser publicado, lleva a un nivel extatico el
hecho mismo de que el medio predetermina lo que puede entenderse como
contenido. El programa ha mostrado que para configurar un discurso no se
requiere eso que el racionalismo cotejo y allané una y otra vez. Dicho de otro
modo, que la accién comunicativa no implica la racionalizacién de un men-
saje, entendido como la configuracién de una postura critica de pensamiento.
Desde las Kardashians, la vida cotidiana misma es contenido, con todo y su
infinito ciclo de naderia y vacio, actividades superficiales y momentos “muer-
tos”, algo que, si se leyese con los lentes kantianos que usa el racionalismo,
apareceria como la nada. Sin embargo, que el ser es ser percibido se ratifica en
el hecho mismo de que, aun sin discurso, sin contenido, el medio deviene que
lo publicado sea contenido. Y, por esta via, discurso: el discurrir de la vida, la
banalidad del estar-siendo.

Postureo entonces aparece como un eufemismo interesante donde el ser se
define en el posar para la cdmara y publicarlo: ser es postear. El postureo es el
medio, y el medio es el mensaje. Kardashians featuring Berkeley.

Ahorabien, la eclosion dela que hablamos se refiere tanto ala aparicién de
un estallido de los medios en tesitura digital, como también a las confluencias
que empiezan a aparecer entre mundo, digital, electronico, virtual, y el mundo
que tradicionalmente habiamos llamado real. Tal como lo explora Baricco,
desdelos videojuegos hastala primera etapa delas redes sociales,ambos mun-
dos se conservaban en su independencia; sus bordes eran definidos. Pero la
emergencia de la figura del influencer viene a sefialarnos algo con claridad:
hacer cosas con palabras deviene hacer cosas con posts. Emerge entonces una
suerte de nueva ciudadania, que se entiende como unaactividad digital que no
es ya tan independiente del mundo (;real?) en tanto tiene afectaciones, cada
vez mas claras, cada vez mas actuales y cada vez mas resonantes en ese mundo.

Entonces debemos reportar una diferencia significativa, la cual marca una
tendencia rapida, acelerada y contundente de la que cada vez sera mas dificil
salir: en ese ecosistema digital ocurren cosas que no se quedan alli y que, por
el contrario, modulan, pautan y etiquetan las cosas que ocurren en el mundo
real. Ellio es que en ese mundo, que cada vez estamos menos seguros de seguir
nombrando como “real’, sigue sucediendo buena parte de nuestra vida, sibien
cada vez menos independiente de lo que ocurre en ese otro mundo (Berardi,
2017; Tiqqun, 2015).

Sidesde Greciaseacusabaladistancia entrelasaparienciasy lasrealidades,
las apariencias de ahora tienen una dinamica mayor, mas veloz, influyente e
incontrolada. Esto, mas que implicar una critica a las redes sociales, el ambito
demayorexpansiony crecimiento de ese ecosistemadigital, llevaaunarevision
necesaria desdelos conceptos, las categorias ylos discursos conlos cuales pen-
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samos la ética, la estética yla politica. Es mas: exige revisar las ideas mismas de
como hemos entendido los conceptos, las categorias y los discursos (Roncallo-
Dow & Uribe-Jongbloed, 2013).

El postureo evidencia que hay otras formas de producir pensamiento al-
ternativo al texto, y particularmente, al texto escrito; otras formas de erigir
categorias (mientras estas se erigen como contenedores estéticos, fendmenos
como los hashtags nos hablan de unas taxonomias flexibles cuyas nubes de
palabras se mueven junto conlos fendmenos) y entender los discursos (porque
enlos timelines ylos feeds de redes emergen otras1dgicas de discursividad). En
suma, el postureo puede ser una piedra angular para interrogarse por la dife-
rencia entre las reflexiones de corte racional/escritural/textual, con categorias
fijas y fenomenos abordados como contenidos dentro de contenedores (las
categorias), y las in-flexiones, los giros inesperados, las viralizaciones y los
influencers, que demandan categorias moviles o, al menos, formas de abordaje
que permitan mayor flexibilidad ante el movimiento caético y desesperado de
los fendmenos que, en el ecosistema digital, parecen no tener control posible.

De suerte que las interfaces que hoy modulan nuestra experiencia vital
confeccionan un nuevo tipo de aparecer, algo que, incluso, pudiera entenderse
como nuevas formas de ritualizar el tiempo. De ahila necesidad de (re)pensar
los rituales (digitales).

4. RITUALES

Elritual opera una marcacién del tiempo, una suerte de salida del tiempo
regular hacia el tiempo sagrado. Como dispositivos, los medios, y desde ahilas
mediaciones, generanritualidadesen términos delasfrecuencias deentregade
los contenidos (los mitos) (Martin-Barbero, 2010; Martin Serrano, 1998). Asi,
preguntarse por los rituales es indagar por las formas o las maneras en que los
grupos sociales celebran sus mitos, los ponen en escena y los actualizan; pero,
sobre todo, es sondear las estrategias de entrada y salida de las temporalidades:
entre el tiempo de la produccién y el tiempo paralo demas.

Visto desde la muerte, un ritual es la puesta en escena de la partida del otro
en el tiempo y en el espacio; se trata de una construccion simbolica social que
nos permite utilizar diferentes mascaras para que nuestra actuacion sea con-
vincente ante un espacio de interaccién con otros usuarios.

Los individuos se preocuparan por mantener la impresién de que actian de
conformidad con las numerosas normas por las cuales son juzgados ellos y sus
productos. Debido a que estas normas son tan numerosas y tan profundas,
los individuos que desempenan el papel de actuantes hacen mas hincapié que
el que podriamos imaginar en el mundo moral (...) los individuos no estan
preocupados por el problema moral de cumplir con esas normas sino con el
problema amoral de construir la impresion convincente de que satisfacen di-
chas normas (Goffman, 2001, p. 267).
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En otras palabras, “la vida cotidiana estd conformada por ritualizaciones
queordenannuestrosactosy gestos corporales” (Rizo Garcia, 2011,p.84).Enel
ritual, la codificacion corporal, espacial y temporal sobreviene unaserie cuida-
dosa de conductas aprendidas socialmente y programadas con arreglo a fines.
No obstante, hasta aqui las ideas de rituales se muestran fisicas, elaboradas en
el mundo real. En cambio, lo que vemos crecer, enla actualidad, giraen tornoa
lacreacion derituales digitales emergentes (eventos queaspirana convertirse en
acontecimientos), asi como ala transformacion delos rituales ya conocidos en
nuevas formas traducidas en lo digital. Estamos ante un cambio de los rituales
celebrados de manera convencional y ante nuevas modalidades y exigencias
que responden al nuevo entorno digital. Estas exigencias, como lo vivimos en
nuestro caso, tienen que ver con el proceso de digitalizacién delavida, peromuy
particularmente, en el contexto pandémico, con la imposibilidad de elaborar
una celebracion fisica, presencial: analoga.

Sinembargo, si el ritual opera el paso del tiempo cotidiano al tiempo sagra-
do, el ritual de la muerte, por si mismo, envuelve unas claves fundamentales.
Porque el ritual es la operacionalizacion de la alteridad, de aquello otro sobre
lo que no reparamos suficiente durante el tiempo cotidiano: por eso el guifio a
lo sagrado. El ritual acerca eso otro, permite tramitarlo: la ausencia, la fiesta, el
carnaval, son muestras de claves antropoldgicas que median los rituales.

De suerte que el ritual de la muerte, como el del nacimiento —los dos ritua-
les, si se quiere—, son arquetipicos, porque en la llegada o la partida de la vida
se encuentran los rudimentos de todos los demas rituales. En el funeral y el
entierro, en especial, los grupos humanos aprendimos a cifrar dos transitos
simbolicos para tramitar la muerte, y estas son caracteristicas centrales de los
rituales de la muerte. Estos procesos simbdlicos, que tienen su origen en las
religiones, evidencian una construccion social (Geertz, 1994). En el funeral,
los vivos interrumpimos el tiempo cotidiano para permitir una inscripcion,
si se quiere, en lo sagrado: la fugacidad de la vida, lo infimo de una existencia
en medio de la eternidad del cosmos, la inevitable prontitud de la muerte;
oracionesy encuentros para honrar al muero, todo alrededor de su cuerpo, ahi
presentefisicamente, pararecibirlaatenciéon deladespedida. Esdecir, segenera
unvinculosocial enlaunionde diversos miembrosen tornoalausente (Turner,
1969). En el entierro, magnificamos eso de estar hechos de lo mismo que esta
hechalatierray, por tanto, solemos volver a ella como parte de un ciclo natural.

Asi han sido, y seguiran siendo, seguramente, los rituales de la muerte.
Pero en circunstancias pandémicas como las que atraviesa la humanidad, lo
vivido ante la muerte de Sergio nos hizo notar una suerte de reconversion, no
en el sentido profundo del ritual, pero si en las formas en que este debia ser
celebrado: en sus interfaces, en sus postureos. No pudimos despedir al amigo
con las formas tradicionales del ritual colombiano -y velar al muerto enla sala
dela casa-, y tuvimos hacerlo en el espacio brindado por la funeraria, una or-
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ganizacion fundada sobre la idea de darle un tratamiento profesional, esto es,
aséptico, controlado, mesurado, ala muerte (Gil Calvo, 2001). Pero, adicional
aello, el hecho de no poder velar su cuerpo, debido a la coyuntura de la CO-
VID-19, cuando apenas iba una semana de cuarentena nacional en Colombia,
agravo la sensacion de ruptura. Si en los funerales tradicionales los asistentes
estamos propensos a encuentros casuales o a la interaccién con desconocidos
que, en todo caso, guardaban alguna relacion con el difunto, la despedida de
Sergio fue (y ha seguido siendo) una sucesion atomizada de conversaciones,
publicaciones, hashtagsy chats privados que, caleidoscopicos, seentretejen con
la cotidianidad. En otras palabras, esa celebracion mediante la irrupcion en el
tiempo cotidiano no fue posibley, en cambio, tuvimos y tenemos micro-duelos,
conversaciones y encuentros sin registros en lo fisico (nuestro pais continuo,
al momento de estas reflexiones, en una serie de cuarentenas sectoriales que
se modifican cada tanto segiin la improvisada intuicion de los gobernantes).
Fue en el marco de esos encuentros furtivos cuando notamos la manifestacion
de nuevas formas rituales en los ecosistemas digitales. Lo cual, de entrada, nos
permite una mirada ecoldgica del ritual analogo y el recuerdo digital, en el
insuceso de la muerte.

Sipensamosenelritualandlogo, este se caracteriza por generar un ambien-
te, un entorno, a partir dela interaccién humanayla (re)construccién del otro,
desde la relacion simbidtica que se promueve entre el muerto y los recuerdos
quesu partida generaen medio delas conversaciones. Recuerdos que emergen
enla presencialidad fisica del ritual. Pero, ;qué pasa cuando esa presencialidad
se pierde? En ese caso, hay una irrupcién y un desentumecimiento del medio
en el cual estdbamos sumergidos, tal como ocurre con la metafora del pez en el
agua de McLuhan: el pez no sabe que estd en el agua, hasta que lo sacan de esta
y le falta el oxigeno (Roncallo-Dow, 2011a). Ante la salida o reconversion del
medio convencional se expuso el antimedio, en este caso, el ritual digital: una
miriada de micro-rituales, discontinuos, entremezclados con la normalidad,
y siempre a la espera de un cierre (Roncallo-Dow, 2011b; Uribe-Jongbloed &
Roncallo-Dow, 2013).

Cuando McLuhan refiere al antimedio como aquel que nos hace ser cons-
cientes del medio, el que permite distanciarse del entumecimiento eidentificar
los efectos que este tenia sobre nosotros, permiti6 apelar ala metafora del revés
del guante: un desborde de los limites que, como interfaz, genera cada medio.
De hecho, en ellibro “Lasleyes de los medios. Una hipédtesis para comprender
el presente’”, publicado péstumamente por su hijo Eric, McLuhan explica que
toda tecnologia es dindmica, es decir, esta en constante cambio y tiene efectos
potentes sobre el ser humano. En este caso, cuando afirmamos que el recuerdo
deviene interfaz, cabe pensar entonces que el ritual deviene tecnologia.

Paraello, se requiere analizar la concepcién del recuerdo como un proceso
facilitado por el ritual andlogo y su movilidad —fisica- en el tiempo. En otras
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palabras, entender cudl fue el cambio de cosmovision en el sujeto ante la mu-
tacion del recuerdo analogo y el surgimiento del recuerdo digital. Para tal fin
lo que se busca es analizar el recuerdo en el ritual digital a partir de la tétrada
que expusieron padre e hijo, Marshall y Eric McLuhan. En dicha tétrada, un
artefacto se ve no como algo neutral, pasivo o indiferente; se entiende como
logos o produccion activa que transforma a quien lo usa y al entorno en que
lo hace (McLuhan & McLuhan, 1998), y al mismo tiempo se convierte en una
extension del ser humano. Esto es fundamental en la medida que entendemos
que el recuerdo es en si una prolongacion de nuestra memoria.
Ahora bien, el trabajo de los McLuhan nos recuerda que la tétrada es un

[d]ispositivo (device) heuristico, un juego de cuatro preguntas[...] que pueden
ser hechas (y las respuestas verificadas) por cualquiera, en cualquier lugar y
momento acerca de cualquier artefacto humano. La tétrada fue encontrada
preguntando, Qué afirmaciones generales y verificables (esto es, experimen-
tables) pueden ser hechas acerca de todos los medios?’ Nos sorprendi6 encon-
trar solo cuatro, presentadas aqui como preguntas:
sQué amplifica o intensifica?
sQué vuelve obsoleto o desplaza?
;Qué recupera que era previamente obsoleto?

8 3Qué produce o en qué se transforma cuando esllevado al extremo? (1988,
p. 7).

Eneseordendeideas, entendemos que elrecuerdo en el ritual digital ampli-
ficala cantidad de datos que se publican en torno al recuerdo del ausente, deja
obsoleto el ritual andlogo en cuanto a participacion del proceso de velorio y rito
funebre, recupera el sentido individual del duelo y revierte una dualidad en la
construccion de la imagen del muerto, al volcarla mds desde el self de quienes
publican contenido referido a su muerte que desde la otredad del fenecido.

Esosrituales digitaleslo que permiten es construir micro-duelos que varian
en los ecosistemas digitales y que son una forma de (re)conocer al ausente.
En nuestro caso, esos micro-duelos fueron multiples. Pocas horas después de
la muerte de Sergio, empez6 la busqueda de palabras e imagenes que debian
acompailar un primer mensaje sobre su pronta partida, que fueron publicados
enInstagram, Twitter y Facebook. Enlos primeros dias seacord6larealizacion
de un nimero In memoriam enlarevista Palabra Clave, de la que era editor, en
honor a sulegado académico, investigativo, pero, sobre todo, a su forma de ver
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y entender la cultura popular. Luego fueron apareciendo espacios de didlogo
constante sobre su obra y sobre los textos que quedaron pendientes y vieron la
luzunosmesesdespuésdesupartida, comolapresentacion dellibro Después del
final. Teorias, historias y nostalgia del rock, editado junto a sus colegas Enrique
Uribe-Jongbloed y Daniel Aguilar, publicado en 2021, o la conferencia “Zom-

7 Seguimos la traduccién de Sergio en Roncallo-Dow (2015, p. 969).
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bies, Cine B y postureo: el recuerdo de Sergio Roncallo-Dow como interfaz”
que tuvo lugar en octubre de 2020.

Sin que hubiera un plan preciso, estos espacios han ido surgiendo a través
de conversaciones entre amigos y colegas, permitiendo de esa forma continuar
conellegado de Sergio, volviendoalos textos delausente ylogrando veraquello
queasimplevistano esta. En sumomento,lohizo Eric McLuhan conla pérdida
desupadre,lohizo Sergio Roncallo-Dow con la obra de Jestis Martin-Barbero,
ahora lo hicimos nosotros con Sergio, y ad infinitum. Porque la continuacién
dellegado en tanto reversién (antimedio) hace que cada autor cree sus refe-
rentesy,al momento de hacerlo, entraalahistoria delas interpretaciones: pues
comienzan a surgir nuevas sondas al momento de encontrar aquello que otros
no habian visto (Gadamer, 1999).

Entrelas memorias personales, el recuerdo ofrecido por Andrew McLuhan
(2020), nieto de Marshall, sobre la exposicion de Sergio con motivo del lanza-
miento del Doctorado en Comunicacion de la Universidad de La Sabana, sirve
como sintesis de las resonancias y expectativas que cruzaban la obra de Sergio
Roncallo-Dow. Bajo el titulo El sur es el mensaje, Sergio expuso entonces sobre
los desafios abiertos y la necesidad de pensar el didlogo entre la filosofia y la
comunicacion, areas que, en su lectura, ofrecian fronteras difusas. Para McLu-
han (2020), alli se encuentran las bases para una Escuela Latinoamericana de
la Comunicacion.

Sabemos que, a diferencia de facultad, corriente o paradigma tedrico, la
palabraescuela,aunque no por el lado administrativo, guarda interesantes ecos
con el trabajo de Sergio. Después de todo, una escuela es el ejercicio de razonar
desdeunalineade pensamiento. Contodo, esainvitacién de Andrew McLuhan
soslaya el otro aspecto de aquella exposicion: construir teoria desde el sur, sin
gastar mas esfuerzos en discursos —deaspiracion epistemoldgica— pararecusar
la critica —entendida sin critica— contralo hegemoénico, sino mas atendiendo a
las narrativas propias, como tanto insistia Martin-Barbero, y sin entender que
lo propio tenga que significar la reivindicacion de lo popular por el solo hecho
de serlo. Sobre esa posibilidad postergada durante décadas venia trabajando
Sergio en sus ultimos textos.

5.AMODO DE CIERRE

Desde antes de 2019 se decia que la sociedad vivia un cambio acelerado. Lo
queocurridal desatarselapandemiaqueatin padecemosnofueotracosaqueuna
reaceleracion, esta vez exponencial, del cambio que se estaba produciendo. Esta
vertiginosa didspora ha implicado el eclipse de algunas interfaces y la eclosidn,
implosién u obsolescencia de otras, asi como la reinvencién de algunas mas.
Todo ese panorama clama nuestra queja o reflexién: nos enteramos ahora de la
mutacién de las interfaces en medio de todo un movimiento que deja marcas.
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Ahora bien, en tanto nos hacemos mds conscientes del cambio, vamos ge-
nerando preguntas: empezamos a entender que los rituales fisicos operaban
como dispositivos, si bien la continuidad en el tiempo y su dilacién a lo largo
delahistoriaimpedian captarlas con claridad; eran un tanto opacas, dificilesde
asir. El cambio rapido no hace mas que aumentar la sensacion generalizada de
caos, queantessetramitabaenlalentitud circular delosrituales, en suexigencia
depresencialidadfisicayensugravedad ontoldgica. Peseatodo, esagravedadle
daba pesoalavida, asidero, raiz. Dealli quela rapida mutacién delas interfaces
rituales no se pueda anotar como un simple cambio de modalidad: se trata mas
bien de una reconfiguracién de los modos de distribuir el tiempo y el espacio
subjetivo e intersubjetivo, lo cual implica hablar de un posible cambio en la
produccién de subjetividad.

Asimismo, vale preguntarnos por la forma en que tiene lugar el hacerse
ver,y el modo particular en que el postureo, en medio del proceso de mutacién
acelerado, afecta la dindmica ritual de la despedida. En el rito de juntarse y
despediral muertohabiaunaintencién dereagrupacion, deligazén, devinculo,
mientras que en el aparecer etiquetado o ala hora de marcar check-in hay una
inscripcion de otro orden: apuntarse en una lista, sumarse a una tendencia, lo
cual no implica necesariamente darse ese tiempo-espacio que piden los ritua-
les, al menos en su forma convencional, fisica.

A poco més de un afo de la muerte de Sergio Roncallo-Dow seguimos
sintiendo que el proceso atin no puede cerrarse. A diario, nuevas imagenes,
videosy canciones aparecen y reaparecen en las conversaciones de los amigos
ycolegas. Conversaciones que, fragmentarias, rinden cultoasu memoria. Una
memoria que hamigrado alo digital, donde conviven sus articulos y sus fotos,
sus canciones y sus memes, sus chats con nosotros y sus hashtags surgidos al
calordeunadiscusiénacadémicasobre cultura pop y otros temas de suinterés
(Murcia Quifiones & Arango, 2020). Una memoria que, en todo caso, busca
la gravedad de la tierra, pero no la alcanza. Exceso de levedad: datificacion
del recuerdo.
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dialoga en el entorno digital creando comunidades y
propiciando un sentido de pertenencia a través de los
conocimientos y tradiciones compartidas.

PALABRAS CLAVE: cormunicacién liquida, fan, audiencia
liquida, participacién, comunidad, cultura de medios.

ABSTRACT

The contemporary media ecosystem, fueled by digital
technology and social media, faces the challenge of rea-
chinganincreasingly fragmented and elusiveaudience.
To understand this audience profile, this research pre-
sents an exploration of the concept of liquid modernity
and its negative implications on communication and
theaudience. After thisanalysis, the traits of the fansare
explored with the objective of reflecting on the challen-
gesof recoveringa sense of communication that fosters
the generation of communities. In this way, the figure of
thefanappearsasthe profile thatislinked intellectually
and emotionally with the stories, and that participates
and dialoguesin the digital environment creating com-
munities and fostering a sense of belonging through
shared knowledge and traditions.

LOS FANS EN UN CONTEXTO
DE AUDIENCIAS LiQUIDAS

KEYWORDS: liquid communication, fan, liquid audience,
participation, community, media culture.

RESUMO

O ecossistema contemporaneo da midia, dinamizado
pela tecnologia digital e as redes sociais, enfrenta o de-
safio de alcangar um publico cada vez mais fragmenta-
do e elusivo. Para compreender este perfil de publico,
esta pesquisa apresenta uma exploragdo do conceito
de modernidade liquida e suas implicancias negativas
na comunicagio e no publico. Apds esta andlise, apro-
funda-se nas caracteristicas dos fas com o objetivo de
refletir sobre os desafios de recuperar um sentido de
comunicag¢do que fomente a criagio de comunida-
des. Desse modo, a figura do fa aparece como aquele
perfil que estd intelectual e emocionalmente ligado as
historias, e que participa e dialoga no ambiente digital
criando comunidades e propiciando um sentimento de
pertencimento por meio dos conhecimentos e tradi-
¢des compartilhadas.

PALAVRAS-CHAVE: comunicagao liquida, fa, publico li-
quido, participagdo, comunidade, cultura de midia.
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1. INTRODUCCION

Enestearticulo se reflexionaacerca delos fans, un perfil fundamental en el
desarrollo delaactual culturade medios, con el proposito deaportar elementos
de anilisis acerca de cdmo las audiencias se relacionan con los medios cuando
establecen vinculos emocionales s6lidos con los contenidos que ahi se difun-
den. Como sefialan Guerrero Pico, Establés y Masanet (2017), la cultura de la
convergencia “ha hecho visible lalabor y actividades de los fans, un tipo de au-
dienciaquese caracteriza, en general, por participar intensamentey producira
partir delos contenidos que consume enlos medios de comunicacién” (p. 847).

Enefecto,losfanshanadquirido especial relevanciaen el actual ecosistema
de medios. Esto se debe a las actividades que desarrollan y que, gracias a las
herramientas digitales, han amplificado su difusién para alcanzar a diversos
publicos. Esta participacion de los fans supone una mayor intensidad en la
implicacion emocional e intelectual con los contenidos, lo cual contrasta, en
general, conladescripcidon que se hace de unaaudiencia que se desarrollaen un
entornodesaturacion de contenidosinformativos, publicitarios y de entreteni-
miento, y que usualmente es ajena a comprometerse con un producto cultural.
En este sentido, la figura del fan, asociada a la narrativa transmedia, resulta
una de las posibles formas de volver a integrar a las audiencias en un contexto
de atomizacion, fragmentacion y superficialidad, es decir, en un contexto de
audiencias liquidas (Scolari, 2013).

El articulo estd estructurado en cuatro apartados y las reflexiones finales.
Elprimero presenta unadescripcién delasociedad contemporaneaa partir del
concepto de modernidad liquida de Bauman (2003): alli se exploran los rasgos
queinciden enlaconcepcion delavidacomolaausencia de un proyectoalargo
plazo ylabusqueda de la inmediatez. El segundo apartado hace referenciaala
idea deliquidez en la comunicacion y, en concreto, al estudio de las audiencias
paradar cuentadel comportamientoactual caracterizado porlafragmentacion
y la atomizacion de los publicos. A partir de esta reflexion, se detecta cuéles
son los puntos que pueden ayudar a implicar intelectual y emocionalmente a
la audiencia con una franquicia. El tercer apartado aporta una aproximacion
alfan y asus caracteristicas en el actual ecosistema de medios. Y en el apartado
final,antes delasreflexionesfinales, se destacanlosrasgos del comportamiento
de los fans que pueden propiciar la aparicién de una audiencia que se vea en-
riquecida en su relacion con los contenidos de comunicacién que consumen.

2. LAMODERNIDAD LiQUIDA COMO METAFORA DE LA SOCIEDAD CONTEMPORANEA

Para entender la importancia del concepto de fan en el actual entorno es
importante describir las dindmicas de la sociedad contemporénea y cdmo in-
ciden estas en el campo de la comunicacién. Dicha aproximacion se realiza a
partir delos aportes de Zygmunt Bauman, socidlogo polaco reconocido como
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el tedrico de la denominada modernidad liquida. En este apartado se explora
el concepto de modernidad liquida, para aplicar luego el rasgo de liquidez ala
comunicaciony, conello, establecerlas caracteristicas que pueden extrapolarse
ala audiencia. A partir de esta revision tedrica, se caracterizard a la audiencia
liquida,lo cualservira deapoyo paraentender su contraste conlaculturadefans
y apuntar algunasideasacerca de como propiciar la gestacion de comunidades
que promuevan un sentido de pertenencia y sean espacios de conversacion y
crecimiento de sus participantes.

Para describir los rasgos que definen a la sociedad contemporanea, Bau-
man (2003) parte de una descripcion delhombre moderno, quien se desarrolla
en un contexto al que denomina modernidad sélida. La pretension basica de
la modernidad sdlida es instaurar un orden basado en la razon para crear un
entorno estable donde los sucesos puedan ser explicados por sus causas. Por
contraste, la modernidad liquida puede ser explicada como un estado mental
que lleva a comprender que esos esfuerzos por imponer un orden racional
perfecto eran imposibles (Castafio Rodriguez, 2005). Mientras que la moder-
nidadliquidaestariadelimitadaporuninterésespecifico porladiversificacion,
la escasa determinacién y la confusion, antes que las certezas que movian al
hombre moderno (Bauman, 2001b).

Elconceptodemodernidadliquidasesustentaenlaanalogiaestablecidacon
la movilidad constate y la fluidez, ya que los liquidos no se fijan al espacio ni se
atanal tiempo (Bauman, 2003). Alaplicar estas caracteristicasala vida personal
ysocial, el serhumanosereducealasexperiencias perecederas que vanllenando
losmomentos que se suceden uno trasotro sin descanso (Deuze, 2008). Esdecir,
la existencia se percibe como un fluir sin pausa, donde el cambio es constante
(Bauman, 1995). Bajo estas premisas, la sociedad se convierte en un conjunto de
eventos fugaces que propician la sensaciéon de atolondramiento, al decir de Han
(2016); unaansiedad por experimentar que “las cosas fluyen demasiado deprisa
como para que propicien esperanza alguna de darles alcance” (Bauman, 2015,
p. 13). La contingencia, la ausencia de estabilidad y la incertidumbre acerca del
futuro hacen que la vida se reduzca a momentos (Bauman, 2011c).

Eneste contexto, tenerunaidentidad afianzada en compromisosyvinculos
arraigados resulta una desventaja porque impide a la persona la bisqueda de
experiencias nuevas y cada vez mas estimulantes (Bauman, 2001a). En efecto,
la identidad impediria la fluidez que se le otorga a la vida en la modernidad
liquida, donde el tiempo se reduce al momento y el futuro queda eclipsado por
el aqui y el ahora (Bauman, 2005b). Asi, resulta imposible cultivar habitos y las
personas tienden al constante movimiento y cambio (Deuze, 2008): el pensa-
miento se hace rapido yla reflexién profunda carece de importancia ante algo
que es efimero.

En la modernidad liquida, la reflexién pausada y la discusién argumen-
tada de los valores fundantes de la vida en sociedad quedan apartadas, para
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dar paso a un relativismo intelectual y moral (Béjar, 2007). El individuo usa
sus momentos de acuerdo con sus intereses cambiantes y fluidos; por esto,
resulta complicado desarrollar un sentido de pertenencia a una comunidad
y la fidelidad a algin medio de comunicacion tiende a ser fragil y volatil. En
la modernidad liquida, el cambio permanente y la busqueda de la novedad
adquieren relevancia paralas personas, porque “cuando menos previsible es el
futuro, mas necesidad tenemos de ser mdviles, maleables, reactivos” (Lipovet-
sky & Charles, 2014, p. 60).

El cambio de lo sélido a la sociedad enmarcada en la modernidad liquida
se desarrolld en el marco de las transformaciones de las telecomunicaciones,
fenémeno que supuso unarupturaenlarelacion vital de espacioy tiempo. Sien
la modernidad sélida recorrer un espacio demandaba una inversion de tiem-
po, enlamodernidad liquida el espacio perdi6 su valor porque comenzé a ser
recorridoysuperadosininvertir tiempo graciasalas nuevas tecnologias. Feno-
menoligadoalainstantaneidad, dondelalégica delainmediatezha devaluado
de modo progresivo la virtud de saber esperar (Lipovetsky & Charles, 2014).
Siguiendo esa misma l6gica, la comunicacién se inserta en la busqueda de la
inmediatezy enla generacion y distribucion de contenido breve que pueda ser
consumido en poco tiempo (Bauman,2011a), satisfaciendoasiaunaaudiencia
que padece del sindrome de la impaciencia donde “toda dilacion o espera se ha
transformado en un estigma de inferioridad” (Bauman, 2008, p. 22).

Eldominio del tiempo pierde su orientacién hacia el futuro y recae sobre el
control del instante. Por este motivo, laidea de un proyecto alargo plazo pierde
significado, ya que lo relevante y meritorio es poder acceder a la novedad de
modo inmediato (Bauman, 2007). Este cambio tiene un efecto importante en
la relacion que establece la comunicacion con el espacio, dado que se despoja
alolocal de su importancia (Bauman, 2015). Si se puede acceder a mensajes
de todo el mundo en un instante, lo propio, lo local, comienza a competir en
novedad con los contenidos que se mueven a lo largo y ancho dela tierra. Este
fendmeno trae consigo un cambio enlageneracion designificados:los criterios
deinterpretacion yano provienen del sentido global delas cosas (tiempo) nide
los referentes préximos aprendidos en la comunidad (espacio).

Bauman (2005a) ilustra las consecuencias de la compresion espacio-tem-
poral con las metaforas del peregrino (modernidad sélida) y el turista (mo-
dernidad liquida). El peregrino conoce la razén por la que recorre un camino
porque su viaje tiene un destino, un sentido que le permite reconocer su pro-
greso y su direccion. El tiempo de viaje no esta desprovisto de valor, sino que
se le atribuye un significado porque es la inversién necesaria para alcanzar el
objetivo trazado. El peregrino sabe reconocer que el camino es un medio para
un fin alargo plazo, y puede medir el espacio y el tiempo en funcién de cuanto
le aportan para llegar a su destino; existe un orden hacia adelante que brinda
unidad a una experiencia global. El peregrino cuenta con un proyecto de vida
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que varealizando paso a paso y reconoce cudn importante es la estancia en un
lugar para continuar con su camino.

Los turistas, en cambio, son “ndmadas sin itinerarios” (Bauman, 2005a, p.
273):viajan por el afin de experimentar, sin un proyecto general quele atribuya
un sentido a cada paso. Antes de esta compresion espacio-temporal, el tiem-
po tenia una direccion, tenfa un caracter de vector hacia el futuro (Bauman,
2001b). Las personas delamodernidad s6lida se movian en un espacio-tiempo
estructurado. “La diferencia entre perderse y llegar estaba hecha de conoci-
miento y determinacion: el conocimiento de la estructura espacio-temporal
yla determinacion de seguir el itinerario” (p. 111). Por contraste, el turista no
puede perderse porque no tiene un destino final, simplemente requiere seguir
viajando. Lamodernidadliquidahagenerado productos,comunidadeseiden-
tidades cambiantes, efimeras, disefiadas para el aqui y el ahora (Monckeberg
Diaz & AtaramaRojas, 2020). Las personas soninvitadasaestar continuamente
en movimiento, sin la pretensiéon de buscar un espacio para desarrollar un
proyecto a largo plazo (Duran Vasquez, 2014). Sin embargo, este modo desa-
rraigado de desenvolver la vida trae como consecuencia la enajenacion de lo
propio dela persona.

Han (2013) distingue al peregrino del turista a partir de la presencia o au-
senciadenarrativa. “Laperegrinacion esunsucesonarrativo. Poreso, el camino
de peregrinacion no es un pasadizo que haya de recorrerse con tanta rapidez
como sea posible, es mas bien un camino rico en semantica” (p. 62). Por el con-
trario, el turista “se mantiene en el presente, aqui y ahora. No estd en camino
en sentido auténtico. Los caminos no tienen significatividad. (...) Al turistale
es extrana la semantica rica, la narratividad del camino” (p. 63). El camino del
turista no tiene sentido, esta en un lugar sin reconocer si eso aporta algo mas
alld dela experiencia particular y el pasar elmomento. Para el turista no hay un
proyecto que una los acontecimientos, aportando un sentido.

Eltiempo del turista no es narrativo, ya que la narracion es selectiva (con-
figurativa) y no la concatenacién de momentos aislados (Monckeberg Diaz
& Atarama Rojas, 2020). Otorgar sentido narrativo a una realidad exige un
proceso de seleccion. Consiste “en hacer surgir lo inteligible de lo accidental,
lo universal delo singular,lo necesario olo verosimil delo episddico” (Ricoeur,
1987, p. 41). El sentido narrativo de la vida permite asignar consecuencias a
las acciones, por esto, una vida que transcurre de modo episodico, sin dejar
rastros, “es una vida libre de la preocupacion de las consecuencias” (Bauman,
1995, p.5). Enlamodernidad liquida, la persona busca experiencias de efectos
inmediatos porque no es duefio del tiempo futuro.

Las caracteristicas de la modernidad liquida son aplicables a diversos am-
bitos delavidaensociedad, comolasrelaciones politicas y econdmicas. En este
articulo es de especial interés extrapolar los alcances dela modernidad liquida
al campo dela comunicacién, paraasi poder abordar el comportamiento delas
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dindmicasenlaactual culturade mediosy describirlosrasgos deunaaudiencia
que se enfrenta a un contexto de instantaneidad y fragmentacion. A continua-
cion, en el siguiente apartado se aborda el concepto deliquidez en el campo de
la comunicacién y las audiencias.

3. DE LA COMUNICACION LIQUIDA A LA AUDIENCIA LIQUIDA

La comunicacién es un fenémeno complejo y amplio que involucra la vida
delos seres humanos, su desarrollo y su integracién ala sociedad (Craig, 1999).
Poresto, pararelacionarlosaportesde Baumanacercadelasociedad contempo-
ranea con los estudios de comunicacion se apela a dos grandes visiones: la idea
dela comunicacién como transmisiéony el paradigma dela comunicaciéon como
ritual. Lavisién detransmision se centra enladifusiéon de mensajesen el espacio,
mientras que la vision de ritual se refiere a la relacién que se establece entre las
personasal participar delacomunicacién; esdecir,comprendelacomunicacién
como integracion, vinculacion, tradicién y continuidad (Carey, 2009).

Estos modos de entender lacomunicacién no son excluyentes entre si, sino
complementarios. El proceso de transmision es necesario, pero la comunica-
ci6én no se reduce a ese proceso, sino que su sentido descansa en las relaciones
que permiten el mantenimiento de una comunidad en el tiempo. Como sefiala
Strate (2007), la comunicacién toma lugar a través del tiempo (across time),
atravesando el tiempo (through time) y en el tiempo (in time). No se trata solo
de transmitir informacidn, sino de examinar cémo ese contenido revela una
serie de creencias compartidas alo largo del tiempo (Carey, 2009).

En la transmisidn, lo que ocurre con los participantes es de menor rele-
vancia que la confirmacién del proceso que se lleva a cabo (Martin-Algarra,
2009). Por contraste, la vision de ritual plantea que la comunicacion responde
a “laexistencia de un mundo comun compartido que hace que los coparticipes
en la comunicacion sean parte de una misma realidad” (p. 75). Como senala
Restrepo (2020), asumir la comunicacién como compartir resulta en un creci-
miento del conocimiento y la comprensién del mundo y de nosotros mismos.
Con esto, la comunicacion, desdela perspectiva de ritual, apunta a generar un
sentido de pertenencia, a través de valores y tradiciones compartidas. Bauman
(2005b) sostiene que las antiguas comunidades, llenas de relaciones, tradicio-
nes y ritos, permanecian integradas y cohesionadas porque estos vinculos se
forjabanenlacomunicacién directaentrelos miembrosdeaquellacomunidad.
Con la aparicién de las telecomunicaciones y la instantaneidad consecuente,
esa comunicacion perdid la ventaja de generar y enriquecer un intercambio
intercomunitario (Bauman, 2002).

Frente a este contexto es posible circunscribir la idea de comunicacion li-
quida, de acuerdo con las caracteristicas descritas por Carey (2009), en la vision
delaidea de comunicacién como transmisién. Con la comunicacion digital, “la
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traslacion y el posicionamiento fisico de los cuerpos en el espacio fisico son me-
nos necesarios que nunca para el reordenamiento de significados y relaciones”
(Bauman, 2013, p. 29). Como explica Muioz (2010), este escenario digital ha
producido que la vida virtual de las personas quede recortada en un lenguaje y
pensamiento simplificados, en unatemporalidad instantaneayen unespacioac-
tualizado sin cesar. Asi, la comunicacidn, desde la vision de la transmision, gana
eficienciaen cuantoalcanzaunainstantaneidad einmediatezantes desconocida,
caracteristicas dondelas coordenadas de espacio y tiempo pierden importancia.
Esa pérdida de significado delas coordenadas tradicionales de espacio y tiempo
esunarealidadesencial queexplicalas caracteristicasdelacomunicacionliquida.

Laposibilidad de que un mensaje se transmita de manera instantaneay sea
independiente de su contexto espacial ha generado el fendmeno de la glocali-
zacién, donde se despoja de susignificado alolocal y seleannade un significado
diferente de caracter extraterritorial. Esta operacion artificial quita al mensaje
parte esencial de su significado, porque la carga semdntica proveniente del
espacio ya no se esta considerando como propio de su contenido (Bauman,
2015). Los mensajes (y sus significados) pasan a ser extraterritoriales (como la
figura del turista), independientes de sus realidades locales. La comunicacion
liquida no valora como factor del acontecimiento el espacio y el tiempo y, por
tanto, pierde contenido y significancia (Ménckeberg & Atarama Rojas, 2020).
Estotrae como consecuenciaquelainteraccién seempobrezca, yaquesevalora
maslatransitoriedad quela duracion propiade valores, tradiciones o simbolos
que se dan en un tiempo continuo (Bauman, 2003).

Sin embargo, Carey (2009) explica que considerar la comunicaciéon Ginica-
menteen términos de transmision implica “desligarlaculturadelalocalidad en
la que fue creada, para reubicarla a distancia y readaptarla en entornos nuevos
y poco confortables” (p. 2). De alli que es recomendable retomar el paradigma
de comunicacién como ritual, el cual promueve la tradicion, la continuidad
y la vinculacion entre los participantes. A partir de este paradigma, se com-
prende que las tecnologias dejan una huella en la cultura y en el modo en que
las personas establecen relaciones. Pero los problemas de la comunicacién no
son problemas vinculados ala tecnologia, sino ala conformacion y el manteni-
miento dela comunidad que solo se puede propiciar a través de la continuidad
(Strate, 2007), donde la comunicacion no solo se oriente alaquiy el ahora, sino
que sea capaz de restaurar un pasado y proyectar un futuro.

El escenario actual de la comunicacién liquida parece no incentivar esa
continuidad, antes garantizada porlarelacién del mensaje coneltiempoyeles-
pacio. Asi, el contexto digital, de rupturas y compresiones espacio-temporales,
exige repensar lacomunicacion pararecuperarlos caracteres propios del ritual
como el compartir y la generacién de comunidad. En este sentido, Carpentier
(2016) sostiene que unadelasformasderecuperar esacomunicaciénorientada
ala generacién de comunidad es a través de la participacion.

dela icacion 2021 - VOL. 16/ N° 2 - ISSN 1510-5091 - ISSN 1688-8626 (EN LINEA) - MONTEVIDEO (URUGUAY) - 157-179




LOS FANS EN UN CONTEXTO TOMAS ATARAMA ROJAS -
DE AUDIENCIAS LiQUIDAS MARGARITA MONCKEBERG DiAZ

Bauman (2011a) observa quelos medios de comunicaciénrealizan uninten-
to desesperado por captar la atencion de esta audiencialiquida (mévil, mudable
ensus preferencias, fragilen suscompromisos, vinculadaaemocionesefimeras).
Y desarrollan, al menos, dos estrategias para alcanzar ese objetivo: por un lado,
buscan generar el maximo impacto con sus contenidos, a través de tematicas,
estéticas y efectos especiales; y, por otro lado, programan ese contenido para que
tenga una instantanea obsolescencia, es decir, que rdpidamente pueda dejar de
ser visitado o consumido por la audiencia. Estas dos estrategias responden a la
dinamica de procurar llegar a mas audienciay, a la vez, procurar que ella vuelva
abuscar nuevo contenido en cuanto el original ya deja de impactarle (Bauman,
2011b). El resultado de introducirse en esta dindmica es el encogimiento del
contenido y la drastica reduccion de su significacion (Bauman, 2011a).

Ante esta realidad, Bauman (2015) sefiala que existe una via alternativa a
favordelavinculacionylageneracion deunacomunidad: quelacomunicacién
reconozca que su audiencia estd formada por personas. “Solo entre individuos
considerados en su totalidad la comunicacién puede ser verdaderamente con-
tinua” (Bauman, 1995, p. 51). Como precisa Atarama Rojas (2012), “la expre-
sién tiene como finalidad significar algo para un td, para un préjimo. (...) se
buscallegara personas, brindarles elementos de juicio para pensary participar
en la comunidad; a fin de cuentas, para construir vida en comdn” (p. 28). En
este sentido, a través de la comunicacién se da la comprension entre unos y
otros; con esto se puede promover un encuentro comprometido y responsable.
Reconociendo el rol protagénico de personas con rostro definido en cualquier
acto de comunicacion se puede fomentar la continuidad y recuperar el espacio
y el tiempo, a partir no del espacio y el tiempo del mundo, sino de la persona.
Tomandolaafirmacién de Ortego (1966) y extrapolandola también al espacio,
sepuedesefialar quelorealmenterelevante paralacomunicaciéonsonel tiempo
y el espacio del alma de las personas.

Enestamismalinea, Martin-Algarra, Torregrosay Serrano (2010) destacan
el rol integrador de la comunicacion en las circunstancias actuales: “cuando
el tiempo y el espacio no se reducen a la dimension fisica, el sentido de per-
tenencia que genera la comunicacién adquiere un mayor protagonismo en
la vida social” (p. 81). Asi, la comunicacién ha de revalorizar y fortalecer los
vinculos, dando relevancia a la comunicacién como ritual donde el comuni-
cador no esta diciendo algo a alguien, sino que participa de una relacién con
alguien. En estalinea, Noguera Vivo et al. (2013) recuerda que en este entorno
de convergencia y diversidad de medios, la comunicacién —desde la perspec-
tiva de ritual- ha de aprovechar las herramientas tecnoldgicas para transmitir
informacion, también para la creacién y el mantenimiento de comunidades.
Bauman (1995), en la misma linea, plantea que la forma de relacionarse que
fomenta el mantenimiento de una comunidad es aquella que implica estar con
y para el otro (being-for).
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Area Moreira y Pessoa (2012) toman la metafora de lo liquido de Bauman
(2003) y destacan que en el tiempo actual predomina una cultura liquida: “La
metafora nos sugiere que el tiempo actual —su cultura digital- es un fluido de
producciéon deinformacién y conocimiento inestable, en permanente cambio,
en constante transformacion” (p. 14). Esta metafora puede ser aplicada con
propiedad a diversas realidades de la comunicacion, para hablar asi de la tele-
vision liquida “en la que los contenidos televisivos se consumen en cualquier
momento, en cualquierlugarydesde multiples dispositivos” (Quintas Froufe &
Gonzélez Neira, 2016, p. 378); y dela audiencia liquida, en constante conexién
alaredy con un comportamiento dindmico (Aguado & Martinez, 2012). En
este sentido, Scolari (2013) destaca que las audiencias se han vuelto liquidas,
y que actualmente se comportan como “un conjunto fragmentado, mutante y
disperso de consumidores” (p. 221).

A partir de la revision realizada del concepto de liquidez se puede soste-
ner que las audiencias liquidas juegan un rol visible en el actual ecosistema
de medios, porque incentivan a las industrias de los medios a una bisqueda
constante por ganar su fidelidad. Al respecto, Claes, Deltell y Congosto (2015)
sefialan que las audiencias liquidas suelen comportarse como enjambres, es
decir, se retnen en el ecosistema digital para satisfacer algun deseo particular,
pero no generan ninguna identidad grupal que se sostenga en el tiempo, por
lo que una vez obtenida la satisfaccion se separan y rompen su vinculo con los
demas. En efecto, este seria uno delos rasgos delaaudiencialiquida: busca con
facilidad el contenido quele generainterés, peronosevinculaaélnialosdemas
miembrosdelaaudiencia conlos que interacttia parallegar al contenido o para
conocer mas acerca del contenido. En palabras de Grandio (2016), se trata de
“audienciasinfieles” (p. 26). O, como precisa Scolari (2013), se puede decir que
“las audiencias ya no estan donde solian estar en las épocas del broadcasting:
bien quietas frente a la pantalla del televisor” (p. 220).

Este comportamiento dela audiencialiquida responde al sindrome de im-
paciencia. Enel caso delas redes sociales, este rasgo se presencia enla demanda
deuna“actualizaciénrapidaycontinuadeloscontenidos” (Posadas Velazquez,
2013, p. 124). De acuerdo a Cerda Moya (2018), un ejemplo de este tipo de au-
diencia se encuentra en los espectadores de youtubers, streamers e influencers,
enlamedida en que consumen contenidos ligados a tendencias y, con ello, ala
fugacidad (p. 7). Ademas, estas audiencias se destacan por su migracién cons-
tanteentre diversosformatosymedios, privilegiando suexperienciainmediata
de consumo por sobre el sentido que se le puede atribuir a lo que consumen.

La caracteristica de inmediatez se manifiesta en la tendencia de esta au-
diencia a la conexion en tiempo real mientras consume contenido, y de ese
modo tiende a realizar un consumo multipantalla distribuyendo su atencién
en periodos alternados (Dias & Serrano Puche, 2020). Esta audiencia, en su
afan por lo nuevo, se interesa “por nuevas experiencias transmedia que ainen

dela icacion 2021 - VOL. 16/ N° 2 - ISSN 1510-5091 - ISSN 1688-8626 (EN LINEA) - MONTEVIDEO (URUGUAY) - 157-179



LOS FANS EN UN CONTEXTO TOMAS ATARAMA ROJAS -
DE AUDIENCIAS LiQUIDAS MARGARITA MONCKEBERG DiAZ

los diferentes prismas en los que discurre su rutina como son las redes socia-
les, la web o la gamificacién y que se favorezca su capacidad productora de
mensajes” (Vazquez Herrero, Gonzalez Neira & Quintas Froufe, 2019, p. 75).
Eltiempo invertido tradicionalmente en unos pocos medios de comunicacién
se distribuye ahora de manera atomizada entre una gran amplitud de medios
y plataformas (Scolari, 2019).

En este escenario, para procurar vincular al ptblico en un contexto de au-
diencias liquidas, las historias adquieren una relevancia especial. Al repasar la
metafora del turista y del peregrino se destacaba que el peregrino encontraba
sentido en su viaje por el rasgo de narratividad; pues bien, a través de la na-
rrativa se puede otorgar sentido a una audiencia que, precisamente, vive en el
aqui y el ahora. Como destaca Carey (2009), no solo es importante el proceso
de transmitir, sino que se debe prestar atencion al contenido delo que se trans-
mite, atendiendo a aquello que subyace en lo que se comunica. De esa manera
las historias adquieren una especial relevancia en este contexto de audiencias
liquidas, ya que mas alla de ofrecer datos, son capaces de condensar un sentido
(Kermode, 2000).

Enotraspalabras, lashistoriasno solo sonlo que se dice, sino fundamental-
mente el sentido global que se alcanza a través de lo que se dice, caracteristica
que implica realizar una aproximacion poética a las historias, las cuales son
claves en el actual contexto por su alcance universal (Garcia Noblejas, 2012).
Asimismo, frentealacaracteristicadelabusquedadeinmediatezy el empobre-
cimiento de la semdntica de la interaccion (Bauman, 2003), las historias pare-
cenaportar un remedio que incentivala atribucién de significado a través dela
lecturay relectura de una narrativa y del didlogo que propicia enla buisqueda y
la exploracién de su sentido. Las historias “ofrecen la capacidad de simplificar
la desconcertante complejidad, (...) de reducir el caos infinito de la realidad a
untamafiointelectualmente manejable, (...) de presentar el flujo discordante de
sucesos como unrelato conargumentolegible” (Bauman,2001b, pp. 156y 157).

Ademas, en el didlogo propiciado por las historias se puede encontrar la
generacion de una comunidad y facilitar en quienes participan de esa conver-
sacion un sentido de pertenencia, que es uno de los rasgos principales de la
comunicacion como ritual (Carey, 2009). Este escenario se presencia de modo
evidente en la actividad desarrollada por los fans, quienes generan un senti-
miento de comunidadatravésdela participaciénydiscusion delos contenidos
narrativos. Asimismo, frente a la acusada obsolescencia instantanea busca-
da por los medios para impactar constantemente en la audiencia (Bauman,
2011a),lanarrativatransmedia puede constituirse enunremedio yaqueaporta
un valor atemporal al contenido, que puede ser revisitado a partir del contacto
con nuevas narrativas que integran y enriquecen la macrohistoria.

Frente a esto, se trata de aunar a la audiencia no en torno a un medio, sino
en torno a una historia que se cuenta a través de multiples plataformas. Ade-
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mas, laexperiencia de consumo dehistorias conlleva el desarrollo de procesos
emocionales y racionales que generan significado y sentido en la audiencia y
que permiten construiridentidadesindividualesy colectivas (Grandio, 2016).
Y la actividad de la audiencia resulta clave en la expansion de una narrativa
transmedia y en la generacién de puntos de contacto que propicien la inte-
raccién y el dialogo entre las audiencias. Por esto, a continuacion, se estudia
en concreto la figura del fan y su aporte a la cultura de medios en un entorno
de convergencia.

4.LOS FANSY LA CULTURA DE MEDIOS

La categoria de fan ha adquirido especial relevancia a partir del desarrollo
dela comunicacién digital yla consolidacién de la cultura de la convergencia,
fenémenos que dinamizaron la visibilidad del trabajo de los fans y dieron re-
levanciaasus dindmicas culturales. Como sefiala Scolari (2013),la tecnologia
permiti6 que las comunidades de fans consiguieran dos objetivos: “por un
lado, susintercambios se intensificaron y extendieronaescala global; por otro,
sus producciones consiguieron salir del propio circuito y ganar visibilidad”
(p- 231). En efecto, aunque el fenémeno fan ha existido siempre en la cultura
de medios, actualmente estos seguidores entusiastas y comprometidos con
un contenido “viven un momento de reivindicacién y orgullo de pertenecer
a un fenémeno fan concreto que les agrupa y les da significado” (Grandio,
2016, p. 17).

Sin embargo, en los primeros estudios sobre este fenomeno se consideraba
alosfanscomoun grupo marginal, asociadoaviciosydesérdenesintelectuales
y volitivos. Asi, Jenkins (2010) enumera algunos estereotipos populares que
existian al respecto: (i) son consumidores estipidos que comprarian cualquier
producto relacionado con un programa o con su reparto; (ii) dedican su vidaa
cultivar un conocimiento inutil; (iii) otorgan unaimportanciainadecuadaaun
producto cultural devaluado; (iv) son unos inadaptados sociales que estin tan
obsesionados con el programa que no tienen ningtn otro tipo de experiencia
social; (v) son afeminados o asexuados, debido a su compromiso intimo conla
culturade masas; (vi) soninfantiles einmaduros emocional e intelectualmente;
y (vii) son incapaces de separar la fantasia de la realidad. Estas caracteristicas
revelan la poca valia que se les asignaba a los fans en la dindmica de la cultura
delos medios yla connotacidn negativa con la que se asoci6 el surgimiento de
estefendmeno. Enestalinea, Duffett (2003) argumenta quelasaproximaciones
extremistasalaculturadefanshan generadoun conjunto deideasinapropiadas
para explicar y dar razén del fenémeno.

EsporesoquetrabajoscomolosdeHills (2002) yJenkins (2010) se concen-
traron en demostrar la relevancia de la figura del fan en la cultura de medios,
como un perfil clave para entender las dindmicas propias de una audiencia
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comprometida. En definitiva, la figura del fan se contrapone a la audiencia
liquida, ya que logra alcanzar una apropiacion de los contenidos y afianzar la
construccién de una identidad. Como sefiala Borda (2012), las practicas del
fan estan “atravesadas por logicas que les son propias, como el acento puesto
en la reciprocidad mds que en la acumulacion, o en la performance, més que
en la mera difusion” (p. 318). Asimismo, la convergencia, descrita por Jenkins
(2004) como un fenémeno complejo donde intervienen las relaciones que se
establecen entre tecnologias, industrias, mercados, géneros y audiencias, no
solo ha confirmado la relevancia de los fans, sino que les ha otorgado unas
funciones que convierten a la cultura de fans en un eje estratégico de la actual
dindmica de los medios. En efecto, los fans ahora tienen presencia en diversos
medios, se expresan a través de diferentes lenguajes y ejercen influencia en el
desarrollo de distintos formatos y géneros (Scolari, 2013).

Para Fuschillo (2018), el fendmeno fan puede tener dos lineas de aproxi-
macion: (i) desde el fanatismo, que estudia las tensiones que se dan entre la
creacion de identidades individuales y colectivas que surgen en el encuentro
de variables sociohistoricas de consumo, culturales de mercado e ideoldgi-
cas; y (ii) desde el fandom, que estudia el aspecto social que se manifiesta en
las dindmicas de interaccion en los grupos de fan y sus actividades creativas
colaborativas. En este articulo, aunque se reconoce que el campo de los fan
studies se encuentra actualmente en crecimiento y abarca diversas cuestiones
interdisciplinares, se aborda lo que Jenkins (2010) reconocié como fans de la
cultura de medios, “un grupo amorfo, pero aun asiidentificable, de entusiastas
del cine y dela television” (p. 11).

A partir deestaprecision, sedelimita también alosautores que seadscriben
a esta tradicion. Asi, por ejemplo, Grandio (2015) define alos fans como “una
audiencia activa caracterizada por un alto consumo, gratificacion e implica-
cion, tanto emocional como social, con el producto objeto de su devocion”
(p. 23). Mientras que Duffett (2013) considera al fan como “una persona con
una conviccion emocional positiva relativamente profunda sobre alguien o
algo famoso, generalmente expresada a través del reconocimiento del estilo o
la creatividad. Es también una persona impulsada a explorar y participar en
practicas de aficionados” (p. 18).

Como se puede apreciar, en el campo de la cultura de medios, el fan como
personaestaintimamenteligadoalgrupo de fansolaculturafan dela que parti-
cipa. Esta caracteristica es relevante para definir con precisién a un fan porque,
aunque exista una fuerte vinculacién emocional a un contenido de comunica-
cion, sino se realizan las practicas sociales que emergen de esa vinculacidn, se
podraestarante unseguidor muy comprometido oante una personaaficionada
a consumir dicho contenido, pero no propiamente ante un fan. El ser fan esta
intimamente relacionado con laactividad social de compartir con el grupo esa
vinculacion emocional. En esta linea, Jenkins (2010) precisa:
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Elgrupo de fans organizado es, en primer lugar y sobre todo, unainstitucion de
teoriay critica, un espacio semiestructurado en el que se proponen, debaten y
negocian interpretaciones y valoraciones contrapuestas de textos comunes, y
en el que los lectores especulan sobre la naturaleza de los medios de comuni-
cacion de masas y su propia relacion con éstos. (p. 109)

En esta dinamica personal-social de ser fan cobra especial relevancia el
concepto de engagement, el cual “ha emergido como un término clave que
encapsula el tipo de experiencia de la audiencia que el contenido audiovisual
busca alcanzar” (Evans, 2016, pp. 2 y 3). En efecto, el grupo de fans, desde la
terminologia de los productores transmedia, es un tipo de audiencia que ha
desarrollado altos niveles de participacion y engagement (Ryan, 2019). De ese
modo se establece una relacion directamente proporcional entre el nivel de
participacion que desarrolla un grupo de fans y el grado de engagement que
se genera hacia la narrativa en la que se participa, generando asi un circulo de
crecimiento: amayor participacidn, mayor engagement;y amayor engagement,
mayor participacion.

Esta relacion no es resultado, necesariamente, de una constante satisfac-
cién afectiva e intelectual por parte de los fans, dado que muchas veces la par-
ticipacion es el resultado de una situacion de desacuerdo con la produccién
oficial (Chavez Ordonez, 2014). “Por regla general la respuesta de los fans no
so6lo supone fascinacion o adoracidn, sino también frustracion y antagonismo,
y es la combinacion de las dos respuestas lo que motiva su compromiso acti-
vo con los medios de comunicacion” (Jenkins, 2010, p. 37), y también lo que
incentiva las diversas y plurales dinamicas sociales respecto a la franquicia.

En efecto, no existe una unica, coherente y singular cultura o comunidad
de fans, sino que seria mas apropiado hablar de una red de redes, donde cada
una estd especializada en diferentes modos en una actividad (Hills, 2017). Esta
distincion puede detallarse a través de diversos criterios, por ejemplo, comu-
nidades por tipo de contenido (cine, serie, videojuegos) o comunidades por
tipo de actividad creativa (interaccion, fan fiction, fan art, fan vid). Respecto
a este ultimo criterio, es importante destacar la funcionalidad de distinguir la
actividad creativa de la audiencia en participacion a través de la interaccion y
la participacion a través de la produccion. Esta distincién permite reconocer
dos niveles de fan: el fan que participa de la comunidad con su interaccién y el
fan prosumidor. Estos dos niveles también son reconocidos por Ryan (2019)
cuando reflexiona acerca delos discursos de los fans y les atribuye dos formas:
la critica (participar de la discusion en linea) y la creativa (fan fiction y otras
producciones). Esta clasificacién esimportante porque permitedistinguir que,
aunque la participacion es analoga entre la audiencia y los fans, puede existir
audiencia que produzca contenido que no sea fan. Para ilustrar este tema, en
la Tabla 1 se presenta la relacion entre participacion, actividad delos fans y sus
discursos.
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Tabla 1. Relacion entre participacion, actividad delos fans y sus discursos

Nivel de participacion Tipo de audiencia Tipo de fan Discurso del fan
Int di Participacion a través de la Fan que participa dela Forma critica (participacion
ILEEIICCHD) interaccion comunidad con su interaccion enla discusion enlinea)
Maximalist Participacion a través de la Fan prosumidor con produccién | Forma creativa (produccion
aximatista produccién analoga ala industria analoga ala industria)

Fuente: Elaboracién propia. Nivel de participacion tomado de Carpentier (2015) y discurso del fan
tomado de Ryan (2019).

Esta clasificacién permite reconocer que aunque los términos fan y prosu-
midor estan intimamente relacionados (Scolari, 2013), estos no son sindnimos.
Ni todo fan es un prosumidor ni todo prosumidor es un fan. El prosumidor
es la persona que produce parte de su propio consumo (Toffler, 1980). Esta
actividad de produccién exige tener las competencias para crear: estas compe-
tencias técnicas estan cada vez mas extendidas, pero no son aun universales.
Asi, un fan, aunque pueda tener un alto nivel de engagement, si no cuenta con
las competencias para generar contenido, no sera, en sentido propio, prosu-
midor. En sentido inverso, un prosumidor no necesariamente requiere ser fan
de una franquicia para generar contenido. Un ejemplo claro de esto es el de los
youtubers, que en la busqueda por producir contenido atractivo para diversos
publicos y generar ingresos (Han, 2020), pueden crear videos sobre una fran-
quicia popular aunque no sean fans. De hecho, como se sefial¢ en apartados
anteriores, el contenido producido por youtubers puede incluso satisfacer un
consumo liquido. Entonces, aunque el modelo ideal de fan sea el de un fan
prosumidor, es posible que existan fans que no sean prosumidores, pero que
participen delacomunidad consumiendo contenido producido por otrosfans.

Con un escenario digital que pone de relieve la importancia de la cocrea-
cion por parte de la audiencia, los fans encuentran nuevas oportunidades y
mayores herramientas para enriquecer su participacién. Esto permite multi-
plicar los diversos nichos de fans. De esa manera “esta subcultura sobrepasa
las fronteras geograficas tradicionales y generacionales y se caracteriza por sus
estilos concretos de consumo y por sus preferencias culturales” (Jenkins, 2010,
p- 12). Ademas, un fan estd mds alld de las tradicionales categorias sociodemo-
graficas de sexo, edad, ocupacion y nivel de estudios, ya que sunivel de relacion
yvinculacion conla narrativa no presenta diferencias significativas en funcion
a esas categorias (Lozano, Plaza & Sanchez, 2020). Las culturas de fans estdn
mas definidas por factores de vinculacién emocional y psicolégica que por los
factores sociodemograficos descritos. Por esta razon, la delimitacion de una
comunidad de fans parte del autorreconocimiento delos mismos espectadores
como fans, porque la conciencia grupal es una caracteristica identitaria de los
fendmenos fan (Grandio, 2016).
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Como sefalan Lozano, Plaza y Sanchez (2020), resulta muy complicado de-
finir lo que es un fan con precision y determinar cudndo una persona es 0 no un
fan. Esta complicacion se deriva, en primer lugar, del uso extendido del término
en el lenguaje comun (con diferentes aplicaciones), y; en segundo lugar, de los
diversos grados o niveles de implicaciéon que han demostrado los fans. En este
sentido, se puede sostener que cuando una persona se autodefine como fan esta
reconociendo que su consumo de medios supone una fuerte vinculaciéon cog-
nitivo-intelectual y socioemocional. Lozano, Plaza & Sanchez (2020) concluyen
que los comportamientos que definen a un fan de medios son: coleccionismo,
experiencia, conocimientoyvisionado. Asi, “laidentidad de un fan en el consumo
de medios es un constructo complejo que incluye los cuatro comportamientos
caracteristicos mencionados, los cuales operan de manera conjunta’ ( p. 20).

Entonces, paradelimitar cuandoalguien esun fan, hay que considerartresele-
mentos basicos. El primero, que la persona se autodefina como fan (nadie puede
ser propiamente fan sinsaber reconocerlo); el segundo, quela personaformeparte
deunacomunidad de fans conlas que comparte su aficion (y que también se auto-
define a si misma como comunidad fan); y el tercero, que cumpla, como minimo,
conlascaracteristicasde consumodelafranquicia (apartir delas cuatro categorias
descritas). Sin estos elementos se podra estar ante una persona quedisfrute mucho
de un contenido, pero no de un fan, porque un fan desarrolla una dindmica de
participacion relevante que enriquece la narrativa con la que se relaciona.

En este sentido, como recuerda Jenkins (2010), los fans no son un simple
publico de los textos populares; se trata de “participantes activos en la cons-
trucciény circulacién designificados textuales” (p. 38). Los productos creados
por las comunidades de fans y su actividad a través de la interaccion social son
uno de los insumos claves para mantener el interés en numerosas franquicias
(Roig, 2008). Por esta razén, conviene atender a la detallada descripcién que
realiza Jenkins (2010) acerca delos fans:

Los fans abrazan con entusiasmo sus textos preferidos e intentan integrar las
representaciones de los medios de comunicacion en su propia experiencia
social. No impresionados por la autoridad institucional y los conocimientos
concretos, afirman su derecho a hacer sus propias interpretaciones, a ofrecer
valoraciones y a elaborar canones culturales. Los fans, que no se inmutan ante
las concepciones tradicionales de propiedad literaria e intelectual, asaltan la
cultura de masas reivindicando sus materiales para sus propias finalidades, re-
elaborandolos como base para sus propias creaciones culturales einteracciones
sociales. Aparentemente los fans desdibujan los contornos entre la realidad y
la ficcidn, hablan de los personajes como si tuvieran una existencia separada
de sus manifestaciones textuales, entran en el reino de la ficcién como si fuera
un lugar tangible que pueden habitar y explorar (p. 31).

Frente al enfoque pesimista de Bauman, con una sociedad que se caracte-
riza por su pérdida de sentido colectivo y de sensibilidad, la figura de fan abre
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paso a una nueva forma de hacer comunidad y de devolver valor alos conteni-
dos que consume. Los fans, legitimados por el tiempo que dedican y por suim-
plicacién emocional, hacen suyos los mundos de ficcién de los que participan
eingresan ala dindmica de expansion de ellos con autoridad. En este sentido,
Hill (2002) destaca que entre los fans y los productos culturales se establece a
lolargo del tiempo un “juego afectivo” (p. 111), que se sustenta en la integridad
estructural de los objetos, creados para establecer vinculos duraderos con la
audiencia. Esta integridad se revela en la apertura del mundo transmedial,
que acepta diversas miradas acerca de un mismo suceso narrativo. En opinién
de Hill (2002), esta integridad es necesaria para mantener la vigencia de una
franquicia en el largo plazo.

De esa manera los contenidos aportados por los fans tienden a revitalizar
el interés en determinadas franquicias (Roig, 2008), facilitando nuevas puertas
deaccesoalmundo transmedial, es decir, constituyendo con susaportes nuevos
puntos de contacto. En la misma linea, las diversas actividades de los fans, ade-
masdelosproductos culturalesanalogosalos delaindustria del entretenimien-
to, funcionan como puntos de contactos. Ademas, a partir delasreacciones ante
elnuevo contenido delafranquicia, los fans interactian con otros fans y revelan
suvision sobre el contenido audiovisual a través de Internet; con esto propician
“la generacién de un sentimiento de comunidad, que se intensifica mediante la
participacion en las causas comunes, el didlogo y los comentarios personales”
(Lacalle & Castro, 2018, p. 9). Estas relaciones interpersonales enriquecen a
quienes participan, no por lo que se discute, sino por el vinculo que se generay
que es una de las tareas que Bauman (2015) le plantea a la comunicacién para
ser mas humana, y que Carey (2009) establece como esencial para alcanzar una
comunicacién como ritual.

5. REFLEXIONES FINALES: APORTES PARA RECUPERAR UN SENTIDO DE
COMUNIDAD EN LA CULTURA DE MEDIOS

Tras revisar las caracteristicas de la modernidad liquida y aplicarlas a la
categoria deaudiencia, y estudiar el perfil de fan enla cultura de medios, a con-
tinuacidn se presentaunasintesis delosaspectos mésrelevantes delaaudiencia
liquidayla cultura de fans. En tal sentido, se busca resaltar las diferencias entre
ambos conceptos y, con ello, fundamentar la relevancia de la participacion de
los fans en el actual contexto. En la Tabla 2 se resume el aporte de los fans en la
cultura de medios actual.

ComoseapreciaenlaTabla2, en un contexto de audienciasliquidas, la cul-
tura de fans puede aportar diversas claves acerca de cdbmo alcanzar una comu-
nicacién mas humana acorde a las condiciones actuales de la tecnologia (que
ha generado una ruptura en la relacién vital de espacio y tiempo). Asi, el nuevo
escenario exige reconocer las potencialidades de la cultura de convergencia,
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Tabla 2. Diferencias entre la audiencia liquida yla cultura de fans

LOS FANS EN UN CONTEXTO
DE AUDIENCIAS LiQUIDAS

Rasgos Audiencialiquida Cultura de fans
Relacién con los Ausencia de fidelidad alos Compromiso y fidelidad a un contenido u oferta delos
contenidos de los contenidos y oferta delos medios. medios.
medios Busqueda constante de la novedad. Buisqueda de nuevas interpretaciones (mayor profundidad).
Sindrome de la impaciencia,
consumo rapido, efimero, buscan Alta inversion de tiempo en el consumo de la franquicia
Relacién con el tiempo | emocionesinmediatas cada vez de su interés, con diversa profundidad a través de diversos
mas intensas. Ausencia dereflexion | medios.
pausada.
Renuncia a las referencias espaciales - . . .
oA g . ) Reconocimiento de un espacio social compartido que
Relacién con el espacio | paralainterpretacion dela . . . A
S permite referencias para interpretar la comunicacion.
comunicacién.
Tendencia al individualismo, basado | Generacién de comunidades, basadas en la interaccion
ca en un relativismo intelectual y moral. | social.
Relacion con el otro . b . . .
Ausencia de discusion argumentada. | Desarrollo de un sentido de pertenencia a través de valores y
No contrae relaciones a largo plazo. tradiciones compartidas.
Consumen en funcién dela Consumen estableciendo relaciones con contenido pasadoy
. experiencia del momento (buscan proyectando el contenido futuro.
Sentido de su consumo NI L ! . . N
experiencias cada vez mds intensas), | Atribuyen un sentido narrativo global a su experiencia de
sin reconocer un sentido global. consumo.
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Fuente: Elaboracion propia.

el entorno digital y el fenomeno de la datificacion para acercar a personas con
intereses comunes y propiciar una interaccién enriquecedora.

Las plataformas digitales, mediadas por diversos algoritmos que perso-
nalizan el contenido que se presenta a los usuarios, pueden funcionar como
un espacio para el encuentro, el didlogo y el intercambio, promoviendo un
involucramiento de los usuarios en los contenidos y fortaleciendo las relacio-
nes de la comunidad. A partir de esto se apuesta por una comunicacién que
apele alos valores de espacio social y de tiempo personal, como principios que
han estado presentes en todo acto de comunicacion, pero que con las nuevas
dindmicasvertiginosasde consumo sehan hecho més patentesynecesarios. En
pocas palabras, la clave estd en poner ala persona en el centro para enriquecer
su experiencia de consumo, apelando al didlogo y a su implicacién a través de
laparticipacion enla creacion y expansion dela historia, rasgos caracteristicos
delanarrativa transmedia.

Estas reflexiones acerca de esta implicacion a través de la participacion
invitan a reconocer cémo la narrativa transmedia ha incidido no solo en un
fenémeno de consumo, sino que también ha dado visibilidad a un fenémeno
social y cultural que responde a una busqueda fundamental de la persona:
formar parte de una comunidad. En este recorrido se ha pretendido realizar
dar cuenta de la exploracion de los diversos rasgos caracteristicos de los fans,
quienes a través de su actividad creativa (por medio de la interaccion o de la
creacién de productos) plasman una vision del mundo y generan una comuni-
dad conbaseenlosvalores que sustentan esavision. Estaforma de comportarse
de los fans se convierte en un remedio frente a la fragilidad y la volatilidad de
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la participacién de las audiencias liquidas, por esto la profundizacién de su
estudio puede dar luces acerca delos caminos para volver a una comunicacion
mas humana, centrada en la experiencia y en el enriquecimiento de las inte-
racciones entre personas.
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RESUMEN

Este articulo examina las transformaciones de las me-
diatizaciones y de las condiciones de circulacion del
sentido en el marco de las plataformas digitales con
base en Internet. Para eso se pone atencion en un caso
de estudio particular: la fanificacién que atraviesa la
vinculacion entre obras audiovisuales, interacciones,
producciones discursivas y practicas en YouTube re-
lacionadas con el consumo de objetos de la cultura de
masas japonesa. El objetivo de este trabajo es poner en

1 Eltrabajoserealizo con el financiamiento de unabeca doctoral otorgada por el Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas

(CONICET), Argentina.
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dialogo las reflexiones sobre tales cambios asociados
ala expansion de los medios conectivos y de las 16gi-
cas algoritimicas de la dataficacion social, con especial
énfasis en los interrogantes generados por los estudios
sobre fans —campo de constitucion incipiente en el am-
bitodelaacademialatinoamericana-.Enel contextode
las sociedades contemporaneas hipermediatizadas, se
revisa la extrapolacion de ciertos postulados en torno
de la democracia y la descentralizacién de las redes so-
ciales, para el andlisis de los usos que hacen de YouTu-
be los fans de bienes culturales japoneses, usualmente
conceptualizados en términos de prosumidores. Asi se
contrastan las oportunidades y las limitaciones de la
arquitectura de dicha plataforma parala participacion,
susapropiacionesylasdindmicas colectivas especificas
entornodeunodelosyoutubersocreadoresde conteni-
do mas populares entre los mencionados fans.

PALABRAS CLAVE: culturas fan, colectivos de iden-
tificacion, enunciadores hipermedidticos, comunicacion
digital, YouTube.

ABSTRACT

This article examines the transformations of mediati-
zations and the conditions of circulation of meaningon
Internet-based digital platforms, centering on a parti-
cular case study: that of fanification around audiovisual
works, interactions, discursive productionsand practi-
ceson YouTube related to the consumption of Japanese
mass culture. Itaims to put into dialogue the reflections
onsuch changes, associated with the expansion of con-
nective media (Van Dijck, 2016) and the algorithmic
logic of social datafication (Livingstone, 2018), with
the questions inscribed in the field of fan studies, of
incipient constitution in the Latin American academy.
Indeed, in the context of contemporary hypermedia-
tized societies (Carlon, 2017), this work reviews the
extrapolation of certain postulates around democracy
and decentralization of social networks for the analysis
oftheusesthatfansofJapanese goods make of YouTube,

FANIFICACION Y CONECTIVIDAD EN
LAS SOCIEDADES HIPERMEDIATIZADAS

usually conceptualized in terms of prosumers. Thus, it
contrasts the opportunities and limitations of the ar-
chitecture of this platform for participation in general,
its appropriations and the specific collective dynamics
aroundone ofthemostpopular content creatorsamong
these fans.

KEYWORDS: fans cultures, collective identification,
hypermedia enunciation, digital communication, You-
Tube.

RESUMO

Este artigo examina as transformagdes das midiatiza-
¢oesedascondigdesdecirculagiodesentidono quadro
das plataformas digitais baseadas na Internet. Para tan-
to, foca-se a atencdo num estudo de caso particular: o
da fanificagdo que cruza o elo entre obras audiovisuais,
interagdes, produgdes discursivas e praticas no YouTu-
be relacionadas ao consumo de objetos da cultura de
massajaponesa. O objetivo deste trabalho é fazer dialo-
garem asreflexdes sobre tais mudangas associadasa ex-
pansao das midias conectivas e daslogicasalgoritmicas
da dataficagdo social, com énfase especial nas questoes
geradas pelos estudos sobre fas —campo de constituigio
incipiente no &mbito da academia latino-americana-.
No contexto dassociedades contemporéneas hiperme-
diatizadas, pretende- se rever a extrapolagio de certos
pressupostos sobre democracia e descentralizagdo das
redes sociais para a analise de usos feitos do YouTu-
be pelos fas dos bens culturais japoneses, geralmente
conceituados em termos de prossumidores. Assim,
contrastam-se as oportunidades e limitagoes da arqui-
tetura dessa plataforma para a participagéo, suas apro-
priagdes e as dindmicas coletivas especificas em torno
de um dos YouTubers ou criadores de contetido mais
populares entre os referidos fas.

PALAVRAS-CHAVE: culturas fas, coletivos de iden-
tificagdo, enunciadores hipermidiaticos, comunicagdo
digital, YouTube.
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1. INTRODUCCION

Lasreflexiones que aqui se presentan sobre las manifestaciones en YouTu-
be del fanatismo por objetos de la cultura de masas japonesa, principalmente
animé y manga —es decir, animaciones e historietas niponas- se inscriben en
el marco de una apuesta general por problematizar los modos en que suele
comprenderse el panorama medidtico contemporaneo y sus implicaciones
socioculturales. Frente a las transformaciones propias del contexto actual de
la cultura de la convergencia (Jenkins, 2008) de los medios de comunicacion
masiva, tradicionales y digitales, ya es indiscutible la consolidacién de la po-
sibilidad de que los receptores puedan ser también emisores y visibilizar sus
discursos en un grado mayor al que permitia el sistema broadcasting, clasi-
co modelo de emision centralizada o de transmision punto-masa (Carlon &
Scolari, 2009).

En este sentido, se alcanzé cierto consenso respecto del papel de las au-
diencias como usuarias de plataformas yredes en Internet o, en otros términos,
respecto de que los consumidores pueden profundizar la actividad implicada
en toda interpretacion situada, creando contenidos propios de modo colabo-
rativo y produciendo textos que comparten en la web (Hills, 2013). De alli que
esfundamental paranuestrosinteresesintegrar —en el analisis— el desarrollode
las plataformas digitales, las cuales otorgan mayor notoriedad alas practicasde
los fans, yleer la convergencia medidtica en su dimension material y simbdlica
como un proceso tecnoldgico y sociocultural.

Sobre la base del consenso antes mencionado, otra nocién usualmente
aplicada —junto con la de convergencia- para dar cuenta del papel activo de las
audiencias en general, y de los fans en particular, es la de cultura participativa
(Jenkins, 2009a,2013). De este modo, hay quienes afirman que los cambios ge-
nerados por la digitalizacion habilitan otros modos de participacién y colabo-
racion de las audiencias convertidas en usuarios, tanto como el flujo més libre
deideasy contenidos, pues “laconvergencia es tanto un proceso corporativode
arriba abajo como un proceso de abajo arriba dirigido por los consumidores”
(Jenkins, 2008, p. 28). A partir de Internet, no solo se asiste a una revolucion del
acceso (Verodn, 2013) de los actores individuales a la discursividad mediatica,
sino también a cambios de las relaciones de los individuos con el conocimien-
to y la cultura, de las relaciones interindividuales y de las relaciones entre los
individuos y las instituciones.

No obstante, si bien se habla mucho dela participaciénalahora dereferira
las“nuevas”actividadesdelasaudienciasen el marco deunacultura colaborati-
vaydelaconvergencia, se hacen pocas menciones a como se materializa dicha
participaciona partir delos medios. Mas bien se la engloba como ejemplo dela
riquezay la refuncionalizacion implicadas enla creatividad fan (Booth, 2015).
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En tal sentido, se hace necesario reconocer las continuidades historicas entre
las caracteristicas mediaticas y las practicas de consumo antes y después de la
consolidacion de Internet (Jenkins, 2009b), también es fundamental precisar
las formas especificas que cobra la convergencia y los modos particulares en
los que se despliegan las actividades participativas, mas alla de los aspectos
democratizadores, descentralizados o empoderadores que suelen, a priori,
adjudicarseles (Bollmer, 2015; Jenkins, boyd & Ito, 2016).

Uno de los problemas consiste en que no necesariamente todos los con-
sumidores de medios se comprometen con el contexto de convergencia y par-
ticipacion, mas alla de que aumenten sus posibilidades de hacerlo, asi como
tampoco todos sus discursos cobran el mismo valor ologran el mismo recono-
cimiento (Couldry & Hay, 2011). De alli que no deberia presuponerse la con-
solidacion o generalizacion del paradigma del llamado prosumidor (Scolari,
2008) y evitar, de ese modo, caer en el riesgo de cierto determinismo tecnold-
gico en funcion del cual termine por entenderse que las plataformas digitales
sonensimismasresponsables denuevasformashorizontales de ordenamiento
social y manifestacion cultural. Las negociaciones, tensiones, contradicciones
y desigualdades siguen atravesando tales formas de uso e intercambio, lo cual
puede ilustrarse mediante la reflexion sobre los contenidos, las apropiaciones,
los significados ylos vinculos que se generan en YouTube entre los fans de pro-
ductos medidticos japoneses, conocidos como otakus, ya que el crecimiento de
este colectivo no solo involucra dinamicas de identificacion entre pares, sino
también de distincion interna.

Cabe subrayar que una delas dimensiones en las cuales residela relevancia
analitica de este colectivo de fans es elaumento de su visibilidad, motivada jus-
tamente por la digitalizacién y el incremento de la popularidad del animé y el
manga a nivel mundial (Jenkins, boyd & Ito, 2016). En Iberoamérica, por caso,
elacceso delos otakus a estos productos se realiza mayoritariamente a través de
Internet, contraduccionesal espafiol oficiales o hechas por fans parafans. Entre
losindicios que hablan de un creciente mega-nicho de mercado se encuentran,
por ejemplo, los nimeros de las distribuidoras tras el lanzamiento de ciertos
titulos, su presencia cada vez mayor en plataformas como Netflix y hasta el
lanzamiento de sitios de streaming especificos como Crunchyroll. Asimismo,
en lo que hace a la conceptualizacién particular de este fandom, colectivo o
comunidad de fans que comparten gustos e intereses —en este caso asociados a
bienessimbolicosjaponeses—, los otakus suelen ser pensados como un ejemplo
defuncionamiento tanto horizontal como colaborativo y promotores de accio-
nes creativas alternativas (Eng, 2012). Ademads, tienden a ser relacionados con
una valoracidn positiva de la diversidad cultural, ya que no solo disfrutan de
las animaciones e historietas niponas, sino que también les atrae la sociedad y
la cultura de Japdn en general (Jenkins, 2009a).
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Enesemarco, resultaentonces fundamental —alahora del analisis— matizar
ciertos supuestos generalizadores que reposan en la celebracion acritica de los
usos de las plataformas digitales, cayendo muchas veces en un determinismo
tecnoldgico que no permite complejizar los alcances de la reflexion (Benitez
Larghi et al., 2014). Pero esta matizacién tampoco debe caer en una suerte de
miserabilismo tecnoldgico. Lo que debe revisarse esla supuesta potencialidad
igualadora de las redes sociales y la supuesta horizontalidad de plataformas
como YouTube, queserian capaces de promover creaciones contrahegemonicas
(Hidalgo-Mari & Segarra-Saavedra, 2017; Marquez & Ardevol, 2018). Tales
caracterizaciones tienden a no contemplar la reflexion sobre las jerarquias in-
tracomunitarias y las practicas que reproducen l6gicas dominantes dentro de
los colectivos estudiados.

A continuacion, se analizaran las posibilidades y los limites de la puesta en
circulacién en YouTube de contenidos y discursos vinculados alas practicas de
consumo de objetos de la cultura de masas japonesa. Con esa finalidad, se rea-
lizara una sistematizacion de los distintos niveles de participacion que habilita
la plataforma y sus posibles usos, en pos de complejizar su conceptualizacion
como espacio de circulaciéon de prosumos. A partir de esa primera explora-
cion, se reflexionara sobre las apropiaciones, haciendo hincapié en uno de los
youtubers —entendidos en términos generales como nuevos sujetos medidticos
(Scolari &Fraticelli,2017)- mas popularesentrelosfansdelosbienes culturales
nipones: Kalathras.

El corpus sobre el cual se desarrollara el analisis comunicacional y socio-
cultural propuesto estd construido de acuerdo con criterios cuantitativos que
establecen la “popularidad” de los videos y canales en YouTube (Burgess &
Green, 2018), es decir, su representatividad medida a partir del namero de
visualizaciones, suscriptores, reacciones y comentarios. Tal representatividad
fue contrastada con aproximaciones cualitativas, y sostenida en un doble tra-
bajo de campo etnogrifico (Alvarez Gandolfi, 2014, 2017) basado en técnicas
de observacion participante y de entrevistas abiertas en las instancias de so-
cializacion —presenciales y mediadas digitalmente- en las que participan los
otakus,entendiendo que dicho abordaje puede enriquecerlasreflexiones sobre
ladataficacién delasociedad (Masson,2017).En ese contexto, se seleccionaron
especificamente los videos subidos al canal de YouTube de Kalathras, cuyo in-
terés principal se centraen el animé y enlos videojuegos —usualmente también
asociados con los consumos de animaciones e historietas—. Su popularidad
entre los fans iberoamericanos de objetos de la cultura de masas japonesa se
verific6, ademas de en los criterios cuantitativos mencionados, en las recu-
rrencias de las verbalizaciones de los otakus referidas a su youtuber de habla
hispana preferido, enlas que sobresalia Kakathras como creador de contenidos
vinculados con los productos medidticos nipones.
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2. LAINTERFAZ DE YOUTUBE Y SUS POSIBILIDADES CONECTIVAS
DE PARTICIPACION

José Van Dijck (2016) observa que, en el marco de una cultura de la conec-
tividad, la produccion de la socialidad y las conexiones humanas estan media-
das por plataformas digitales, a las cuales no solo propone comprender como
estructuras socioeconomicas, sino también como constructos tecnocultura-
les. Entre estas plataformas, YouTube se presenta desde 2005 como un medio
conectivo con una promesa de participacion que, al mismo tiempo, propagala
légica comunicacional de la television tradicional y permite compartir videos
de produccién amateur que la desafian, dado su caracter alternativo o poco
convencional. Laapuesta de esta plataforma era - ;y es?— convertir el consumo
televisivo en una préctica interactiva alrededor de contenidos generados por
los propios usuarios, aunque desde que fue comprada por Google en 2006,
rapidamente empez6 a colaborar con las industrias del entretenimiento. Tal
cambio de orientacion tuvo un correlato en la modificacion de su interfaz, de
los contenidos almacenados y de sus usuarios.

Cabe subrayar que YouTube presenta un disefo de interfaz relativamente
amigable —es decir, sencillo e intuitivo- que, en términos tedricos, habilita dis-
tintos niveles de participacion que van desde el consumo hasta la produccion,
pasando por la distribucion y la socializacion. A diferencia de lo que ocurria
en 2008, cuando las caracteristicas de la interfaz alentaban una participacion
activay social de los usuarios —cristalizada en la centralidad que ocupaban los
botones destacados para subir contenidos, comentar y hacer amigos (Van Di-
jck,2016)-, enlaactualidad los interpela como espectadores pasivos de videos
(Burgess & Green,2018). Deaquique YouTubehaya pasadoaadoptarelaspecto
visual de la television y, en vez de presentarse como un depdsito descentrali-
zado de videos amateurs, tal cual lo hacia en sus inicios, empezd a mostrar
una organizacion del contenido por canales segun lalogica del narrowcasting,

» < » <«

agrupadosen categorias como “Musica’, “Deportes’,

» <«

Videojuegos”, “Peliculas”
0 “Animacion” Lagran mayoriadelosvideos disponibles en esta plataforma no
recibe ningun tipo de valoracion ni comentario, delo que se infiere, a su vez, la
predominanciadeusuarios que selimitanavisualizarlos contenidos (Gallardo
Camacho & Alonso, 2010). Dicha inferencia permite matizar, a priori, la con-
sideracion de que las audiencias en Internet siempre asumen, supuestamente,
comportamientos productivos e interactivos.

Estas descripciones de la interfaz de la plataforma permiten, asimismo,
un acercamiento a las formas en que pueden concretizarse los diferentes tipos
ideales de usos que caracterizan a la cultura participativa. En virtud de los
acelerados desarrollos tecnologicos responsables dela rapida obsolescencia de
referenciasa “viejos” y “nuevos medios” (Scolari, 2008), es necesario presentar
una revision actualizada y ampliada de los planteos sobre la plataforma y los
usos de ella (Alvarez Gandolfi, 2018). Asi, se advierte que, entre los usuarios
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de YouTube, en general, pueden reconocerse tres niveles graduales de parti-
cipacion: a) el del usuario periférico, que usa la plataforma para ver videos sin
necesidad de registrarse; b) el del usuario miembro, que como esta registrado
en el sitio también puede valorar y comentar las obras audiovisuales con un
“Me gusta” o un “No me gusta”; ¢) y el del usuario generador de contenidos, que
abre y disefia un canal al cual los usuarios miembros pueden suscribirse para
ver, comentar y valorar los videos que crea y/o sube alli.

Mientras que lo referido ala especificidad de los distintos tipos de uso que
los otakus—en particular- puedenhacer de YouTube,aunquesin perder devista
los niveles de la categorizacion general de usuarios ni las motivaciones antes
mencionadas, aqui se proponen otras tres conceptualizaciones, derivadas del
trabajo de campo y las entrevistas cualitativas realizadas:

1) Uso expectante: consiste en buscar, desde la pagina principal de la plata-
forma, animaciones japonesas que estén disponibles para ver en el sitio. Si
bien tampoco es necesario estar registrado para compartir los contenidos
en otras paginas, la motivacion que esta detrds de este tipo de uso se asocia
con la visualizacidn, practica que en si misma contribuye a la popularidad
delos videos del canal consumido por el caracter cuantitativo de la propia
légica de funcionamiento de YouTube.

2) Uso convergente: consiste en registrarse en YouTube, obteniendo una
cuenta de Google a partir de la cual iniciar sesion y acceder al sitio, para
podervalorary comentarlosvideos, asi como guardarlos enlistas de repro-
duccién. Este tipo de uso también permite suscribirse a canales desde los
cuales ver contenidos relacionados con los productos mediaticos nipones.
Y si bien el registro en la plataforma también habilita a generar y subir
videos en canales propios, la motivaciéon que esta detras del uso conver-
gente se ubica a mitad de camino entre la logica del broadcasting, propia
de los medios tradicionales de diseminacién uno-a-muchos, y la 16gica
del networking, propia de los medios digitales de intercambios muchos-a-
muchos. En efecto,la mayoria delos otakus registrados tienden a restringir
su participacion en el sitio a las acciones de ver para valorar y comentar, a
diferencia del siguiente tipo.

3) Uso fan: consiste en disefiar y sostener un canal en el cual subir con cierta
frecuencia contenidos de terceros —asociados en el caso del otakismo con
laindustria del animé- o de creacién propia vinculados con ellos, asi como
hacertransmisionesen directo parafomentarlainteraccién sincrénicacon
los suscriptores que —preferentemente— sean pares interesados en estos
videos en tanto parte del mismo fandom otaku o comunidad de fans de
objetos dela cultura de masas japonesa.

InMediaciones de la Comunicacién 2021 - VOL. 16/ N2 2 - ISSN 1510-5091 - ISSN 1688-8626 (EN LINEA) - MONTEVIDEO (URUGUAY) - 181-206

UNIVERSIDA
Uruguay

—h
MEDIACIONES ©O JULIO - DICIEMBRE 2021

D ORT



FANIFICACION Y CONECTIVIDAD EN

FEDERICO ALVAREZ GANDOLFI LAS SOCIEDADES HIPERMEDIATIZADAS

MEDIACIONES g JULIO - DICIEMBRE 2021

UNIVERSIDAD ORT
Uruguay

La posibilidad de hacer un uso expectante de YouTube beneficia a las per-
sonas que, en Iberoamérica, desean consumir animé via Internet, pues a dife-
rencia de lo que ocurre con su circulacién masiva en Japon, estos productos
medidticos cuentan con una relativamente escasa distribucion a nivel regional
por las vias tradicionales asociadas con las industrias televisivas y cinemato-
graficas. Elacceso online a contenidos especificos por demanda no solo esuna
novedad que presentala plataforma respecto dela television, sino que también
permite satisfacer necesidades de distribucion en funcién delalégica del com-
partir (Lange, 2014). En este sentido, puede concebirse que este tipo de uso
es una practica participativa que indica una proximidad con las animaciones
niponas, en el sentido de que al nivel personal de cada usuario supone como
minimo un conocimiento del nombre del contenido buscado.

Tal proximidad es el motivo por el que, en el caso especifico dela expresion
en esta plataforma del fanatismo por objetos de la cultura de masas japonesa,
conceptualizado como otakismo (Alvarez Gandolfi, 2014, 2017, 2018), no po-
dria hablarse de un uso “periférico” planteando una extrapolacion lineal del
término correspondiente al primer nivel general de participacion del usuario
por fuera de este fandom, pues los otakus realizan bisquedas de contenidos
dentro dela temdtica central de los bienes simbdlicos nipones alrededor delos
cuales se estructura su comunidad. Asi, el uso expectante propuesto aqui para
conceptualizar una de las formas que puede cobrar el otakismo en YouTube
se vincula con una dimensidn activa y colectiva dado que se ve motivada por
la realizacién de un aporte al fandom otaku, el cual consiste en incrementar
la cantidad de vistas o reproducciones de los videos alojados en la plataforma
que estén relacionados con los productos mediaticos provenientes de Japdn y,
en consecuencia, contribuir a su popularidad y circulacidn, aumentando su
visibilidad en el sitio en la medida en que de ese modo ayudan a configurar los
algoritmos de recomendacion.

Lamotivacién deavanzar un nivel mas enla participacién activay colecti-
va esta detras del uso convergente que, a diferencia del uso expectante, no solo
contribuye a la popularidad de los contenidos en YouTube relacionados con
el fandom otaku aumentando su nimero de vistas o reproducciones, sino que
también implica valorarlos y participar de la seccidn o caja de comentarios
para interactuar con otros usuarios pares. En este sentido, los otakus se valen
delas funciones sociales de la plataforma (Carlon & Scolari, 2009; Snickars &
Vondereau, 2009; Fernandez, 2016; Van Dijck, 2016; Burgess & Green, 2018)
para compartir informaciones, saberes, impresiones, opiniones, inquietudes,
interpretaciones, consultas y/o sentimientos alrededor de sus consumos en
comun.

Por ultimo, la participacién implicada en el uso fan que puede asociarse
con el otakismo en YouTube trasciende la supuesta pasividad prefigurada en
lainstancia de la recepcidn, segtin lalégica del broadcasting de los medios tra-
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dicionales, y, a diferencia del uso convergente, sus motivaciones van mas alla
delvalorar, el comentar y el compartir, acciones propias de los medios digitales
e interactivos regidos por lalégica del networking. De este modo, en este nivel
seasume un mayor compromiso con los bienes simbolicos japoneses quelleva
a querer abrir canales para difundirlos y/o realizar producciones propias a
partir de sus consumos, mayor compromiso y productividad que son uno de
los tantos rasgos por los que las personas pueden concebirse a si mismas o ser
concebidas por los demds como fans (Borda, 2012).

Por esto no es extrafio que una de las manifestaciones del fanatismo en
general dentro deesta plataforma sea valerse de ella para satisfacer necesidades
dedistribucidn, produccidn y expresion (Lange, 2014), con videos cuyo origen
puedeser comercial, gubernamental, institucional,académico, independiente,
profesional, sin fines de lucro o amateur, lo que ha llevado a algunos auto-
res a pensar en YouTube como un espacio mediatico hibrido (Varela, 2009;
Burgess & Green, 2018). Pero mas alld de que pareciera que, en un contexto
de convergencia, YouTube cristaliza la posibilidad de participacion activa de
multiples receptores que pueden poner en circulacion sus propias emisiones
discursivas -mediante el intercambio de comentarios escritos o de contenidos
audiovisuales miscelaneos—, es preciso advertir laslimitaciones de esa circula-
cion, que pasa a ser centralizada dentro de la propia plataforma donde queda
absorbida la heterogeneidad. Como ya lo advirtié Mirta Varela (2009) hace
mas de una década:

Laimagen de lared que se impuso para representar las relaciones en Internet,
se opone completamente al sistema de broadcasting en cuanto a la relacién
entre un emisor centralizado y muchos receptores. (...) En ese sentido, el lema
de YouTube -broadcast yourself- viene a tocar un punto critico del sistema.
Saca partida de lo que se present6 como caracteristica distintiva y saliente de
Internet. Lo hace, sin embargo, a través de un sitio que absorbe la heterogenei-
dad en un sello tnico: todo pasa a través de YouTube (...) No se trata de una
centralizacion dela emision porquealli circulan videos de origen muy diverso:
se trata de una centralizacion de la circulacion (pp. 216 y 217).

Dicha centralizacion de la circulacion consiste en que, si bien los usuarios
pueden compartir los videos subidos al sitio haciéndolos circular por fuera
de alli e incrustandolos otras plataformas —como por ejemplo Facebook-, las
recomendaciones hechas por YouTube -de videos, canales o listas de repro-
duccién- se generan tanto en funcién de la popularidad de los contenidos en
este sitio como en funcién de su relevancia para cada usuario.

Por unlado, se contempla el procesamiento de la cantidad de visualizacio-
nes, reacciones y comentarios que tienen los videos en toda la plataforma. Por
otrolado, dichasrecomendaciones coinciden conunatraducciéon en metadatos
delos registros del historial de busquedas, reproducciones, suscripciones, lis-
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tados, valoraciones y publicaciones que los usuarios realizan en la plataforma
y que, asu vez, estan vinculados con cookies yactividades asociadas con las di-
recciones de IP desdelas que navegan. Recomendaciones que, en consonancia
conlasldgicas delos algoritmos propias de la dataficacion social (Livingstone,
2018), yano les son solo sugeridas a los usuarios registrados en la plataforma,
sino que aparecen ni bien se accede a la pagina principal de YouTube como
usuario general, independientemente de haber accedido o no luego de iniciar
sesion en una cuenta de Google.

A partir de tales algoritmos, YouTube sugiere automaticamente con-
tenidos similares (Snickars & Vonderau, 2009; Van Dijck, 2016; Burgess &
Green, 2018), de modo que los usuarios pueden llegar a no tener acceso a
lo que quede por fuera de dichas variables personalizadas segin sus consu-
mos, gustos e intereses especificos. Si se extrapolan los planteos de Rafael
Grohmann (2019), pareciera que, por mas que los contenidos audiovisuales
disponibles en la plataforma sean de acceso publico y puedan llegar a tener
un alcance masivo, las recomendaciones automaticas del sitio orientan los
consumos prefigurando audiencias particulares con las que puedan rela-
cionarse las navegaciones de cada usuario. O, como dirian Diego Garcia
Ramirez & Dune Valle Jiménez (2020), los algoritmos computacionales
moldean comportamientos y practicas cotidianas de consumo a partir de
manipulaciones opacas.

Hastaahoraserepensaronlos niveles generales de participacion en YouTu-
be para reflexionar especificamente sobre distintos tipos de uso del sitio que,
segun se argumentd, pueden ser relacionados con diferentes motivaciones del
otakismo. En el siguiente apartado se analizara como estos usos estan atrave-
sados por dinamicas colectivas de construccion identitaria y de expresion de
sentidos de pertenencia al fandom otaku, que tifien la apropiacion social que
tales fans hacen de dicha plataforma digital.

3. FANIFICACION Y LIMITES DEL OTAKISMO EN YOUTUBE

Llegado este punto, es posible adentrarse enla circulacion de sentidos den-
tro de la plataforma. ; De cudles modos sus usuarios pueden ser identificados
como otakus? ;Coémo se apropian estos fans de ella? Asi como en YouTube
existen distintos niveles generales y graduales de participacion, también exis-
ten diversas practicas especificas de significacion y de apropiacién que se ven
atravesadas por las dindmicas procesuales del otakismo, como fenémeno de
construccion de identidades y configuracion de comunidades. Y aqui cabe
destacar una diferenciacién entre las conceptualizaciones que movilizan los
usosylas apropiaciones (Lago Martinez, Méndez & Gendler, 2017), que se dan
en un entramado de interacciones desiguales entre artefactos y usuarios que
son labase de la cultura digital (Crovi Druetta, 2017).
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Sisehace una extrapolacion adaptada de las perspectivas tedricas en torno
de tales conceptos, podria pensarse que, mientras que los usos remiten a los
objetos y a las caracteristicas técnicas, las apropiaciones apuntan a los sujetos
y alos sentidos de sus practicas en diferentes contextos socioculturales e his-
téricos. Es en el referido entramado dindmico que también podria sostenerse
que el analisis de los vinculos que establecen los otakus entre ellos y con una
plataforma como YouTube, con distintas motivaciones desde el punto de vista
colectivo e individual, puede tomarse como un caso particular para compren-
der las distintas formas inclusivas y excluyentes que puede cobrar la participa-
cion en las sociedades contemporaneas hipermediatizadas.

Por lo tanto, es posible interpretar que las apropiaciones que hacen los
otakus de YouTube implican su uso fan, es decir, aquel enmarcado en procesos
de construccién identitaria y de pertenencia comunitaria, pero también su
uso convergente y su uso expectante, dado que segun se explico en el apartado
anterior estos también se ven atravesados por motivaciones enmarcadas en
tales procesos. De este modo, dichos sujetos no solo se valen de esta plataforma
para sortear restricciones de circulacién y consumir contenidos que ponen
en escena simbolismos diversos (Jenkins, 2009a), sino también para sentirse
parte de un colectivo mas amplio y explorar facetas creativas. Sin embargo,
estas posibilidades también se ven afectadas por ciertas limitaciones y des-
igualdades que condicionan las apropiaciones que pueden hacer estos sujetos.
Segun se argumentara, de acuerdo con la tipologia presentada por Silvia Lago
Martinez, AnahiMéndezy Martin Gendler (2017),lasapropiaciones predomi-
nantes vinculadas con el caso del otakismo en YouTube serian “reproductivas”
y “adaptadas’, pues usan la plataforma segtin los fines personales y ociosos del
ver coincidentes con su desarrollo actual y,alo sumo, apuntan a generar un uso
distinto que vuelva a poner en un primer plano los fines colectivos y sociales
del compartir entre pares, aunque de todos modos se encuentra condicionado
por lalégica algoritmica.

Como se sugirié anteriormente, las posibilidades de participar en YouTu-
be —como consumidor de videos que hace un uso expectante, suscriptor que
deja likes y comentarios haciendo un uso convergente, difusor y/o creador de
contenidos que hace un uso fan- estan atravesadas por la convergencia entre
medios tradicionales y digitales, la coexistencia de las 16gicas de transmision
broadcasting y networking con las que respectivamente se asocian, y las prac-
ticas socioculturales relacionadas con el fanatismo en general. Respecto de la
expresion del otakismo en particular, cabe aclarar quelasimplicacionesidenti-
tarias de este panoramasemanifiestan en distintasdimensiones que puedenser
leidas en funcién de ciertaslogicas comunitarias que atraviesan la apropiacion
social que hacen de dicha plataforma.

En principio, segun se anticip0, el uso expectante de YouTube por parte de
los otakus, que se corresponde con un primer nivel de participacion general,
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consiste en buscar animaciones japonesas subidas a la plataforma o videos
producidos por usuarios que refieran a ellas, paralo cual, si se pretende lograr
resultados especificos, esnecesario tener algunos delos cddigos culturales vin-
culados con su universo simbdélico y compartidos por el fandom, el grupo de
consumidores habituales, al cual a su vez se contribuye en la medida en que
la mayor visualizacion de tales contenidos aumenta su visibilidad en las reco-
mendaciones automaticas del sitio. Esta dimension colectiva también puede
reconstruirse a partir de las manifestaciones personales del otakismo implica-
das en el uso convergentey en el uso fan de la plataforma.

Manifestaciones que se corresponden con elementos expresivos que in-
dican una pertenencia comun entre usuarios consumidores, suscriptores y
creadores que, como minimo, tienen consumos e intereses compartidos: a)
nicks, iconos de las cuentas o fotos de perfil e imagenes de portada para los
canales, que refieren al otakismo y alos productos mediaticos japoneses sobre
los que configura; b) presencia de frases o palabras japonesas en las interac-
ciones que tienen lugar enla seccién de comentarios o donde los difusores y/o
creadores presentan sus videos e interpelan a sus eventuales espectadores; c)
combinacion de caracteres tipograficos o emojis utilizados como recursos que
se vinculan con las expresiones de los personajes del animé. Estos son todos
elementos que, a partir de las aproximaciones analiticas cualitativas sefialadas
al inicio de este trabajo, pudieron identificarse como recurrentes en la mayo-
ria de las cuentas de usuario observadas desde las que se suben y/o comentan
videos relacionados con los bienes simbdlicos nipones.

Sibien las caracteristicas actuales de la interfaz de YouTube parecieran es-
timular més el consumo individualizado que las practicas de comunalizacion,
cabeadvertir quelos fans de contenidos vinculados con objetos dela culturade
masas japonesala fanifican u “otakizan” en un doble sentido: no solo selaapro-
pian para construir y expresar una identidad otaku a nivel personal, sino que
tambiénlautilizan para ponerencirculaciénsentidosde pertenencia colectiva.
Asi, sacan provecho de las funciones sociales del sitio aun pese a que, como
observa Van Dijck (2016), en términos de disefio tales funciones vinculadas
con el “compartir” hayan perdido visibilidad frente a las opciones vinculadas
conel “ver”. Deaquiqueno puede perderse devistalaimportanciadelaSeccion
de comentarios para la generacién y reafirmacion de lazos sociales entre fans,
incluso aunque su caracter conversacional se vea dificultado por la asincronia
y unidireccionalidad predominantes de las comunicaciones que suceden alli.

En este sentido, es posible concebir la participacién delos usuarios a través
de los “Me Gusta” o likes, los comentarios, las suscripciones y la opciéon de
compartir los videos en otros sitios como promotora de actividades grupales,
de modo que estas funcionalidades son indicadores culturales que permiten
inferirunaalineacién conlosvalores decomunidadesde gusto conformadasal-
rededor devideos compartidos sobre un tema determinado (Burgess & Green,
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2018). Tema que, en el caso de los otakus, involucra a los objetos de la cultura
de masas japonesa. Y participacion que, en el animo de la centralizacion dela
circulacion dentro de los limites de YouTube y sus algoritmos personalizados
(Varela, 2009; Van Dijck, 2016), termina por aumentar la visibilidad de aquello
que coincide con los propios valores, gustos e intereses. Pero tales metadatos
de perfil no solo conectan contenidos a usuarios especificos por afinidad, sino
que también habilitan las conexiones entre consumidores: aqui reside una de
lasdimensiones porlas cuales puede pensarse quelos otakusrealizan mayorita-
riamente unas apropiaciones reproductivasy adaptadas, aplicandola tipologia
ya citada (Lago Martinez, Méndez & Gendler, 2017), pues si bien la 16gica
algoritmica limitala circulacion restringiendo las recomendaciones alos con-
tenidos vinculados con bienes simbdlicos nipones, al mismo tiempo habilita
que sus fans se conecten y accedan a nuevos videos en el marco del otakismo.

Tanto a partir delos elementos expresivos sefialados como sobre la base de
sus intercambios en YouTube, los otakus se fanifican a si mismos, en el sentido
de que se presentan de modo tal que puedan ser identificados como un par fan
por parte de un colectivo de fans con consumos e intereses compartidos. A su
vez, esta fanificacion individual se constituye como una base para fanificar a
otros usuarios que compartan y reconozcan los cddigos culturales vinculados
con el otakismo. Los fans de objetos de la cultura de masas japonesa pueden
valerse de la logica del networking de los medios digitales e interactivos para
configurar y sostener una identidad grupal entre usuarios, poniendo en juego
sus cddigos compartidos y relacionados con las practicas de consumo de las
animaciones niponas.

Aqui cabe recordar que, en YouTube, las cuentas individuales de quienes
hacen un uso fan de la plataforma pasan a configurarse como canales en los
que se sube animé o videos relacionados con la tematica, apuntando al reco-
nocimiento de un colectivo de pares que buscan ese tipo de contenidos. Esto
se debe a que puede pensarse que se transforman en medios de comunicacién
broadcasting para paliar la falta de circulacion del animé en las grillas televisi-
vas de programacion o en las salas de cine a nivel regional por fuera de Japén.

En este ultimo sentido, a diferencia de lo que sostienen los planteos gene-
rales de Burgess & Green (2018) sobre los usos generales de la plataforma, es
posible entender que, en su caso especifico, los otakus se apropian de YouTube
para eludir los canales de distribucién de las industrias del entretenimiento
dominantes. Asimismo, la visibilidad mas piblica de los contenidos alojados
alli pareciera ofrecer mejores posibilidades para una autocomunicacion de
masas (Castells, 2009), de modo tal que, al mismo tiempo que habilita una
mayor circulacién de las significaciones vinculadas con el otakismo, implica
la necesidad de definir los destinatarios de los mensajes que se generan con-
templando que pueden llegar potencialmente a una audiencia global, por lo
que podria pensarse que las intervenciones en este sitio tienden a presentar un
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fuerte caracter comunalizador en comparacion con los intercambios en otros
medios digitales.

No obstante, si bien los otakus pueden apropiarse de YouTube para eludir
los canales dominantes de distribucidn, esto no significa que todoslos conteni-
dos relacionados con el fanatismo por objetos de la cultura de masas japonesa
y alojados en tal medio digital tenga los mismos significados y valores para sus
espectadores, asi como tampoco quiere decir que dichos videos puedan ser
igualmente “populares”. Entonces, siguiendo los criterios de popularidad que
hacen a la youtubeidad o cultura comun de la plataforma (Burgess & Green,
2018), a continuacion se analizaran los vinculos que propone uno de los you-
tubers de animé mds populares entre los otakus para relevar como construye
un colectivo a partir de su posicionamiento enunciativo.

4. KALATHRAS, THE ANIME GUY. 0 COMO PUEDE CONSTRUIRSE UN COLECTIVO
HIPERMEDIATICO ALREDEDOR DE UN ENUNCIADOR INDIVIDUAL

Aunque algunos planteos sobre YouTube en general (Burgess & Green,
2018) coinciden en que los contenidos audiovisuales generados por profe-
sionales de las industrias culturales, asociados a los medios tradicionales,
tienden a ser los “videos mas vistos” y marcados como favoritos o aftadidos
alos perfiles personales de los usuarios, en el caso del otakismo no ocurre lo
mismo. Aquellos videos vinculables con los objetos de la cultura de masas
japonesa que tienen mayor numero de reproducciones, valoraciones y co-
mentarios no son los que reproducen animaciones niponas de produccién
industrial, sino los que refieren a otro tipo de contenidos relacionados con
ellas creados por los usuarios: por ejemplo, entradas de video o vlogs testi-
moniales, donde los otakus muestran sus reacciones o expresan sus opinio-
nes ante distintos animé o ante la sociedad y la cultura japonesa en general.
También videos de habilidades artisticas, entre los que se destacan covers
vocales o instrumentales de openings y endings —es decir, canciones que dan
inicio y cierre a tales contenidos-, pasos de baile, performances de cosplay
o caracterizaciones interpretativas de personajes que incluyen vestuarios y
accesorios, Anime Music Videos [AMV] o ediciones de distintas escenas
musicalizadas con canciones diferentes a las de los textos fuente, alos que se
suman diferentes tipos de tops clasificatorios y recomendatorios de géneros
uobras,como “los 10 mejoresanimé de drama/romance/comedia”. Estos fans
prefieren consumir animé via Internet no por esta plataforma, sino en sitios
web especificos que garantizan mejor calidad yla no censura delas connota-
ciones sexuales y violentas con las que suelen asociarse diversos titulos —que
infringirian las condiciones de uso de la plataforma para subir videos, asi
como derechos de autor—, acudiendo a YouTube para visualizar contenidos
fan derivados de estas animaciones.
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Por otro lado, como se advirtio, lo que ocurre es que tampoco todos estos
contenidos cobran los mismos sentidos ni apreciaciones, sino que se aplican
criterios segun los cuales unos logran predominancia por sobre otros, tanto
simbdlica como material. En este sentido, resulta productivo pensar en el nivel
de los usuarios generadores de contenidos —youtubers— que se han unido al
Programa de Socios o Partners de YouTube para monetizar su participacion
alli mediante anuncios.

En efecto, es posible pensar que, a partir de su fanificacion individual, ta-
les usuarios se constituyen como enunciadores hipermediaticos capaces de
generar su propio colectivo (Fraticelli, 2019) de fans entre pares, alrededor
de su figura. Estos otakus logran que otros otakus se suscriban a sus canales y
consuman los contenidos audiovisuales que suben alli, como lo es el caso del
youtuber otaku Kalathras. Para reflexionar sobre su figura como parte de los
“nuevos sujetos mediaticos” (Scolari & Fraticelli, 2017) que surgen a caballo
delas plataformas digitales e interactivas, pueden retomarse las apropiaciones
que Mario Carlén (2017) hace de los planteos comunicacionales veronianos
con el objetivo de repensar las complejidades de la circulacion del sentido en
las sociedades contemporaneas hipermediatizadas. De este modo, es posible
contemplar los modos en que la produccién y el reconocimiento constituyen
instancias de enunciacién que distintos actores pueden ocupar de modo inter-
cambiable —-medios e instituciones, individuos y colectivos-, asi como las di-
ferentes direcciones complejizadas —ascendentes y horizontales, pero también
descendentes y verticales— que puede seguir la comunicacién.

No sololos fans pueden visibilizar sus discursos de modo publico, sino que
también pueden generar colectivos, posibilidad antes reservada a las institu-
ciones ylos medios tradicionales de comunicacién masiva. De aqui que resul-
ta enriquecedor analiticamente considerar los vinculos que los enunciadores
hipermediaticos proponen con sus espectadores para relevar cdmo constru-
yen un colectivo. En el caso de Eric Cuaresma, mas conocido como Kalathras,
podria aplicarse la categorizacion planteada en el segundo apartado de este
articulo en pos de analizar como el uso fan que este sujeto hace de YouTube a
su vez conduce a una fanificacién de los otakus que consumen sus contenidos
relacionados con objetos dela cultura de masas japonesa. Y, segtin se explicara,
laparticipacionimplicadaen estafanificacion serestringea un uso convergente,
estimulado entre sus suscriptores por Kalathras, y mayoritariamente a un uso
expectante, que contrasta con el promocionado por dicho enunciador, aunque
de todos modos contribuya a su popularidad al conllevar un aumento de las
visualizaciones de sus videos.

Este youtuber espaiiol es considerado por la mayoria delos fans iberoame-
ricanos de las animaciones japonesas como uno de los mejores. En un nivel
global, su éxito se corresponde con los criterios cuantitativos de popularidad
en YouTube antes mencionados: su canal, Lolweapon, cuenta con 1.78 millo-
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nes de suscriptores a julio de 2021. En sus comienzos, desde el 29 de marzo de
2012, subia gameplays, es decir, contenidos vinculados a videojuegos como
Darksiders, Torchlight, Dishonored y Metal Slug. Casi un afio mas tarde, desde
el 15 de enero de 2013, comenz6 a subir videos de resefias, reacciones y tops de
animé, momento en el cual se observa una especie de salto en su popularidad:
pasé de un promedio de 5.000 visualizaciones, calculado entre los veintitrés
videos de gameplays que subié durante su primer afio en YouTube, a un pro-
medio de 325.000 visualizaciones, calculado entre sus diez primeros videos
de resefias, reacciones y tops de animé. En la actualidad, los diez videos mas
vistos de su canal tienen entre 1.8 millones y 4.4 millones de visualizaciones.
Contrastado con la oferta de videos disponibles en otros canales de YouTube
también consumidos por los otakus y relacionados con los objetos de su fana-
tismo, segun pudo relevarse a partir del doble trabajo de campo ya referido, su
principal diferencia no consiste en su especializacion tematica —pues como se
sefiald hay unagran cantidad de contenidosbasados enanimacionesjaponesas
creados por usuarios como Kalathras, que se centran en reacciones, opiniones,
resefas, tops, andlisis y noticias sobre animé-, sino mas bien en su estilo y sus
posicionamientos enunciativos.

Uno delos posibles caminos para comprender las razones por las cuales en
unafioaumentaronlasvisualizaciones delosvideos de Kalathrasen un 6.500%,
para luego pasar de un promedio de 325.000 a un promedio de 2.250.000 cal-
culado entrelos diez videos mas vistos de su canal en la actualidad, consiste en
analizar los procedimientos discursivos que juegan en la construccién de este
youtuber como nuevo enunciador hipermedidtico individual. En principio,
tanto su foto de perfil comola cabecera de su canal se corresponden con un uso
fan que hace de la plataforma, a partir de un disefio que indica su pertenencia
al fandom otaku, lo que se refuerza con su presentacion como The Anime Guy
-El chico animé-: en la primera foto puede vérselo en primer plano con un
cosplay de Kamina, personaje de Tengen Toppa Gurren-Lagann —pelo tefiido
deturquesacon flequillolargohacialaderecha, lentestriangulares con un filtro
naranja y una capa roja—; mientras que en la segunda cabecera puede verse la
bandera del Sol Naciente en el fondo, personajes protagonistas de distintas
animaciones japonesas —como Naruto, Saint Seiya, One Piece e Inuyasha-y el
nombre del canal centrado por delante.

Si se retoman los planteos de Carlos Scolari & Damidan Fraticelli (2017),
cabe destacar dos tipos de operaciones semidticas predominantes en los con-
tenidosaudiovisuales de Kalathras -y delos youtubers en general-, que confor-
man sus gramaticas productivas. En primer lugar, se observa una enunciacion
edificadaenel contacto, esdecir, en términosjakobsonianos, sus videos presen-
tan una acentuada funcion fatica que reafirma el vinculo con sus enunciatarios
mediante recursos de naturaleza discursiva —semejantes a los de la television
y el cine- y de dispositivo mediatico —propios de la plataforma-. En el caso de
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este youtuberen particular, prima su habla constante como marcarepresentati-
va: en sus tops, reacciones, resefas, rankings comparativos, recomendaciones,
noticias, videos de curiosidades y estrenos, su cuerpo tiende a no aparecer en
camara, pero su voz en off no deja de escucharse.

Asimismo, en segundo lugar, vinculada con esta habla constante, se obser-
va una enunciacion edificada en la afectividad, es decir, sus videos presentan
una acentuada funcién emotiva, nuevamente en términos jakobsonianos, que
resalta el estilo individual del youtuber, el caracter no institucional de su pro-
duccién. En sus contenidos audiovisuales, Kalathras saluda y dala bienvenida
atodossusespectadores—a quienesapela continuamente—, reflexiona sobrelas
tematicas que trata y cuentalas sensaciones que les generan intercalando tanto
un tono serio y humoristico como un lenguaje formal y coloquial, asi como
aclara con especial hincapié que las clasificaciones dependen de sus gustos
propios y preferencias personales. De este modo, su uso fan personalizado de
la plataforma se relaciona con la promocién de un uso convergente entre sus
consumidores dado que implica un llamado a la (re)accidn, la suscripcién y
el comentario, que se basa en la l6gica comunitaria del compartir referencias
entre pares y los contenidos que las contienen en otros sitios, acciones que
contribuyen a su mayor popularidad.

Tales observaciones pueden complementarse con las ideas desarrolladas
por Damian Fraticelli (2019) paracontribuiralacomprension delas cualidades
ylos modos en que operanlos colectivos medidticos (Carlén, 2016a) en el nuevo
sistema delos medios digitales con base en redes sociales e Internet. Retoman-
do las acepciones veronianas de “colectivo’, se subraya la diferenciacion entre
colectivos de identificacién y colectivos de comunicacion: los primeros son una
clase de actores que una sociedad reconoce como tal, identificandolos a largo
plazo bajo una determinada nominacién y otorgandole cualidades o compor-
tamientos especificos; los segundos estan formados por individuos heterogé-
neos que se agrupan en torno de un foco de interés comtin que concentra su
atencion, produciendo un vinculo social acotado.

A suvez, siguiendo las reformulaciones que Carlon propone de tales planteos
veronianos, Fraticelli destaca que en la sociedad hipermediatizada contempora-
neaya no solo las instituciones y los medios en instancia de produccién generan
discursividad siendo capaces de construir colectivos, sino que los colectivos e
individuos antes ubicados en instancia de reconocimiento también pueden ha-
cerlo. En este punto, el autor sefiala que una de las diferencias entre los colectivos
medidticos conformados porlos medios masivosylos delasredessocialeseslain-
dividuacién de sus integrantes. Dicho sefialamiento se relaciona con los recursos
dedispositivo que indican la especificidad delos medios digitales como YouTube
(Scolari & Fraticelli, 2017): el contador de visualizaciones, de suscriptores, de Me
gusta este video y No me gusta este video, el boton de compartir y la seccion para
anadir comentarios publicosasociadosal nicknamedel espectador quelosrealiza.
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A partir de lo expuesto, puede afirmarse que, a partir de su uso fan de You-
Tube, Kalathras se constituye como enunciador individual que produce discur-
sividad y genera un colectivo hipermediatico asumiendo un posicionamiento
profesional, expresado en sus amplios conocimientos de animé que le permiten
cubrirensusvideosunagranvariedad degénerosytitulos, trascendiendolosmas
conocidos. Al mismo tiempo, ;y paraddjicamente?, este colectivo se construye a
través de una direccion comunicacional horizontal, de intercambios entre pares
—enunciadores de igual estatuto en tanto que comparten el mismo fanatismo
por lasanimaciones japonesas— conlos que se establece cierto vinculo simétrico.

En sus inicios, este youtuber publicaba videos en los que abria votacio-
nes para determinar los proximos titulos de animé a resefiar y contemplaba
los comentarios de los espectadores que los realizaban asumiendo la postura
enunciativa de los fans, en una dindmica de mutuo condicionamiento con su
colectivo porla que el reconocimiento se convierte en parte de las condiciones
de produccién®. No obstante, las opciones entre las cuales podia elegirse eran
seleccionadas por Kalathras, quien justificabalos motivos porlos cuales dejaba
afuera ciertos pedidos de modo inmediato, tranquilizando a sus espectado-
res al aclararles que posteriormente si iba a resefiarlos. Dicha seleccion previa
limitaba en si misma las posibilidades del uso convergente alentado por este
youtuber entre sus fans.

Ahora bien, centrarse en este tipo de analisis de sus videos no permite dar
cuenta del crecimiento exponencial de sus visualizaciones. Para ello, hay que
contemplar que el salto de popularidad de Kalathras en YouTube se vinculacon
las dimensiones que se desarrollardn a continuacién. En principio, se generd
una expansion de su colectivo al transformarse su uso fan y su posicién como
enunciador: como se anticipd, pasé de centrarse en subir a su canal gameplays
en 2013 a centrarse en subir contenidos relacionados con el animé en 20143,
cambiando las categorias bajo las cuales publica sus contenidos en la platafor-
ma —de “Videojuegos” a “Cine y animacion’-, y ampliando asi sus potenciales
enunciatarios®, al mismo tiempo que comenzé a subir videos de modo mas
continuado.

2 Enotrostérminos, podria pensarse que tal dindmica respondeal funcionamiento de YouTube como zona de contac-
to (Fausto Neto, 2010) a partir de protocolos de interaccién mediante los cuales se acciona la actividad discursiva
de los espectadores pidiendo su colaboracién e invitindolos a participar de las votaciones, lo que contribuye a la
construccion del colectivo. Para Fraticelli (2019), a su vez, esto se condice con otra de las especificidades de los
colectivos hipermediaticos: la interaccion entre ellos y los enunciadores signada por la posibilidad de albergar sus
reconocimientos con escaso desfasaje temporal y baja mediacion institucional.

3 Cabedestacar que,en 2014, abrié doscanalesmds: uno también dedicado alaniméy muysimilarasu canal principal
(Kalathras Zone, con 794 mil suscriptores ala fecha), y otro centrado en los videojuegos (Kalathras Fantasy VIII,
con 474 mil suscriptores). Dado que tanto en términos cuantitativos como cualitativos se entiende que su canal
principal, Lolweapon, es el mas representativo —como sefalan la mayoria de los otakus y segun puede advertirse
en funcion de su considerablemente mayor nimero de suscriptores, visualizaciones y comentarios-, se opt6 por
focalizar el anélisis a partir de aquel. Queda pendiente para futuros trabajos un abordaje comparativo.

4 Segun Jenkins (2008), el cine y la animacién japonesa atraen a un publico més diverso en comparacién con los
videojuegos. Esto se condice conla conformacion del fandom otaku a nivel nacional, que tiende a preferir el animé
por sobre otros consumos asociados con la identidad gamer (Alvarez Gandolfi, 2017).
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Dicha transformacion, asociada con el cambio de su estatuto, se vio acom-
paiada por la aparicién en su canal de otro tipo de videos que incrementaron
el uso convergente y su valorizacién por parte de su colectivo: especiales para
celebrar el haber alcanzado 100.000 suscriptores el 30 de noviembre de 2014,
agradeciéndoles a todos por seguir sus videos y reconociéndolos como parte
indispensable del crecimiento de su canal, lo que puede interpretarse como
un procedimiento para atenuar la asimetria que atraviesa su posicionamiento
como experto y asi sostener el pacto enunciativo amateur de igualdad®; y viogs
sobre su vida®.

A suvez, por fuera —pero también por dentro- de YouTube, cabe destacar
sunombramiento en2014 como “embajador” del yamencionado Crunchyroll,
sitio de pago de transmisidn por streaming con mas de 900 titulos de animé
licenciados, lo que le permitié promover sus contenidos y obtener beneficios
a cambio de publicitar dicha plataforma entre sus espectadores, alentando en
este caso un uso expectante limitado ala visualizacion y al consumo; y sus par-
ticipaciones en 2015 en distintos eventos para otakus como los que tuvieron
lugar en Barcelona y en Buenos Aires, a los cuales fue invitado por pedido de
sus seguidores a las empresas organizadoras —Ficomic y Jigoku Producciones,
respectivamente—, habilitando vinculos no mediatizados entre el enunciador
y un parte de su colectivo hipermediatico, participaciones que también juegan
en la expansion de este ultimo en la medida en que Kalathras subio a su canal
los videos que cred en referencia a ellas.

Por otro lado, en el marco de cierta relacion intersistémica —entendiendo
que esta consiste “en apropiaciones que las redes realizan de contenidos de los
medios masivos o al revés” (Carlon, 2017, p. 14)-, el crecimiento de su popu-
laridad en YouTube también se relaciona con su participacion en los medios
masivos: dosvideos que datan del 28 de septiembre de 2009 fueron encontrados
por sus seguidores entre 2014 y 2015, quienes se valieron de las posibilidades
del uso convergente para comentarlos preguntdndose si era él o compartiendo
su descubrimiento, asi como expresando apoyo a sus dichos. Se trata de su
aparicion en el magazine Espejo Piiblico, emitido por Antena 3,dondelo entre-
vistan en el marco de uninforme sobrelos otakus —tras conocerse quelahija del
entonces presidente José Luis Rodriguez Zapatero era parte del fandom- como
una “nuevatribu urbana’, categoria que contintia usandose para categorizarlos

5 “Mis 10 AnimesFavoritos/Especial 100.000 Subs!” cuenta con 1.546.810 visualizacionesalafechay,comoadvierte
Kalathras, era un contenido muy ansiado por sus seguidores, quienes no solo esperan de él informacién compar-
tida con su estilo humoristico, sino también recomendaciones, en la medida en que valoran sus opiniones que,
como se menciondanteriormente, el youtuber destaca que son exclusivamente personales. A suvez, en este tipo de
videos aparece en su habitacién empapelada con posters de animé mirando a cdmara —otro recurso de naturaleza
discursiva que acentuia la funcion fatica-, algo que le es muy solicitado por sus fans y que no es tan habitual en su
canal, de modo que puede leerse como una suerte de “regalo” para ellos y como ejemplo de que el reconocimiento
constituye sus condiciones productivas.

6 El7defebrerode2016,subié el video “50 COSAS SOBRE MI | Kalathras”, el primero de este tipo en su canal, lo que
puede interpretarse como un momento en el que exterioriza su vida privada hacia su colectivo, quizis a modo de
agradecimiento por su creciente popularidad.
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a pesar de que estos fans la rechazan tanto entre ellos como en sus apariciones
mediaticas, pues entienden que su fanatismo “no es pasajero”

Frente a las constantes representaciones mediaticas estereotipadoras’,
Kalathras se posiciona en dichas apariciones en los medios masivos como
enunciador polémico que las cuestiona: aparece luciendo vestimentas propias
del visual kei® y, ante las tipicas preguntas de extrafiamiento que se realizan y
muchas veces se traducen en reprobacion —“;Salen ala calle disfrazados? ; Van
asial instituto? s Trabajan?”-, resalta el marco situado dela préctica, reservada
a momentos especificos como los eventos temdticos de animé en los que es-
tos fans se encuentran presencialmente para compartir distintas actividades.
Esto se complementa con su participacion en entrevistas paramedios digitales,
como el canal de YouTube AwesomenessTV ES —en 2016-, en las que destaca
losvalores positivos de “la diferencia” conla que seidentificanlos otakus,lo que
explica suinterés por la diversidad cultural de las costumbres japonesas a cuya
representacion acceden mediante el animé. En todos estos casos, el youtuber
apelaal discurso alternativo del fandom otaku —curiosamente coincidente con
el relato y el contrato fundacional de YouTube (Carlén, 2016b)-, entablando
luchas por la significacion en torno de las categorizaciones peyorativas del
fandom otaku, indicando su pertenencia a él, generando identificacién entre
pares y estableciendo un vinculo simétrico con ellos. Si bien podria pensarse
que este posicionamiento se asume conscientemente para aumentar visuali-
zaciones e ingresos segtin los mecanismos de monetizacién de la plataforma,
también es cierto que la participacion fanificada de Kalathras alli data de hace
casi una década, cuando todavia el fandom otaku no era tan visible y era to-
davia mds estigmatizado en funcién de su ética de la alternatividad por fuera
deJapén (Eng, 2012; Alvarez Gandolfi, 2014). En efecto, una de las estrategias
mas habituales de estos fans para hacer frente a los estereotipos que atin pesan
sobre ellos consiste en reivindicar su identidad otaku, significada en términos
de “rareza” o “anormalidad”, como emblema de orgullo.

Por lo tanto, es posible afirmar que el colectivo que construye Kalathras
dependedelaactivacion deotro colectivo deidentificacion previoymdsamplio
generado a partir delos medios masivos: el delos otakus, fans de las animacio-
nes japonesas, transmitidas tanto por la television como por el cine y a las que

7 Losnucleos discursivos de la “peligrosidad” y la “ridiculez” que atraviesan estas representaciones fueron recons-
truidos en otro trabajo (Alvarez Gandolfi, 2017). En la nota de Antena 3 antes referida se expresan mediante
risas de la conductora y los panelistas porque “no visten normal’, “van a todos lados disfrazados” y “no quieren
renunciar a suidentidad infantil”; graphs que hablan de “adoracion” vinculando estos consumos con unasuerte de
“obsesion” propia del fanatismo religioso; advertencias del “profesor especialista” invitado al panel asociadas con
cierta preocupacion porque “se refugian en la ficcion” y le dedican una “excesiva cantidad de tiempo”; y criticas
expresadas mediante mensajes de texto que mandan los telespectadores a la produccion y van apareciendo en
pantalla, como por ejemplo “un pico y una pala le daba to a esos nifios” o “aparezco vestido asi en mi pueblo y me
destierran”.

8 Movimientoestético cercanoal cosplay en tanto que caracterizacién mediante vestimentas y accesorios especificos
inspiradasen elestilo delos personajes deanimé queen ciertamedidainfluyen en el estiloandrégino delos musicos
japoneses de glam rock y metal gético.
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actualmente se accede de modo mayoritario por diversossitios de Internet. Las
constantes referencias presentes en las producciones discursivas de Kalathras
a tematicas y saberes valorizados por tal fandom permiten pensar que ese co-
lectivo mediatico es “madre” del colectivo hipermediatico de este youtuber. Y
esvaliéndose de esas referencias que este sujeto estimula un uso convergente de
la plataforma entre sus suscriptores.

El hecho de contemplar estas dimensiones podria dar cuenta de la posi-
bilidad de construir un colectivo expandido entre pares a partir de un uso fan
que conlleva un posicionamiento como enunciador profesional con conoci-
mientos expertos o especializados, atravesada por las tensiones del vinculo
asimétrico que implica. Esto no resultaria tan paradéjico enla medida en que,
como observa Jenkins (2008), los fandoms forman comunidades de conoci-
mientos en las que se valoriza a quien posee mayores saberes sobre el foco del
fanatismo —elanimé, en el caso delos otakus—ylos comparte con el resto, lo que
en el caso de Kalathras se ve potenciado por su estilo individual humoristico.

Si bien los colectivos mediaticos no necesariamente implican la constitu-
cion de colectivos identitarios, podria pensarse que en esta oportunidad silo
hacen: el vinculo no termina cuando termina un video, sino que se prolonga
en los otros contenidos del youtuber, en otros videos con los que se lo asocie
en la propia plataforma y en sus producciones en otras redes sociales como
Facebook, Twitter e Instagram. Todo ello en el marco mas general de la comu-
nidad de fans del animé —de aqui los conocimientos previos que demanda el
uso expectante—, a la que podria sostenerse que los espectadores de Kalathras
—asi como el propio youtuber— pertenecen, colectivos que forman parte de las
condiciones productivas de sus videos.

Pero, porotrolado,notodoslos otakusen YouTubealcanzanla popularidad
de Kalathras, observacion que resulta relevante en la medida en que atn se
realizan planteos en cierta medida “celebratorios’, como los del propio Jenkins
antes citado, que tienden a olvidar las jerarquias y las asimetrias que persisten
en el orden sociocultural y que se trasladan alos medios digitales. Jerarquias y
asimetriasque,comoseadvirtid hastaaqui, atraviesanlos vinculos del youtuber
con su colectivo, tensionadas por una direcciéon comunicacional horizontal
entre pares del mismo fandom otaku. De ello que sus posicionamientos como
enunciador profesional y polémico le permiten ser reconocido por sus fans en
razdén de sus saberes y, al mismo tiempo, como un fan més.

5. CONSIDERACIONES FINALES

Frente a los cambios que atraviesan las sociedades contemporaneas hi-
permediatizadas en el marco de la digitalizacion, en este articulo se propuso
repensar los modos de conceptualizar las practicas fan a partir de un estudio
de las formas que pueden cobrar las manifestaciones relacionadas con el ota-
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kismo en YouTube. Para ello se reflexiond sobre las posibilidades y los limites
de las apropiaciones que los fans de objetos de la cultura de masas japonesas
—como el animé- pueden hacer de esta plataforma, atravesadas por logicas
tanto personales como colectivas de fanificacion y por dinamicas algoritmicas
que orientan la participacion alli, conduciendo a una conectividad en un doble
sentido: entre contenidos similares que se vinculan con los propios gustos e
intereses, porunlado,yentre otros usuarios que comparten esos mismos gustos
e intereses, por otro.

Asi se planted una categorizacion de los distintos tipos especificos de uso
expectante, convergente y fan que los otakus pueden hacer de YouTube en fun-
cién de diferentes motivaciones, analizando sus relaciones con los niveles ge-
nerales y graduales de participacion en el sitio por fuera de este fandom, como
usuario periférico, registrado y generador de contenidos.

Segunlo advierte Carlon (2016b), “YouTube es tanto un sintoma del fin de
los medios masivos como al origen de una nueva era” (p. 142), enla medida en
que permite que otros enunciadores, individuales y colectivos tomen el poder
en la circulacion discursiva. Las sociedades contemporaneas hipermediatiza-
das no resultan de procesos de homogeneizacion de las ofertas, relaciones y
practicas sociales, sino que las multiplican. Y, para advertir las complejidades,
tensiones, transformaciones reciprocas, divergencias y jerarquias, la proble-
matica dela circulacion constituye un campo fecundo, pensada como desfase
o diferencia que se apoya en una asimetria entre polos disimiles con l6gicas
diferentes (Fausto Neto, 2010; Ver6n 2013), asimetria que persiste en los siste-
mas medidticos y socioindividuales.

Estaesunadelasclavesdelecturaque permite comprender el éxito de casos
como el del youtuber otaku Kalathras, explorado en este trabajo. En efecto, el
enfoqueatentoalacomplejidad del dinamismo constitutivo delassignificacio-
nesy delos procesos de apropiacion e interaccion de la cultura digital habilita
la contemplacién de sus tensiones. Como se argumentd, son estas tensiones las
que estan detrds de la construccion de un colectivo hipermediatico alrededor
de la figura de un enunciador individual, que a su vez activa otro colectivo
mediatico de identificacion previo y mas amplio configurado en torno de re-
ferencias al otakismo, sobre la base de un uso fan a partir del cual se alienta
un uso convergente. Y si bien el mayoritario es el uso expectante, este también
aportaal crecimiento dela comunidad dado que incrementala popularidad en
laplataformadelos contenidosasociados con sus consumos. Por ello se destaco
quelasapropiaciones predominantes quelos otakushacen de YouTube pueden
ser pensadas al mismo tiempo como “reproductivas” y “adaptadas’, extrapo-
landola tipologia correspondientemente remitida (Lago Martinez, Méndez &
Gendler, 2017).

Asimismo, estas observaciones permiten matizar el peso otorgado ala su-
puesta igualacién que se daria entre los usuarios de las plataformas digitales
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en un contexto de ampliacion del acceso, por el cual se da por sentado que se
despliegan interacciones democraticas y descentralizadas (Jenkins, boyd &Ito
2016). Pareciera que el foco en la creatividad y en la colaboracion, que serfan
propias de una cultura participativa montada sobre la base de la convergen-
cia medidtica, lleva a relativizar las jerarquias intracomunitarias y sus formas
excluyentes, en la medida en que se presupone a los fandoms como colectivos
abiertos a todos quienes compartan los mismos gustos e intereses.

Para finalizar, quedan pendientes lineas de investigacién a futuro que
profundicen sobre interrogantes entre los que pueden encontrarse aquellos
referidos alas diferentes posturas en reconocimiento en torno de Kalathras
—ancladas, por ejemplo, en clivajes etarios, de géneroy de clase—;la compara-
cién de su desarrollo alo largo del tiempo con el de otros youtubers también
valorados en el fandom otaku; la figuracion de estos actores individuales
como enunciadores organicos; el papel de los dispositivos maquinisticos en
la construccién de sus colectivos; las interpelaciones de estos creadores de
contenido ylos comportamientos de sus consumidores durantelas transmi-
siones en directo; un abordaje que no solo contemple las interacciones entre
lossujetosatravés delas tecnologias digitalesy condicionadas por ellas, sino
también sus interacciones con ellas y mas alld de ellas; la reconstruccién de
los sentidos que estos fans atribuyen a las plataformas y a las competencias
que requieren las practicas de participacion alli; y las propuestas enuncia-
tivas de otros videos alojados en YouTube o en otros sitios —como Twitch
o Instagram- que también se encuentren vinculados con el otakismo aqui
problematizado.
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Esteban Magnani navega entre el periodismo, laacademia yla comunica-
cién dela ciencia. Su tarea como periodista, docente y escritor se ha centrado
principalmente en el impacto delas nuevas tecnologias digitales, la Inteligen-
cia Artificial (IA) y los datos para analizar el impacto que tienen en la socie-
dad, la politica y la economia, pero también en la forma en que los sujetos se
constituyen como tales. Sumirada criticayplural delastematicasrelacionadas
con los datos y las tecnologias digitales brinda una gran riqueza a la hora de
conocer y reflexionar sobre fendmenos que son centrales para comprender la
contemporaneidad que nos toca vivir. Cuando buena parte de las perspec-
tivas actuales tiende a enfocarse o recortar la problematica, Magnani busca
ofrecer una mirada abarcadora, capaz de dar cuenta de las complejidades y
los desafios actuales.

A lahora de reflexionar sobre la llegada de cada nueva tecnologia, desde
la escritura hasta los trenes, desde la electricidad hasta el cine, han primado
con frecuencia las perspectivas “horrorosas” o catastrofistas. Sin embargo,
cada uno de esos saltos tecnoldgicos se acomodo en la sociedad produciendo
cambios que, por lo general, fueron menos apocalipticos que los anunciados.
sSera igual esta vez? ;La plataformizacion de la economia podra ser regulada
para producir algo mas que trabajo “chatarra”? ;La sociedad lograra generar
los anticuerpos para evitar ser manipulada permanentemente gracias a los
estimulos que genera la inteligencia artificial? ;Los monopolios tecnologicos
seran desmembrados para dar un poco de aire ala competenciayalternativasa
losusuarios? ;Podranlosjévenes tomar concienciade quelared noolvidanada
delo que suben y protegeran su privacidad? Y, sobre todo: ;Hay algo distinto
en este nuevo paradigma tecnoldgico que lo hace especial?

La disyuntiva entre apocalipticos e integrados, como etiquetas a priori,
pierdesentidosiloqueimportaespensarsobreestetipo deinterrogantesy ofre-
cer algunas reflexiones que permitan enriquecer la mirada. En esta entrevista
con InMediaciones de la Comunicacién, Magnani da cuenta dela multiplicidad
de aristas que atraviesan la relacion entre datos y tecnologia digital, y abre una
serie de consideraciones sobrela ética,la educacion y nuestra propia construc-
cién como ciudadanos, algo que no es ajeno sino absolutamente constitutivo
de esa relacion.

SOLEDAD AYALA (S.A.): Esteban, quienes conocemos su recorrido
en el campo periodistico y académico, tenemos constancia de los aportes
realizadosalahoradereflexionar sobre tematicasreferidasalasinterfaces,
las plataformasyla complejidad de sufuncionamiento. Paraempezar, seria
interesante que noscontaradesde quélugar piensayanalizael vinculo entre
tecnologia y sociedad.

ESTEBAN MAGNANI (E.M.): Lo primero que podria decir es que me
gusta pararme en un lugar de cruces que me permita una mirada global de
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lo que esta pasando con la tecno-
logia, la economia, la sociedad,
la politica y los sujetos. Creo que ESTEBAN MAGNANI
para organizar y abarcar el ana-
lisis de lo que estd pasando en la
actualidad tenemos que viajar al
pasado, iral momento cuando las
cosasempiezana “irsede control”,
por decirlo de algin modo. En
ese sentido, me parece que aporta
muchoellibro Capitalismo depla-
taformas de Nick Srnicek (2018),
quien plantea que en los afios
noventa existié una crisis de so-
breacumulacién, pero al mismo
tiempo también tuvo lugar una
reduccion de los controles como
producto del avance de politicas
neoliberales. Entonces, los capi-
tales financieros buscaron nue-
vos espacios de reproduccién y
empezaron a mirar con carifio lo

Magnani, E. (2019). La jaula del confort. Big Data,
que estaba pasando enlasteleco-  negocios, sociedad y neurociencia. ;Quién toma tus

municaciones, en Internet, en el decisiones? Buenos Aires: Autor{a Ediciones.

mundo digital en general. Si bien

no tenian claro cual era el modelo de negocios, avanzaron por esa via y forma-
ron miles de startups. Fue asi como Internet tomé un nuevo rumbo, distinto
del crecimiento en red liderado por la comunidad, por decirlo de una manera
simplificada.

S.A.: Entonces podemos decir que las plataformas no son nuevas,
pero estan actualmente en un momento de “explosion”. Si tuvieras que
situar historicamente el inicio del proceso que estamos viendo hoy,
scuando seria?

E.M.: Sin duda, creo que la crisis del 2001 es una fecha bisagra. Es decir,
con la crisis de las puntocom a partir de 2001 se noté que se habia inflado una
burbuja mucho mas grande que lo que el negocio daba en ese momento. Los
que sobrevivieron, sobre todo Google, se dieron cuenta a partir de entonces
que los datos son una herramienta muy poderosa, una mina de oro, cuando se
las combina con IA. Ese poder permitid alas plataformas, junto con Facebook,
que se formo en 2004, aprovechar esos datos para producir una disrupcion en
el mundo de la publicidad online. Esto trajo aparejado un quiebre en los me-
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dios masivos de comunicacion, que vieron cémo estas dos corporaciones -mas
tarde también se sumé Amazon-comenzaron a controlar el multimillonario
mercado de la publicidad online. Ante este fenémeno, las enormes empresas
de comunicacién masiva, que parecian indestructibles, empezaron a tener una
caida de ingresos que impacto y sigue impactando en todolo que hacenyen su
influencia sobre la sociedad.

S.A.:Menciondlaconjuncion entredatoselA, quisieraquedesarrollara
un poco mas esa cuestion.

E.M.: El modelo basado en datos y algoritmos busca ser reproducido en
otras areas, ademas de la publicidad online, especialmente por los mismos
que salieron victoriosos de los propios nichos en los que crecieron: a Amazon,
Google, y Facebook se le suman Apple y Microsoft, que tenfan modelos de
negocios distintos pero que comprenden la urgencia y la necesidad que tienen
que empezar a capturar datosy desarrollarlaIA. El objetivo es usar los recursos
acumulados para entrar en otros nichos, como por ejemplo streaming, fintech,
industrias culturales, transporte, educacion, salud y sigue la lista.

A suvez, el poder que va surgiendo de la combinacién entre datos e IA va
generando, gradualmente, efectos colaterales comolos que menciona muybien
Shoshana Zuboff (2019) en el libro La era del capitalismo de vigilancia, donde
describe el modo en que los datos permiten crear un mercado de “comporta-
mientos futuros”: es decir, hay tantos datos y capacidad de procesarlos que, con
base enlo que cada persona hahecho ylo que hacen otras con gustos similares,
sepuede “prever” qué hara cada personaen el futuro. Con esa informacion, po-
dés generar estimulos adecuados para favorecer un comportamiento: le mos-
tras un posteo con lo que hizo un amigo, una nota que lo indigne, le mostras
una oferta que durara unos minutos, un juego, lo que sea. En otras palabras,
puede decirse que si tenés los datos, los algoritmos de IA yla capacidad de ha-
cer llegar a la gente determinados estimulos, podés de esa manera favorecer o
inducir comportamientos funcionales a tu modelo de negocios, alos intereses
detupartido politico, de tuempresa o cualesquiera que sean tus objetivos. Esos
efectos colaterales estan teniendo un impacto enorme, como nunca antes se
penso, en la politica, la sociedad, la economia y hasta en las formas en las que
construimos la propia subjetividad, como analizan muy bien, por ejemplo,
Paula Sibilia en numerosos textos.

S.A.: Menciond un punto clave: la politica. Si estamos hablando de da-
tos,IA, conductasy politica, esimposible no pensar en Cambridge Analyti-
ca. Pienso en la manipulacion de datos que tuvo lugar y seria bueno saber
mas sobre sufuncionamiento, teniendo en cuentaademas que haescrito un
articulo sobre ese tema titulado “El robo del siglo” (Magnani, 15 de abril
de 2018).
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E.M.: §i, es verdad lo mencionado. Cambridge Analytica marcé un punto
de quiebre en la percepcién general sobre el poder de las redes y sus efectos.
No es que no hubiera sefales anteriores acerca del enorme poder de los datos
para manipular a la sociedad con fines electorales o que los datos no tuvieran
poder. De hecho, la misma empresa habia realizado trabajos en otros lugares,
pero como esos lugares no eran “paises centrales” se consideraba como algo
lejano, como algo que pasaba en sociedades mds “primitivas”, por usar una
estigmatizacion tipica. Pero cuando muchos del establishment de los Estados
Unidos -tanto pertenecientes al partido republicano como al demdcrata, los
medios de comunicacion e instituciones de todo tipo- vieron como se les iba
de las manos la eleccidn, teniendo en el centro de la escena a un tipo imprevi-
sible como Donald Trump, empezaron a dedicarle mas tiempo al fendmeno
y buscaron entender qué estaba pasando. ;Cémo hicieron para “puntear” la
maquinaria electoral basada en los medios de comunicacion y en los lideres
de opinién? Incluso, en 2008 la campaiia de Barack Obama habia sido stper
innovadora en el uso de las redes sociales, pero respondia a otra logica, mas
parecidaalaquecaracterizaalapublicidad clasicaqueelige recortesespecificos
de la campaia dependiendo del sector o grupo a quien se le pretende hablar.
Cruz, primero, y, luego, Trump, contrataron a Cambridge Analytica para ha-
cer un trabajo mucho mds complejo, segmentado, que podia llevarse adelante
teniendo en cuenta varias aristas. Y para el desarrollo de una de esas aristas era
fundamental detectar a los mas “influenciables’, es decir, personas que tenian
varios de los rasgos que permitian suponer que, si eran incentivadas mediante
ciertos estimulos, podrian votar a Trump.

Entonces, primero habia que llevar adelante una estrategia de camparfia
completamente nueva: no solo habia que dirigir la campaiia, sino reforzar los
mensajes, invertir mas dinero y era impensable desperdiciarlo con votantes
que mantuvieran siempre una misma opinioén. Segundo, era fundamental
analizar en qué regiones podian sumarse los votos necesarios para ganar la
elecciéon dedeterminados Estados. Esdecir, identificaren qué Estadosibaaser
imposible ganar y no desperdiciar recursos —ni dinero ni tiempo- por ganar
votos en esas regiones. En tercer lugar, no solo se debian detectar las preocu-
paciones de cada votante, sino también qué tipo de personalidad tenian, y de
esa manera adaptar los mensajes a su personalidad (Magnani, 15 de abril de
2018) en base a variables que se miden con un test para el que los datos son
fundamentales. Asi, no hacia falta hacerle un test a cada una de las personas,
sino que comenzd a registrarse, analizarse y utilizarse su comportamiento en
las redes, sus gustos musicales, sus habitos, el tipo de fotos que subian, con
quiénes hablaban y con quiénes no, qué notas compartian, y demas. Esto ge-
ner6 unasuerte deradiografia dela personalidad del votante bastante precisa,
lo cual permitia apuntar a sus rasgos mas sensibles a través de mensajes bien
segmentados y especificos.
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S.A.: Podriamos decir que se trata de un acceso hiperminucioso, don-
de la persona parece ser “escaneada” hasta en sus mas intimos detalles y
experiencias.

E.M.: Absolutamente. De hecho, otro recurso fue hacer que quienes nunca
votarian por Trump no eligieran la opcion de votar a Hillary Clinton: para eso
se utilizo una herramienta de Facebook, conocida como dark posts, que, por
ejemplo, recordaban constantemente algunas cosas que dijo Hillary sobre los
negros estadounidenses. Asi, se demoré mucho tiempo en comprender por
qué en los barrios de la comunidad negra —que solian votar a los candidatos
demdcratas- el presentismo al momento de ir a votar cayé mucho respecto a
elecciones presidenciales anteriores. Esos posteos no se podian compartir ni
guardar en las redes una vez que fueron vistos, solo en algunos barrios ocurri6
eso, pero ;por qué motivos? Recuerdo que Channel Four hizo una muy buena
investigacion sobre el tema enla que se describe una correlacion entre lasbases
de datos filtradas de Cambridge Analytica y los barrios en los que cayd el voto
dela comunidad afroamericana’.

Tampoco hubo pruritos para hacer una campaiia de noticias falsas, ata-
ques brutales contra todos aquellos que no se alineaban con las ideas y la poli-
tica propuesta por Trumpy,ahitambién seaproveché muybien el descontento
que habia en la poblacion, cuyas dimensiones fueron detectadas y utilizadas
por Cambridge Analytica. Todo esto funcioné en un contexto marcado por
el cansancio profundo que una buena parte de la clase trabajadora estadou-
nidense tenia por los republicanos y los demdcratas; sobre todo aquellos de
piel blanca, quienes habian sido “excluidos” del suefio americano, tanto por
lo George Bush, como por los gobiernos de Bill Clinton y de Obama. Y debe
decirse que los jefes de campana de Trump, con Steve Bannon a la cabeza,
siguiendo las ideas de las nuevas derechas (Magnani, 2020), detectaron muy
bien esa situacion y la aprovecharon al maximo. Trump, con su estilo impre-
visible y su manera de ser politicamente incorrecta, aprovechd su lugar como
outsider que veniaa patear el tablero delapoliticaamericana, enla que siempre
ganaba Wall Street.

Pero, ademas, mucho del discurso democrata asociado con cierto progre-
sismosocial feminista, de matrimonioigualitario, derechos paralosafroameri-
canosyotro tipo de demandas, también estaba muyasociado, enlo econémico,
conelneoliberalismo que perjudicabaalaclasetrabajadora. Fueasique Trump,
consuenormeincorreccion politica, se presentaba como la perfecta posibilidad
de vengarse de los snowflakes —copos de nieve—, como los sectores de derecha
denominan a los sectores progresistas. Burlarse del feminismo era para estos
sectores unasefial de un cambio. Entonces, cuando encontras esta informacion
te das cuenta de que la politica y la historia también fueron determinantes,
pero que Cambridge Analytica pudo captar eso y disefiar e implementar una

1 Véase: https://www.youtube.com/watch?v=KIf5ELaOjOk
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estrategia electoral para potenciarlo. Trump gané por poco. Nisiquiera tuvola
mayoria de los votos totales, pero tuvo los que se necesitaba.

S.A.: Teniendo en cuenta esto que acaba de contar, la educacion tecno-
l6gica para la ciudadania en su totalidad y para los chicos en particular,
se vuelve fundamental. Ante esto, ;como ve la relacion entre las distintas
plataformas digitales, la pandemia, la educacion y los chicos?

E.M.: Es muy interesante y pertinente esa relacion. Hace poco escribi un
trabajotitulado “Educaciénytecnologias. Adentrodelacaja’ (Magnani, 2020).
Ahi explico que si bien en este momento es dificil ponerse a pensar en qué
herramientas trabajar, teniendo en cuenta todas las variables, lo que estamos
haciendo es avanzar en un sentido muy peligroso. Las grandes corporaciones,
como explicaba al principio, buscan espacios en los cuales puedan expandirse.
Enesesentido, esmuytentador ofrecer servicios al sistema de salud o al sistema
de educacion, que estan muy afectados por los recortes y donde los gobiernos
no saben como hacer para modernizar si no tienen plata o el presupuesto ne-
cesario para hacer los cambios que se necesitan. La escuela esta en crisis hace
afios y es dificil pensar como resolver eso. Entonces, ahi aparecen gigantes
como Google o Microsoft proponiéndote plataformas supermodernas, y te las
ofrecen llave en mano, a veces de manera mas econémica que un sistema con
muchosdocentes, escuelasy personaladministrativo incluidos. Convengamos
que es una tentaciéon muy grande para algunos gobiernos resolver esto con
corporaciones que ya tienen, digamos, un aura de eficiencia, reconocimiento
y que automatizan tareas para miles de personas.

Pero, y aca reside uno delos mayores problemas,lo que no se sabe es que no
solovanacobrar por el servicio, sino que van a tomar datos, todoslos datos. In-
clusotepueden ofrecerun monton deserviciossin costoalguno porque, gracias
aeso,acumulan datossobrelosestudiantes, sobre susrecorridos cognitivos, sus
intereses, de qué hablan conlos amigos, acerca de qué les produce dificultades,
qué les gusta, qué hacen en su tiempo libre. Por ejemplo, en Cataluiia se estaba
un contrato con Google para autorizar este tipo de servicio, y recién cuando
los padres se preguntaron qué eralo que estaban aceptando, al tener que dar su
consentimiento, se pusierona pensar que estaban desnudando a sushijos frente
aesacorporacién? Conla pandemia no se pudo dar esa discusién, al menos del
modo en quetendria que tenerlugar. Asi,los docentes —ylasinstituciones esco-
lares excepto las que usen software libre- comenzaron a usar las herramientas
digitales disponibles y conocidas para dar clases y, junto con eso, a entregar
datos sobre los estudiantes que, en un futuro cercano, van a ser el insumo para
saber en los proximos afios qué venderles y qué no, si son sujetos empleables o
conflictivos, si son confiables o no, cuédl es el riesgo de darles un préstamo o qué
comision cobrarles por un alquiler, entre otras tantas cosas.

2 Véase: Blanchar (10 de diciembre de 2020).
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S.A.: Ese nivel de intromision en la educacion da para pensar en las
repercusiones posibles enlos ambitos y sentidos mas variados.

E. M.: Si me preguntas si esta bien que las empresas extranjeras tengan
esos datos, yo creo que no. ;Estd bien sumar tecnologia alas aulas? Creo que
lo que hay que sumar son nuevos y diversos recursos que estén encuadra-
dos en una propuesta pedagogica mds atractiva para los chicos, que gane
en sustancia sin perder profundidad en las reflexiones, en lo que implica
la construccién de un pensamiento critico. Se entiende que a los chicos les
gustan mds pantallas con animaciones y que, de esa manera, se logra que
consuman mas horas de educacion, pero el desarrollo del pensamiento cri-
tico es fundamental. Es decir, el objetivo no puede ser la tecnologia digital
en sentido estricto. Ahora bien: hay experiencias con plataformas educati-
vas como Moode de software libre, alojadas en distintas universidades de
todo el pais que permiten democratizar el acceso a la educacidn sin tener
que obligatoriamente entregar los datos®. Ademads, como esas plataformas
educativas estan alojadas en servidores argentinos, se produce trabajo y los
ciudadanos aprenden sobre esa plataforma y se apropian de conocimien-
tos muy necesarios para el desarrollo de nuestro pais*. Es decir, no es solo
comprar “algo” y que ese “algo funcione” a la manera que lo pensaron unos
ingenieros en Silicon Valley, en otra coyuntura, con otros recursos y otras
condiciones para suacceso material y simbodlico. En nuestros paises hay una
comunidad de autoridades, docentes, alumnos e investigadores que tienen
que ser parte del proceso de construccion de una educacién mejor, con o
sin tecnologia digital. Pero si en cambio simplemente te entregds a lo que te
venden, por decirlo de alguna manera, no salis mas de una nueva forma de
dependencia. En ese sentido, me parece una muy buena noticia que las nue-
vas netbooks, en los secundarios argentinos y dentro del Plan Federal Juana
Manso, vengan solo con Huayra y una distribuciéon de GNU/Linux basada
enDebianydisefiada especificamente paralosestudiantes de Argentina. Las
computadoras anteriores venian con Windows, pero ahora ya noy eso va
a permitir que la gente deje de abrazar el estandar de ese sistema operativo
como si fuera lo tnico existente. Los programas funcionan basicamente
igual paralos usuarios, perolo que ocurre detras dela pantalla es totalmente
distinto. Por empezar, porque podés saber qué ocurre detras de la pantalla
mirando el c6digo. Windows, en cambio, es una caja cerrada que revelapoco
y nada de lo que hace con tu informacion.

S.A.:Loanterior es muy importante. Saber qué ocurre detras dela pan-
talla tiene una gran trascendencia: datos y privacidad delos datos, accesoy
conocimiento alos mismos, atraviesa toda nuestra cotidianeidad. A veces

3 Véase: Magnani & Panico (8 de octubre de 2019).
4 Véase: Magnani (12 de abril de 2020).
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pareciera que los usuarios no terminan de dimensionar que existen otras
opcionesapartedelaformaestindar que conocemos, perotampoco setoma
demasiado en cuenta la importancia de cuidar los datos personales, del
perfil y reflexionar sobre qué buscar y donde. ;Qué consejo, si vale decirlo
asi, se podria decir sobre este tema?

E.M.: Es muy dificil pensar en soluciones individuales. El costo de no estar
en Facebook es muy alto. La presion de pares por estar en Instagram es grande.
Incluso corréselriesgo de perder tutrabajositenegasausarlasherramientasde
Google, Zoom o Whatsapp. Por supuesto que uno puede hacer una reduccion
considerable de dafios a distintos niveles, no solo para proteger la privacidad
de cada uno sino también en pro de preservar la salud mental. La interrupcion
permanente del celular es muy nociva para nuestra capacidad de concentra-
cion, nuestra productividad, nuestro bienestar. Creo que lo mejor es no tener
redes sociales en el celular, que no suene cada vez que llega un mensaje. En mi
caso, la gente que me conoce sabe que solo si me llama por teléfono va a tener
una respuesta rapida; el resto lo miro cuando yo quiero. También es importan-
te recordar que lo que se pone en las redes no se olvida mas. Tampoco lo que
uno busca en Google. Por ejemplo, si uso DuckDuckGo, un buscador que no
registra casi nada de la persona que busca, es muy distinto a usar otro que deja
registro de todo.

Asimismo, es bueno usar software libre, sistemas operativos tan simples
de usar como el iOS o el Windows, pero que no van registrando cada cosa que
hacemos. Por ejemplo, yo uso una distribucién de GNU/Linux que se llama
Ubuntu, pero hay otras amigables como Mint o Debian. Incluso Huayra mis-
mo, un sistema operativo basado en Debian que viene en las computadoras del
programa argentino Conectar Igualdad. Hay mds cosas que se pueden hacer,
pero sino sos un geek se empiezan a complicar. Lo facil no siempre eslo mejor,
peronosiempre tenemos opcion. Lo bueno del softwarelibre es que también se
aprende; salis un poco del uso pasivo de la tecnologia que es el mas frecuente.
Es demasiado el poder que le damos a la tecnologia digital en nuestra vida co-
tidiana: nos elige la musica, entretiene a nuestros hijos, nos dice como llegar a
un lugar, nos ofrece respuestas a las preguntas que tenemos con un criterio que
no siempre es el mejor. Lo que mds necesitamos es un Estado que comprenda
lo que pasa, una comunidad regional, como lo est4 intentando la Unién Euro-
pea, 0, mejor aun, una a nivel global que pueda pensar al respecto y disponer
de otras alternativas. En Estados Unidos hay algunos indicios de que se estdn
despertando y empiezan a ver que tienen que hacer algo con esos monstruos
que dentro de poco nadie va a poder controlar.

S.A.: Y también hay una cuestion ética, que se mezcla con los derechos
de los ciudadanos. La ética pareciera ser un tema olvidado en algunas re-
flexiones actuales sobre el uso de tecnologias. ; Cual es su punto de vista?
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E.M.: Y, es dificil. No soy un experto en ética, pero diria que no es ético que
nos vayan haciendo, a nosotros, a nuestros datos, cada vez mas transparen-
tes frente a las estrategias de las grandes compaiiias de tecnologia digital, sin
ningun tipo de aviso o campaiias educativas que nos permitan conocer esos
procesos y que nos adviertan sobre las consecuencias de todo esto. El Estado
tiene el rol de proteger a su gente, a sus ciudadanos, de que los alimentos que
consumimos sean sanos, que no nos hagan mal, que todo el detalle nutricional
esté bien descripto en sus etiquetas. De la misma manera pasa con los medi-
camentos. Pero, de repente, todos tenemos en el bolsillo un celular que es una
especie de bolsa de caramelos, siempre abierta, siempre tentandonos a hacer
una nueva interrupcion, a tomar una nueva dosis de dopamina —que es lo que
nos produce un nuevo like o un comentario en una foto; la sensacion de que
somos parte de una tribu-. Eso es super adictivo, pero el Estado, al menos por
ahora, no solo no lo regula, sino que ni siquiera nos advierte nada sobre esos
temas y las precauciones que podrian tomarse. Es cierto que se trata de un
fenémeno tan novedoso, tan naturalizado y que se instalé con tanta velocidad
que seria dificil que se pueda responder tan rapido, pero es necesario empezar
a pensar respuestas.

Hay algunas cosas muy interesantes que estan dando el marco para que
eso ocurra, como por ejemplo una serie de recomendaciones elaboradas
por el Fondo de las Naciones Unidas para los Niftos (UNICEF), donde se
plantean varias de las dimensiones de este problema en el uso de tecnologia
digital en los menores®. Eso se deberia dar a conocer y derramar hacia los
sistemas educativos nacionales, al igual que ciertas consecuencias en el am-
bito de la salud: la obesidad, por ejemplo, también es uno de los sintomas
de lo que esta teniendo lugar en las personas al usar de manera excesiva las
pantallas. Pero, mientras tanto, el mercado nos empuja, por medio de distin-
tos mecanismos, a utilizar cada vez mas dispositivos que registran nuestras
acciones y decisiones, transformandolas en datos que puedan ser usados en
favor de unas pocas corporaciones sin importar demasiado si es bueno o no
para nosotros, aunque seguro que es lucrativo para sus fines. La forma en
la que pensamos la barrera entre lo que es intimo y aquello que no lo es ha
cambiado de manera muy veloz en este contexto actual. La privacidad no es
lo que era antes, ya que la idea de lo intimo es una construccion social y las
plataformas digitales se han metido mucho en la forma en la que nosotros
construimoslos vinculos personales, familiares, amigos, nuestras formas de
consumo o la educacién, empujando asi, con todo su poder, hacia aquello
que es funcional a su modelo de negocios. Sin embargo, las otras potencia-
lidades de lo que podria ocurrir con la tecnologia digital van quedando en
el camino o no tienen visibilidad.

5 Véase: https://www.unicef.org/uruguay/media/3001/file/Pantallas%20en%20casa.pdf
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S.A.:Luego detodolo que hemos dialogado, es imposible no preguntar
sobre datos y geopolitica, ya que teniendo en cuenta la situacion que esta-
mos viviendo, creo que los datos y la geopolitica seran un factor clave en el
escenario global. ;Cual es su opinion sobre este tema?

E.M.: Bueno, creo que ya esta claro el rol que tienen los datos ylaIA enla
geopolitica global. Tomemos el ejemplo del 5G, la quinta generacién de tecno-
logias para celulares. ;Por qué Estados Unidos hace tanto lobby para que en el
mundo no se use la tecnologia 5G de China? Pareceria un tema menor o, a lo
sumo, parecido alo que ocurrié con la instalacion de normas parala TV analé-
gicaodigital, pero esaeraunapeleacomercial sobre quién venderiamasequipos
en el mundo. Eso también esta pasando en relacion al 5G, pero hay mucho mas:
esta generacion de celulares va a multiplicar varias veces no solo la velocidad de
navegacion, sino que también la cantidad de equipos que se pueden conectar en
simultdneo. Es decir, queahora se vana poder conectarloslavarropas,los autos,
los cepillos de dientes, las cafeteras, los termostatos de las casas, los juguetes
sexuales, todolo que se nos pueda ocurrir para que sea “inteligente”. Eslo que se
llama Internet de las cosas o Internet of Things (IoT).

Esatecnologia ya existe y se puede conectar, pero hay limites. Con el 5G se
vanapoder conectar almismo tiempoyse vaa poder multiplicarlacantidad de
datos que las empresas tienen sobre nosotros hasta el punto de que vaa parecer
que lo hoy en dia tienen es rudimentario, tosco. Nuestra vida, en todos sus
detalles, va a estar descompuesta y almacenada como datos en servidores. El
nivel detransparencia que tendremosserabrutal, muy parecidoalo que Aldous
Huxley cuentaen ellibro Un mundo feliz,aunque enlugar de estar manipulados
genéticamente, el intento vaa ser manipularnos digitalmente. Cada vezvaaser
mas dificil escapar delos estimulos permanentes que intentan modificar nues-
tro comportamiento. Porahora, los estimulos son cadticos porque hay muchas
empresas tironeando de nuestra atencion o nuestro dinero. El resultado es que
nos endeudan o nos dejan sin tiempo para dormir o hacer cosas analégicas,
a menos que hagamos un esfuerzo por contenernos. Pero si esta informacion
pasaaformar parte de un plan mas estructural de control social, es mucho mas
grave. En China se estd usando un ranking social, al que hice referencia en un
trabajo dehaceun par deanos (Magnani, 28 deoctubre de2018), quele permite
ala poblacién acceder a determinados consumos segtin los puntos que tiene.
Ese ranking se arma con comportamientos registrados constantemente por
aplicaciones, sitios web, GPS, etc. Occidente va hacialo mismo, de manera mas
sutil, mas seductora y menos evidente.

Ahi te das cuenta de la tensidn creciente entre una poblacién global es-
tresada por condiciones de vida que se deterioran, con una creciente des-
igualdad y problemas ambientales —por no mencionar la pandemia-, y los
mecanismos, cada vez mas poderosos, que buscan controlar el &nimo social y
el disciplinamiento. Esta tecnologia permite, ademas, la intromision en otros
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paises: es decir, si tenés control de la infraestructura podés acceder a mucha
informacion que escapa alas fronteras nacionales. A modo de ejemplo, es por
eso en parte que Trump queria prohibir TikTok en Estados Unidos®. j Tik Tok!
iUnaaplicacion parahacerbailes de unossegundosusada por ninosyjovenes!
Ahi quedaclaro quelos datos que se recopilan por medio de estas aplicaciones
son estratégicos, pero que nosotros nos planteemos si Facebook y Twitter son
buenos para nuestros paises tercermundistas parece una locura. Seria con-
siderado algo digno de un gobierno totalitario, porque todavia mucha gente
tienelaimagen de que estas plataformas vinieron ademocratizar alasociedad
y son solo espacios de expresion, que también lo son —o al menos lo fueron-
y no vectores de poder y manipulacién que van de las corporaciones de los
paises centrales hacia el resto del mundo. Y si no solo manejas una aplicacion
de moda, sino la infraestructura misma, como la del 5G, las cosas son mucho
mas complicadas.
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Los estudios sobre infraestructuras, plataformasy los distintos fendmenos
que atraviesan el campo de la comunicacion estdn siendo interpelados por el
proceso de datificacion de la sociedad. Ello conlleva un planeamiento de abor-
daje interdisciplinario, hibrido, de giros metodoldgicos y practicas culturales
afines. En didlogo con InMediaciones de la Comunicacion, Emiliano Treré, in-
vestigador italiano, profesor de la Cardiff University (Gales), co-director del
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Data Justice Lab' y co-fundador de la iniciativa BigDataSur, nos invita a reco-
rrer itinerarios y practicas bajo el prisma de la justicia de datos.

Treré ha sido un puente entre investigadores y activistas europeos y lati-
noamericanos en estos temas, habilitando junto a Stefania Milan un espacio
llamado BigDataSur, que tuvo su primer encuentro en la ciudad de Cartagena
(Colombia) en 2017,y es un referente en el analisis delos movimientos sociales
delaregion, el poderalgoritmicoylas practicas comunicacionales emergentes.
En esta entrevista, Treré explicita las posibles agendas de investigacién y de
accion tendientes a fortalecer nuestramirada criticasobrelasinfraestructuras,
los datos y los derechos digitales.

Virginia Brussa (V.B.): Me gustaria comenzar la entrevista preguntado
sobrelos estudios centrados en las infraestructuras digitales. Esto nos per-
mitira dar cuenta de su relevancia actual y su vinculacion con los estudios
sobre plataformas.

Emiliano Treré (E.T.): En principio, quisiera celebrar la convocatoria de
la revista InMediaciones de la Comunicacién, interesada en brindar un espacio
de discusion sobre imaginarios, interfaces e infraestructuras de la sociedad
datificada. Muy interesante la propuesta.

Respectoacomoestudiamoslasinfraestructuras,lacuestion vamuchomas
alla de lo relacionado con la sociedad datificada. En tal sentido, pienso en los
estudios sobre las infraestructuras, aquellos que se remontan a los espacios de
la ciencia y la tecnologfa, pero que se han enfocado en ir mas alla de lo digital.
Enfoques de poder, redes de comunicacion, ciberinfraestructuras, todos los
estudios sobre las infraestructuras como algo relacional, como una especie
de background de fondo de nuestra vida social. Con ello estoy pensando en
trabajos como los de Marvin (1999), Edwards (2009) y Bijker, Hughes y Pinch
(2012), por nombrar algunas referencias.

Pero si hablamos sobre plataformas es otra cosa. Hablamos de estudios
sobre Computing Devices, Software, de ambiente de software, de estudios de
juegos donde el concepto plataformas esta relacionado con las redes sociales, a
las Social Media Applications. Para estas cuestiones se pueden retomar los tra-
bajos de Van Dijck, Poell y De Waal (2018) y Langlois y Elmer (2019), mientras
que enlo referido al concepto mismo de plataforma podria hacerse referencia,
sobre todo, a Gillespie (May 11, 2015).

Todo esto me hace pensar en un articulo de Plantin y otros autores (2018)
titulado: “Infraestructures Studies meets Platforms Studies in the Age of Goo-
gle and Facebook”. Alli se aborda precisamente una convergencia entre estas
dos macrodreas de estudios —es decir, Estudios de Infraestructuras y Estudios
de Plataformas, mencionados en maytscula para dejar en claro ese universo
de investigacion-. Es interesante hacer notar, y mas atin en el marco dela con-

1 Véase: https://datajusticelab.org/

dela icacion 2021 - VOL. 16/ N° 2 - ISSN 1510-5091 - ISSN 1688-8626 (EN LINEA) - MONTEVIDEO (URUGUAY) - 225-233




AGENDAS DATIFICADAS

vocatoria, quelasreflexiones sobre esa conver-
gencia entre Infraestructuras y Plataformas,
dado que muchas de las infraestructuras que
utilizamos hoy son, en definitiva, plataformas
corporativas que tienen cddigos, reglas y me-
canismos de extraccién de datos de una escala
inimaginables hace 10 0 15 afios atras.

Entonces empezaria diciendo que estos te-
mas comenzaron mucho antes de lo digital, y
lo que estamos atestiguando enla actualidad es
esta convergencia que Plantin y otros autores
plantean en su articulo. Creo que es una lente
bastante interesante pensar en la convergencia
a la hora de observar la reflexion que abre el
mundo delos datos y su extraccion.

V.B.: Sin embargo, las dicotomias y los
binomios atin persisten en muchos ambitos
de investigacion, mas alla de las manifesta-
ciones en favor delahibridez o convergencia ; &
ala que incitan la complejidad de los obje-

tos digitales y las practicas sociales. En una  Milan, S, Treré, E. &Masiero, S. (Eds.) (2021). COVID-19
from the Margins. Pandemic invisibilities, policies and

resistance in the datafied society. Amsterdam: Institute of

charla del 2020 sobre métodos digitales, us-
ted enfatizo la necesidad de estrechar lazos  Network Cultures.

entre las dimensiones de repertoires (reper-

torios) ystakes (temas) parallegaraunbuenanalisissobreinfraestructuras,
teniendo en cuenta especialmente lo que trabajo sobre algoritmos. ;Nos
podrias ampliar por qué es relevante tal necesidad de hibridez, y mas aiin
en esta coyuntura?

E.T.:Enrealidad,lahibridezestd dentro detodamireflexiény deuntrabajo
mas ambicioso que esta en mi libro Activismo medidtico hibrido. Ecologias,
imaginarios y algoritmos (2020). Dicho trabajo fue inspirado por muchos au-
tores, de Canclini (1989) a Chadwick (October 7, 2013), todos tedricos de lo
hibrido. Hay muchas hibridaciones, no veo solamente una. Por ejemplo, en
mi libro hago referencia ala hibridez entre lo humano-no humano en relaciéon
con los algoritmos, y las alianzas que eso supone entre lo que llamo actores y
algoritmos, que esalgo muyimportante. También estalahibridez viejos medios-
nuevos medios ola que tiene que ver con lo online-offline, que me parece funda-
mental. A suvez, cuandolosbinomiosseencuentranenlarealidad que estamos
estudiando, silosmismosson relevantes, hay que seguir tomandolosen cuenta.
En mi caso, lo que he encontrado es que mas que binomios son tensiones, son
formas de alternancias.
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Conrelacion a repertoires y algoritmos es una diferenciacion que iniciaron
Beraldo y Milan (2019) en un articulo sobre datos como stakes y datos como
repertoires. Es decir, los datos en el activismo pueden ser un tomados como
tema —cuando la gente lucha frente a un sistema de datos injustos, profun-
damente distorsionados y que discriminan-, pero a la vez pueden ser datos
como repertorios. Se pueden tener varios tipos de acciones que se basan en
la explotacion de datos dentro del repertorio de contention?, de accion de los
movimientos sociales, de activistas.

Con mi colega Bonini, desde la Universita degli Studi di Siena (Italia), he-
mos retomado en nuestras indagaciones esa diferenciacion, ya que se aplica al
mundo delos algoritmos: los mismos han sido y siguen siendo vistos de forma
macro, como estructuras problematicas, mecanismos e infraestructuras. Y
como hemos notado en muchos ambitos, replican y favorecen la desigualdad,
la discriminacion —sobre todo a las minorias a nivel de raza o género-, pero
también pueden ser integrados dentro del quehacer de los movimientos so-
ciales para avanzar en los cambios hacia la justicia social. Esto ultimo sucede
cuando alguien se apropia de un algoritmo, cuando juega con el algoritmo o,
como se dice en inglés, cuando hay gaming algorithms. Porlo tanto, al entender
como funciona, los movimientos sociales promueven o amplifican su visibi-
lidad —del algoritmo- o aprenden a crear ruido y distorsionar los intentos de
darle visibilidad a otros algoritmos, como por ejemplo de grupos de derecha
o de sectores del statu quo. Entonces el algoritmo, como los datos, pueden ser
tanto stake como repertorio.

V.B.: Teniendo en cuenta esa busqueda y visibilizacion de la compleji-
dad queexistedetrasdelastecnologiasdelacomunicacionenlassociedades
digitales, tu libro Activismo medidtico hibrido hace alusion a las practicas
comunicativas a través de imaginarios, ecologias y algoritmos. Alli se en-
fatiza la necesidad de teorizar a los medios como practicas, retomando a
Couldry (2004). ;Nos podria ampliar ese planteo?

E.T.: Couldry ha sido una referencia para muchos de mi generacion al
concebir a los medios como practicas, como una forma mas abierta, algo que
varios investigadores hemos aplicado al mundo de los movimientos socia-
les y el activismo. En ese sentido, puedo mencionar el libro que escribi con
Stephansen, titulado Citizen Media and Practice. Currents, connections, cha-
llenges (Stephansen & Treré, 2019). Es una coleccién dedicada al tema donde
trazamos una conexion entrelaliteraturalatinoamericanaylaliteraturaanglé-
fona, y mostramos claramente que la mirada que entiende a los medios como
practicas comunicativas surgi6é en América Latina mucho tiempo antes que

2 Recordemosquelaconceptualizacién planteada como repertoire of contention puedeser respetadade otrasvertien-
tes o disciplinas, ademads de decir que los estudios de movimientos sociales también la consideran importante. Sin
embargo, es interesante resaltar que el trabajo de Beraldo y Milan (2019) enfatiza su relevancia como dimension
para los estudios criticos de datos.
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en Europa, ademds de mostrar las conexiones y las particularidades de varias
lineas de trabajo que hasta ahora han sido tratadas de forma aislada o fueron
invisibilizadas en Occidente.

Una mirada de los medios como practicas es entendida como un conjunto
material (yaquipodriamos decir, de infraestructura) ligado a procesos simbo-
licos e imaginarios donde se suman una serie de habilidades inherentes a esta
vision de los medios. Entonces podemos decir que nunca existe una practica
pura: son constelaciones de elementos materiales y elementos simbdlicos que
nos ha abierto a muchos de mi generacion —e italianos en el extranjero, espe-
cialmente- horizontes para estudiar de forma mas compleja y matizada las
relaciones entre tecnologias y movimientos.

V.B.: Dentro de esas practicas, la materialidad algoritmica que explo-
ran en ese mismo libro es sumamente interesante de profundizar. Y mas
aun a partir de las practicas de resistencia y la auditoria ciudadana que
tienen lugar en el marco de la llamada justicia de datos. Segun sus ultimas
investigaciones, ;qué fenomenos o proyectos en América Latina podrian
mencionarse en ese prisma de justicia social y de datos?

E.T.: Enlazando con lo anterior, hay mucha variedad de fenémenos, sobre
todo conrelacion alos derechos digitales. En América Latina, justicia de datos
es un framework conceptual que va mas alla de las cuestiones de la privacidad,
yaque explora también problemas estructurales. Para dejar en clarolo queesel
activismo de datos, esto supone no sélo usar datos paralas campanas activistas,
porqueactualmente todoslosactivistas —no sélolos de datos— se mueven en un
contexto definido por ese tipo de problematicas estructurales. Y alli volvemos
nuevamentealo referido sobre stakesy repertorios. Cualquier tipo deactivismo
tiene que ver actualmente con las problematicas que venimos estudiando?. Si
no se tiene conciencia de esas problematicas, da igual la campaiia que estés
realizando, ya que el contexto esta sesgado y problematizado porlas cuestiones
alas que antes hicimos referencia. Todalucha de tipo moderna en esta sociedad
datificada es unalucha que tiene que ver con la justicia de datos. En resumen,
esa es la magnitud del problema. Y en ese sentido, volviendo a América Lati-
na, encontramos un proyecto muy interesante de Derechos Digitales*y otros
muchos casos que podrian pensarse teniendo en cuenta esta mirada, desde el
mapeo alternativo que hacen en México sobre feminicidios hasta los counter-
mappingdel movimiento #NiUnaMas, olo quesevienetrabajando conrelacion
alaInteligencia Artificial (IA)®.

3 Paramds referencias, véase: https://data-activism.net/
4 Véase: https://ia.derechosdigitales.org/

5 Véase, amodo de ejemplo, un proyecto iniciado en la Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Brasil) por Rafael
Grohmann: https://digilabour.com.br/quemsomos/._
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V.B.: En un libro reciente, titulado COVID19 from the Margins. Pan-
demicinvisibilities, policies and resistance in the Datafied Society (Milan,
Treré & Masiero, 2021), se piensan nuevas formas de entenderlos fenome-
nos “enlos margenes” (o en el llamado Sur Global) frente ala datificacion
de la sociedad. Los conceptos datafication of anti-poverty programmesy
data poverty son sumamente vitales en un contexto de digitalizacion del
Estado fomentado por la pandemia. ;Podria hacer referencias a ambos
conceptosy como se trasladan alos estudios de justicia de datos e infraes-
tructuras?

E.T.: En cuanto al concepto datafication of anti-poverty programmes, lo ha
desarrollado Silvia Masiero, que también colabora en nuestros proyectos y ha
realizadountrabajo espectacularenIndia (Masiero & Das,2019). Mientras que
el conceptodedata povertylohetrabajado con Stefania Milan, quien trabajaen
la University of Amsterdam (Paises Bajos). Nosotroshemos marcado quelada-
tificacion es un problema no sdlo por estar inmersos en dinamicas complejas,
sino también porque no estar en el marco de la llamada sociedad datificada
tieneimplicancias concretas. Por ejemplo, muchas decisiones que son tomadas
enrelacion conlapobreza, decisiones politicasyacciones econémicasligadasa
brindarayuda o generar posibilidades paralos sectores vulnerables —incluyen-
doelaccesoalavacunacion en la coyuntura pandémica—, estan basadas en da-
tos, ylos que estan afuera de este tipo de mapa propio dela sociedad datificada
quedan excluidos de esos beneficios. Eso es lo que empezamos a analizar en el
libro COVID-19 from the Margins, y observamos que muchas comunidades o
colectivos quedan en los mérgenes por no estar dentro de aquello que se llama
los calculated publics; no estaban siendo tomados en cuentas en las interven-
ciones publicas. Entonces la clave es pensar como equilibramos la cuestion de
estar datificado y la cuestion de estar en el mapa de la extraccion de los datos
considerando, en forma simultdnea, la privacidad. Es decir ;qué sucede si no
estas datificado y pierdes esos beneficios publicos? Esa es una de las paradojas
delasociedad datificada.

V.B.: Este aiio se desarroll6 la conferencia organizada por el DataJusti-
ceLab. ;Cuales agendas de investigacion han quedado en evidencia tras el
evento? ;Cuales desafios han quedado expuestos?

E.T.: En principio, ha sido un gran trabajo llevar a cabo una conferencia
virtual con mds de 1500 participantes. Dado que ya estamos en una fase critica,
la agenda esta mds avanzada y, segun creo, he notado que los temas criticos
sobre los que venimos debatiendo hace afios estan mas asentados.

Hay muchas asociaciones, comunidades y centros de investigacion euro-
peos y de otras partes del mundo que han crecido mucho. El tema centrado
en el colonialismo de datos y la extraccion de datos en Ameérica Latina esta
tomando su propia identidad. Otros temas son aquellos ligados a datificacion
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ydisefo, de Design Justice en Estados Unidos?, lo referido ainterseccionalidad
y feminismo, o nuestros trabajos sobre resistencia algoritmica’.

Meparece queloslineamientosa partir delos que trabajamos estdn mucho
massolidos. Es decir, hay debate, pero también hay ciertos puntos criticos que
se han establecido y consolidado, como por ejemplo lo que decia antes sobre
interseccionalidad, feminismo de datos, la necesidad de pensar la agencia en
relacion con los algoritmos, las infraestructuras algoritmicas, las comunida-
des enlos margenesy el disefio con las comunidades. Todos los temas abarca-
dos enlos afios 2017 y 2018 con nuestro proyecto “Big Data from the South”®
estan considerados y aparecen incluidos un poco mas en la agenda de trabajo,
aunque obviamente no llegan a ser temas mainstream. Veo que el campo se
estd embebiendo de nuevas problematicas y estd madurando, sobre todo, a
partir deinvestigadores que trabajan conlas comunidades afectadas. Algunos
temas en relacion con los datos se han difundido. Esas son las lecciones que
me deja la Conferencia DataJusticeLab 2021, pero también la Covid ha sido
todo un tema que ha redefinido y acelerado los procesos a partir del tracking,
delavigilancia, dela extraccion de datos y, en nuestro caso, ha posicionado la
problematica desde las comunidades en los margenes.

V.B.: Finalmente, en esa agenda algunos temas quedan todavia en la
frontera de los estudios que se llevan adelante. Si bien lo referido a IA
en la cultura o data environment infraestructures vienen imponiéndose
en otros ambitos de investigacidn, ;por qué crees que es importante su-
mar esfuerzos para sumarlos a lo referido a infraestructuras o justicia
de datos?

El aspecto infraestructural es crucial en el campo de la justicia de datos
porque tiene que ver con el contexto material donde las actividades humanas
mas diversas se desarrollan. Los obstaculos y las posibilidades de este contexto
determinan lo que se puede o no se puede hacer, lo que se puede o no se puede
imaginar, cambiar, innovar yapropiar. Laluchase dasiempre enlos dos niveles,
material y simbdlico, que estan intimamente conectados. Las apropiaciones e
imaginaciones para pensar infraestructuras diferentes pueden asu vezllevara
la creaciényal desarrollo de soportes materiales moldeados por concepciones
de sociedad mas justas. Estamos viviendo un momento crucial para investigar
y apreciar la relacién entre lo material ylo simbdlico en el extenso campo dela
comunicacion, cada vez mas datificada.

6  Serefiere a las aproximaciones derivadas, en su mayoria, del trabajo de Sasha Constanza Chock. Véase: https://
design-justice.pubpub.org/

7  Entre otros trabajos del DataJusticeLab, la temética sobre resistencia algoritmica se puede ver en el articulo de
Dencik etal. (2019).

8  Serefiere al proyecto apoyado por DATACTIVE/The European Research Council. Véase: https://data-activism.
net/publications/big-data-from-the-south/
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RESUMEN

El dltimo libro de José Luis Fernandez (2021), titulado
Vidas medidticas. Entre lo masivo y lo individual, se ha
fijadoun doble objetivo: describirlas mediatizacionesen
red y exponer una posible via de superacion delas trabas
delareflexion tedricayla pesquisa empiricaen este cam-
podelacomunicacion. Consciente dequelascienciasso-
cialesylasemidticase perdieronel despliegueinicialdela
digitalizacion, Fernandez presenta una propuestasocio-
semidtica que combina una impresionante sintesis del
estado del arte en la investigacion con el despliegue de
las grandeslineas de todo un programa de investigacion.
Entrelos ejes principales de este tltimo se destaca el pos-
tuladode quelaunidad deandlisis delas mediatizaciones
debeserelsistemadeintercambiodiscursivo,lacategoria
de posbroadcasting para definir la coexistencia actual de
la comunicacién masiva con la comunicacion en red, la
reivindicacion del valorheuristicodelosintersticios dela
cotidianidad ylos fendmenosssituados fuera del radar de
lareflexion tedrica, ylanecesidad dearticular, enel plano
metodologicocomoeneltedrico, tresnivelesconectados
entre si: el micro (donde se expresa la presencia irreduc-
tible de la individualidad), el meso (espacio intermedio
entre lo masivo y lo individual) y el macro (el sistema
medidtico, la semiosfera).

PALABRAS CLAVE: plataformas digitales, semidtica, me-
diatizaciones, vidas medidticas.
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Ferndndez, J. L. (2021). Vidas medidticas. Entre lo
masivo y lo individual. Buenos Aires: La Crujfa.

ABSTRACT

The latest book by José Luis Fernandez (2021), entitled
Vidas medidticas. Entrelomasivo y lo individual, has es-
tablished a double objective: describe the network me-
diatizations and expose a possible way of overcoming
the obstacles of theoretical reflection and the empirical
search in the field of communication. Aware that the
social sciences and semiotics missed the initial deplo-
yment of digitization, he presents a socio-semiotic
proposal that combines an impressive synthesis of the
state of the art in research with the display of the main
lines of a research program. Among its main axes, the
postulate that the mediatization analysis unit should be
the discoursive exchange system stands out, the post-
broadcasting category to define the current coexistence
of massive communication with network communica-
tion, the claim of the heuristic value of the interstices of
everydaylifeand phenomenalocated outside the radar
of theoretical reflection, and the need to articulate, on
themethodologicalaswellas the theoreticallevel, three
interconnectedlevels: the micro (wheretheirreductible
presence of individuality is expressed), the meso (inter-
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mediate space between the massive and the individual)
and the macro (the mediatic system, the semiosphere).

KEYWORDS: digital platforms, semiotics, mediatization,
mediatic lives.

RESUMO

O ultimo livro de José Luis Ferndndez (2021), inti-
tulado Vidas medidticas. Entre lo masivo y lo indivi-
dual, estabeleceu-se um duplo objetivo: descrever as
midiatizagdes em rede e expor um caminho possivel
para a superagao dos obstaculos da reflexdo teérica e
da pesquisa empirica neste campo da comunicagéo.
Ciente de que as ciéncias sociais e a semiotica perde-
ramaexpansdo inicial da digitalizagdo, apresenta uma
proposta sdcio-semiotica que combina uma sintese
impressionante do estado da arte da pesquisa com a
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VIDAS MEDIATICAS

expansio das linhas principais de todo um programa
de pesquisa. Dentre os eixos principais deste ultimo
salientam o postulado de que a unidade de analise
das midiatizagdes deve ser o sistema de intercimbio
discursivo, a categoria pds-broadcasting para definir
a atual coexisténcia da comunica¢ido massiva com a
comunicagdo em rede, a reivindicagéo do valor heu-
ristico dos intersticios do quotidiano e dos fendmenos
situados fora do radar da reflexao tedrica, e da necessi-
dadedearticular, tanto no plano metodolégico quanto
tedrico, trés niveis ligados entre si: 0 micro (onde se
expressa a presenca irredutivel da individualidade), o
meso (espago intermedidrio entre o massivo e o indi-
vidual) e o macro (o sistema mididtico, a semiosfera).

PALAVRAS-CHAVE: plataformas digitais, semidtica, mi-
diatizagoes, vidas mididticas.
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MEDIATIZACIONES Y VIDAS MEDIATICAS

Enel campo tedrico dela comunicaciéon masiva, los estudios sobrelas me-
diatizaciones constituyen un paradigma que cotiza al alza. Fogoneado por la
expansion imparable delas Tecnologias dela Informacion yla Comunicacion
(TIC)ylas practicas concomitantes, dicho paradigma propone una compren-
sion sistematica del cambio social y cultural a la luz de la transformacion de
los medios.

Gestados en la Europa de los afos 90 y afincados en América Latina a inicios
del siglo XXI, los estudios de las mediatizaciones dejan entrever dos grandes co-
rrientes. La primera sostiene que el grueso o la totalidad de la actividad social ha
sido irrevocablemente modificada por los medios de comunicacion (en especial
las TIC), y en sudiscurrir hace gala de un determinismo tecnoldgico quele otorga
unairedefamiliaconlasteoriasdela“sociedad delainformacién”ydela“sociedad
del conocimiento” que defienden que, de la mano de las TIC, la humanidad ha
ingresado en una era en donde esta planteada la superacion de las contradiccio-
nes entre capital y trabajo, centro y periferia, trabajo manual y trabajo intelectual,
opacidadytransparencia, informaciénydesinformacion. Esdecir, constituye una
perspectiva medularmente “integrada’, por decirlo en la jerga delos afios 60.

La segunda corriente, si bien concede alas TIC una centralidad mas o me-
nos similar, concentra su atencion en las précticas de usuarios cada vez mas
activosyenlasdinamicasdelamediatizacién contemporanea. Con menos pre-
tensionestotalizantes, noambicionatanto describiry celebrarun nuevoestadio
civilizatorio como investigar y conceptualizar los intercambios discursivos en
el seno de sistemas mediaticos en irrefrenable transformacion. Y mas que re-
ducirtodoalomediatico, se preocupa por estudiar el costado mediatizadodela
realidad social. Este es el enfoque que impregna ellibro Vidas medidticas. Entre
lo masivo y lo individual de José Luis Ferndndez (2021).

Heredero de la semidtica argentina iniciada por Oscar Massota, Eliseo
Verdn y Oscar Steimberg, el autor combind la actividad universitaria con los
estudiosde mercado, unadoble perspectiva quele permiti6 tener un ojo puesto
en las pesquisas cientificas y el otro enla doxa y las practicas de las audiencias.
Los conocimientos acumulados por ambas vias le ayudaron a convertirse en
el inico delos semidlogos iberoamericanos que se ocup6 exhaustivamente de
la radio, el medio que motivd el despegue de la Mass Media Research hasta que
el poderoso campo gravitatorio de la television atrapé a los investigadores y
la precipitd en el olvido académico. Las indagaciones de Fernandez sobre lo
radiofénico, el conjunto de practicasy discursos asociados alaradio cuya com-
plejidad e influencia en el resto de sistemas de broadcastingha sabido mostrar,
se han vuelto una referencia en la materia.

Con Vidas Medidticas asume un reto de distinta clase y magnitud: resumir
el estado del arte en las teorizaciones y pesquisas sobre las mediatizaciones.
Fernandez, profesor titular de Semiética de las Mediatizaciones de la Univer-
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sidad de Buenos Aires, vuelcaenla faena todo el bagajeacumuladoalolargo de
una carrera de estudios que abarca lo radiofénico, las plataformas mediaticas,
laindustria musical y la mediatizacién del entorno urbano, beneficiandose de
la visién del campo que le brind6 haber dirigido durante 12 afios la recordada
revista Letra, imagen, sonido. Ciudad mediatizada.

Organizado en nueve capitulos, el libro parte de un fendmeno evidente: la
convergencia entre las investigaciones sobre plataformas mediaticas y redes, y
el cruce interdisciplinario entre distintas metodologias y puntos de vista, para
avanzar sobre las fronteras de lo mediatico, la circulacion discursiva y la movi-
lidad delarecepcion yla produccion. Lasegunda parte se centra enlas trabasen
el estudio de las mediatizaciones y en la presentacion de una propuesta tedrica,
metodoldgicayanaliticaqueaspiraaser superadoradelosobstaculossefialados.

Lejos de proponerse como un compendio, Vidas Medidticas no mira tanto
al pasado como al presente y al futuro préximo. Recuerda que el primer mo-
mentodelosestudios delas mediatizaciones enred tuvo porobjetolairrupcion
de la informatica, la conectividad y el acceso a grandes volimenes de infor-
macion; el segundo estuvo marcado por la fascinacion con el networkingy las
redes sociales y los mantras interaccion, convergencia y movilidad; y el tercero
y actual esta signado por la convergencia entre networkingy broadcasting, mas
la reaparicion de las problematicas socioculturales.

En ese marco, Fernindez observa que las ciencias sociales yla semiética se
vieron desbordadas por los dos primeros momentos, manifestando una des-
confianza defensiva a las nuevas formulaciones tedricas que parecian adelan-
tarse a los fendmenos. No obstante, defiende que la semiética puede jugar un
papel relevante en el abordaje de un maremagnum mediatico que desborda
los textos, los signos y otros de sus objetos tradicionales, en el marco de una
hegemoniadelos métodos cualitativos que, alentados por el Big Data, se perfila
aplastante. Y con el animo de impulsar su protagonismo, hace hincapié en sus
puntos de contacto con otras tradiciones tedricas y en sus sinergias posibles
con la etnografia, la ecologia de medios, la Escuela de Tartu o la cartografia.
Uno de los propésitos de este libro es alentar esa participacion; de alli que su
propuesta socio-semidtica combine un impresionante esfuerzo sintetizador
con el despliegue de las grandes lineas de todo un programa de investigacion.

De su propuesta nos parecen sugestivos los siguientes ejes. El primero: el
postulado de que la unidad de andlisis de las mediatizaciones no puede ser el
texto, niel mensajenilosmedios:laviaregia que conduceasuestudioeselsiste-
ma de intercambio discursivo: “las diversas relaciones entre costumbres socia-
lesporlas que textosson producidos, distribuidos, interpretados yrespondidos
por muy diversos procedimientos” (Ferndndez, 2021, p. 311), y, se aclara, cada
medio puede soportar diversos sistemas. Solo asi el analisis no se empantanara
en el magma medidtico: el totum revolutum al que se enfrenta quien encare los
discursos ignorando sus dispositivos, géneros y estilos especificos.
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Segundo: en el sistema de intercambio discursivo actual lo que prima es el
posbroadcasting. El neologismo busca definir una situacion en la que el flujo
de mensajes de un emisor a una pluralidad de receptores, propio del sistema
medidtico del siglo XX, ya no mantiene la centralidad, aunque no por ello ha
desaparecido, ya que coexiste y se entrevera con una infinidad de medios y
audiencias fragmentadas. En otras palabras: la comunicacion masiva convive
con la comunicacién en red.

Tercero: en ese sistema de intercambio lo mas suculento no se sittia en los
medios mainstream, sinoenlosintersticios delacotidianidad —unaintuicién to-
mada de Roberto Igarza (2008)- y enlos margenes de la investigacion: fenome-
nosdesumaimportanciafueradelradardelasreflexionessocialesyacadémicas,
como por ejemplo la tipografia en los posteos y los chats de las plataformas.

Y cuarto: en referencia a los planos de analisis, y reconociendo que las no-
vedades se producen en lo micro (como la conversacion en chats), Fernandez
reivindica “la presencia irreductible de la individualidad” (ob. cit., p. 29), cuya
observacion se veia dificultada por el derecho ala privacidad y ahora se exhibe
aplenaluzenlacomunicacién enred. Perolo observado enlo micro mal podra
utilizarse en la construccion de lo macro (la generalidad) sin pensar antes lo
meso, el espacio intermedio entre lo masivo y lo individual (por ejemplo, las
posibilidades que las plataformas ofrecen en sus pantallas al usuario).

Es de celebrar que en ningtin momento Fernandez ceda a la tentacion de
saltaral tren dela tltima innovacion; unatentacion casiirresistible en nuestros
entornos académicos, y ala que muchos sucumben para acabar descubriendo
que solo se han subido al Gltimo vagén y que lalocomotora estd manejada por
académicos anglosajones que ya cuadricularon hasta el altimo milimetro dela
susodicha tecnologia. Reaccionando contra esa pulsion por correr detras delas
novedades, Fernandezadvierte que “unahistoria delas mediatizaciones que se
precie no debe considerar como importantes los fenémenos que la sociedad o
sus mediatizaciones consideren como tales” (ob. cit., p. 245). Lo ideal, matiza,
seria “quelassucesivasnovedades del campo de estudio no fuercen el programa
de investigacion, pero que este no resulte un freno conservador frente a los
hallazgos” (ob. cit., p. 246).

Merecedestacarselagenerosidadintelectual delaque dan fe susnumerosos
reconocimientos a las aportaciones de autores europeos e iberoamericanos,
un gesto no demasiado habitual en un mundillo donde los agradecimientos
se reservan a las figuras eméritas o desaparecidas. Pero no se trata solo de cor-
tesia protocolaria, sino de una “confabulacién productiva” del autor con sus
referenciados, como bien advierten en el prélogo Sandra Valdettaro y Carlos
Scolari, sus colegas del Centro de Investigaciones en Mediatizaciones (CIM)
de la Universidad Nacional de Rosario, Argentina. (Digamos de paso que da
gustoleer un prélogo cuya estructura dialogada y el tono intimo evitan el acar-
tonamiento de estos paratextos).
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Si echamos en falta un mayor ahondamiento en lo concerniente a la tem-
poralidad de las mediatizaciones, tocada de refilon en algunos pasajes. Sefiala
Fernandez que la radiofonia trastocd la percepcion del presente cuando la si-
multaneidad postulada deloshechos se convirtié en una simultaneidad vivida
a través de los medios. Y ahora la puntualizacion del presente propiciada por
las TIC refuerzala presentificacién descrita por Frangois Hartog (2003) y com-
primelaactualidad -la fraccién del presente social declarada relevante por los
medios- aniveles de inmediatez que escapan ala capacidad de asimilacién del
usuario. Los estudios de las mediatizaciones, tan atentos a otros de sus impac-
tos, apenas han reparado en esta novedosa y disruptiva vivencia del tiempo.

El conocedor de las mediatizaciones tiene con este libro la oportunidad de
ponerse al dia y/o de repensarlas desde una perspectiva original e iberoame-
ricana. Quien no las conozca encontrard en sus paginas una rica introduccién
asus paradigmas, su constelacion categorial, los retos planteados, los peligros
al acecho, las estrategias investigadoras, las herramientas analiticas, y, en de-
finitiva, a esa dimensién de nuestro ser social que su autor certeramente ha
denominado vida medidtica.
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RESUMEN

La creciente digitalizacién de las sociedades contem-
poraneas ha tenido su impacto en las formas de acer-
camientoalalecturaliteraria,loquees particularmente
significativo en la poblaciéon mas joven. Pero estos
avances tecnoldgicos no implican que todo sea una
novedad. Entre libros y pantallas: los booktubers como
mediadores culturales es un libro que muestra las rup-
turasylas continuidades enlasformas contemporaneas
deleer, ala luz del analisis de la comunidad Booktube
en Argentina. Desde un abordaje cualitativo, empirico
ylocal, Albarello, Arri y Garcia Luna (2020) dialogan

<tubers como
ores culturales
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Entre libros y pantallas:
los booktubers como
mediadores culturales

Albarello, E, Arri, F. & Garcia Luna, A. L. (2020).
Entrelibros y pantallas: los booktubers como
mediadores culturales. Buenos Aires: Ediciones
Universidad del Salvador.

conotros trabajos en torno a este fendmeno e inscriben
sus reflexiones en un ambito de discusion mas amplio.
Esta resena recupera los principales aportes de uno de
los primeros libros sobre booktubers en Argentina.

PALABRAS CLAVE: booktubers, jévenes, libros, tec-
nologias digitales.

ABSTRACT

The increasing digitization of contemporary societ-
ies has had an impact on ways of approaching literary
reading, whichis particularlysignificantin the younger
population. But these technological advances do not
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imply that everything is a novelty. Entre libros y pan-
tallas: los booktubers como mediadores culturales shows
the ruptures and continuities in contemporary ways of
reading, through the analysis of the BookTube com-
munity in Argentina. From a qualitative, empirical and
local approach Albarello, Arriand Garcia Luna (2020)
dialogue with other works about this phenomenon and
register their reflections in a broader discussion. This
review recovers the main contributions of one of the
first books about booktubers in Argentina.

KEYWORDS: booktubers, young people, books, digital
technologies.

RESUMO

A crescente digitalizagao das sociedades contem-
poraneas tem tido um impacto nas formas de apro-
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ENTRE LIBROS Y PANTALLAS: LOS BOOKTUBERS
COMO MEDIADORES CULTURALES

ximagdo a leitura literdria, o que é particularmente
significativo na popula¢do mais jovem. Mas esses
avangos tecnoldgicos nao significa que tudo seja
uma novidade. O livro Entre livros e telas: os book-
tubers como mediadores culturais mostra as rupturas
e continuidades nas formas contemporaneas de lei-
tura, a luz da anilise da comunidade BookTube na
Argentina. A partir de uma abordagem qualitativa,
empiricaelocal, Albarello, Arrie Garcia Luna (2020)
dialogam com outras obras sobre o fendmeno e ins-
crevem suas reflexdes em um escopo mais amplo de
discussio. Esta resenha recupera as principais con-
tribui¢des de um dos primeiros livros sobre booktu-
bers na Argentina.

PALAVRAS-CHAVE: booktubers, juventude, livros, tecno-
logias digitais.
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ENTRE LIBROS Y PANTALLAS: LOS BOOKTUBERS
COMO MEDIADORES CULTURALES

UNA MIRADA SOBRE BOOKTUBE

El constante desarrollo de la tecnologia digital dio pie al surgimiento de
multiples formas de acercamiento a la lectura literaria, principalmente entre
los' jovenes. Contra los discursos —cada vez mas debilitados- que sostienen
que la juventud no lee y que las pantallas desplazarian a las publicaciones en
formato papel, emergieron los booktubers, jovenes que recomiendan libros en
laplataforma YouTube. Entrelibros y pantallas: los booktubers como mediadores
culturales, de Albarello, Arriy Garcia Luna (2020), se ocupa de estos nuevos
actores e intercepta dos vacantes acerca de la reflexion sobre este tipo de fe-
ndémenos contemporaneos. Por un lado, ofrece una mirada académica que se
sostiene en una extensa y minuciosa investigacion dedicada al despliegue de
dicho fenémeno en Argentina. Y, complementariamente, brinda un andlisis
que se vale de “testimonios en primera persona’ que permiten indagar y re-
flexionaracercadelaspercepciones quelos booktuberstienen sobre sus propias
précticas y experiencias.

Ellibro surgié como producto del trabajo que seinicié en 2017, en el marco
de un proyecto de investigacion titulado “Las producciones de los booktubers
como extensiones narrativas transmedia’*y que se extendid, por distintas vias,
hasta comienzos de 2020. Dicho trayecto investigativo, pensado desde una
perspectiva comunicacional, promovié el estudio sobre los impactos de las
tecnologias digitales en distintos ambitos de la vida social, con especial énfasis
en la reflexion sobre lalectura y la escritura en entornos tecnologizados.

El cardcter transnacional del fenémeno abordado hizo que se identificara
la produccion del equipo de investigadores nucleados en torno a la figura de
Néstor Garcia Canclini (2015), en México, y de Gemma Lluch (2014,2017), en
Espana, como dos referencias académicas insoslayables de los estudios sobre
booktubers enlengua castellana. En este sentido, Albarello, Arriy Garcia Luna
sostienen que el libro viene a complementar las investigaciones académicas
acerca del papel de estos mediadores culturales en los tres paises con mayor
industria editorial hispana: México, Espanay, en estelibro, Argentina. Aunque
sepuedeidentificaralgunosarticulosaislados, sonatin escasoslostrabajoscen-
trados especificamente en los booktubers de Argentina, lo cual hace que Entre
libros y pantallas: los booktubers como mediadores culturales sea una apuesta
académica novedosa.

Ellibro propone un abordaje multidimensional a partir de las voces de
diez booktubersrecuperadas deentrevistasen profundidad y combinadas con

1 Asabiendasdelasdiscusiones contemporaneasen tornoaluso dellenguaje inclusivo, optamos por respetar el formato
empleado porlosautores del libro, por lo que en esta resena se utilizard el plural masculino para referir alas personas
que participan en la comunidad BookTube. Como sostiene Pates (2021) “nos debemos poder discutir y conmover
los usos del lenguaje en la practica académica porque alli también se articulan y emergen desigualdades” (p. 28).

2 Elproyecto fue gestado por Francisco Albarello, Francisco Arriy Ana Laura Garcia Luna; y abarco, desde el punto
de vista formal, los afios 2017y 2018. Se llev6 adelante en el marco de la Facultad de Ciencias de la Educacion de
la Universidad del Salvador (Argentina) y contd con la participacion de estudiantes y graduados.
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unandlisis cualitativo y cuantitativo del contenido de sus canales de YouTube.
Esta conjuncion de métodos permite ofrecer una mirada abarcadorade estas
practicas de mediacidn, también de los vinculos y las tensiones que se dan
en la relacién con la industria editorial y, en menor medida, con la institu-
cién escolar. Lo anterior permite a los autores reflexionar sobre el fenémeno
BookTube en tornoatresejes principales: 1) la propuesta de pensarlalectura
como comunidad y al libro como parte de una conversacion mas amplia; 2)
el vinculo con las editoriales; 3) la especificidad de la producciéon BookTube,
atendiendo a que resulta un formato, entre otros posibles, del “ecosistema
digital”. Sobre esa base se estructura una introduccion, seis capitulos de ana-
lisis y un espacio de conclusiones que recupera ejes y aspectos principales
abordados en el libro.

En el primer capitulo, Albarello, Arriy Garcia Luna proponen una entrada
de corte tedrico que recupera discusiones de larga data en torno a la lectura,
lo cual permite mostrar lo novedoso y especifico que propone la comunidad
de BookTube, pero también las continuidades existentes con las practicas del
pasado. En esa revision bibliografica reluce el trabajo de Guglielmo Cavallo y
Roger Chartier (2001), ya que recuperan las tres revoluciones sefialadas por
estosautores: el pasaje delalecturaoral alasilenciosa,latransicion delalectura
intensiva a la extensiva y el cambio del codice a la pantalla. En tal sentido, es
interesante destacar que el trabajo de Albarello, Arriy Garcia Luna permite
entender que la practica delos booktubers retoma elementos tanto del periodo
prerrevolucionario como singularidades que marcan cierta confluencia entre
practicas intensivas y extensivas de lectura.

Por un lado, leen en un “espacio de lectura” individual, habilitado por la
lectura silenciosa, pero, ala vez, el fenémeno BookTube permite retomar algo
delalectura en vozalta, dado que sus videos recrean el “vivo” caracteristico de
una practicaantigua devinculo comunitario: “laexperiencia [s6lo] se completa
cuando es compartida con los pares a través de estas redes” (Albarello, Arriy
Garcia Luna, 2020, p. 22). Mientras que, al hacer referencia a lo transicional
entrelecturasintensivasy extensivas, se piensaalos booktubersen tantolectores
extensivos (pues leen mucho y en sus videos no se profundiza tanto en el con-
tenido de un texto, sino que se pondera la cantidad delibrosleidos), aunque en
algunos casos se manifiestadevocion poralgtnlibroen particulary, talcomolo
planteanlosautores, serecuperan elementosasociados conlalecturaintensiva.
Algo que Albarello (2019) supo caracterizar como las distintas “estrategias de
lectura” que los booktubers se dan en cada caso.

Por su parte, en lo referido al pasaje del cédice a la pantalla, las practicas
asociadas a los booktubers también parecen encontrarse en una suerte de en-
tremedio: por unlado, hay un culto al libro en papel (o muestran, lo exhiben,
lo alaban frente a cimara), pero como plantean Albarello, Arri y Garcia Luna
también “dan cuenta de la experiencia diferente que ofrece cada dispositivo a
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la hora de leer” (ob. cit., p. 25). En ese sentido, en la experiencia BookTube se
condensan distintas pantallas, y esto tiene que ver con el caracter metamedium
del dispositivo digital. Producto de esta conjuncion es que este fendmeno de
jovenes hablando sobre libros, en videos de unos cinco a siete minutos, fend-
meno que empieza a cobrar peso a comienzos dela década de 2010, resulta tan
atrapante e inquietante.

Como afirman los autores (siguiendo a otras publicaciones en habla his-
pana sobre el tema), en tanto “mediadores culturales” con influencia en deter-
minado publico, los booktuberslogran lo que otras estrategias no han podido:
quitarle un aura candnica a la lectura y generar otro tipo de interés, montado
enauténticascomunidadesentrelas quese transmite entusiasmoy contagio. La
propuestaincluye unaimprontade culturaparticipativa propia delasnarrativas
transmedia, concepto que alude a la expansion de las historias en multiples
medios a través de la narracion, transformacion y creacién de los usuarios
(Albarello, 2019) y que permite referir el modo en que el libro se vuelve parte
deuna conversacion masamplia. Sobre el cierre de este interesante yabarcador
punto de partida, los autores desarrollan una de las ideas mas novedosas del
libro al sostener que el BookTube es un fenémeno entre el fandom y el canon.
Entantomediadores,los booktubers (y podriamosampliarlo tambiéna bloggers
y bookstagrammers®) se vinculan con la industria editorial y con el universo
canonizado de lo literario, pero lo hacen como fans remarcando siempre el
caracter subjetivo y apasionado de sus lecturas criticas.

A partir del segundo capitulo, Albarello, Arriy Garcia Luna comienzan
arecuperar las voces de los entrevistados y la focalizacion del analisis lleva
a los distintos aspectos que marcan el surgimiento y expansion de este fe-
noémeno. Por un lado, la vinculacion de esta practica de lectura con la idea
de un lector voraz y de fiebre lectora a la que hace referencia Littau (2008).
Asimismo, la voz delos booktubers permite reflexionar sobre el caracter ac-
tivoy compartido de esta practica, ya que el mundo de loslibros, que podria
parecer intimo e intransferible, se amplia con la expansion de las redes. Por
otro lado, aunque siempre en relacién con las bases y fundamentos plantea-
dosen el primer capitulo, se destacala centralidad que el libro en papel tiene
para estos jovenes, lo cual es reflejado en un doble sentido: pues si bien es
indisociable del rol de las editoriales, también es una eleccidon personal que
tiene que ver con las distracciones que genera la pantalla, pasando por la
incomodidad del formato, hasta el reconocimiento de las posibilidades de
intervencién que habilita el papel. Todo esto puede ser leido en una suerte
de clave de amor: un amor por los libros que se hace evidente hasta en el
nombre de los canales de YouTube.

3 Ademis de YouTube, hay otras plataformas digitales que son utilizadas por las juventudes para hablar libros.
Los bloggers fueron quienes dieron inicio a estas practicas en sus blogs y, en los tltimos afios, han crecido como
mediadores de lectura los bookstagrammers, quienes eligen la red social Instagram.
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El tercer capitulo contintia con la valiosa incorporacion del analisis de
las produccionesaudiovisuales en YouTube. Aquilosautores profundizanla
caracterizacion delos booktubers como nuevos mediadores culturales (Gar-
cia Canclini etal., 2015) y hacen foco en la propia definicién de los actores,
quienes manifiestan la centralidad del libro. Belén, una de las entrevistadas
por Albarello, Arriy Garcia Luna, sostiene: “No es que leo libros para hacer
videos, sino que hago videos porque leo libros. Entonces si la comunidad
de BookTube muere, yo voy a seguir siendo lectora” (ob. cit., p. 47). Elamor
por los libros se complementa asi con la posibilidad de hacer videos en los
que se comparten sensaciones. Las recomendaciones literarias, mediadas
por las camaras y las redes sociales, parten de ese punto, y es desde alli que
se posicionan como “pares” de su publico y se distancian del profesionalis-
mo de los criticos literarios o la pose del maestro. Los autores sefialan esta
horizontalidad como una caracteristica propia del ecosistema digital del
cual participan los booktubers. El analisis de los videos sirve para sostener
el argumento: su cardcter autorreferencial, las expresiones del habla de uso
comun, la pasién que se transmite. Desde este lugar, estos booktubers se
paran con una determinada concepcion respecto de la juventud y discu-
ten criticamente con la aseveracion que sostiene que “los jévenes no leen”.
Finalmente, la voz en primera persona permite observar también que son
conscientes de lo que hacen en la red social y proyectan su futuro personal
y profesional en relacion con estas practicas.

En el cuarto capitulo los autores analizan el BookTube como parte de una
comunidad global. Asi, sefialan que la plataforma YouTube no solo propicia
la produccion audiovisual (bajo el lema “Do it Yourself™) sino también la so-
ciabilidad entre booktubers de diferentes paises. Otro hecho que evidencia la
transnacionalidad del fenémeno esla propia conscienciay el aprovechamiento
que los actores tienen de esta caracteristica. Por ejemplo, la mayoria lee en
inglés y conocen las publicaciones que se lanzan en otros paises antes de que
se traduzcan al espanol, al tiempo que producen contenido pensando en una
audiencia multirregional. En este sentido, el libro sefala diversas tensiones
que se dan entre lo local y lo global, como en el tipo de lengua que se utiliza
en los videos, que en su mayoria es el espaiol rioplatense, aunque muchos
manifiestan una preocupacion acerca de que sea entendible por un puablico
latino amplio, sin perder “la autenticidad” (todo un valor al interior de estas
comunidades). El vinculo horizontal con los seguidores es medular, subrayan
Albarello, Arriy GarciaLuna; y, a partir de unanalisis cuantitativo y cualitativo
sobre los comentarios acerca de los videos, demuestran que la respuesta, la
atencién y la preocupacion por el feedback de la audiencia es muy importante
en todos los casos analizados. Finalmente, el capitulo profundiza la inclusién
delBookTubeen el marco delasnarrativastransmedia. Losautores encuentran
esta propiedad reflejada enla utilizacion simultanea de diversas redes digitales
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paralaproduccién de contenidosa partir deunrelato, incluso, enla conversion
delosylas booktubers.

Enlinea con esta mirada, en el quinto capitulo los autores analizan el vin-
culo con las editoriales, que ven a los booktubers como promotores ideales,
alos que se les envian libros para dinamizar la venta. Para las y los jovenes
esto implica la posibilidad de acceder alos libros sin tener que pagarlos, pero
también supone una serie de tensiones entrelo que esperala editorial, la auten-
ticidad con su comunidad, lo que se quiere leer realmente y la falta de tiempo
para seguir el ritmo pretendido por el mercado. Se refuerza asila propuesta de
ubicar estas practicas en un punto medio —-no exento de contradicciones—entre
el fandom y el canon. A la vez, los autores sefialan a la Feria del Libro de Bue-
nos Aires —principal evento de la industria editorial de Argentina—, como una
extension fisica de esa narrativa transmedia: en ese espacio se dan encuentros
entre booktubers locales e internacionales, quienes participan en charlas con
autores, concursos y recomendaciones de libros en los distintos stands.

En el ultimo capitulo los autores complementan este abordaje con una in-
dagacion del “detras de escena”: cdmo se realizan estas producciones audiovi-
suales. A partir delas entrevistas ylos andlisis de los videos, los autores sefialan
el caracter autodidacta de estas practicas, como un emergente propio de las
nuevasformasdeaprendizaje en el ecosistemadigital. Enlos videos se utilizaun
tononatural, espontaneo, alejado delo profesionalyloacadémico, que se dirige
aun grupo de iguales desde espacios domésticos. Las filmaciones se realizan
sinayuda, principalmente en habitaciones, conlas propiasbibliotecas de fondo.
Resaltanasiel paradigmaactual que, parafraseando a Paula Sibilia (2008), plan-
tea quelaintimidad se expone como un espectaculo. Por otra parte, el capitulo
dacuentadeltiempo queledemandaalos booktuberslaproduccionylaedicion
de los videos: la preocupacion por la luz, el enfoque, los planos, la musica, el
tono de voz y la performatividad se desarrollan a la par del crecimiento de la
cantidad de seguidores. En definitiva, en el fondo siempre subyace —~como lo
demuestranlos datos concretos quearroja estainvestigaciéon-la preocupacion
por generar contenido atractivo para una audiencia que se mantenga y que
crezca sin perder la autenticidad.

Recapitulando, tal y como se propone enlas conclusiones del texto, Entre li-
brosy pantallas: los booktubers como mediadores culturales, este fenémeno pre-
sentadistintasaristascomunesaotras practicas del ecosistemadigital. También
permitesituara BookTube dentro de un paradigma masamplio. Pero,almismo
tiempo (yestaesunadelas principales virtudesdellibro), este andlisis se realiza
sin ir en detrimento de la comprension de las especificidades de este formato.

Finalmente, vale destacar, en el cierre de la reseila, el interesante aporte
del mexicano José Miguel Tomasena, autor del prologo, donde que se desli-
zan las ideas aportadas por el libro y una serie de reflexiones que se cruzan
con su propia labor investigativa acerca de estos temas. Ademads, Tomasena
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(2020) es autor de la tesis doctoral Los Book Tubers en espariol: entre la cultura
participativa y el comercio de la conectividad, realizada en el marco de sus
estudios de posgrado en la Universidad Pompeu Fabra de Barcelona. Su sola
presencia como prologuista es en si misma un reflejo del caracter transnacio-
nal del fendmeno y de la propuesta de Albarello, Arri y Garcia Luna: tender
puentes académicos para un abordaje local del fenémeno, que se enmarque
en un andlisis de discusion mas amplia. Incluso, Tomasena expone los im-
pactos generados en este ambito por la pandemia de COVID-19, un aspecto
que los autores no problematizan ya que la investigaciéon concluy¢ antes de la
expansion planetaria del virus. El escenario desatado a partir de la irrupcion
de este virus ha llevado a que la gran mayoria de los actores del “mundo del
libro” (editores, lectores, libreros) adapte modalidades en linea y practicas de
comunicacioén que los booktubers, como mencionan Albarello, Arriy Garcia
Luna, vienen desarrollando desdehace afios “comolo méds natural delmundo”
(p- 10). Estas palabras de los autores operan también a modo de epilogo, e
invitan a repensar los hallazgos del libro a la luz de un nuevo contexto global
que todavia se presenta incierto.
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Declaracion de ética editorial ybuenas practicas

Revista académica InMediaciones de la Comunicacion, Escuela de Comunicacion,
Facultad de Comunicacién y Disefio, Universidad ORT Uruguay

La Escuela de Comunicacion de la Facultad de Comuni-
cacién y Disefio, perteneciente a la Universidad ORT Uruguay,
promueve la edicion de la revista InMediaciones de la Comuni-
cacién (Inmediac. Comun.), en formato papel desde 1998 y en
formato digital desde el ano 2017, con el propdsito de difundir
contenido académico riguroso y de calidad en el campo de la
comunicacion y disciplinas afines. El contenido es de acceso
abierto y estd dirigido a investigadores, docentes, estudiantes
de grado y posgrado, poniendo en circulacion material escrito
que es previamente seleccionado por el Comité Editorial y el
Consejo Asesor, y evaluado a través del sistema doble ciego con
laintervencion de arbitros externos.

Asimismo, la Escuela de Comunicacion se compromete a
garantizar la ética de los articulos que se publican en Inmediac.
Comun. Es imprescindible que todas las partes implicadas en
el proceso de edicion —directores, evaluadores y autores— co-
nozcanyacatenlos criterios establecidos y respeten las directri-
ces fijadas para la publicacién de articulos, resefas, entrevistas
y otros géneros de la produccion académica.

Unavezaceptadounarticuloy/ounaresefia parasu publi-
cacion, Inmediac. Comun. podra disponer de este material tanto
en formato impreso como por medios electrénicos, cd, Internet
u otro dispositivo conocido o por conocer. Para ello, el autor o
los autores autorizaran de forma escrita la reproduccion, dis-
tribucion, exhibicién y comunicacién del material. Dicho uso
tiene como fin divulgar el trabajo en la comunidad cientifica y
académica nacional e internacional y no persigue fines de lucro
y el autor o los autores conservaran los derechos morales y pa-
trimoniales del articulo.

Comité Editorial y Consejo Asesor

1- Se responsabilizan, junto al editor/a invitado/a de cada
volumen, de publicar o no los articulos recibidos. Los mismos
seran evaluados sin tener en cuenta la religion, la orientacion
sexual o politica, el origen étnico, la pertenencia institucional,
la ciudadania o cualquier otra particularidad ajena a los paré-
metros académicos y criterios editoriales fijados por la revista
Inmediac. Comun.

2- Se comprometen a publicar directrices para autores/as
actualizadas en las que se establecen las responsabilidades de
los postulantes y las normas de estilo que deben presentar los
trabajos enviados a la revista. También se especifica el sistema
dearbitrajeutilizado paraseleccionarlosarticulosylos pardame-
tros de evaluacion que los arbitros externos deben contemplar.

3- Se comprometen a garantizar la confidencialidad del
proceso de evaluacion. El mismo engloba el anonimato de los
evaluadores y de los autores y la privacidad del dictamen pro-
ducido por los evaluadores, de los contenidos evaluados y de
los intercambios o consultas que le sean planteados al Comité
Editorial o al Editor/a Invitado/a. Asimismo, mantendran la
confidencialidad ante posibles aclaraciones o reclamos que un
autor desee enviar alos evaluadores del articulo.

4-Garantizanlapublicaciéndelas correcciones,aclaracio-
nes y/o disculpas en todos los casos que se considere necesario.

5- Se responsabilizan de que los articulos recibidos no se-
ran utilizados como insumo de otras investigaciones ni serdn
objeto de manipulacion alguna sin el consentimiento de sus
autores.

6- Se comprometen a tener un estricto respeto por la au-
toria. Los textos serdn sometidos a control de plagio usando
el servicio de prevencion Turnitin. En caso de detectar alguna
anomalia se les comunicaran los resultados a los autores, so-
licitandoles las aclaraciones pertinentes antes de definir si se
trata de un comportamiento de plagio. E1 Comité Editorial y el
Consejo Asesoractuaran en cada caso con tantarapidezcomole
sea posible y aquellos articulos que se identifiquen como plagio
se eliminaran de la revista o no sellegarén a publicar.

7- Declaran su compromiso por el respeto y la integridad
delos trabajos que ya se han publicado.

Los autores

8- Se hacen responsables de las postulaciones y del con-
tenido de los articulos enviados a la revista Inmediac. Comun.
En tal sentido, deben garantizar que el articulo y los materiales
asociados son de autoria propia y no infringen los derechos de
autor de terceros.

9- Se comprometen a informar al Director, al Comité Edi-
torial o al Editor/a Invitado/a del volumen cuando detecten un
errorrelevanteenlosarticulos publicados, conel finderectificar
e introducir las correcciones que sean necesarias.

10- En caso de coautoria, debenjustificary presentar cons-
tancia de que existe el consentimiento de todos los autores del
articulo enviado y postulado para su publicacion en Inmediac.
Comun.

11- En caso de que el articulo recoja adelantos de inves-
tigaciones previamente presentados en Jornadas, Coloquios o
Congresos, debe ser informado oportunamente al Director, al
Comité Editorial o al Editor/a Invitado/a del volumen.

Los evaluadores/drbitros externos

12- Se comprometen a hacer una revision rigurosa, critica
eimparcial delarticulo sujeto a evaluacion. Lamisma tendrd en
cuentaloscriterios o pardmetros deevaluaciénestablecidos por
larevista Inmediac. Comun.

13- Garantizan laaceptacion o el rechazo del articulo eva-
luado de acuerdo a la relevancia del mismo, su originalidad, el
interés y la pertinencia del contenido y el cumplimiento de las
normas de estilo indicadas en las directrices correspondientes.

14- Se comprometen a respetar los plazos de devolucién
fijados por el Comité Editorial. En caso de contingencias que
impidan cumplir dichos plazos, deben informarlo al Director,
al Comité Editorial o al Editor/a Invitado/a con la antelacion
suficiente para poder responder al cronograma previsto por la
revista.

15- Se comprometen a no difundir ni utilizar, bajo nin-
guna circunstancia, los contenidos de los articulos evaluados.
Solamente serd esto posible con el permiso de los autores y el
Director o Comité Editorial dela revista.
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Declaration of editorial ethics and good practices

Academic journal InMediaciones de la Comunicacién, School of Communication,
Faculty of Communication and Design, Universidad ORT Uruguay

The School of Communication of the Faculty of Commu-
nication and Design, belonging to Universidad ORT Uruguay,
promotes the edition of the journal InMediaciones de la Comu-
nicacién (Inmediac. Comun.), in paper format since 1998 and
in digital format since the year 2017, with the purpose of dis-
seminating rigorous and quality academic content in the field
of communication and other related areas of study. The content
is open access and is aimed at researchers, professors, under-
graduateand graduate students, puttinginto circulation written
material that is previously selected by the Editorial Committee
andthe AdvisoryBoard,and evaluated through the doubleblind
system with the intervention of external referees.

Likewise, the School of Communication is committed to
guarantee the ethics of the articles that are published in Inme-
diac. Comun. It is imperative that all the parties involved in the
editing process —directors, evaluators and authors— knowand
abidebytheestablished criteriaandrespectthe guidelinessetfor
the publication of articles, reviews, interviews and other genres
of the academic production.

Once accepted an article and/or a review for publication,
Inmediac. Comun. could dispose of this material both in printed
format and by electronic means, cd, Internet or another device
known or to be known. For this purpose, the author or authors
should authorize in writing the reproduction, distribution, dis-
play and communication of the material. The use is intended to
divulge the workin thescientificand academic community, and
does not pursue profit; the author or authors will preserve the
moral and patrimonial rights of the article.

Editorial Committee and Advisory Board

1- They are responsible, together with the guest editor of
each volume, to publish or not the received articles. Those will
be evaluated without taking into account the religion, sexual or
political orientation, ethnic origin, institutional belonging, citi-
zenship, oranyotherpeculiaritybeyond theacademic parameters
andeditorial criteriaestablished by the Inmediac. Comunjournal.

2- They are committed to publish the updated guidelines
for the authors in which the responsibilities of the applicants
are established as well as the style rules that should be followed
in the papers sent to the journal. It also specifies the arbitration
system used to select thearticles, and the evaluation parameters
that external arbitrators must contemplate.

3- Are committed to guarantee the confidentiality of the
evaluation process. It includes the anonymity of the evaluators
and the authors, and the privacy of the opinion produced by the
evaluators regarding the evaluated contents, and that of the ex-
changes or consultations presented to the Editorial Committee
ortothe Guest Editor. Moreover, they willkeep the confidential-
ityinthe caseofanyclarificationsor claims thatanauthor wishes
to send to the evaluators of the article.

4- Guarantee the publication of corrections, clarifications
and/or apologies in all the cases in which this is considered
necessary.

5-Theyareresponsiblefor the fact thatthereceived articles
will not be used as an input of other research nor will they be
manipulated without the consent of the authors.

6- Are committed to have a strict respect for authorship.
Texts will be subject to plagiarism control by using the Turnitin
prevention service. In case of detecting any anomaly, the results
will be communicated to the authors, requesting the pertinent
clarifications before defining ifit is a plagiarism behaviour. The
Editorial Committee and the Advisory Board will act in each
case as quickly as possible and those articles that are identified
as plagiarism will be removed from the journal or will not be
published.

7- Declare their commitment for the respect and integrity
of the works that have already been published.

The authors

8- They are responsible for the applications and content of
thearticles sent to the Inmediac. Comun journal. In this respect,
they must guarantee that thearticleand theassociated materials
are of their own authorship and do not infringe the copyrights
of third parties.

9- They agree to inform the Director, the Editorial Com-
mittee or the Guest Editor of the volume when they detect a
relevant error in the published articles, in order to rectify or
introduce the necessary corrections.

10- In case of co-authorship, they must justify and submit
proofthatthereisconsentofall theauthorsof thearticlesentand
submitted for its publication in Inmediac. Comun.

11-Incasethearticle collects research advances previously
presented in Conferences, Colloquiums or Congresses, it must
beinformed ina timely manner to the Director, Editorial Com-
mittee or Guest Editor of the volume.

The evaluators / external arbitrators

12- Are committed to a rigorous, critcal and impartial re-
view of the article subject to evaluation. It will take into account
the evaluation criteria or parameters established by the Inmed-
iac. Comun journal.

13- Guarantee the acceptance or rejection of the article
evaluated according to its relevance, originality, interest and
relevance of the content, and compliance with the style rules
outlined in the corresponding guidelines.

14- They undertake to respect the return deadlines set by
the Editorial Committee. In case of contingencies that prevent
meeting thedeadlines, they mustinform the Director, the Edito-
rial Committee or Guest Editor with sufficient time to be able to
fulfill the schedule foreseen by the journal.

15- They compromise not to disseminate or use, under
any circumstance, the contents of the evaluated articles. This
will only be possible with the permission of the authors and the
Director or Editorial Committee of the journal.
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Declaracdo de ética editorial e boas praticas

Revista académica InMediaciones de la Comunicacion, Escola de Comunicagio,
Faculdade de Comunicago e Desenho, Universidade ORT Uruguai

A Escola de Comunicagdo da Faculdade de Comuni-
cagdo e Desenho, pertencente a Universidade ORT Uruguai,
promove a edi¢do da revista InMediaciones de la Comunicacion
(Inmediac. Comun.),em formato papel desde 1998 e em forma-
to digital desde 2017, com o propésito de difundir conteido
académico rigoroso e de qualidade no campo da comunicagao
e disciplinas relacionadas. O contetido é de acesso aberto e estd
dirigido a pesquisadores, docentes, estudantes de graduago e
pos-graduagdo, colocando em circulagio material escrito pre-
viamente selecionado pelo Comité Editorial e pelo Conselho
Assessor, e avaliado através do sistema duplo cego com a inter-
vengao de arbitros externos.

A Escola de Comunicagdo assume o compromisso de
garantir a ética dos artigos que sao publicados em Inmediac.
Comun. E imprescindivel que todas as partes envolvidas no
processodeedicao- diretores, avaliadoreseautores —conhegam
eacatem os critérios estabelecidos e respeitem as diretrizes fixa-
das para a publicagdo de artigos, resenhas, entrevistas e outros
géneros da produgao académica.

Quando um artigo e/ou resenha for aceito para publica-
a0, Inmediac. Comun. podera dispor deste material, tanto em
formato impresso como por meios eletronicos, CD, Internet ou
outrodispositivoconhecidoouporconhecer. Paratanto, o autor
ouautoresautorizam porescritoareprodugao, distribuigao, exi-
bi¢ao e comunicagio do material. Dito uso tem como finalidade
divulgar o trabalho na comunidade cientifica e académica na-
cional einternacional eniovisafinsdelucro,eoautorouautores
conservarao os direitos morais e patrimoniais sobre o artigo.

Comité Editorial e Conselho Assessor

1- Responsabilizam-se, junto ao editor/a convidado/a de
cada volume, pela publicagdo ou ndo dos artigos recebidos. Os
mesmos serdo avaliados sem ser levada em consideragao a reli-
gido, a orientagao sexual ou politica, a origem étnica, a vincula-
caoinstitucional,acidadaniaouqualqueroutraparticularidade
alheia aos parametros académicos e critérios editoriais fixados
pelarevista Inmediac. Comun.

2- Comprometem-sea publicar diretrizesatualizadas para
autores/as, nas quais sejam estabelecidas as responsabilidades
dos postulantes e as normas de estilo que devem ser seguidas
nostrabalhosenviadosarevista. Tambémseespecificaosistema
de arbitragem utilizado para selecionar os artigos e os pardme-
tros de avaliagdo que devem ser contemplados pelos arbitros
externos.

3- Comprometem-se a garantir a confidencialidade do
processo de avaliagdo. O mesmo engloba o anonimato dos ava-
liadoresedosautoreseaprivacidade doditame produzidopelos
avaliadores, dos contetidosavaliadosedosintercaimbios oucon-
sultas que sejam propostos ao Comité Editorial ou ao Editor/a
Convidado/a. Além disso, manterao a confidencialidade frente
apossiveis esclarecimentos oureclamagdes queumautor deseje
enviar aos avaliadores do artigo.

4-Garantemapublicagao de corregdes, esclarecimentose/
ou desculpas em todos os casos em que se considere necessério.

5- Responsabilizam-se que os artigos recebidos nio serdo
utilizados como insumo para outras pesquisas, nem serao ob-
jeto de nenhuma manipulagéo sem o consentimento de seus
autores.

6- Comprometem-se a ter um estrito respeito pela auto-
ria. Os textos serdo submetidos a controle de plagio usando o
servigode prevengao Turnitin. Em caso de detecgao dealguma
anomalia os resultados serdo comunicados aos autores, com
asolicitagao dos esclarecimentos pertinentes antes de definir
que se trata de um comportamento de plagio. O Comité Edi-
torial e o Conselho Assessor agirdo em cada caso com toda
rapidez possivel e aqueles artigos que sejam identificados
como plégio serdo eliminados da revista ou ndo chegardo a
ser publicados.

7- Declaram seu compromisso com o respeito e a integri-
dade dos trabalhos que ja foram publicados.

Os autores

8- Responsabilizam-se pelas postulagoes e pelo contetido
dosartigos enviados a revista Inmediac. Comun. Nesse sentido,
devem garantir que o artigo e os materiais associados sdo de
autoria propria e naoinfringem os direitos autorais de terceiros.

9- Comprometem-se a informar ao Diretor, a0 Comité
Editorial ouao Editor/a Convidado/a do volume se detectarem
um erro relevante nosartigos publicados, com o fim de retificar
e introduzir as corregdes que sejam necessarias.

10- Em caso de coautoria, devem justificar e apresentar
constancia de que existe o consentimento de todos os autores
doartigo enviado e postulado parasua publicagao em Inmediac.
Comun.

11- Caso o artigo recolha dados de avangos de pesquisas
previamente apresentados em Jornadas, Coldquios ou Con-
gressos, o fato deve ser informado oportunamente ao Diretor,
a0 Comité Editorial ou ao Editor/a Convidado/a do volume.

Os avaliadores/drbitros externos

12- Comprometem-se afazer umarevisaorigorosa, critica
e imparcial do artigo sujeito a avaliagdo. A mesma levard em
consideragao os critérios ou parametros de avaliagao estabele-
cidos pela revista Inmediac. Comun.

13- Garantemaaceitagao ourejeicao doartigoavaliado de
acordocomarelevanciado mesmo,suaoriginalidade, ointeres-
seea pertinéncia do contetdo e o cumprimento das normas de
estilo indicadas nas diretrizes correspondentes.

14- Comprometem-se a respeitar os prazos de devolugio
fixados pelo Comité Editorial. No caso de contingéncia queim-
pegacumprir ditos prazos, devem informar o fato ao Diretor, a0
Comité Editorial ouao Editor/a Convidado/a com antecipagao
suficiente para poder responder ao cronograma previsto pela
revista.

15- Comprometem-se a nao difundir nem utilizar, em
nenhuma circunstancia, os conteidos dos artigos avaliados.
Isso somente serd possivel com a autorizagao dos autores e do
Diretor ou Comité Editorial da revista.

2

MEDIACIONES €31 JULIO - DICIEMBRE 2021

UNIVERSIDAD ORT
Uruguay



UNIVERSIDAD ORT
Uruguay



Normas de estilo
para la presentacion
de articulos

Manual para la presentacion de articulos para
Inmediaciones de la Comunicacion, revista académica

de la Escuela de Comunicacion de la Facultad de
Comunicacion y Disefio, de la Universidad ORT Uruguay.

Inmediaciones de la Comunicacion es una revista académica arbitrada e
indexada que edita, desde 1998, la Escuela de Comunicacion, dela Facultad de
Comunicacién y Disefio, dela Universidad ORT Uruguay. Inmediaciones de la
Comunicacién publica articulos inéditos y, de manera complementaria, otros
géneros de la redaccion académica y entrevistas a referentes del campo de la
Comunicacién y disciplinas afines. Su objetivo fundamental es la difusion de
la produccion teérica e investigativa, poniendo en circulacion textos inéditos
y material escrito que son previamente seleccionados por el Consejo Editorial
conlaintervencion dedrbitros externos. Sucontenido estéd dirigidoa investiga-
dores, docentes, estudiantes de posgrado y grado. La publicacion recibe textos
en espaiiol, inglés y/o portugués. Los autores no pagan ningun costos por el
procesamiento y el envi6 de los articulos a la revista.

A. PROCESO DE REVISION POR PARES

Todos los textos-manuscritos recibidos cumplen con diferentes etapas de
evaluacion. En primer lugar, los articulos son revisados por el Consejo Edito-
rial, el Director y/o Editores. Aquellos articulos que se ajustan a la pertinencia
disciplinar establecida, cumplen con los estandares y los objetivos editoriales
delarevistay con el enfoque tematico propuesto, pasan a la siguiente etapa: el
envio a evaluadores externos. Inmediaciones de la Comunicacion utiliza para
la evaluacion de cada articulo el protocolo de arbitraje a ciegas. Cada articulo
sera evaluado por al menos dos expertos en el tema quienes determinardn: a)
aceptar y publicar, b) revisar, reelaborar y aceptar, c) rechazar la propuesta. En
casodediscrepanciaenlosdictamenes, el texto serd enviado a un tercer arbitro,
cuyo dictamen definira su publicacién o no en la revista. Los resultados del
proceso de evaluacion seran inapelables en todos los casos.
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NORMAS DE ESTILO PARA LA PRESENTACION DE ARTICULOS

B. ASPECTOS GENERALES DE LOS ARTICULOS (deben incluir):

-Titulo en espafiol o portugués y en inglés

-Un resumen o abstract en espafol o portugués y en inglés (maximo 200
palabras).

-Cinco (5) palabras clave o keywords en espanol o portugués y en inglés.-
Datos del autor olos autores (nacionalidad, filiacidn institucional, correo elec-
tronico, etc.)

-Texto y paratextos (tablas, graficos e imagenes —ver mas adelante modo
de presentacién—)

-Referencias.

-Apéndices.

-Al final del articulo incluir la resefia curricular del autor o autores de no
mas de 200 palabras para cada resefa.

-Losarticulos deberdn enviarse al siguiente mail: inmediaciones@ort.edu.uy

B.1. Enviar dos copias digitales del articulo

-Una copia con caracter anénimo y solamente el titulo del trabajo.

-La otra copia con el titulo del articulo debe acompanarse de los siguientes
datos personales del autor/es: nombre completo, areas de investigacion o in-
terés, procedencia-afiliacion institucional actual, direccién postal, direccion
electrénica, teléfonos, fecha.

C. ASPECTOS ESPECIFICOS DE LOS ARTICULOS (DEBEN INCLUIR):

-Del Titulo: No debe superar los 65 caracteres (incluyendo espacios).

-Del Subtitulo: En caso de que el titulo NO supere los 30 caracteres, se
puede agregar un subtitulo que no debe superar los 60 caracteres (incluyendo
los espacios).

-Del texto: No debe superar las 10.000 palabras incluyendo notas biblio-
graficas (para contar las palabras de un documento de Word, debe dirigirse a
la persiana Herramientas, y hacer click en contar palabras...).

C.1. Formato del articulo

Titulo: Alineacion: Centrado. Fuente: Times New Roman del 24. Estilo:
Negrita Cursiva

Subtitulo Principal: Alineacion: Centrado. Fuente: Times New Roman
del 14. Estilo: Negrita Cursiva

Subtitulos internos: Alineacion: Justificado. Fuente: Times New Roman
del 12. Estilo: Negrita

Cuerpo de Texto: Alineacion: Justificado. Fuente: Times New Roman del
12. Estilo: Normal

-Espacio interlineal sencillo

-Las paginas no deben estar numeradas



NORMAS DE ESTILO PARA LA PRESENTACION DE ARTICULOS

C.2.Parala presentacion de reseiias

Lasresenasdebenrealizarse sobre novedadeseditoriales quenosuperenun
lapso de tres afios entre su afio de edicién y el del numero de la revista.

Seesperaquelaresefiaaporte unareflexion critica del contenidoylosapor-
tesdelaobraalatematicaabordada. Se debe puntualizar el objetivo del trabajo
resefiado, elmétodo, laestructura, y proponer unaevaluacion delos resultados
y aspectos originales del texto resefiado. La evaluacion de las resefias recibidas
es realizada por el Comité Editorial.

Ellimite de extension sera de 3000 palabras (incluyendo citas, notas, etc.)

El autor(es) o autora(s) debe precisar su nombre y apellido la pertenencia
institucional.

Lasreferencias bibliograficas en el cuerpo del texto, las citas a pie de pagina
y la bibliografia consultada deben seguir los mismos criterios indicados para
los articulos.

D. REFERENCIAS, CITAS, BIBLIOGRAFIA

Inmediaciones de la Comunicacién es una revista académica que aplica la
norma de estilo de la American Psychological Association (APA). Por lo tan-
to, solicitamos que se tengan en cuenta los requisitos que dicta la APA para
citaciones, acreditaciones parentéticas, orden de los datos en las referencias,
destaques graficos y otras consideraciones claves que deben tenerse en cuenta
al momento de elaborar el documento.

Véase: https://www.hse.ru/data/2013/12/06/1336424472/APA%20Ma-
nual%206th%20Edition%20(1).pdf

Véase:

http://www.suagm.edu/umet/biblioteca/pdf/GuiaRevMarzo2012APA-
6taEd.pdf

Véase:

Tutorial basico de APA Style

http://www.apastyle.org/learn/tutorials/basics-tutorial.aspxx

Guia Rapida de APA Style (6th)

http://www.library.dal.ca/Files/How_do_I/pdf/apa_style6.pdf

Entre las consideraciones y requisitos mas frecuentes de la norma APA se
encuentran:

D.1. Citas textuales

Debe manejarse el texto entre comillas “...... ” y entre paréntesis incluir, al
final del texto citado: Apellido, Afio deediciénypagina—ejemplo-: (Bourdieu,
1998: 47). Al final debe listarse como Bibliografia con los datos completos y
debera guardar las normas de estilo APA.
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NORMAS DE ESTILO PARA LA PRESENTACION DE ARTICULOS

D.2. Parafrasis

En algunos casos, no se realiza una cita textual, es decir tal y como fue
escrita originalmente por el autor cuyas ideas estamos reconociendo, sino que
se recogen sus ideas o argumentos centrales pero sin utilizar las palabras del
autor. En este caso se puede colocar al final del parrafo la referencia al autor en
el sistema autor-ano.

Ejemplos:

También podemos pensar a las redes de comunicacion y como éstas pro-
cesan el conocimiento y las ideas para crear y destruir la confianza, la fuente
decisiva del poder. (Castells, 2009)

También podemos pensar como senala Castells (2009) alasredes de comu-
nicaciény como éstas procesan el conocimiento ylasideas paracreary destruir
la confianza, la fuente decisiva del poder.

D.3. Varias obras o autores:
A modo de ejemplo, la referencia quedaria del siguiente modo: (Castells,
1997, 2003; Becerra, 2006; Gumbrecht, 2011).

D.4. Referencias

Labibliografiaincluye todaslas fuentes y referencias citadas o utilizadas en
el texto (libros, articulos o capitulos delibros, articulos de publicacion periddi-
ca, tesis, ponencias) y debe ser incluida al final del trabajo ordenandola alfabé-
ticamente por autor/a. Los datos que deben incluirse son: Apellido, Nombre.
(Afio) Titulo. Ciudad: Editorial.

Alcitarunafuente “enlinea” seusaranloslineamientos generales para citar
en formato impreso. Se debera consignar autor/a, si estd dado, el titulo,la fecha
de publicacion o de actualizacion, si se encuentra disponible, el realizador, si
se encuentra disponible, fecha de acceso y el URL o la direccion electrénica.

D.5. Notas ampliatorias
Las notas deben ser incluidas como notas a pie de pagina.

-Utilizar numeros arabigos (no romanos). Fuente: Times New Roman
del 10

-Notas en pie de pagina: numeradas y en la misma pagina donde son men-
cionadas en el texto.

-Se recomienda utilizar solo las notas a pie de pagina estrictamente nece-
sarias.



NORMAS DE ESTILO PARA LA PRESENTACION DE ARTICULOS

E. TABLAS, GRAFICOS E IMAGENES

Deben ser presentadas en archivo de Excel (.xls) en dos copias. Se debe
incluir referencia de su ubicacion en el texto de Word. Deben estar disefiados
en escala de grises.

Las imdgenes deben enviarse en formato EPS (.eps) o Tiff (.tif) o JPG
(.jpeg), y en escala de grises o a color. También se debe incluir referencia de su
ubicacién en el texto de Word.

F. CONSULTAS

Escribir a: inmediaciones@ort.edu.uy

O bien presentar una nota a la Universidad ORT Uruguay dirigida al
Comité de Redaccion de Inmediaciones de la Comunicacion, Escuela de Co-
municacién de la Facultad de Comunicacién y Disefo de la Universidad
ORT Uruguay.

Direccion: Cuareim 1451, Montevideo, Uruguay.

G. PARA LA PREPARACION DE LOS ENVI0S. PRIVACIDAD Y NOTA DE COPYRIGHT

Antes de su envio, los autores deben chequear que se cumpla con los requi-
sitos establecidos:

1. Si esta enviando a una seccion de la revista que se revisa por pares, tiene
que asegurase que han seguido las instrucciones que permitiran la revisiéon
ciega del articulo. Es necesario esforzarse para evitar que la identidad de los
autores y de los revisores sea conocida por ellos:

-Los autores del documento deben eliminar sus nombres del texto. (Debe
estar acompanado de un archivo separado con los siguientes datos personales
del autor/es: nombre completo, areas de investigacion o interés, procedencia-
afiliacion institucional actual, direccién postal, direccion electronica, teléfo-
nos, fecha).

-Con los documentos de Microsoft Office, la identidad del autor debe ser
eliminada también de la propiedades del archivo (ver bajo Archivo en Word),
pulsando sobrelo siguiente, comenzando por Archivo en el ment principal de
laaplicacion Microsoft: Archivo>Guardar Como >Herramientas (o Opciones
en una Mac) > Seguridad > Eliminar informacion personal de las propiedades
del archivo al guardar > Guardar.

-Con PDFs, el nombre del autor debe ser eliminado también de las Pro-
piedades del Documento encontradas bajo Archivo en el ment principal de
Adobe Acrobat.
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NORMAS DE ESTILO PARA LA PRESENTACION DE ARTICULOS

2. El envio no ha sido publicado previamente, ni se ha presentado a otra
revista (o se ha proporcionado una explicacion en Comentarios al editor).

3. El fichero enviado esta en formato OpenOffice, Microsoft Word, RTF
o WordPerfect.

4. Se han anadido direcciones web para las referencias donde ha sido po-
sible.

5. El texto tiene interlineado simple; el tamaio de fuente es 12 puntos; se
usa cursiva en vez de subrayado (exceptuando las direcciones URL); y todas
lasilustraciones, figuras y tablas estan dentro del texto en el sitio queles corres-
ponde y no al final del todo.

6. El texto cumple con los requisitos bibliograficos y de estilo indicados en
las normas APA.

-Declaracion de privacidad

Los nombres y direcciones de correo-e introducidos en esta revista se usa-
ran exclusivamente para los fines declarados por esta revista y no estaran dis-
ponibles para ningtin otro proposito u otra persona.

-Nota de copyright

Es posible copiar, comunicar y distribuir publicamente su contenido siem-
pre que se cite a los autores individuales y el nombre de esta publicacidn, asi
como la institucién editorial. El contenido de esta revista no puede utilizarse
con fines comerciales.



Style guide for
article submission

This is a guide for the submission of articles for
Inmediaciones de la Comunicacion, academic magazine
of the School of Communication, Faculty of
Communication & Design, ORT University Uruguay.

Inmediaciones de la Comunicacion is an arbitrated and indexed academic
magazine edited, since 1998, by the School of Communication, Faculty of
Communication & Design, of Universidad ORT Uruguay. Inmediaciones de
la Comunicacion divulges unpublished articles and, as a complement, other
genres of academic writing and interviews to experts in the field of Commu-
nication and other related areas of study. Its’ main objective is the diffusion of
the theoric and investigative production, putting unpublished texts into cir-
culation in addition to written materials which are previously selected by the
Editorial Council with the participation of external arbitrators. The content is
directed towards researchers, professors, and postgraduate and graduate stu-
dents. The publicationacceptstextsin spanish, englishand/or portuguese. The
authors do not have to pay any cost for the processing and submission of the
articles to the magazine.

A. REVISION PROCESS BY PEERS

Allthetexts-manuscriptsreceived have to complywith differentevaluation
stages. In the first place, thearticles are revised by the Editorial Council, the Di-
rector and/or Editors. Those articles that adjust to the established disciplinary
appropriacy, fulfill the standards and editorial objectives of the magazine, and
the thematic focus proposed, continue to the following stage: the submission
to external assessors. Inmediaciones de la Comunicacion uses the arbitration
protocol strictly for the evaluation of each article. The article will be evaluated
by at least two experts in the field who will determine: a) acceptance and pu-
blishing, b) revision, rewriting and acceptance, c) rejection of the proposal. In
the case of disagreementin the veredict, the text will be sent to a third arbitrator
whose sentence will define the publishing in the magazine. The results of the
evaluation process will be unappealable in every case.
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STYLE GUIDE FOR ARTICLE SUBMISSION

B. GENERAL ASPECTS OF THE ARTICLES (THEY MUST INCLUDE):

-Title in spanish or portuguese and in english

-A summaryorabstractinspanish or portuguese and in english (maximum
200 words)

-Five (5) words or keywords in spanish or portuguese and in english.

-Information of the author or authors (nationality, institutional affiliation,
email, etc)

-Textand paratexts (tables, graphicsand images —see submission stylelater)

-References

-Appendices

-At the end of the article a curriculum review of the author or authors has
to be included with no more than 200 words for each review.

-The articles must be submitted to the following email: inmediaciones@
ort.edu.uy

B.1. Send two digital copies of the article

- One copy has to be anonymous (showing the title only).

- The other copy has to present the title of the article and needs to have the
following personal details of the author or authors: full name, research fields
or interests, origin and institution they currently belong to, postal address,
electronic address, telephones and date.

C. SPECIFIC ASPECTS OF THE ARTICLES (THEY MUST INCLUDE):

- Title: It should never exceed the 65 characters (including spaces).

- Subtitle: In case the title DOESN’T exceed the 30 characters, it is allowed
toaddasubtitlewhich can notexceed the 60 charactersitself (including spaces).

- Text: It must not exceed the 10.000 words including bibliographic notes
(to count the words in a Word document, you must go to Tools and click in
count words...).

C.1.Format of the article

Title: Alignment: Centred. Font size: Times New Roman 24. Style: Italics
Bold

Main Subtitle: Alignment: Centred. Fontsize: Times New Roman 14. Style:
Italics Bold

Internal subtitles: Alignment: Justified. Font size: Times New Roman 12.
Style: Bold

Body of the text: Alignment: Justified. Font size: Times New Roman 12.
Style: Normal

Simple interlinear space

The pages must not be numbered



STYLE GUIDE FOR ARTICLE SUBMISSION

C.2. For the submission of reviews

Reviews have to be made about editorial news that do not surpass a period
of three years since the edition and the number of the magazine.

Itis expected that the review will provide a critic insight of the content and
the contribution of the piece to the addressed subject. The objective of the re-
viewed work has to be signalled, its method, structure and an evaluation of the
resultsneedstobe proposed, including theoriginalaspects of thereviewed text.
The evaluation of the reviews received is carried out by the Editorial Council.

The extension limit will be of 3000 words (including quotes, notes, etc)

The author/authors need to put their name, surname, and institutional
affiliation.

The bibliographic references in the body of the text, the quotes at the foot,
and the revised bibliography have to follow the same criteria outlined for the
articles.

D. REFERENCES, QUOTES, BIBLIOGRAPHY

Inmediaciones de la Comunicacion is an academic magazine that uses the
style guide of the American Psychological Association (APA). For this reason,
we ask for the APA requirements to be taken into account for making quo-
tes, parenthetical accreditations, ordering the data in the references, graphic
highlights and other key considerations that have to be considered at the mo-
ment of creating the document.

Look out for:

https://www.hse.ru/data/2013/12/06/1336424472/ APA%206th%20Edi-
tion%20(1).pdf

http://www.suagm.edu/umet/biblioteca/pdf/GuiaRevMarzo2012APA-
6taEd.pdf

Look out for:

Basics of APA Style tutorial

http://www.apastyle.org/learn/tutorials/basics-tutorial.aspxx

Rapid APA Style guide (6™)

http://www.library.dal.ca/Files/How_do_I/pdf/apa_style6.pdf

Among the more frequent considerations and requirements of the APA
norm we can find:

D.1. Textual quotations

The text has to be used between inverted commas “....” and include, while
using parenthesis, at the end of the quoted text: Last Name, publication date
and page —for example-: (Bourdieu, 1998:47). At the end it has to be listed as
Bibliography with the complete details and it must stick to the APA style guide.
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D.2. Paraphrasing

In some cases, a textual quote is not made, that is to say, as it was originally
written by the author whose ideas we are addressing. Instead, hisideas or main
arguments are considered but the words adopted by the author are not used. In
this case the reference to the author can be mentioned at the end of the para-
graph in the system author-year.

Examples

We can also think about the networks of communication and how they
process knowledge and ideas to create and destroy confidence, the decisive
source of power. (Castells, 2009)

We can also think as Castells points out (2009) about the networks of com-
munication and how they process knowledge and ideas to create and destroy
confidence, the decisive source of power.

D.3. Numerous works or authors:
Asan example, the reference could remain as follows: (Castells, 1997,2003;
Becerra, 2006; Gumbrecht, 2011).

D.4. Reference

Bibliography includes all the sources and references quoted or used in the
text (books, articles or book chapters, sporadically published articles, thesis,
presentations) and has to be included at the end of the work ordering it alfabe-
ticallybyauthor orauthors. The data thathastobeincludedis: Surname, Name,
(Year) Title. City: Publishing house.

To quote a source ‘on line” the general guidelines have to be used to quote
in a printed format. Author or authors should be mentioned, and, if it is given,
the title, the date of release or update, if it is available, the producer, the date of
access and the URL or electronic address.

D.5. Additional notes
The notes have to be included as foot notes.

Use arabic numerals (not roman). Font size: Times New Roman 10.

Foot notes: numbered and in the same page in where they are mentioned
in the text.

It is recommended to use only the strictly necessary foot notes.



STYLE GUIDE FOR ARTICLE SUBMISSION

E. TABLES, GRAPHICS AND IMAGES

They must be presented in an Excel file (.xls) in two copies. A reference of
its location has to be included in the Word text. They have to be designed in
greyscale.

The images must be sent in format EPS (.eps) or Tiff (.tif) or JPG (.jpeg),
and grayscale or color. It is also necessary to include a reference of its location
in the Word text.

F. QUERIES

Write to: inmediaciones@ort.edu.uy

Or present a note to Universidad ORT Uruguay addressed to the Drafting
Committee of Inmediaciones de la Comunicacion, School of Communication,
Faculty of Communication & Design, Universidad ORT Uruguay.

Address: Av. Uruguay 1185, Montevideo, Uruguay.

G. FOR THE PREPARATION OF THE SUBMISSIONS. PRIVACY AND COPYRIGHT NOTICE

Before sending the material, the authors must check that it complies with
the established requirements:

1. If you are sending for a section of the magazine that is revised by peers,
you have to make sure that the instructions that will allow for a blind revision
of the article were followed. It is necessary to make an effort in order to avoid
that the identity of the authors or the correctors is known:

-The authors of the document must delete their names of the text. (It
has to be accompanied by a separate file with the following personal data of
the autors: full name, research fields or interests, origin and institution to
which they currently belong, postal address, electronic address, telephones
and date).

-With Microsoft Office documents, the identity of the author must be dele-
ted of thefile propertiesas well (see below Word File), clicking on the following,
starting by File in the main menu of the Microsoft application: File > Save As >
Tools (or Options ina Mac) > Security > Delete personal information from the
properties of the file while saving > Save.

-With PDFs, the name of the author has to be deleted from the Properties of
the Document found below File in the main menu of Adobe Acrobat.
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2. The submitted has not been published before, nor has it been presented
to another magazine (or an explanation has been provided in Comments to
the editor).

3. The catalogue sent is in OpenOffice format, Microsoft Word, RTF or
WordPerfect.

4. Web addresses have been added for the references wherever possible.

5.The texthas simpleline spacing; the font sizeis 12;italics are used instead
of underlying (except for URL addresses); and all of the illustrations, figures
and tables are within the text in the corresponding place and not at the end of
the document.

6. The text complies with all the bibliographic requirements and those of
style suggested in the APA guidelines.

Declaration of privacy

The names and email addresses appearing in this magazine will be used
exclusively for the purposes stated by the magazine and will not be available
for any other purpose or person.

Copyright notice

It is possible to copy, communicate and distribute the content publicly if
the individual authors are quoted and the name of the publication is included,
in addition to the publishing institution. The content of the magazine can not
be used with commercial purposes.



Normas de estilo
paraaapresentacao
de artigos

Manual para a apresentagio de artigos para
Inmediaciones de la Comunicacidn, revista académica

da Escola de Comunicagdo da Faculdade de Comunicag¢ao
e Desenho da Universidade ORT Uruguai.

Inmediaciones de la Comunicacion é uma revista académica arbitrada e
indexada que edita, desde 1998, a Escola de Comunicag¢io da Faculdade de
Comunicag¢ao e Desenho da Universidad ORT Uruguay. Inmediaciones de la
Comunicacion publica artigos inéditos e de maneira complementaria, outros
géneros da redagdo académica e entrevistas a referentes do campo da Comu-
nicacgao e disciplinas afins. Seu objetivo principal é a divulga¢do da produgéo
tedrica e de investigagao, colocando em circulagéo textos inéditos e material
escrito previamente selecionados pelo Conselho Editorial com a interven¢ao
de arbitros externos. Seu contetdo é voltado para pesquisadores, professores
e estudantes de graduacgao e pds-graduagio. A publica¢do recebe textos em
espanhol, inglés e/ou portugués. Os autores ndo pagam pre¢o nenhum pelo
processamento e envio dos artigos a revista.

A. PROCESSO DE REVISAQ POR PARES

Todos os textos ou manuscritos recebidos cumprem com diferentes etapas
deavaliagao. Em primeiro lugar, os artigos sao revisados pelo Conselho Edito-
rial, pelo Diretor e/ou Editores. Aqueles artigos que se ajustarem a pertinéncia
disciplinar estabelecida, atenderem as normas e os objetivos editoriais da re-
vista e tiverem o enfoque tematico proposto, passam a seguinte etapa: o envioa
avaliadoresexternos. Inmediacionesdela Comunicacién utiliza paraaavaliagdo
de cada artigo o protocolo de arbitragem cega. Cada artigo sera avaliado pelo
menos por dois expertos no tema, quem determinarao: a) aceitar e publicar, b)
revisar, reelaborar e aceitar, ) rejeitar a proposta. Caso haja discrepancia nos
ditames, o texto serd enviado a um terceiro arbitro, cujo ditame definira se sera
publicado na revista. Os resultados do processo de avaliagdo serdo inapelaveis
em todos os casos.
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NORMAS DE ESTILO PARA A APRESENTAGAO DE ARTIGOS

B. ASPECTOS GERAIS DOS ARTIGOS (DEVEM INCLUIR):

-Titulo em espanhol ou portugués e em inglés

-Umresumo ouabstractemespanhol e eminglés (200 palavrasno maximo)

-Cinco (5) palavras chave ou keywords em espanhol ou portugués e em
inglés.

-Dados do autor ou os autores (nacionalidade, filiagdo institucional, e-
-mail, etc)

-Texto e paratextos (tabelas, graficos eimagens —ver abaixo modo deapre-
sentagdo—)

-Referéncias

-Apéndices

-No final do artigo deve-se incluir a resenha curricular do autor ou autores
de ndo mais de 200 palavras para cada resenha

-Os artigos deverdo se enviar a: inmediaciones@ort.edu.uy

B.1. Enviar duas cépias digitais do artigo

-Uma cdpia com carater anénimo e apenas o titulo do trabalho

-A outra copia com o titulo do artigo deve se acompanhar dos seguintes
dados pessoais do autor/es: nome completo, areas de investigagao ou interesse,
procedéncia-afiliagdo institucional atual, endereco postal, enderego eletroni-
co, telefones, data.

C. ASPECTOS ESPECIFICOS DOS ARTIGOS (DEVEM INCLUIR):

-Do Titulo: Nao deve superar os 65 caracteres (incluindo espagos)

-Do Subtitulo: Caso o titulo NAO supere os 30 caracteres, pode-se adicio-
nar um subtitulo que ndo deve superar os 60 caracteres (incluindo os espagos)

-Do texto: Nao deve superar as 10.000 palavras incluindo notas biblio-
graficas (para contar as palavras de um documento de Word, deve se dirigir a
op¢ao Ferramentas e clicar em “contar palavras”).

C.1. Formato do artigo

Titulo: Alinhamento: Centrado. Fonte: Times New Roman tamanho 24.
Estilo: Negrito Italico

Subtitulo Principal: Alinhamento: Centrado. Fonte: Times New Roman
tamanho 14. Estilo: Negrito Italico

Subtitulos internos: Alinhamento: Justificado. Fonte: Times New Roman
tamanho 12. Estilo: Negrito

Corpo do Texto: Alinhamento: Justificado. Fonte: Times New Roman ta-
manho 12. Estilo: Normal

-Espaco interlinear simples

-As paginas ndo devem estar numeradas



NORMAS DE ESTILO PARA A APRESENTAGAO DE ARTIGOS

C.2.Para aapresentagio de resenhas

Asresenhas devem se realizar sobre novidades editoriais que ndo superem
um lapso de trés anos entre seu ano de edi¢do e 0 ano do niimero da revista.

Espera-se que a resenha contribua com uma reflexao critica do contetido
e os aportes da obra a tematica abordada. Deve-se pontuar o objetivo do tra-
balho resenhado, o método, a estrutura e propor uma avaliagao dos resultados
e aspectos originais do texto resenhado. A avaliagdo das resenhas recebidas é
realizada pelo Comité Editorial.

O limite de extensdo é de 3000 palavras (incluindo citagdes, notas, etc).

O autor(es) ou autora(s) deve colocar seu nome, sobrenome e qual a sua
instituicao.

Asreferéncias bibliograficas no corpo do texto, as citagdes ao pé da pagina
e a bibliografia consultada devem seguir os mesmos critérios indicados para
os artigos.

D. REFERENCIAS, CITAGOES, BIBLIOGRAFIA

Inmediaciones de la Comunicacion é uma revista académica que aplica a
norma de estilo da American Psychological Association (APA). Por isso, soli-
citamos que sejam tomados em considera¢io os requisitos estabelecidos pela
APA paracitagdes,acreditagdes parentéticas, ordem dosdados nasreferéncias,
destaques graficos e outras considera¢des chaves que devem se considerar no
momento de elaborar o documento.

Leia-se:

https://www.hse.ru/data/2013/12/06/1336424472/ APA%20Manual %20
6th%20Edition%20(1).pdf

Leia-se:

http://www.suagm.edu/umet/biblioteca/pdf/GuiaRevMarzo2012APA-
6taEd.pdf

Leia-se:

Tutorial basico da APA Style

http://www.apastyle.org/learn/tutorials/basics-tutorial.aspxx

Guia Rapido da APA Style (6th)

http://www.library.dal.ca/Files/How_do_I/pdf/apa_style6.pdf

Entre as consideragdes e requisitos mais frequentes da norma APA encon-
tram-se:

D.1. Citagoes textuais

Deve-se trabalhar o texto entre aspas “..” e entre paréntesis incluir, no final
do texto citado: Sobrenome, Ano de edi¢ao e pagina —exemplo—: (Bourdieu,
1998: 47). No final deve se listar como Bibliografia com os dados completos,
segundo as normas de estilo APA.
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D.2. Parafrases

Em alguns casos, ndo se realiza uma citagao textual tal como foi escrita
originalmente pelo autor, cujas ideias estamos reconhecendo, se ndo que se
obtém suas ideias ou argumentos centrais, mas sem utilizar as palavras do
autor. Nesse caso pode-se colocar no final do pardgrafo a referéncia ao autor
no sistema autor-ano.

Exemplos:

Também podemos pensarasredesde comunicagdoecomo estas processam
o reconhecimento e as ideias para criar e destruir a confianga, a fonte decisiva
do poder. (Castells, 2009)

Também podemos pensar como assinala Castells (2009) as redes de comu-
nica¢do e como estas processam o conhecimento e asideias paracriar e destruir
a confianga, a fonte decisiva do poder.

D.3. Virias obras ou autores
A modo de exemplo, a referéncia ficaria assim: (Castells, 1997, 2003; Be-
cerra, 2006; Gumbrecht, 2011).

D.4. Referéncias

A bibliografia inclui todas as fontes e referéncias citadas ou utilizadas no
texto (livros, artigos ou capitulos de livros, artigos de publicagio periddica,
teses, palestras) e deve ser incluida no final do trabalho ordenando-a alfabeti-
camente por autor/a. Os dados que devem se incluir sdo: Sobrenome, Nome.
(Ano) Titulo. Cidade: Editorial.

Ao referenciar uma fonte “on line” se usardo os lineamentos gerais para
referenciar em formato impresso. Deve-se consignar autor/a, se estiver dado, o
titulo, a data de publica¢do ou de atualizagio, se estiver disponivel, o realizador,
se estiver disponivel, data de acesso e a URL ou enderego eletronico.

D.5. Notas ampliatorias

As notas devem ser incluidas como notas ao pé da pagina.

-Utilizar nimeros arabigos (nao romanos). Fonte: Times New Roman de
tamanho 10.

-Notas ao pé da pagina: numeradas e na mesma pagina onde sdo mencio-
nadas no texto.

-Recomenda-se utilizar s6 as notas ao pé da pagina estritamente necessa-
rias.
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E. TABELAS, GRAFICOS E IMAGENS

Devemserapresentadasemarquivo de Excel (.xls) em duascopias. Deve-se
incluirreferénciadesualocalizagdo no texto de Word. Devem estar desenhados
em escala de cinza.

As imagens devem se enviar em formato EPS (.eps) ou Tiff (.tif) ou JPG
(.jpeg), e em escala de cinza ou a cores. Também deve-se incluir a referéncia da
sua localiza¢io no texto de Word.

F. CONSULTAS

Escrever a: inmediaciones@ort.edu.uy

Pode-se apresentar uma nota a Universidad ORT Uruguay dirigidaao Co-
mité de Redacao de Inmediaciones dela Comunicacién, Escolade Comunicagdo
da Faculdade de Comunicacédo e Desenho da Universidad ORT Uruguay.

Enderego: Av. Uruguay 1185, Montevidéu, Uruguai.

G. PARA A PREPARAGAO DOS ENVIOS: PRIVACIDADE E NOTA DE COPYRIGHT

Antes do seu envio, os autores devem verificar o camprimento dos requi-
sitos estabelecidos:

1. Se estiver enviando a uma se¢do da revista que é revisada por pares, tem
que se assegurar de ter seguido as instrugdes que permitirdo a revisdo cega do
artigo. E necessdrio se esforcar para evitar que a identidade dos autores e dos
revisores seja conhecida por eles:

-Os autores do documento devem eliminar seus nomes do texto. (Deve
estar acompanhado de um arquivo separado com os seguintes dados pessoais
do autor/es: nome completo, areas de investigagao ou interesse, procedéncia-
-afiliagdo institucional atual, endereco postal, endereco eletronico, telefones,
data).

-Com os documentos de Microsoft Office, a identidade do autor deve
ser eliminada também das propriedades do arquivo (ver abaixo Arquivo em
Word), clicando na opgao Arquivo no menu principal do Microsoft: Arquivo
> Salvar como > Ferramentas (ou Opgdes caso estiver utilizando uma Mac) >
Seguranga > Remover informagoes pessoais das propriedades do arquivo ao
salvar > Salvar.

Com PDFs, 0o nome do autor deve ser eliminado também das Propriedades
do Documento, encontradas abaixo da op¢ao Arquivo no menu principal de
Adobe Acrobat.
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2. O envio néo tem sido publicado previamente, nem tem se apresentado
a outra revista (ou tem se proporcionado uma explicagdo em Comentdrios ao
editor).

3. O arquivo enviado esta em formato OpenOffice, Microsoft Word, RTF
ou WordPerfect.

4. Adicionam-seenderecos web paraasreferénciassempre que for possivel.

5. O texto tem entrelinhado simples; o tamanho de fonte é de 12 pontos;
usa-se italico em lugar de riscado (excetuando os enderecos URL); todas as
ilustragdes, figuras e tabelas estdo dentro do texto no lugar que corresponde e
ndo no final de tudo.

6. O texto cumpre com os requisitos bibliograficos e de estilo estabelecidos
nas normas APA.

Declaragio de privacidade

Os nomes e e-mails colocados nesta revista se usardo exclusivamente para
os fins declarados pela revista e nio estarao disponiveis para nenhum outro
proposito ou pessoa.

Nota de copyright

E possivel copiar, comunicar e distribuir publicamente seu contetdo sem-
pre que sejam referenciados os autores individuais e o nome da publicagao,
assim comoainstitui¢do editorial. O contetido destarevistanao podese utilizar
com fins comerciais.



Declaracion de
originalidad y cesion
de derechos del

trabajo escrito

LugaryFecha...........c..coooviiiiiini.

Comité Editorial

Revista InMediaciones de la comunicacion
Escuela de Comunicacién

Facultad de Comunicacién y Disefio
Universidad ORT Uruguay

Pormediodelapresente certifico queelarticulo: .
............. quesepresentdalarevista academlcaInMedmczones de la comunicacion
editada porla Escuelade Comunicacidon dela Universidad ORT Uruguaynoha
sido publicado previamente y me comprometo a no someterlo a consideracion
de otra publicacién mientras esté en proceso de evaluacion, ni posteriormente
en caso de ser aceptado para su publicacion.

Declaro asimismo que los contenidos del articulo son producto de mi di-
recta contribucion intelectual.

Declaro que todoslos materiales estan libres de derecho de autor y me hago
responsable de cualquier litigio o reclamacién relacionada con derechos de
propiedad intelectual, exonerando de responsabilidad a la Universidad ORT
Uruguay.

En caso de que el articulo presentado sea aceptado, autorizo de manera
ilimitada en el tiempo ala Escuela de Comunicacién, de la Facultad de Comu-
nicaciony Disefio dela Universidad ORT Uruguay, para que incluya el texto en
laRevista InMediaciones dela Comunicaciény puedareproducirlo, distribuirlo,
exhibirlo y comunicarlo tanto en el pais como en el extranjero por medios
impresos, electrénicos, CD, Internet u otro medio conocido o por conocer.

Nombre y Apellido

Firma
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Declaration of

originality and transfer

of rights of the written
assignment

PlaceandDate...........ccoovvvinininiinininnnn..

Editorial Committee

InMediaciones de la comunicacion Magazine
School of Communication

Faculty of Communication & Design
Universidad ORT Uruguay

I hereby certify that the article: ...... ...
................ that was submitted to the academic magazine InMediaciones de la
comunicacién edited by the School of Communication of Universidad ORT
Uruguay has not been published previously and therefore I pledge not to offer
it into the consideration of any other publication while it is being evaluated,
nor afterwards in the case of being accepted for publishing.

I declare as well that the contents of the article are the product of my direct
intellectual contribution.

Iassureall the materials are free of copyright and I make myselfresponsible
ofanylawsuit or complaint related with the intellectual property rights, exone-
rating Universidad ORT Uruguay of any responsibility related with this matter.

In case the submitted article is accepted, I authorize the School of Commu-
nication, Faculty of Communication & Design, of Universidad ORT Uruguay
to use it freely with no time restrictions, and to include the text in the magazine
InMediaciones de la Comunicacion with the aim of reproducing, distributing, ex-
hibitingand communicatingitbothinsidethe countryorabroad through printed,
electronic means, CD, the Internet, or any other means known or yet unknown.

Full Name

Signature
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Declaracao de
originalidade e

cessao de direitos
do trabalho escrito

IR @IDEI Rl nonaaoonanacoacnoncaonnacaonnananos

Comité Editorial

Revista InMediaciones de la comunicacion
Escola de Comunicagio

Faculdade de Comunicagdo e Desenho
Universidad ORT Uruguay

283

Por meio da presente certifico que o artigo: .
................ que apresentou-se a revista académica InMedzaczones de la comuni-
cacién editada pela Escola de Comunicagao da Universisad ORT Uruguay nao
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foisubmetidoapublicacdo e comprometo-meanaosubmeté-loaconsideragio
de outra publicagdo enquanto esteja em processo de avaliacdo, nem posterior-
mente em caso de ser aceito para sua publicagio.

Declaro também que o contetdo do artigo é produto da minha direta con-
tribui¢éo intelectual.

Declaro que todos os materiais estdo livres de direito do autor e fago-me
responsavel de qualquer litigio ou reclamagéo relacionada com direitos de
propriedade intelectual, exonerando de responsabilidade a Universidad ORT
Uruguay.

Caso o artigo apresentado seja aceito, autorizo de maneira ilimitada no
tempo a Escola de Comunicagio, da Faculdade de Comunicagio e Desenho,
daUniversidad ORT Uruguay para queinclua o texto na Revista InMediaciones
dela Comunicacién e possareproduzi-lo, distribui-lo, exibi-lo e comunicando-
-0 tanto no pais quanto no estrangeiro por meios impressos, eletrénicos, CD,
Internet ou outro meio conhecido o por se conhecer.

Nome e Sobrenome

Assinatura

UNIVERSIDAD ORT
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