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1. DIALOGO POLITICO Y ESTRATEGIAS MEDIATICAS EN EL ESCENARIO
LATINOAMERICANO

La emergencia de las plataformas digitales permite la produccién y cir-
culacién de contenidos casi en tiempo real y marcan el pulso de una cultura
comunicacional crecientemente interactiva. La virtualizacién dela vida social
caracteriza el nuevo ecosistema mediatico-digital, dondelas redes sociales son
entidades jerarquicas, plagadas de asimetrias entre los usuarios y por una alta
concentracion de la informacion. En este escenario dindmico y cambiante,
el vinculo entre comunicacidén y politica también se ha visto transformado.
Juan Bogliaccinilo analiza en una de las entrevistas que integran este niimero
de InMediaciones de la Comunicacién, interesado en seguir pensando, como
lo hicimos en el Vol. 17 - N° 1 publicado a comienzos de 2022, el poder de los
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medios, su uso estratégico en diversas coyunturas y realidades, la politica y el
lugar de las redes sociales en el mundo contemporaneo.

Losmayoristasdelainformacion siguen siendolos mismos: Twittery Face-
book son ejemplos ilustrativos de la dinamica de circulaciéon de contenido por
contar con estrategias de integracion horizontal que garantizan una propaga-
ciénampliade mensajes que generan eventos politicos polarizantesyviolencias
de distinto tipo. En esa arena, donde las voces reconocidas por el ptiblico no
son muchas ni diversas; las batallas culturales las gana la mayor difusién y no
el mejor argumento. Tan es asi que la informacion generada por lideres politi-
cosy celebrities mediaticas se propaga mas rapida y extensamente, en tanto lo
que ellos publican tiene consecuencias politicas. Las autoridades de las redes
sociales también afectan nuestras vidas en el mundo no-virtual.

El crecimiento de una agenda de investigacion enfocada en las dindmicas
comunicacionales de las redes sociales queda expresado en este numero de In-
Mediaciones dela Comunicacién, contrabajos que estudian lashuellas digitales
deldiscurso politico enlared social Twitter, en paises como Argentina, Ecuador
y Brasil, atendiendo a la configuracion del didlogo virtual, la instalacién de
temas de interés, y las afinidades y discrepancias que estos mensajes generan.

Aunque jerdrquico y concentrador, este escenario convergente habilita la
generacion de contra-encuadres y sentidos ptblicos que disputan la palabra
oficial. Asi,activistasy organizacionessociales crean viasalternativas de trans-
mitir opiniones y promover expresiones de resistencia cotidiana y estrategias
micropoliticas. La pandemia consolidd yacelerd inequidades econémicas, so-
ciales, educativas y de género, por mencionar solo algunos. Florencia Enghel
indagalas maneras cotidianas de comunicarse delas mujeres durantela pande-
mia. Lasdesigualdades se dan enlabase plebeya, asi como en el dmbito politico,
donde “los desafios abiertos porlos movimientos de mujeres ylas diversidades
sexuales han transformado las agendas de debate y buscan remover formas
anquilosadasde participacion politica” Unaproblematicaelocuente en nuestra
region, tal como lo analizan Flavia Freidenbergy Virginia Garcia Beaudoux en
otra de las entrevistas publicadas.

Lainfluenciamedidticaconvencional yanotieneasideroenesteecosistema.
Como aglutinadores de noticias, los medios de prensa han perdido relevancia
econdmicaynoticiosaluego dela masificacion delasredessociales, ya que ofre-
cenun producto a un mercado cada vez mas reducido. La explosién de platafor-
mas que comunican masiva y desproporcionadamente contenidos creados por
influencers,convive conlasdificultadesecondmicasyfinancierasqueatraviesan
los medios tradicionales, vulnerados en su capacidad de demarcar la opinién
del piblico de manera generalizada y homogénea. En este interregno, la pre-
gunta que subyace es: ; Las redes sociales son un desafio real paralos estandares
tradicionales del periodismo o, en cambio, una herramienta de normalizacion?

Depende cdmo se lo mire.
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Las nuevas tecnologias, que permiten a los usuarios sefialar rapidamente
sus preferencias sobre aquello que desean leer y difundir, ;pueden entonces
significar una vuelta a la era de los efectos minimos? La pregunta es valida si
asumimos que las instituciones mediaticas no solo son incapaces de cambiar
la mente de sus audiencias o torcer el voto de los indecisos, sino que tampoco
logran fijar la agenda publica de manera monolitica y unidireccional. ;Por
qué? No todas las noticias tienen un lector. En los medios tradicionales exis-
ten brechas entre la instancia de produccién y la instancia del consumo de la
informacidn, aun cuando los cuadros de mando dan sefiales alos periodistas y
editoresacercadel comportamientodelosusuariosentiemporeal,al distinguir
las noticias que tienen alta demanda o las etiquetas que marcan tendencia.

Enla actualidad asistimos a un fuerte sometimiento de las decisiones edi-
toriales, los medios ajustan sus criterios de noticiabilidad a las preferencias
del ptiblico y profundizan las posiciones polarizadas de sus audiencias. Una
dindmica que toma mayor vigor todavia durante campanas electorales y even-
tos criticos, como queda demostrado en los andlisis que se publican de las
coberturas de la campaiia electoral de 2019 en Argentina y durante el golpe
institucional en Bolivia, ese mismo afio.

Diversos autores sugieren ir mas alla dela formacion de agendas colectivas
que permitan enfrentar laambigiiedad en un mundo complejo e interconecta-
do.Reclaman nuevos modelos de comunicacién paracomprender comoes que
los individuos se relacionan selectivamente con la informacién y “votan” por
temas o aspectos que coinciden con sus intereses, en el interior de las burbujas
de filtro. En el nimero de InMediaciones de la Comunicacion que aqui presen-
tamos buscamos jugar en este equilibrio inestable.
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RESUMO

Este artigo analisa as afinidades e discrepancias en-
tre as postagens de Gleisi no Twitter Hoffmann e
Joice Hasselmann, deputadas federais brasileiras

DOI: https://doi.org/10.18861/ic.2022.17.2.3133

pertencentes a diferentes partidos politicos, e os
comentarios recebidos com o objetivo de observar
a construgao de didlogos, a abertura de debates e o
modelo de ocupagio das redes sociais como instru-
mentos na busca de promogao e proposi¢do de novas
agendas publicas. Foram analisados 2.866 comenta-
rios emitidos entre 2018 e 2020, todos referentes a
24 intervengdes de Hoffmann e Hasselmann em que
fazem alusao a diferentes questdes politicas e expoem
questdes de género e discurso de 6dio por parte dos
usudrios selecionados para a amostra. Por meio da
andlise de contetdo, identificou-se que as deputadas
receberam comentérios agressivos devido as posi¢oes
politicas expressas, mas também por motivos pes-
soais. Assim, verificou-se que poucos comentarios
estavam diretamente relacionados ao contetido dos
tweets,oquenoslevaarefletirsobreasrestrigoes desse
espaco de interagdo politica na construgio de debates
publicos democraticos.

PALAVRAS-CHAVE: Twitter, Gleisi Hoffmann, Joice Has-
selmann, discurso de 6dio, questoes de género.

RESUMEN

Estearticuloanalizalasafinidadesydiscrepanciasen-
tre las publicaciones en Twitter de Gleisi Hoffmann
y Joice Hasselmann, diputadas federales brasilenas
pertenecientes a diferentes partidos politicos —el Par-
tido de los Trabajadores (PT) y Partido Social Liberal

1 Esteartigo retoma parte do trabalho apresentado por Danielle Siqueira De Souza para obtengao do titulo de bacharel no curso de Comuni-
cagdo Organizacional da Faculdade de Comunicagio, Universidade de Brasilia (Brasil). Orientadora: Dra. Delcia Maria de Mattos Vidal.

Dezembro de 2020.
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(PSL), respectivamente—. Asimismo, tiene en cuenta
los comentarios recibidos con el objetivo de observar
la construccion de dialogos, la apertura de debates y
el modelo de ocupacion delas redes sociales en tanto
instrumentos enlabusqueda dela promocién politi-
cayla proposicion de temas publicos. Se analizaron
2.866 comentarios emitidos entre 2018 y 2020, todos
ellos referidos a 24 intervenciones de Hoffmann y
Hasselmann, enlascualesaludenadiferentesagendas
politicas y se exponen cuestiones de género yla inci-
taciénalodio por parte delos usuarios seleccionados
paralamuestra. A través del analisis de contenido, se
identifico que las diputadas recibieron comentarios
agresivos por los posicionamientos politicos expre-
sados, pero también por razones personales. Se com-
probd que pocos comentarios estaban directamente
relacionados con el contenido delos tuits,lo quelleva
areflexionaracercadelasrestricciones de ese espacio
de interaccion politica en la construccién de debates
publicos democraticos.

PALABRAS CLAVE: Twitter, Gleisi Hoffmann, Joice Has-
selmann, discurso de odio, cuestiones de género.

MULHERES NO ESPACO POLITICO

ABSTRACT

Thisarticleanalyzestheaffinitiesand discrepanciesbe-
tween the Twitter posts of Gleisi Hoffmann and Joice
Hasselmann, Brazilian federal deputies belonging to
different political parties, and the comments received
withtheaim of observingthe construction of dialogues,
the opening of debates and the model of occupation of
socialnetworksasinstrumentsinthesearch for promo-
tionand the proposal of new publicagendas. 2,866 com-
mentsissued between 2018 and 2020 were analyzed, all
of them referring to 24 interventions by Hoffmann and
Hasselmann in which they refer to different political
topics and expose gender issues and hate speech by the
usersselected for the sample. Through contentanalysis,
it was identified that the deputies received aggressive
comments due to the political positions expressed, but
also for personal reasons. Therefore, it was found that
few comments were directly related to the content of
the tweets, which leads us to reflect on the restrictions
ofthisspacefor politicalinteractionin the construction
of democratic public debates.

KEYWORDS: Twitter, Gleisi Hoffmann, Joice Hasselmann,
hate sppech, gender issues.
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1. INTRODUGAO

Sdovariasashipdteses quelevamabaixa participagdo femininana politica,
uma delas estd relacionada com a forma como os processos democraticos sio
concebidos em cada pais. A primeira prefeita da América do Sul foi brasilei-
ra, em 1929, e a primeira mulher no Congresso Nacional brasileiro foi eleita
em 1934. Desde 1997, no Brasil, 30% das candidaturas ao Poder Legislativo
devem ser reservadas para mulheres. Apesar disso, apenas 77 das 513 cadei-
ras na Camara dos Deputados sdo atualmente ocupadas por mulheres e dos
81 senadores, somente 12 sio mulheres. Além da baixa visibilidade que esse
grupo tende a receber, ainda existem questdes culturais e psicoldgicas que
afastam as mulheres dos espagos politicos, exigindo que elas se esforcem mais
para ocupar cargos publicos de relevancia e notoriedade. Conforme dados
apresentados pelo Instituto de Relacdes Governamentais (IRELGOV, 2020),
em um ranking que avalia a atuagdo feminina em parlamentos, o Brasil ocu-
pa a diminuta posi¢ao de nimero 156, entre 190 paises. Olhando apenas na
América Latina, segundo a pesquisa realizada pela ONU Mulheres (2020) e
pelo Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento, com os paises
adeptos ao Projeto ATENEA (2019), o Brasil é 0 9° colocado no Indice de
Paridade Politica (IPP). México (IPP: 66,2%), Bolivia (IPP: 64%), Peru (IPP:
60,1%) e Colombia (IPP: 54%) sdo os inicos paises cuja participagdo feminina
na politica é superior aos 50%.

Em uma democracia representativa, a comunica¢do com os eleitores é
fundamental para apresentar uma boa imagem e angariar votos. “As pessoas
selecionam seus governantes, mas ndo sio responséveis diretas pelas decisdes
tomadas por eles” (Martins & Holzbach, 2011, p. 6). Assim, da mesma forma
que a comunicagio direta com o publico aproxima, também é nesse espago em
que se manifestam as insatisfacdes, as cobrangas, o arrependimento do voto e
asameagas de ndo mais reeleger tal candidato.

O Twitter é uma midia social digital bastante popular no meio politico,
por essa razdo, foi selecionada para andlise e explora¢do do contetudo. Essa
ferramenta tem sido utilizada para conquistar a opiniao publica e fortalecer a
imagem dos politicosante oseleitores, proporcionando umespago parafiguras
publicasseaproximarem deseu publico online. Parapoliticos, aplataformaser-
ve como palanque de suas propostas e acdes, para estimular debates e também
receber criticas. E no meio dessas criticas, é comum encontrar discussdes nao
politizadas, sendo protagonizadas por autoridades ptblicas ou pelos demais
usuarios da plataforma com comentdrios ofensivos.

Pensando nisso, este artigo tem como objetivo principal analisar as afini-
dades e discrepancias entre os contetdos publicados em perfis oficiais de par-
lamentares no Twitter e os comentériosrecebidos. A escolhafoiporanalisaras
contas de Gleisi Hoffmann, deputada federal pelo Partido dos Trabalhadores

InMediaciones de la Comunicacién 2022 - VOL. 17/ N2 2 - ISSN 1510-5091 - ISSN 1688-8626 (EN LINEA) - MONTEVIDEO (URUGUAY) - 23-49

JULIO - DICIEMBRE 2022

N
a1

MEDIACIONES




DELCIA DE MATTOS VIDAL
- DANIELLE SIQUEIRA DE SOUZA MULHERES NO ESPACO POLITICO

JULIO - DICIEMBRE 2022

N
(-]

MEDIACIONES

UNIVERSIDAD ORT
Uruguay

(PT) eopositorado governo federal eleito em 2018, e Joice Hasselmann, depu-
tada federal pelo Partido Social Liberal (PSL) que chegou a ser representante
do governo na Camara. Ambas possuem grande relevancia dentro de seus
partidos e, neste trabalho, a questéo politico-ideoldgica envolvendo as siglas
e suas representagdes ndo foram consideradas. A analise parte do pressupos-
to que alguns temas geram mais comentdrios com discurso de 6dio do que
outros, sugerindo a presenca de usudrios com diferentes afinidades com as
deputadas.

Este trabalho também se propde: a analisar o que falam e como falam;
e a identificar discurso de ddio e questdes de género envolvidos nestes co-
mentdarios e publicacdes. Vale destacar que para efeito deste trabalho, os
comentarios considerados envolvendo questao de género se referem a pu-
blicagdes que contenham ofensas relacionadas a aparéncia fisica, a sexua-
lidade, a atribui¢do de papéis relativos ao género, além de expressdes que
tentam desqualificar o género com uso de palavras de baixo caldo. A analise
compreendeu o periodo de 2018 a 2020, de forma aleatdria. Os primeiros
tweetsantecedem o 2°turno daseleigdesem 2018 e os iltimos correspondem
a setembro de 2020.

Com a aleatoriedade, foi possivel analisar postagens com diferentes te-
maticas, categoriza-las, e identificar se os comentarios efetuados dentro desse
universo tém ou nao relagido com o contetido publicado. No total, foram se-
lecionados 24 tweets, 12 para cada deputada, e analisados 2.866 comentirios,
depois o montante foi reduzido para 10 publica¢des principais, 5 para cada
perfil, totalizando 1.465 manifestagdes de usudrios da rede.

Completa este estudo, os conceitos de Recuero (2013), Aggio (2015), Mar-
tins (x) e Holzbach (2011), no que diz respeito ao uso de redes sociais digitais,
do Twitter e o papel de politicos e eleitores nessa plataforma. A utilizacao
dessas ferramentas na comunicagéo politica é vista dentro dos preceitos de
Matos, Dourado e Mesquita (2017). Para discurso de 6dio, é efetuada uma
breve passagem pelas defini¢oes de Braga (2018), Amaral e Coimbra (2015),
e Freitas e Castro (2013), entendendo principalmente o “universo hater” den-
tro das midias sociais digitais. As questdes de género sio analisadas sob as
perspectivas de Scott (1995), Carloto (2001), Freire Filho (2013) e Buttler
(2003). O embasamento tedrico metodoldgico para a analise de contetido
das postagens esta fundamentado em Bardin (2016), no que diz respeito a
categoriza¢do da amostragem, segundo critérios estabelecidos anteriormen-
te. Para esse artigo, as postagens foram escolhidas aleatoriamente dentro do
periodo de tempo e separadas em tematicas. Os comentarios foram divididos
entre mais favoraveis, desfavoraveis ou descontextualizados para andlise. A
revisdo bibliografica que contempla este estudo é baseada em Stumpf (2017),
permitindo a contextualizagdo e analise fundamentada dos achados.
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2. IMPACTO DAS REDES SOCIAIS DIGITAIS NA COMUNICAGAO POLITICA

Na publicagdo Uma assessoria de imprensa responsdvel na era digital, o De-
partamento de Estado dos Estados Unidos da Ameérica (2012) indica que “as
paginasnalnternet,asmidiassociais eatecnologiamovel tém grande potencial
para intensificar a comunicagio entre governos, jornalistas e cidaddos”, pois
“permitem esclarecer informagdes, lidar com rumores e combater boatos e
informagdes equivocadas” (p. 51). Acrescenta, ainda, que “os governos podem
divulgar informagdes, fotos e videos diretamente ao publico sem passar pelo
filtro da imprensa” (Ibid.). Do mesmo modo, as redes sociais digitais auxiliam
na coleta da opinido dos cidadios e obtencéo de sugestdes sobre os programas
de forma direta. Nessa obra, uma das responsaveis pela comunicagao da Casa
Branca no governo Obama, afirma que a comunicag¢éo nio pode se isolar em
umaunicamidiandosedeveoptar porumaououtramidiaporqueeliminarum
dos formatos pode contribuir para que a populagio seja excluida da conversa
politica. O que se defende é um processo cumulativo de informacoes, sem
exclusido também da imprensa convencional.

Mas o que acontece nas redes nio necessariamente permanece nelas. Para
Aggio(2015),fendmenoscomoa Primavera Arabe eas manifestagdes no Brasil
emjunhode2013 provavelmente nao teriam a mesma organizagao, propor¢ao
eaderéncia sem o uso das redes sociais, mesmo que nio existam estudos com-
provando a relagéo causal entre esses fatores. Mais um motivo para despertar
ointeresse de politicos em marcar presenca nasredes e transformar seus segui-
dores em apoiadores e eleitores, mesmo que também abra oportunidade para
o surgimento de criticas e cobrangas da populagio.

Neste artigo, a presenca de politicos nas redes sociais esta contextualizada
no ambito da Comunicagio Politica, com atividades voltadas para alcance de
objetivos eleitorais ou aprovac¢io da opinido publica.

As redes sociais digitais tornam mais plural e complexo o desenvolvimento
de estratégias de comunicagéo politica. Isso porque nos ambientes digitais a
informagdo é ndo s6 consumida, mas produzida por diferentes atores, sejam
estes individuais (militantes, ativistas, adversarios ou aliados politicos) ou ins-
titucionalizados (veiculos tradicionais de comunicagio, midia independente,
dentre outros). E no espago online que atores politicos buscam, cada vez mais,
demarcar posicionamento, esclarecer polémicas, prestar contas ao eleitorado,
divulgar agenda politica, promessas ou realiza¢des nao apenas com o objetivo
de se fazer presente, mas para se aproximar do eleitor, ampliar a visibilidade,
detectar os rumores do tema em pauta do momento e até participar ativamente
do debate politico na arena digital (Matos, Dourado & Mesquita, 2017, p. 61).

Assim, chega-se aum modelo de comunicagio politica mais direta, mais par-
ticipativa e democratica, ampliando o espago puiblico. Sejana visibilidade dos po-

liticos e de suas agdes, seja no realce da opinido positiva ou negativa dos cidados.
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2.1. Twitter

Conforme dados do Global Digital Report 2019 (We Are Social, 2020),
o Twitter é uma midia social online que tem 250 milhdes de usudrios, sendo
8.570.000 brasileiros. Essa quantidade coloca o Brasil como o sexto pais que
mais utiliza a plataforma no mundo.

O Twitter, com sua proposta de comunicagao simplificada e rapida, atrai
figuras publicas que querem se posicionar ou trazer temas para o debate, pro-
porcionando grande alcance e até mesmo viralizagdo (quando o conteudo se
torna “viral’, espalhando-se rapidamente entre os usudrios). Outra funcionali-
dade interessante da plataforma é o assuntos do momento, conhecidos também
por trending topics.

Ha alguns anos, teéricos da comunicagdo vém estudando a relevancia do
Twitter na politica, porque “o Twitter se tornou, como nenhum outro canal de
comunicag¢do massivo, uma esfera publica em que agentes da politica e atores
sociais que gozam de diferentes status publicos tornam-se mais abertos a troca
de informagdes e debates entre si” (Aggio, 2015, p. 62).

Também ja foi destacado o papel dos eleitores desses politicos na troca
comunicacional dentro da plataforma: “Os milhares de comentérios feitos pela
audiéncia no Twitter em relacio a politica sdo essenciais para compreensao
do papel de um dos principais elementos das democracias representativas: o
proprio eleitor” (Martins & Holzbach, 2011, p. 2).

Em relagio aos comentdrios trocados entre politicos e os demais usudrios
da plataforma, Aggio (2015) vé de forma positiva: “Essa dindmica de exposi-
¢do de manifestacdes que se originam a partir de interagdes discursivas entre
diferentes perfis é determinante para situar o Twitter como um social media?
singular para o debate ptblico” (p. 63). Na prética, porém, nem toda interagdo
é positiva, dando espago para discursos providos de édio.

2.2. Discurso de 6dio na Internet

De acordo com a Costa (2018), “a liberdade de expressao ganhou impor-
tancia e tornou-se um direito reconhecido de todo cidadio (...) e um valor
ético garantidor de uma vida publica saudéavel. E mais, tornou-se sindnimo
da garantia de uma sociedade justa e democrética” (p. 12). O autor também
identifica a liberdade de expressdo como peca fundamental para o exercicio
democratico, porém a Internet favorece o anonimato, a postagem rapida e su-
perficial, o compartilhamento e a radicalizacdo. E a partir dai que surge a faci-
lidade para a propagagdo de comentarios violentos e ofensivos, com a certeza
daimpunidade ou, no minimo, da demora e dificuldade em atribuir culpados
no universo online.

2 Em portugués, meio social.
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Asredessociais digitais, criadas a partir dos atores e suas conexdes (Recue-
ro, 2013), dentro ou fora da Internet, amplificam a propagac¢io de discursos
de ddio, sob alégica da liberdade de expressdo irrestrita. Para Cardoso, Zago
e Silva (2019), “o discurso de 6dio ultrapassa os limites do bom senso” (p. 2),
portanto tipificid-lo como crime néo seria um cerceamento da liberdade de
expressdo. Brugger interpreta discurso de 6dio como aquele que tem a ca-
pacidade de instigar violéncia, 6dio e discriminac¢do contra pessoas devido a
caracteristicas pessoais, como etnia, religido e género.

Aslimitagdesalivre manifestagao de pensamento sdo, portanto, o exercicio das
garantias individuais com respaldo 4 dignidade da pessoa humana, tendo em
vista que,emboraaliberdade de expressao sejaum direito disponivel, hd que se
preocupar comosujeito querecebe odiscursode 6dio, hajavistaa possibilidade
deacarretar prejuizosao ambito moral ou material (Brugger em Cardoso, Zago
& Silva, 2019, pp. 2y 3).

Para Amaral e Coimbra (2015), o que fomenta esse tipo de manifestacdo
é o capital social, “visibilidade, popularidade, reputagio e influéncia (...) con-
tribuem para o surgimento de haters” (p. 300). Esses odiadores, por sua vez,
muitas vezes se escondem no anonimato de perfis falsos para ampliarem sua
redede 6dio, criando um sujeito virtual diferente de sua verdadeiraidentidade,
mas que exprime opinides que correspondem aos seus sentimentos e que se
encontra com semelhantes no ambiente online (Cardoso, Zago & Silva, 2019).

Braga (2018) defende “a tolerancia com qualquer tipo de discurso em 4m-
bito politico, mesmo que esse discurso seja odioso”. Ja Freitas e Castro (2013)
sustentam que “o discurso do 6dio, na medida em que tende a inviabilizar o
carater comunicativo da Liberdade de Expressdo, ndo pode ser aceito” (pp. 345
y 346), pois contraria principios democraticos. A partir dessa segunda visao, o
presente trabalho analisa e questiona os dados encontrados.

A violéncia de género aufere espago na Internet por meio do discurso de
6dio, entre outros fatores. O Relatorio de Violéncia de Género da Organizagdo
dosEstados Americanos (ONU), identificou que umadas maioresdificuldades
paraenfrentar esse problema ¢ fazer com que ele seja reconhecido comoum. A
banaliza¢io da violéncia online, a culpabilizagdo da vitima e a minimizagdo da
gravidade da violéncia psicoldgica, afetam as vidas online e offline das mulhe-
res, uma vez que tais atos nao se restringem ao espago virtual (Coding Rigths
& Internetlab, 2017). No desdobrar deste trabalho, serd possivel perceber que
nem mesmo autoridades politicas, como as deputadas federais eleitas, estdo
livres de receber ataques dessa natureza.

2.3. Questoes de Género

A definigdo de género, segundo Scott (1995), trata sobre “o aspecto relacio-
nal das defini¢des normativas da feminilidade” (p. 72). Ja para Carloto (2001) a

InMediaciones de la Comunicacién 2022 - VOL. 17/ N2 2 - ISSN 1510-5091 - ISSN 1688-8626 (EN LINEA) - MONTEVIDEO (URUGUAY) - 23-49

JULIO - DICIEMBRE 2022

N
(1)

MEDIACIONES




DELCIA DE MATTOS VIDAL
- DANIELLE SIQUEIRA DE SOUZA MULHERES NO ESPACO POLITICO

JULIO - DICIEMBRE 2022

w
(—)

MEDIACIONES

UNIVERSIDAD ORT
U

existéncia de género é a manifestagdo de uma desigual distribuicio de respon-
sabilidadena produ¢ao social daexisténcia.Issofacilitariaasrelagdes de poder,
baseadas em um sistema hierdrquico, em que homens e mulheres refletem as
concepgdes internalizadas a respeito de seu género.

Quandose falaem papéisde género, Oliveirae Amancio (2002) questionam
asrepresentagdes e espagos assimétricos na atribuicao desses papéis. Paraeles,
o poder normativo do papel sexual, como demonstra Améncio (1994) numa
investigacdo sobre papéis sexuais em contexto organizacional, s6 constrange o
grupo dominado, as mulheres, tendo em conta que a0 homem se lhe oferecem
recursos simbolicos que derivam quer da sua multiplicidade de papéis, quer
do estatuto (usualmente elevado) associados a esses mesmos papéis (Oliveira
& Amancio, 2002). Os autores notam, que a sociologia e a psicologia social
caminham para a conclusio de que

para os homens, existe uma multiplicidade de papéis, o que sugere uma certa
plasticidade nos comportamentos masculinos e nas representagdes sociais do
que significa ser homem, enquanto para as mulheres este universo é restrin-
gido. O ser mulher é socialmente pensado por forma a direcionar todos os
comportamentos parauma unicaesfera deatividade, aesfera privada, afamilia
(Oliveira & Améancio, 2002, p. 48).

Oqueestabelecemasrelagdesde poder,baseadasem um sistemahierdrqui-
co, segundo Carloto (2001), seriam as relagdes de género, pois estas “refletem
concepgoes de género internalizadas por homens e mulheres”. A existéncia de
géneros é a manifestagdo de uma desigual distribui¢ido de responsabilidade na
produgio social da existéncia.

Uma das posturas esperadas das mulheres é a de mansidao e calma, pois
a cultura ocidental moldou as mulheres para encolherem suas raivas e ndo
as demonstrar (Freire Filho, 2013). Outro padrdo comportamental esperado
relaciona-se com a sexualidade, no caso, com o julgamento sobre os corpos
femininos que ndo devem desviar dos padrdes morais. Freire Filho (2013), em
seuestudo sobreantifas, constatou que “asartistas quealegadamente seafastam
deste modelo de conduta [recato feminino] sdo tachadas de ‘vacas), ‘piranhas,
‘vadias’ ou ‘putas” (p.16).

Essa diferenciagdo entre feminino e masculino também impacta a escolha
daprofissio por partedehomens e mulheres. Aolongo dahistéria,as mulheres
foram designadas a cuidar de casa e da familia, a fungao bioldgica de gerar nao
tinha valor produtivo, portanto, a mulher ndo devia estar no espago publico
(Figueiredo & Diniz, 2018).

A categorizagdo iinica de papéis de género e expectativas singulares de per-
formances de identidade incomodam também Buttler (2003). Para ela, “ahip6-
tese de um sistema bindrio dos géneros encerra implicitamente a crenga numa
relagao mimética entre género e sexo, na qual o género reflete o sexo ou é por
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elerestrito” (p. 24). Sob essa perspectiva, é possivel depreender que as “questdes
de género”, néo se restringem ao sexo bioldgico, também acolhem aqueles que
performam suasidentidadesdiferentemente do que é “naturalmente” esperado.

Segundo o Férum Econémico Mundial (Presse, 2019), o Brasil deve levar
ainda 59 anos para atingir a igualdade entre homens e mulheres no trabalho.
Suelma Rosa, vice-presidente do IRELGOV, e Gisele Agnelli, membro do co-
letivo Vote Nelas, entendem que as “questdes estruturais, psicoldgicas e cul-
turais determinam a participagdo feminina na politica”. Para elas, a ocupagio
desse espaco pode ser incentivada por meio da aplica¢do de agdes afirmativas
(IRELGOV, 2020, p. 21).

A violéncia politica e eleitoral no Brasil é alvo de pesquisas, sendo que, em
2019, um caso foiregistradoacadatrés dias no pais (Freire,2020). As principais
vitimas sdo as mulheres, em especial, negras, por meio do discurso de édio
e desinformacio. Esse tipo de violéncia contra minorias é um ataque direto
a democracia, uma vez que mina também a legitimidade de instituicdes e a
participagdo social ativa.

3. METODO

Para tentar compreender o objeto, foram adotadas duas metodologias
de pesquisa: a bibliografica e a documental, sendo essa tltima para analise
de contetido das postagens e comentarios. A pesquisa bibliografica, por ser a
etapa inicial de um estudo académico tem como objetivo identificar informa-
¢des bibliograficas, selecionar os documentos pertinentes ao tema estudado
e proceder a respectiva anotagdo ou fichamento das referéncias e dos dados
dos documentos para que sejam posteriormente utilizados na reda¢ao de um
trabalho académico (Stumpf, 2017).

Quanto a revisdo bibliografica, essa foi utilizada para o embasamento te6-
ricodosachadose contextualiza¢do historica dos fendmenos envolvendo o uso
daplataformapor politicos e eleitores, parte fundamental da pesquisa que pos-
sibilitaaampliagdo dos horizontes do tema. Neste trabalho, foram utilizadas as
seguintes referéncias para base tedrica: redes sociais digitais nas estratégias de
comunicagio politica por Matos, Dourado e Mesquita (2017),as dinAmicasem
redes sociais, definidas por Recuero (2013), como politicos usam o Twitter, de
Aggio (2015),arelagao doseleitores dentro das midias paraademocracia, con-
ceituado por Martins e Holzbach (2011), a definicdo de liberdade de expressio,
por Costa (2019), a perspectiva de Braga (2018) sobre a defini¢éo de discurso
de 6dio, a motivagdo dos discursos de 6dio, por Amaral e Coimbra (2015), e os
limitesdemocréticosentrediscurso de 6dioeliberdade de expressao, de Freitas
e Castro (2013) e Cardoso, Zago e Silva (2019).

No que tange as questdes de género, o trabalho se fundamenta nas concei-
tuagoes de Scott (1995) e Figueiredo e Diniz (2018) sobre género, na relagéo
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hierdrquica entre masculino e feminino, apontada por Carloto (2001), nas ex-
pectativas acerca dos papéis de género, segundo Freire Filho (2013), Oliveira e
Améncio (2002), e na ampliagdo do conceito de género para além do sexo bio-
légico, de Buttler (2003). A partir disso foi possivel identificar conceitos-chave,
como o que é o discurso de 6dio, como é a relagdo dos politicos com o Twitter e
como os eleitores usam essa plataforma.

Para organizacgdo da analise, houve a categorizagdo das postagens, pre-
viamente selecionadas. Dentro do recorte de outubro de 2018 a setembro
de 2020, as publica¢oes foram separadas e posteriormente escolhidas como
objetodeestudo. Os comentdrios publicos das postagens selecionadas foram
contabilizados e analisados individualmente. De acordo com Bardin (2016)
essa técnica “é uma operagio de classificacao dos elementos de um conjunto
por diferencia¢éo e em seguida por reagrupamento segundo o género, com
os critérios previamente definidos” (p. 147). As categorias criadas para as
postagens foram: Eleicoes, Lula, Contra o Governo, Apoioao Governo, Lava
Jato, Promocio politica e Defesa pessoal. Elas surgiram apds a identifica-
¢do dos principais assuntos abordados nas publicacdes e quais eram mais
recorrentes, algumas categorias, surgiram apos a selecao do material, pois
certas postagens possuiam um tema mais especifico do que as primeiras
categorias sugerem. Os comentdrios também foram classificados, dessa vez,
como favoraveis (para os que tém afinidade com a publica¢io ou deputada),
desfavoraveis (aqueles que divergem da publica¢io ou da deputada) e fora
de contexto (os comentarios que nio tém relagdo direta com o conteudo
publicado oundo deixam claro seu posicionamento a respeito da deputada).
Com isso, foram criados quadros resumos para melhor identificagdo das
analises dos comentarios.

4. ANALISE: ENFRENTAMENTO

O objeto de analise deste trabalho é a afinidade ou a discrepancia dos co-
mentarios presentes nas publicacdes das deputadas Gleisi Hoffmann (PT) e
Joice Hasselmann (PSL). Primeiramente, é essencial entender quem séo as
deputadas, suas trajetorias até serem eleitas em 2018 e como elas se comportam
em seus perfis no Twitter.

E importante ressaltar que, em 2018, seus partidos protagonizaram a
disputa presidencial, de um lado, com Fernando Haddad, pelo PT e, do ou-
tro, com Jair Bolsonaro pelo PSL. A polariza¢do da corrida eleitoral também
refletiu no uso das redes sociais digitais e nos comentdrios sobre politica.
Com isso, temos um panorama de quem sdo as pessoas que vao se manifes-
tar positiva e negativamente nas publica¢oes das deputadas, possivelmente,
apoiadores e opositores das legendas e posicionamentos de cada partido,
respectivamente.
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4.1. Perfis das deputadas

Gleisi Hoffmann nasceu em 1965, em Curitiba, Parand. Comegou sua tra-
jetéria na militancia em 1984, como dirigente da Unido Metropolitana dos
Estudantes Secundaristas em Curitiba e da Unido Brasileirados Estudantes Se-
cundaristas (UBES). E graduada em Direito e possui MBA em Gestdo de Orga-
nizagdes Publicaseespecializacaoem Administraciao Financeira. Foiassessora
parlamentar na Camara de Curitiba, em 1988, e, em 1989, filiou-se a0 PT. Em
1999, foi secretaria de reestrutura¢io administrativa no Mato Grosso do Sul e
em 2001 assumiua Secretaria de Gestao Pablica da prefeiturade Londrina. Em
2002, com Dilma Rousseff, fez parte da equipe de transi¢cido do ex-presidente
LuizIndcio Lulada Silva. Durante esse mandato, atuou como diretora financei-
ra da Itaipu Binacional. Em 2008 e 2009, foi presidente do Diretdrio Estadual
do PT no Parand e, em 2010, assumiu seu primeiro mandato como senadora,
sendoaprimeirasenadoraeleitapelo Parana. Em 2011, tornou-se chefeda Casa
Civil, mas retornou ao seu mandato de senadora em 2014. Em 2017, foi eleita
lider dos senadores da legenda pela bancada do PT e também presidente do
partido. Atualmente, é deputada federal pelo PT, eleita em 2018 (Hoffmann,
2020). No Twitter, a deputada Hoffmann costuma tratar os assuntos de seu
partido, como propostas politicas, eventos e posicionamentos, assim como as
campanhas de Lula Livre, da qual élider. Além disso, é critica do atual governo
e de tudo relacionado a Operagao Lava Jato, sempre realizando comentérios
sobre os temas que estdo em alta. De 2018 a 2020, sua linguagem, posiciona-
mento e editorias de contetido pouco sofreram alteragdes.

Joice Hasselmann nasceu em 1978, em Ponta Grossa, Parand. Formada em
Jornalismo, comegou trabalhando como repdrter nas radios e programas de
televisdo locais. Além de jornalista, Joice também é autora da biografia Sérgio
Moro: a histéria do homem por trds da operagio que mudou o Brasil, de 2016, e
dolivro, de 2017, Delatores: a ascensio e a queda dos investigados na Lava Jato.
Em 2017, foi uma das ancoras do programa Os Pingos nos Is, da Jovem Pan FM
(RedagaoJP,2017). Joice se filiou ao PSL em 2018 e, no mesmo ano, concorreu
ao cargo dedeputada federal pelo Estado de Sao Paulo. Foi eleita, tornando-sea
mulher maisbemvotada paraa Camarados Deputados. Noinicio do mandato,
Joice estava bastantealinhada com o governo federal, sendolider dele, no Con-
gresso Nacional, de fevereiro a outubro de 2019. Apdsisso, atuou como vice-1i-
derdogovernoelider doPSLatéjunho de2020. Nesse mesmo ano, concorreua
prefeiturade Sdo Paulo, pelo PSL, porém nao obteve votos o suficiente parairao
segundo turno das eleigdes municipais (Fuks, 2020). A deputada Hasselmann
demonstra ser participativa nas redes sociais, talvez por seu histérico como
comunicadora. Seu canal no Youtube, criado em 2016, possui mais de 1 milhao
de inscritos. No Twitter, suas publica¢des sio diversas, mas sempre defendeu a
Operagdo LavaJato e 0 ex-juiz Sérgio Moro. Também costuma rebater noticias
e figuras publicas, principalmente quando envolve seu nome ou seu trabalho.
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Quanto ao governo, até outubro de 2019, Hasselmann mantinha um discur-
so aliado a Bolsonaro, porém, desde o rompimento com o presidente, tem
manifestado criticas ao trabalho executado pelo governo federal. Desde sua
candidatura a prefeita de Sio Paulo, suas publica¢des foram concentradas em
suaautopromogido como candidataeem criticasaseusadversarios naseleigdes.

4.2. As postagens

Retomando o objetivoinicial, foram elencadas 24 postagens, sendo 12 para
cada deputada, e 2.866 respostas aos tweets, para analisar quais temas geram
mais comentdrios ofensivos. Neste artigo, foram emergidos os principais con-
tetidos e comentarios, deixando os dados gerais da amostra nas tabelas. Os
comentarios foram separados em trés classificacdes: favordveis, desfavordveis
e fora de contexto, sendo considerados favoraveis aqueles que demonstram
apoio ou estdo em concordancia com a publica¢io. Ja os comentarios fora de
contexto sdo aqueles que fogem do assunto retratado ou nao demonstram po-
sicdo clara, seja favoravel ou contraria, como conversas paralelas entre outros
usudrios. E, por fim, os comentarios desfavoraveis foram aqueles que divergem
completamente ao assunto retratado, com criticas a autora da publicacio e ao
contetdo publicado.

Os comentdrios que trazem questdes de género foram analisados de forma
independente da classificagdo. Conforme ressaltado, nesta analise, sdo consi-
deradas como questdo de género as publicagdes que contenham ofensas rela-
cionadas a aparéncia fisica, a sexualidade, a atribui¢ao de papéis relacionados
ao género e expressoes que tentam desqualificar o género com uso de palavras
de baixo caldo. Retomando a defini¢cdo de Brugger sobre discurso de 6dio, sdo
comentarios que, de alguma forma, desqualificam e incitam o 6dio e a discri-
minagdo contra mulheres.

4.2.1. Gleisi Hoffmann

O segundo turno das elei¢des em 2018 contou com ampla movimentagao
no Twitter da deputada Gleisi Hoffmann. No tweet do dia 26 de outubro (Fi-
gura 1), a deputada publicou uma matéria criticando Bolsonaro e recebeu por
isso 21 respostas favoraveis, 35 fora de contexto e 139 desfavoraveis, das 195
analisadas.

Nos comentérios (Figura 2), os usudrios questionaram a fonte da chamada
publicada por Hoffmann, além de acusarem a entdo senadora de bandida. Os
comentarios insinuam que a parlamentar estd mentindo sobre a informagao,
que ela roubou enquanto politica e também o seu partido.

Apesar deser denominada de “bandida travestida de senadora’, (conforme
linha trés da Figura 2), esse tipo de manifestacdo é comum na politica e ndo
pode ser entendido como um ataque a sua posi¢do por ser mulher.

dela icacién 2022 - VOL. 17/ N2 2 - ISSN 1510-5091 - ISSN 1688-8626 (EN LINEA) - MONTEVIDEO (URUGUAY) - 23-49




DELCIA DE MATTOS VIDAL
MULHERES NO ESPACO POLITICO - DANIELLE SIQUEIRA DE SOUZA

Figura 1. Tweet da deputada Gleisi Hoffmann ~ Figura 2. Respostas ao Tweet da deputada Gleisi Hoffmann
contra Bolsonaro (Figura 1) desfavoraveis

CANDOATO PELD PSL
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. Minguém mentiv mais

. gue o PT nesta
eleicio, diz Bolsonaro

| Ao v BT, Bobosaeo cita informapdes lalse

Fonte: Captura de imagem propria. Fonte: Captura de imagem propria.

Na véspera do segundo turno das elei¢des, a deputada Hoffmann associou
Lula a campanha de Haddad para a presidéncia (Figura 3). A presenca do ex-
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de género aparecerem, conforme comentario no segundo tweet da Figura 4.
Nessa publicagdo (Figura 3) foram 150 comentérios desfavoraveis, criti-
cando principalmente o segundo aniversario do ex-presidente Lulano ano e,
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Figura 3. Tweet da deputada Gleisi Hoffmann Figura 4. Compilado de respostas ao tweet
associando o ex-presidente Lula a campanha de da deputada Gleisi Hoffmann (Figura 3) com
Haddad para presidente, nas vésperas da eleigdo ofensas de género
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Fonte: Captura de imagem prépria. Fonte: Captura de imagem prépria.
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coincidentemente, vésperade um turno daselei¢goes. Dos 206 comentariosana-
lisados, 26 continham questdes de género, ofendendo a deputada Hoffmann,
sem nenhuma relagdo com seu cargo politico. A expressdo “vai telascar bruxa”
pode ser considerada incitacio a violéncia contra a deputada, enquanto deno-
mina-la de “marmita de presidiario” a diminui enquanto mulher e a objetifica
comoalgoaser comido. “Cretina’, “escrota” e “narizinho” sdo outros termos que
aparecem nos comentdrios que incitam 6dio contra a deputada e a desqualifi-
cam. A Figura 4, a seguir, apresenta um compilado desses termos.

Figura 5. Tweet de Gleisi Hoffmann sobre agoes Figura 6. Respostas do tweet da deputada
do congresso contra o governo Gleisi Hoffmann (Figura 5)

Fonte: Captura de imagem prépria. Fonte: Captura de imagem prépria.

Ao falar sobre as acdes do Congresso no combate as fake news e criticar a
campanha de Bolsonaro em 2018 (Figura 5), a deputada Hoffmann também
recebeu comentarios desfavoraveis. Foram 69 respostas nesse sentido sobre o
posicionamento e apenas 19 a favor.

Na publicacéo (Figura 5), a deputada Hoffmann reforga que as investiga-
¢oes do Congresso sao referentes a campanha de Bolsonaro, mas nos comen-
tarios foram varias manifestacdes em defesa do atual presidente, respondendo
que “o poste” (referéncia a estatura de Fernando Haddad), candidato a presi-
déncia em 2018 pelo PT, foi quem sofreu san¢oes relacionadas as fake news na
época da eleigdo.

Na Figura 6, é possivel ver que em um dos comentarios, o usudrio diz que
adeputada é “doida de pedra” por manifestar-se assim. Novamente, seu posi-
cionamento é desqualificado por aqueles que discordam dela.
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Em setembro de 2020, a deputada Hoffmann publicou um video sobre o
aumento dos precos durante a pandemia em seu Twitter (Figura 7), criticando
mais uma vez o governo federal.

Figura 7. Video sobre o aumento dos pregos Figura 8. Respostas ao tweet da deputada
durante a pandemia Gleisi Hoffmann (Figura 7)

Fonte: Captura de imagem propria. Fonte: Captura de imagem prépria.

Para essa publicagdo (Figura 7), foram 126 comentdrios desfavoraveis e
apenas 16 favoraveis, em 188 comentérios. O tweet também gerou 23 mani-
festagbes com questdes de género, algumas podem ser observadas na Figura
8. Na maioria, os usudrios culpavam “a esquerda” pelo aumento no prego dos
alimentos, devido o discurso de “fique em casa” utilizado para tentar conter o
avanco do contagio do coronavirus. “Loira mal carater [sic]” e “amante” foram
os termos utilizados por um dos usudrios para fazer referéncia a deputada,
ignorando seu cargo politico e diminuindo sua posigao.

No tweet para divulgar as propostas politicas do PT para as elei¢oes de
2020 (Figura 9), a deputada Hoffmann recebeu 96 comentdrios desfavoraveis
eapenas 5 a favor, em 122 analisados. Respondendo a pergunta da imagem, 54
comentarios diziam “nao”.

Um comentario (Figura 10) chamou atencao, pois desviou o foco da pu-
blicagdo, respondendo coma colagem de diversas pessoas fazendo um mesmo
gesto manual. Naimagem, estao presentes politicosligadosao PT e criminosos
em contextos diferentes, mas colocados como se fossem associados. A depu-
tada Hoffmann é uma das Figuras que aparece na colagem, dando a entender
que elatambém é bandida. Segundo o portal Congresso em Foco (Freire, 12 de
novembro, 2020), promover desinformagdo também é uma forma de violéncia
politica e, neste caso, contra a entdo senadora e candidata a deputada federal.
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Figura9. Tweet da deputada Gleisi Hoffmann
promovendo seu partido

QUER SABER
QUAIS SAO AS
PROPOSTAS DO
PT PARA A
SAUDE?

Fonte: Captura de imagem propria.

Figura 10. Resposta ao tweet da deputada Gleisi
Hoffmann (Figura 9) associando um gesto
manual feito por politicos do PT a criminosos

Fonte: Captura de imagem prépria.

Figura 11. Tweet da deputada Joice Hasselmann
em apoio a Bolsonaro contra Lula

@ JRETy Tr——_ 1

Fonte: Captura de imagem proépria.
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4.2.2. Joice Hasselmann

A Figura 11 entra na categoria
de apoio ao governo Bolsonaro,
na época ainda candidato. Dos 26
comentdrios analisados na publi-
cagdo, 15 eram favoréaveis e apenas
um nao.

Na publicag¢do em questio, o
unico comentario contendo ofen-
sa relacionada a género ndo trazia
referénciaa deputada Hasselmann.
Nele, o autor se refere a deputada
Hoffmann como “amante”. Esse
termo foi bastante recorrente nos
comentdrios, sendo uma forma de
minimizar o papel da deputada na
politica e insinuar que sua relagdo
com o ex-presidente tem um cara-
ter sexual (Figura 12).
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Figura 12. Resposta a publicagdo da deputada Joice Hasselmann (Figura 11) fazendo referéncia a
deputada Gleisi Hoffmann

Fonte: Captura de imagem propria.

Em outubro de 2018, véspera do segundo turno das elei¢des, o Intercept
Brasil publicouumamatériachamandoadeputada Hasselmann de “Bolsonaro
de saias” Essa expressdo menospreza sua figura politica, colocando-a em uma
posic¢ao de copia do entdo candidato a presidéncia. Isso rendeu dois retwe-
ets comentados pela deputada. No primeiro, ela se defendeu das acusagdes e
criticou o jornalista Glenn Greenwald, recebendo 25 comentérios favoraveis
ao seu posicionamento e 6 contrérios. Nesses, um dos comentérios continha
umaexpressdao homofébica, atacando ojornalista. Mais um tipo de discurso de
6dio direcionado a uma minoria que discrimina um grupo de pessoas e tenta
desqualificar o trabalho do Greenwald (Figura 13).

Figura 13. Resposta homofdbica no tweet da deputada Joice Hasselmann, em tradugao livre
seria: é o famoso queima rosca

& o famoso burn the doughnut!

Fonte: Captura de imagem prépria.

No segundo retweet sobre a mesma publicagao do Intercept Brasil (Figura
14), ela ja se posiciona defendendo o titulo de “Bolsonaro de saias”, promo-
vendo-se como essa figura aliada. Nessa postagem, foram 121 comentarios
favoraveis e 5 envolvendo questdes de género.

Mesmo com muitas manifestagdes favoraveis, também houve comentarios
criticos e carregados de ofensas. As ofensas relacionadas ao seu carater as in-
titulavam de boateira, desqualificada, mentirosa e mitomaniaca. Alguns dos
comentarios também questionaram sua sanidade mental, contendo termos
como “louca” e “esquizofrénica’. Um dos usudrios escreve “vai se tratar, suina’,
indicando que a deputada tem algum problema e também direcionando uma
ofensa a sua aparéncia fisica. A Figura 15 contém um compilado desses tweets
negativos.

dela icacion 2022 - VOL. 17/ N2 2 - ISSN 1510-5091 - ISSN 1688-8626 (EN LINEA) - MONTEVIDEO (URUGUAY) - 23-49

JULIO - DICIEMBRE 2022

w
(T-)

MEDIACIONES

UNIVERSIDAD ORT
Uruguay



DELCIA DE MATTOS VIDAL

- DANIELLE SIQUEIRA DE SOUZA MULHERES NO ESPACO POLITICO
Figura 14. Tweet da deputada Joice Hasselmann, sobre mesmo Figura 15. Compilado de respostas ao tweet
tweet do Intercept Brasil, porém defendendo o presidente da deputada Joice Hasselmann (Figura 14)
Bolsonaro e se autopromovendo que continham ofensas de género

@ Jsinm Hamaetmaen
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Fonte: Captura de imagem prépria. Fonte: Captura de imagem prépria.

Em 2019, a deputada Hasselmann era lider do governo na Camara dos
Deputados e ja tinha o interesse na candidatura a prefeitura de Sao Paulo. A
boarelagdo com os eleitores e com o governo durou até outubro, quando houve
o rompimento definitivo e os comentdrios comegaram a ser mais criticos com
a postura da deputada. Em suas redes, seu posicionamento continuava firme
contra oponentes e seus apoiadores endossavam esse comportamento. Na Fi-
gura 16, temos um tweet de autopromogio de Hasselmann e seus feitos, com
um tom de ataque a seus opositores.

Asmanifestagbes na publicacdo (Figura 16) comecaramademonstrarinsa-
tisfagdo. Dos 63 comentdriosanalisados (Figura 17),22 eram descontextualiza-
dosnaconversae 28 desfavoraveis. O primeiro comentdrio ja é umataque asua
formagdo como jornalista, segundo o usudrio a deputada usa “clichés demais”
edeveriair “trabalhar” Outro comentario diz que a deputada Hasselmann néo
“deu certo” como jornalista porque lhe falta ética, mas ser uma politica “desse
jeito” faz o “tipo dela”. Por fazer um tweet em que se promove frente a oposigio,
a deputada foi considerada petulante e arrogante. Como dito por Figueiredo
e Diniz (2018), o espago da mulher nio é o publico, portanto, a deputada estar
nas midias sociais digitais mencionando o que realiza nquanto politica ndo
¢ visto como trabalho. Assim como atacar seus adversarios em uma corrida
eleitoral nao condiz com o papel de mansiddo designado a figura feminina
(Freire Filho, 2013).

Em 25 de setembro de 2019, houve uma publicagéo, do jornalista Guilher-
me Caetano, sobre a possivel candidatura de Joice a prefeitura de Sdo Paulo. A
parlamentar respondeu @ matéria, promovendo seuapoio politico e defenden-
do que o cargo seria uma escolha do préprio partido, ndo dela, em dois tweets
diferentes. Seus apoiadores, no entanto, ja nao estavam mais contentes com sua
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Figura 16. Tweet da deputada Joice Hasselmann de autopromogao

@ Solce Mawimann 8

Fonte: Captura de imagem propria.

Figura 17. Respostas ao tweet da deputada Joice
Hasselmann (Figura 16) com criticas a sua figura

Fonte: Captura de imagem propria.

atuacido como deputada, nem com a possibilidade de abandono do mandato
para a prefeitura. Para o primeiro tweet (Figura 18), foram 155 manifestagdes
desfavoraveis (Figura 19) e apenas 8 a favor. Ja na segunda resposta da depu-
tada Hasselmann ao jornalista Guilherme Caetano, todos os 5 comentarios
criticaram sua escolha e fidelidade, mas sem ofensas de género. A maioria se
demonstrouinsatisfeitacom o trabalho dadeputadaemseu primeiro mandato,
também afirmaram que o nome Joice Hasselmann néo seria a melhor escolha
paraaprefeiturade SdoPaulo, por ser uma possivel traidorado governo federal.

Como é possivel verificar, os usuarios discordaram da postura politica da
deputada sem desqualifica-laem fungdo do seu género (Figura 19). Ao mesmo
tempo, muitos reforcaram que a deputada estava perdendo sua forca politica,
pois seus eleitores “se arrependeram do voto”. Houve uma comparag¢io com
outra politica brasileira, Carla Zambelli, também do PSL, insinuando que ela
venceria uma disputa direta contra a deputada Hasselmann.

AdeputadaHasselmannsaiudaliderangado governo,emoutubrode2019,
e se langou como prefeita pelo PSL em agosto de 2020. Desde entdo, tem se
posicionado contra o governo e todos os membros da familia Bolsonaro, como
pode ser observado na Figura 20.

No tweet em que a deputada Hasselmann critica o uso do perfil oficial da
Secretaria Especial de Comunicagio Social do Governo (SECOM) no Twitter
(Figura 20), em 208 comentdrios analisados, apenas 20 foram favoraveis en-
quanto 111 demonstraram divergéncias sobre seu posicionamento. Também
foram encontradas 63 manifestagées com ofensas de género, principalmente
chamando a deputada de “Peppa’, em referéncia a personagem de desenho
animado, que é uma porca crianga, “Peppa Pig”, conforme mostra a Figura 21.
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Figura 18. Publicagao da deputada Joice Figura 19. Respostas ao tweet da deputada
Hasselmann em resposta a matéria de Joice Hasselmann (Figura 18) sobre sua possivel
Guilherme Caetano candidatura a prefeitura de Sao Paulo

@

Fonte: Elaboragao propria. Fonte: Elaboragao propria.
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Nessa relagdo, ha uma tentativa de desumanizar a deputada, objetificando-a
como um animal, em referéncia a sua aparéncia, instigando o 6dio devido a
uma caracteristica fisica. A maior parte dos comentdrios abordavam outras

MEDIACIONES

questdes envolvendo a deputada, poucos se atinham ao que ela publicou.

A aparéncia fisica da deputada é constantemente questionada, em um dos
comentarios, o usuario diz que “a cirurgia de emagrecimento” ressaltou a “me-
gera” que ela é (Linha 3 - Figura 21). Um dos comentdrios com discurso de
odio incita a violéncia ao dizer que “trairas sdo exterminados” e ja que ela ndo
apoia mais o governo federal, ela é uma traidora. Para alguns, a deputada esta
fazendo um “showzinho” e, por ter emagrecido, vai “se achar e postar fotinho
sexy [sic]” A referéncia ao seu emagrecimento e suposta cirurgia para isso nao
tem relacdo com sua politica, mas se tornaram publicos apenas pelo fato dela
ser uma figura politica.

4.3. Resultados

Dentro deste estudo, foram analisadas individualmente 24 publicagdes,
entre 2018 e 2020, das deputadas Hoffmann e Hasselman, 12 para cada perfil.
Esse montante rendeu 2.886 respostas publicas as publicagdes. As postagens
foram separadas em categorias gerais e destas pode-se extrair quais produzi-
ram mais conteudos desfavoréaveis e os mais ofensivos levantando questdes de
género. Ou seja, quais temdticas levam a mais manifesta¢des com discurso de
odio contraasdeputadas. Assim, chegamosa 10 publica¢des que apresentaram
as principais convergéncias e divergéncias, afinidades e discrepancias entre

dela icacién 2022 - VOL. 17/ N2 2 - ISSN 1510-5091 - ISSN 1688-8626 (EN LINEA) - MONTEVIDEO (URUGUAY) - 23-49

UNIVERSIDAD ORT
Uruguay



DELCIA DE MATTOS VIDAL
MULHERES NO ESPAGO POLITICO - DANIELLE SIQUEIRA DE SOUZA

Figura 20. Tweet da deputada Joice Hasselmann Figura 21. Respostas ao tweet da deputada
criticando a Secretaria Especial de Comunicagdo  Joice Hasselmann (Figura 20)
Social do Governo, no dia 05 de setembro de 2020

Secomic & L J
R oG

Erramos. Acreditamos que seria
peossival unir todo o pais em tormo
de bons valores @ de bons
exemplos, Afinal, ninguém & contra
a bondade, o amor a0 prdximo, o
sacrificio por Inocentes, certa?
Errado! Infelizments, hi quem
prefira parodiar o bem e fazer pouco
dos brasileiros.

G T

Fonte: Elaboragao propria. Fonte: Elaboragao propria.

conteddoecomentdrio, elencando 5 paracadadeputada, e 1.465 manifestacoes
deeleitores e demais usudrios do Twitter. Essasinformagdes estao descritas nos
quadros resumos, conforme Tabela 1 e Tabela 2, a seguir.

Tabela 1. Quadro resumo dos comentdrios por categoria de postagem

Categoria da Total de comentirios Total de comentirios com
LT postagem negativos questies de género
Gleisi Hoffmann Eleipdes 139 19
Gleisi Hoffmann Lula 146 8
Gleisi Hoffmann Contra 0 govemo 69 10
Gleisi Hoffmann Contra 0 governo 126 23
Gleisi Hoffmann Promogio politica 96 3
Joice Hasselmann Apoio a0 governo 1 1
Joice Hasselmann Defesa pessoal 6 1
Joice Hasselmann Promeocgio politica 16 5
Joice Hasselmann Promog#o politica 33 1
Joice Hasselmann Contra o governo 111 63

Fonte: Elaboragao propria.

Para melhor visualiza¢gdo da amostragem desses comentarios, em dados ge-
rais nas 12 publicagées, cada deputada teve, em nimeros, conforme Tabela 2. E
possivel observar, condensando esses dados, que dos 819 comentarios em pu-
blicagdes da deputada Hoffmann, aproximadamente 7,69% levantavam alguma
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questio de género. Para a deputada Hasselmann, as manifestagdes desse tipo
representaram 10,99% dos 646 comentarios analisados.

Tabela 2. Quadro resumo dos comentarios recebidos pelas deputadas

. . . Comentirios
Comentirios Comentirios Comentirios
. com questies
Deputada positivos neutros negativos

de género
Gleisi Hoffmann 68 175 576 63
Joice Hasselmann 3l6 163 167 71

Fonte: Elaboragio propria.

O discurso de ddio tem o objetivo de discriminar e incitar violéncia contra
determinado grupo. Asdeputadas,em conjunto, receberam 134 manifestagdes
desse tipo que refor¢am violéncia politica em fung¢do de género. Os autores
Cardoso, Zago e Silva (2019) enxergam como maior prejuizo para as vitimas
desse tipo de ataque a perda da moral. Fato que também pode ser comprova-

JULIO - DICIEMBRE 2022

do por comentarios ameagando a nao reelei¢ao das parlamentares. Insultar
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as deputadas de “amante”, “louca” e “esquizofrénica” significa desqualifica-las
quanto sua fungéo, insinuando que elas ndo deveriam ter o cargo que ocupam,
mesmo tendo sido eleitas democraticamente. Para Freire e Filho (2013), as
violéncias em funcédo de género acontecem a partir da quebra de expectativa.

MEDIACIONES

No ambiente politico, isso pode significar perda de apoiadores e base eleitoral,
com riscos de perder o apoio do partido e chances de reelei¢do. No contexto
brasileiro, demonstra como as deputadas sdo constantemente desrespeitadas
no exercicio de suas liberdades de expressio ao se posicionarem de acordo
com o que acreditam e defendem. Na amostra, os comentdrios com questdo de
género, relacionavam-se 8 moralidade, a aparéncia fisica e ao posicionamento
das deputadas, fugindo do debate de causas e atingindo critérios pessoais.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

As postagens escolhidas se encaixaram em sete categorias pré-definidas
para analise. Para a deputada Hoffmann, as postagens sobre o ex-presidente
Lula, ou que faziam mengéo a ele, foram as que mais propiciaram comenta-
rios negativos. Do outrolado, o posicionamento contrario ao atual governo da
deputada Hasselmann proporcionou mais manifestagoes desfavoraveis para
a parlamentar. Em ambos os casos, os tweets contra o governo foram os que
maislevantaram questdes de género, envolvendo ataques com expressoes para
diminuir o papel da mulher.

E possivel observar também que cada deputada recebeu comentarios dis-
crepantes muito particulares a sua posi¢do politica, mas que muitas vezes nio
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tinham relagido com o conteudo que elas haviam publicado. A deputada Hof-
fmann foi massivamente chamada de “amante’, essa foi a principal questio de
género levantada, porém néo a inica. Esse tipo de insinuagio, sobre uma pos-
sivel relagdo extraconjugal com o ex-presidente Lula, esta compartilhada com
o papel esperado da “mulher de familia” (Amancio, 1994) e a exigéncia de que
a moral feminina seja impecavel e mantenha-se longe da sexualidade (Freire
Filho, 2013). Também a insultaram de “louca’, “vagabunda” e “narizinho”, esse
altimo insinuando uma possivel rinoplastia feita pela deputada. Esse tipo de
ofensatemainten¢io demenosprezaradeputadaedesqualificd-ladeseuposto,
inclusive por suas escolhas estéticas (no caso, darinoplastia). No entanto, nem
todas as manifestagdes negativas eram sobre ela, em muitas, os comentarios
eram insultos ao PT e em men¢ao ao ex-presidente Lula.

Jaadeputada Hasselmann comegou sendo muito amada e defendida pelos
usuarios do Twitter que interagiam com suas publicagdes, valendo considerar
que foi a deputada mais votada em 2018, demonstrando for¢a politicadentro e
foradasredes. Porém, conforme suarelagdo com o governo mudou, os comen-
tarios também mudaram. “Traira” e “aproveitadora” foram alguns dos termos
que marcaram essa transi¢do entre apoio e oposi¢do ao governo federal. Do
mesmo modo, surgiram as ofensas de género, majoritariamente, relacionadasa
suaaparénciafisicaeanimalizandoadeputada, como: “Peppa’, “porca’ e “vaca’,
palavrasretiradas dosrecortes feitos nessa pesquisa. Esse tipo de objetificagéo,
éumaformadeviolénciapsicoldgica, poisseucorpo é constantemente julgado,
nem mesmo apds o emagrecimento, a deputada deixou de ser alvo de comen-
tarios que faziam referéncia ao seu fisico.

A luz da bibliografia, foi possivel identificar que o discurso de 6dio tem
como objetivo humilhar e desqualificar o outro. Em relagdo as mulheres,
os autores veem que as performances de género que fogem da norma “bela,
recatada e do lar” sdo alvos para ataques desse tipo, entretanto, as criticas
quase sempre fogem das acdes politicas e se direcionam as ofensas pessoais,
demonstrando discrepéincia direta daquilo que elas estdo falando ou pro-
pondo debate. Os ataques as deputadas ndo podem ser apenas considerados
como criticas politicas, comuns & democracia, pois sdo violéncias politicas
em fungdo do género.

As deputadas Gleisi Hoffmann e Joice Hasselmann protagonizaram mo-
mentos distintos em relacdo aos comentarios em suas postagens, mas ambas
tiveram suas publicagdes como alvos de usudrios que ndo estavam abertos ao
debate. Enquanto com a primeira sempre foi evidente a maior presenca de
manifestagdes negativas, com a segunda por muito tempo obteve mais apoio
do que criticas em suas publica¢des. Apesar disso, a deputada Hasselmann foi
quem recebeu mais comentdrios com ofensas de género e também os insultos
mais agressivos. Nao houve algum debate de propostas, quase alguma argu-
mentacdo plausivel a critica que era feita. Ambas deputadas ndo responderam
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aqualquer comentdrio daamostra, usaram suas contas no Twitter apenas para
expressarem suas agdes e seus posicionamentos politicos.

Os usudrios aproveitaram o espa¢o para manifestar suas insatisfacdes, pes-
soais ou politicas, utilizando muitas vezes de agressividade, ironia e perguntas
retéricas. Sendo assim, concluiu-se que o discurso de ddio, as questdes de gé-
nero e os comentarios desfavoraveis pouco tinham a ver com as publica¢des
originais, como foi questionado e demonstrado nesta pesquisa. Paraa deputada
Hoffmann, geralmente, as manifestagdes estavam atreladas as criticas ao seu
partido, usando o vocativo “amante” para se referir a ela, novamente apresen-
tando discordancias com os contetidos principais de suas publica¢des. Do outro
lado, a deputada Hasselmann recebeu comentarios mais direcionados a sua
pessoa, sendo chamada de “Peppa’, uma ofensa a sua aparéncia fisica, e “traira”
peloseuposicionamento deafastamento com o governoesuacandidaturaapre-
feitura de Sao Paulo. Porém, no come¢o da amostra, a parlamentar apresentava
boa relagdo com o publico que a respondia. A desarmonia com suas postagens
surgiu em um momento em que seu posicionamento com o governo mudou.

Diferentemente da propostadialdgica dasredes, sugerida por Aggio (2015)
eRecuero (2013), os perfis das deputadas ndo sdo um espago aberto para deba-
te, pois, pelos comentérios analisados, os demais usudrios pouco tém interesse
em construir um didlogo. Afinal, alguns usuarios do Twitter tratam as deputa-
das, deformaraivosa e maldosa, independente do contetido por elas publicado.
Esse tipo de comportamento nio traz beneficios paraa democracia, cidadania
enem para a evolugio coletiva a respeito de debate das diferencas de opinido.

O publico néo é leitor passivo e precisa se manifestar nos comentdrios, é
um direito, ¢ um dever de ocupagio desse espago, mas esse emprego apenas
paraagressividade ndo contribui paraa democracia e paraa cidadania. Apenas
comentarios de apoio cego e afinidade com tudo que estd sendo dito pelas de-
putadas também ndo trazem acréscimos a pluralidade democritica. O debate
deideias e a divergéncia de opinides certamente promovem o crescimento da
sociedade quando bem construidos.

E notével que ainda hé muito a se estudar e discutir sobre o assunto, na
tentativa de soluciona-lo. O ambiente politico ainda é misdgino e a Internet
tem facilitado o discurso de 6dio, escondido em perfis fakes, disfarcado de
liberdade de expressao. Possivelmente, saber que a deputada néo ira lhe res-
ponder, e que o que foi dito acaba ali, estimula que mais pessoas tenham esse
tipo de comportamento.

O discurso de 6dio ndo pode seguir ganhando espago nos ambientes vir-
tuais e presenciais, muito menos encontrando as mulheres (e outras minorias)
como alvos féceis, até mesmo para aquelas em posi¢des de superioridade e
poder politico. Comentarios, como os analisados, ndo podem ser endossados
nem banalizados. Entender a raiz do problema, as motivagdes e os temas que
despertam essas reagdes ¢ a chave para encontrar e propor solugdes para o fim
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do discurso de 6dio no Twitter e nas demais redes e transformar esses espagos
como passiveis de debates e construgdes politicas democraticas.
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RESUMEN

Estearticulo analiza la comunicacion politica del expre-
sidente argentino Mauricio Macri (2015-2019) en Twit-
ter y evaluala interaccion que sus usuarios mantuvieron
conlos contenidos publicadosalolargo del segundoario

DOI: https://doi.org/10.18861/ic.2022.17.2.3140

desumandato. En particular, se clasifican y sistematizan
los tuitsenfuncion desustasas deinteracciony seanaliza
el discurso del expresidente en Twitter ylos comentarios
de la muestra seleccionada. Para llevar adelante el tra-
bajo se plantea una triangulacién terico-metodoldgica
que combina elementos del anélisis de contenido y la
teorfa de los discursos sociales y permite: 1. Establecer
relaciones entre tasas de engagement y las tematicas de
los contenidos de los tuits presidenciales; 2. Identificar
diferentes aspectos de la configuracién del dispositivo
deenunciacién del ex presidente argentino en Twitter; 3.
Hacer una valoracién del tipo de contenidos publicados
por los usuarios en los comentarios, asi como analizar la
propia interaccion entre los mismos.

PALABRAS CLAVE: discurso, comunicacion politica,
Twitter, engagement, Macri.

ABSTRACT

Thisarticleanalyzesthepolitical communication offor-
mer Argentine President Mauricio Macri (2015-2019)

1 Estetrabajo es producto de un proyecto de investigacion financiado por la Universidad del Salvador (Argentina).
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on Twitter and evaluates the interaction that his users
had with the content published throughout the second
year of his term. In particular, the tweets are classified
and systematized based on their interaction rates and
the speech of the former president on Twitter and the
comments of the selected sample are analyzed. To ca-
rry out the work, a theoretical-methodological trian-
gulationis proposed that combines elements of content
analysis and the theory of social discourses and allows:
1. To establish relationships between engagement ra-
tes and the content themes of presidential tweets; 2. To
identify different aspects of the configuration of the
enunciation device of the former Argentine president
on Twitter; 3. To make an assessment of the type of
content published by users in the comments, as well as
analyze the interaction between them.

KEYWORDS: discourse, political communication,
Twitter, engagement, Macri.

TWITTER, ENGAGEMENTY DISCURSO

RESUMO

Este artigo analisa a comunicagdo politica do ex-presi-
dente argentino Mauricio Macri (2015-2019) no Twit-
ter e avalia a interagdo que seus usudrios mantiveram
com os conteudos publicados ao longo do segundo ano
de seumandato. Em particular, os tweets sdo classifica-
dos e sistematizados com base em suas taxas de inte-
ragdo e sao analisados o discurso do ex-presidente no
Twitter eos comentériosdaamostraselecionada. Paraa
realizagdo do trabalho, propde-se uma triangulagao te-
o6rico-metodolégica que combina elementos daanlise
de conteudo e da teoria dos discursos sociais e permite:
1. Estabelecer relagdes entre as taxas de engajamento
e os temas dos conteudos dos tweets presidenciais; 2.
Identificar diferentes aspectos da configuragio do dis-
positivo de enunciagio do ex-presidente argentino no
Twitter; 3. Fazer uma valoracéo do tipo de conteudos
publicados pelos usuarios nos comentérios, bem como
analisar a interagdo entre eles.

PALAVRAS-CHAVE: discurso, comunicagdo politica,
Twitter, engajamento, Macri.
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1.INTRODUCCION

Elarticulosedesprende de unainvestigacién de mayor alcance que se orien-
taaestudiarlacomunicaciénpoliticadigital de diferentes mandatarios mundia-
les del presente. En ese marco general, aqui nos centramos en el abordaje, como
caso de estudio, del uso de Twitter que hizo el expresidente argentino Mauricio
Macri (2015-1019) alo largo de su segundo afio de gobierno. Se analizan los
contenidos publicados en su cuenta oficial de Twitter (@mauriciomacri) -con-
siderada canal de comunicacién politica- y se reflexiona sobre la interaccion
y el tipo de vinculo que se configurd con los cerca de 5.000.000 de seguidores.

En tal sentido, se recurre a la nocién de tasa de interaccion o engagement
rate, definido como la suma del total de las diferentes interacciones registra-
das por los usuarios ante un determinado posteo —la suma de los me gusta, los
comentarios y los retuits—. El trabajo persigue tres objetivos especificos: en un
primer lugar, sistematizar los contenidos publicados en la cuenta oficial de
Twitter del expresidente Macriy clasificarlos en funcién delas tasas deinterac-
cion registradas por sus usuarios; en segundo término, indagar la dimensién
discursiva de dichos tuits; y, por ultimo, analizar los comentarios que los usu-
arios hicieron en respuesta a los tuits del expresidente, asi como de los “hilos”
de las conversaciones que entablaron entre si.

Dadala naturaleza del objeto de estudio —el discurso politico de un primer
mandatarioatravés de un canal oficial de comunicacion-2,las mayores tasasde
interaccion se registraran en contenidos asociados a cuestiones de indole poli-
tica. Almismo tiempo, también se planteala conjetura de que las menores tasas
de engagement tenderan a correlacionarse con contenidos poco politizados®.

Los apartados que siguen exponen algunos hallazgos relacionados con el
discurso presidencial de Macri en Twitter y explicita el enfoque teérico-meto-
dolégico empleado para un analisis que permitira ver la singularidad del caso
estudiado. En los siguientes apartados se exponen los resultados del andlisis de
contenido realizadoy se esboza unalectura del discurso de Macri teniendo como
corpus de analisis una seleccion de los tuits publicados. En segundo término, se
analizanloscomentariosrealizados porlosusuariossobrelos posteosde Macri. En
funcion delo descrito, se plantean algunas conclusiones y se abren posibleslineas
de trabajo para ampliar la investigacién y pensar sobre otras formas de contacto
y comunicacion politica en el marco del uso contemporanea de las redes sociales.

2. ANTECEDENTES

Enlosultimosanosseevidenciaunaconsiderable proliferacion deestudios
entornoaladiscursividad del expresidente Mauricio Macri en las redes socia-
les que hacen hincapié en uso de Facebook, Instagram y Twitter. Los diversos

2 Eldiscurso politico de un primer mandatario a través de un canal oficial de comunicacion.

3 Entiéndase, cuestiones vinculadas ala vida personal del expresidente o referencia a una agenda de temas que no
tienen relacion directa o estricta con la gestion de gobierno.
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trabajos producidos se pueden agrupar en dos grandes ejes tematicos: por
un lado, se registra una serie de trabajos centrados en el analisis del discurso
publicado en Twitter en proceso electorales (Slimovich, 2012, 2014, 2017a,
2017b; Suray Ventura, 2016, 2018; Clerici, Cruz & Goyburu, 2017; Tarullo,
2018; Gongalves, 2016; Ariza, 2016a, 2016b), mientras que existe otro tipo de
estudios que hacen foco en las especificidades del discurso politico de Macri
en Twitter sin detenerse en el contexto de las campanas electorales. Sobre este
segundo grupo de trabajos se destacan los aportes de Castelo (2014) —quien
analiza mas globalmente la argumentacion en los tuits de politicos argentinos
contemporaneos—; de Ureetal. (2017) —cuyo analisisrecae enlas correlaciones
entre los discursos pronunciados por Macriy sus publicaciones en redes socia-
les—; el trabajo de Chaves-Montero & Gadea Aiello (2017) —centrado en pensar
la“democratizacion” del discurso de Macri en Twitter—; y el andlisis de Annun-
ziata, Ariza & March (2017) —estudio focalizado enla estrategia de proximidad
que desplegaron en las redes sociales los dirigentes de Cambiemos*.

Pese a la considerable produccién de articulos y libros, se evidencié -al
momento de realizar este trabajo- cierta vacancia con respecto al andlisis de
los contenidos de las publicaciones de Twitter del expresidente argentino y su
interaccién con los usuarios. De alli que este articulo, inscripto en el marco
general mencionado en la Introduccién, haya hecho foco en los niveles de en-
gagement producidos por los tuits de Macri, reflexiones sobre las estrategias
enunciativas utilizadas y evalde la interaccién de los usuarios de la cuenta de
Twitter @mauriciomacri —interaccion con los diferentes contenidos publica-
dos e interaccion entre los propios usuarios.

JULIO - DICIEMBRE 2022
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3. DISENO METODOLOGICO

Lainvestigacion realizada planted una triangulacion tedrico-metodologi-
ca que combina herramientas de distinta procedencia analitica. Por unlado, el
enfoqueligado alanalisis de contenido tuvo en cuenta, fundamentalmente, los
aportesde Bardin (1986) yKrippendorff(1997). Por otrolado, se tuvo en cuen-
tala teoria de los discursos sociales (TDS), especificamente la obra de Ver6n
(1993,2013), para pensarlainteraccién social en tanto fenémeno discursivo. Y
siguiendolos planteos de Benveniste (1997) y Charaudeau (2006), serecurriéa
las nociones de deicticos y de ethos como instrumentos de analisis®.

El disefio de la investigacion contemplé dos fases de analisis en las que se
combinaron diferentestécnicas cuantitativasy cualitativas. Durantela primera
etapa, se llevo a cabo un andlisis de contenido enfocado en las publicaciones

4 Cambiemos fue el nombre de la coalicién politica nacional que apoy¢ la candidatura de Macri en las elecciones
presidenciales de 2015.

5  Aunquenosedejedereconocerlasdificultades quese desprenden de combinar estas diferentes metodologfas entre
si,cabe senalar quelosalcances deesta triangulacion selimitan alos fines analiticos ya explicitados, sin perseguirse
mayores generalizaciones tedricas al respecto.
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registradas en la cuenta de Twitter @mauriciomacri, que fue complementado
con un analisis discursivo. En una segunda fase, se seleccion6 un caso de estu-
dioy serealiz6 un segundo andlisis de contenido, centrado en los comentarios
registrados por los usuarios de dicha cuenta. Concretamente, en la primera
fase se procedid a la construccién de una base de datos con los 680 tuits que el
expresidente Macri publicé durante 2017. Para la recoleccién de estos datos
se utilizé la aplicacion en linea Google Sheets, mientras que para el posterior
procesamiento de los datos se utilizaron los programas SPSS, Excel y Antconc.
Asimismo, el andlisis de contenido se concibe como

un conjunto de instrumentos metodoldgicos, cada vez mas perfectos y en
constante mejora, aplicados a ‘discursos’ (contenidos y continentes) extrema-
damente diversificados. Elfactor comuin de estas técnicas multiples y multipli-
cadas, desde el calculo de frecuencias suministradoras de datos cifrados hasta
la extraccion de estructuras que se traducen en modelos, es una hermenéutica
controlada, basada en la deduccidn: la inferencia (Bardin, 1986, p. 7).

Desde esta mirada, se tuvieron en cuenta 16 categorias de analisis expli-
citadas en un primer libro de cédigos, entendiendo que “la determinacion de
las unidades comprende su definicién, su separacion teniendo en cuenta sus
respectivos limites y su identificacion para el subsiguiente anélisis” (Krippen-
dorf, 1997, p. 81)8. Dicha categorizacion obligd a que el material se sometiera
a diferentes pruebas de codificacién de naturaleza intersubjetiva, destinadas
tanto a entrenar al equipo de codificadores, asi como para comprobar la fiabi-
lidad y validez de las categorias de analisis.

Posteriormente, con todo el set de datos generados, se llevaron a cabo dife-
rentestiposdeabordajes que tuvieron en cuenta, porejemplo, lasfrecuenciasde
tuits por dia y por mes, la tematica de los posteos, los hilos de tuits, la tipologia
delos posteos, su tipologia de imagen y video, el grado de reproduccién de los
videos, el analisis delos posteos segtin los niveles de engagement y el analisis de
los posteos segtin niveles de engagement por temas.

Esta técnica se complement6 con un andlisis discursivo de los tuits, para el
cual serecurrid adiferentes elementos desarrollados en el dmbito delaTDS. Por
unlado, resultd de utilidad eluso del término dispositivo deenunciaciéon’, mien-
tras que se tuvieron en cuentalos tres tipos de destinatarios del discurso politico
descritos por Verdn (1987): prodestinatario, paradestinatario y contradestina-
tario. Al mismo tiempo, se utilizaron categorias de analisis desarrolladas en el
ambito de la teorfa de la enunciacion: deicticos personales y deicticos de tiempo,

6  Lasl6categoriasfueron: “niimerodetuit’, “fecha’, “caracteres por twitt”, “texto”, “hilo”, “tema’, “enlacea publicacion’,
“tipode post’, “tipo deimagen’, “tipo de foto”, “tipo de video”, “cantidad de reproducciones’, “cantidad de me gusta’,
“cantidad de comentarios”, “cantidad de retuits” y “niveles de engagement’.

7 Por dispositivo de enunciacion se entiende un modo particular de articular un discurso al campo politico definido
por lasinstituciones democréticas (Sigal &Verén, 2003). Segun Verén (2004) todo dispositivo de enunciacién incluye
la imagen del que habla (denominado enunciador), la imagen de aquel a quien se dirige el discurso (al que llama
destinatario) y la relacién entre el enunciador y el destinatario que se propone en el discurso y a través del mismo.
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y se usd la nocidn de ethos?, tal como se concibe en el émbito de la denominada
escuela francesa de andlisis del discurso. Para ello, se contd con la asistencia del
software Antconc, a través del cual se procedid a conformar un ranking con las
cien palabras mds recurrentes en los tuits de los diferentes posteos. A partir de
este conteo, se seleccionaron los sustantivos propios, los pronombres persona-
les, los adverbios de lugar y los verbos conjugados mas frecuentes.

Algunos de estos términos se agruparon en diferentes categorias semanticas
construidasenfunciéndelasnocionesdedeicticos personalesydeicticosdelugar,
ysebuscoestablecerlas diferentes entidades y componentes del imaginario politi-
codesplegado (Verdn, 1987). Paraello se consideré lainsercion de estos términos
en sus diferentes enunciados de registro. También se consider6 por separado el
nombredelas provinciasargentinasydelos paisesmas mencionadosenel ranking
que fue configurado. Con esto se obtuvo un total de 23 categorias de analisis.

Porsuparte,durantelasegundafase deestetrabajo,se procedidaseleccionar
unamuestra de estudio representativa, paralo cual se buscé el tuit que estuviera
mas proximo ala media general de engagement de 0,14552. El tuit mds préximo
aeste promedio, con una tasade 0,14522, se corresponde con el publicado el 25
de mayo del 2017, motivo del tradicional tedeum en la Catedral Metropolitana
delaCiudad AuténomadeBuenos Aires (CABA), eventoreligioso y politico que
en Argentina es conmemorativo de la Revolucién de mayo de 1810.

Aunquedicho posteoregistraun totalde 361 comentarios, durantelaetapa
de recopilacion solo se pudieron recuperar 236 tuits, ya que por configuracion
Twitter no permite ver a terceros las respuestas de cuentas que estén en modo
protegido —son solamente visibles para los seguidores de aquellas cuentas-.
Asimismo, tampoco aparecen visibles las respuestas de personas que no sean
seguidores de esa cuenta, siendo estas visibles solo para su administrador.

Finalmente se construyé un segundo libro de cédigos compuesto por 14 ca-
tegorias de anélisis®. Parala construccion de la base de datos se volvid a utilizar
laasistencia delaaplicacién enlinea Google Sheets, mientras que parala etapa
de computo de los datos se recurrid a los programas Excel, SPSS y Antconc.
También se hicieron las correspondientes pruebas de codificacién intersubje-
tivas para entrenar al equipo, asi como para validar las categorias de analisis.
Con todo el set de datos generados, se realizaron diferentes tipos de analisis
que tuvieron en cuenta la frecuencia de los comentarios —segun fecha y hora-,
losusuariosydispositivos utilizados,la valoracién yargumentacién empleada,
los hilos y el tipo de formato y las reacciones.

8  Lanocion del ethos se remonta ala retérica de Aristételes y fue especialmente desarrollada por diferentes autores
de la escuela francesa del anélisis del discurso, como Ducrot (1984), Maingueneau (1996), Amossy (2001) y
Charaudeau (2006). Dentro de este marco se puede definir como “la imagen de si que construye el locutor en
su discurso para ejercer influencia sobre su alocutarios” (Charaudeau & Maingueneau, 2005, p. 246). Para su
operativizacion, en el presente trabajo se la trabajé asociada a la nocién de sujeto de la enunciacién desarrollada
en el ambito dela TDS con el objeto de poder caracterizarla.

9 Las 14 categorias de este segundo analisis de contenido fueron: “ntimero de comentario”, “fecha”, “hora”,
“dispositivo”, “nombre de usuario”, “enlace a publicacion’, “texto”, “hilo”, “tipo de posteo”, “cantidad de me gusta’,

“cantidad de comentarios”, “cantidad de retuits”, “valoracion” y “tipo de argumento”
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4 RESULTADOQS: PRIMERA FASE
4.1. Analisis de contenido sobre tuits.

Delosdiferentesandlisis realizados al corpus de tuits publicados por el equipo
de comunicacion digital del expresidente Macri y recopilados en la base de datos,
se desprende, en primer lugar, un promedio de tuits de 1,86 posteos por dia. Ello
evidencia un activo uso de la cuenta oficial. Ademas, los picos de cantidad de
publicaciones en los meses de marzo 2017 y agosto 2017 se correlacionan, en el
primer caso, con la apertura del 135° periodo de sesiones ordinarias de la Asam-
blea Legislativa'® y, en el segundo caso, con el desarrollo de la campana electoral
paralas Elecciones Primarias Abiertas y Obligatorias (PASO).

Conrespectoalasrecurrenciasdelasdreastematicas, elanélisisdefrecuen-
ciareveld que 44% de las mismas se orientan a las politicas publicas, 35% a la
imagen personal y un 21% a la relacion con otros actores del sistema politico.
Estoponeen evidencia unaciertatendenciadominante por parte del equipo de
comunicaciéndeMacride priorizarlapublicacién de contenidosde naturaleza
politica por sobre lo personal.

Del procesamiento de los temas especificos de los tuits del expresidente, se
desprendeen primer términolavariedad de tematica delos mismos, obtenien-
doregistros en las 36 categorias temdticas propuestas. Sin embargo, 74,26% de
las mismas se concentra en cinco tematicas especificas y presenta la siguiente
composicion: “politica exterior” (114), “politica partidaria” (69), “acto oficial”
(60), “gestion cotidiana” (55), “obra publica / transporte” (50), “comunicado
de crisis” (37), “empresas” (31), “politica industrial” (20), “miscelaneas” (18),
“deporte” (17), “recorrida vecinos / timbreos” (17) y “saludos publicos” (17).

Conrespectoalanalisis delos tuits que conforman hilos, seevidenciael pre-
dominio detres temdticas especificas: “politica exterior’, “politica partidaria”y
“comunicaciones de crisis”. Ello estd en linea con la tendencia detectada en las
tematicas especificas mas frecuentes. Por lo que se puede inferir que no hubo
un uso diferencial de los hilos por parte del equipo de comunicacion digital
presidencial en el periodo en estudio.

En lo concerniente al analisis de la tipologia de los tuits, se observa una
primacia de los contenidos que emplean imagenes en 55%, seguido por los
que son solo textuales con 26% y, en tltimo lugar, los videos con 19%. Esto
pone en evidencia la prevalencia de lo iconico por sobre lo textual en la es-
trategia discursiva en Twitter por parte del equipo de comunicacién digital
presidencial.

En cuanto alas recurrencias temdticas relativas a estos tres tipos de forma-
tos, no se observan grandes diferencias con respecto al ranking obtenido en el
analisis delas tematicas especificas tratadas en su conjunto. Porlo que tampoco

10 El1demarzo de 2017 se registra un total de 51 tuits publicados en la cuanta oficial de Macri, siendo el dia con un
mayor numero de publicaciones del corpus de estudio.
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sedetectan usosespecificos de estos diferentes formatos, conlasexcepcionesde
las tematicas de “mineria y energia” en las imagenes, “vida personal” y “perso-
nalidades” en los textos y tematicas “motivacionales” y relativas a las “Fuerzas
Armadasy Fuerzas de Seguridad Nacional” en los videos.

En cuanto alos formatos de imagenes mas empleados, sobresalen las image-
nesindividuales con 86% de presenciaen tuits,alasquelesigue 13% de “gruposde
fotos” yapenas 1% de “afiches” En cuanto alos tres tipos de fotos predominantes,
se destacan las “fotos testimoniales”, con 73,64%, seguidas por 17,66% de “poses”
y6,52% de “otras™". Esta preponderancia de fotos testimoniales puede interpre-
tarse como una busqueda intencional del equipo de comunicacién presidencial
de mostrar al expresidente de una manera esponténea'.

Conrespectoalosformatosdevideomasfrecuentes, 69,46% corresponden
a “video de Facebook en vivo’, 13,04% a “stories”?, 6,87% a “spots” y 6,87% a
“otros videos”. Esto pone de manifiesto una “légica de lo instantdneo” en los
tuits de video, ala vez que revela la primacia de Facebook por sobre Twitter en
el disefio de la comunicacion digital del expresidente. Cabe sefialar que no se
registraun uso de Periscope™por parte del equipo de comunicacion del expre-
sidente Macri durante el periodo estudiado.

En lo relativo al analisis del corpus de tuits segtn sus niveles de engage-
ment®, desde los formatos de los contenidos se observa que los “textos” regis-
traron los mayores niveles, seguido por las “imagenes” y, en tltimo lugar, por
los “videos™®. Esto contrasta con la primacia de lo ic6nico por sobre lo textual
detectada en las frecuencias de los diferentes tipos de contenidos publicados
por el equipo de comunicacion digital del expresidente.

Conrespectoal ranking delos diez tuits con mayores niveles de engagement
se destaca que los mismos pertenecen, en su mayoria, alas “politicas publicas”,
mientras quelos diez que menores tasas de engagement registraron pertenecen
tanto a materias vinculadas a las “politicas publicas” como a la “gestion perso-
nal” del expresidente. A priori, esto no pondria en evidencia una correlacién
entre los niveles de engagement y las tematicas politicas en la cuenta analizada.

11 Esta categoria se compone por tuits que presentan grupos de fotos en los cuales se combinan fotos de tipo
testimonial, con el de la pose.

12 Acestos tres tipos de fotos registrados en los tuits del presidente, se le agregan otros tres: 1,63% fotos de “objetos”
¥ 0,27% en lo referido a “postales” y “selfies”, respectivamente. Cabe remarcar con respecto a estos ultimos tipos
queen las “fotos testimoniales” se registran muchas fotos del presidente sacandose selfies con diferentes grupos de
personas como, por ejemplo, trabajadores, jubilados, jévenes.

13 Esteformato de video se ha consolidado en los tltimos afios en las diferentes redes sociales. La génesis a los story
podriarastrearsealared social Snap Chat, formato queluego pasé a Instagram y Facebook popularizéndose como
“stories”. Se caracterizan por haber sido grabados con celulares, por poseer una de baja resolucién audiovisual y
tener un encuadre vertical. Al mismo tiempo, suelen estar acompanados de textos y emojis sobreimpresos.

14 Periscope fue una aplicacion creada en 2015 para la transmision de video en directo (streaming) via Twitter, que
estuvo activa hasta 2021 cuando fue reemplazada por Twitter en directo.

15 Teniendo en cuenta que lamedia de engagement registrada enlos tuits del presidente Macri es de 0,145, alos fines
analiticos se definieron tres niveles: alto (X > 0,145), medio (0,145 <X = 0,1) y bajo (X<0,1).

16 Elhecho de quela mayoria delos videos publicados son enlaces a Facebook, conllevé a descartar el numero de las
reproducciones de los videos como una variable para el calculo de la tasa de engagement.
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No obstante, cuando se consideran los niveles de engagement en funcion
de sus areas temdticas, se observa que los aspectos relativos a las “relaciones
conotrosactores politicos” evidencia un mayor nivel promedio de engagement
(44%), por sobre las concernientes a la “gestion personal” (35%) y a la de las
“politicas publicas” (18%).

Esta tendencia también se corrobora con el analisis de los niveles de en-
gagement promedio, considerados segtin tematicas especificas. La Tabla 1
muestra como los niveles de engagement no se correlacionan necesariamente
conlas frecuencias de repeticion de una categoria temdtica. El caso que mejor
ilustra este punto es la categoria “oposicién”, que tiene una baja frecuencia
de aparicion, pero es la categoria tematica especifica con un mayor nivel de
engagement promedio.

Al mismo tiempo, cabe resaltar el hecho de que algunas categorias temd-
ticas que no estan relacionadas directamente con la politica —tales como los
contenidos sobre “vida personal’, “saludos publicos”, “motivacional” ylos con-
cernientesa “personalidades” registran niveles altos y medios de engagement;
mientras que otros contenidos de naturaleza politica se evidencian relevantes
por su frecuencia de aparicion, tales como “politica industrial”, “obra pablica y
transporte”, “gestion cotidiana’, “Actos oficiales” y relacion con las “empresas”,
presentan niveles de engagement medios y bajos.

4.2. Analisis discursivo sobre tuits.

Con respecto al analisis discursivo de los textos de los tuits del corpus bajo
estudio, los resultados permiten poner de manifiesto diferentes aspectos de la
estrategia discursiva del expresidente Macri, en particular en lo referente a la
construccion de su “imagen de enunciador’, su interaccién con los diferentes
destinatarios implicitos en su discurso, asi como con las diferentes entidades y
componentes del imaginario politico (Tabla 2).

En cuanto ala construccion discursiva del expresidente como sujeto de la
enunciacion, los términos destacados permiten poner de manifiesto la estra-
tegia instrumentada por el Poder Ejecutivo de buscar configurar una imagen
asociada a dos ideas basicas: la transparencia 'y el entusiasmo.

Deestaforma,latransparenciase evidenciaenla construccién de un “ethos
delatransparencia” en oposicion ala figura del “gobierno anterior”, asi como a
travésdeotrasacciones comolapoliticade puertasabiertas delassedes oficiales
de Gobiernoyelsistematico didlogo conlos medios. Laimagen asociada con el
entusiasmo, se evidencia enla emergencia de un “ethos del hincha”, que se hace
patente en la recurrencia de expresiones como “vamos argentina” —empleo de
una retdrica deportiva-y el predominio de un estilo directo e informal.

Con respecto a su prodestinatario, la utilizacion de las entidades como los
componentes del imaginario politico ponen en relieve la construccién de un
“nosotrosinclusivo” constituido tanto por el sujeto delaenunciacién como por
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Tabla 1. Tasas de engagement segtin tematica
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Tema Frecuencia Engagement
Oposicion 3 0,43829
Comunicado de crisis 37 0,264
Politica partidaria 69 0,25883
Saludos publicos 17 0,22524
Motivacional 8 0,21022
Educacién 11 0,18021
Deporte 17 0,17634
Personalidades 13 0,17578
Politica exterior 114 0,16887
Ambiente / Parques Nacionales 4 0,14694
Religion 15 0,146
Recorrida vecinos / timbreos 17 0,13961
Vida personal 11 0,13583
Miscelaneas 18 0,13204
Salud 4 0,12463
Obra Publica / Transporte 50 0,12142
Frems Ay e 0
Trabajo, empleo y seguridad social 7 0,10465
Politica industrial 20 0,09845
Agroindustria 7 0,09526
Cultura 12 0,09166
Desarrollo Social 13 0,08534
Energias renovables 3 0,08513
Empresas 31 0,08491
Acto Oficial 60 0,08311
Turismo 3 0,08122
Politica interior 10 0,07946
Ciencia y Tecnologia 8 0,07672
Mineriay energia 11 0,07541
dD:;z;l:(s) humanos / Violencia 5 0,07461
Gestion cotidiana 55 0,07422
Poder Judicial 1 0,07006
Sindicatos 3 0,06364
Organismos Internacionales 10 0,06356
Visitas ala Casa Rosada u Olivos 4 0,05381
Medios 1 0,04574
OJ Bajo [IMedio Halto

Fuente: elaboracion propia.

aquel votante del proyecto. Este colectivo de identificacion se hace presente en
toda una serie de formas nominalizadas que, si bien no estan en el corpus de
estudio, eran por entonces recurrentes en el discurso politico oficialista como
“el cambio” o “el mejor equipo de la historia”.

El prodestinatario tiene su propio colectivo de identificacion bajo el tér-
mino “vecinos’, lo que puede remontarse a su primera campaia electoral para
jefe de Gobierno de 2007. Esta interpelacion a la ciudadania, en cuanto a su
condicién dehabitante deundistrito, tiene un correlato material enla estrategia
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Tabla 2. R especto del andlisis discursivo de los tuits

MARTIN EUGENIO ASTIGUETA

Categoria

Palabra

Entidad o componente

Deicticos de tiempo

Vivo (103), hoy (47), mafana (23), ahora
(12), tarde (12), momento (12), ya (10)

Componente descriptivo

persona

Reunion Reunién (45), recibi (44), encuentro Componente descriptivo
(29), recibimos (20), reunimos (17),
acuerdo (10)
Pronombres 3ra Nos (45), nuestro (12) recorrimos (21) Prodestinatario / Contradestinatario
persona plural estamos (21)
Presidente Presidente (64) Sujeto de enunciaciéon
Argentina Argentina (45) Metacolectivo singular
Tenemos tenemos (12), Colectivo de identificaciéon
Sedes oficiales Casa Rosada (45), olivos (27) Componente descriptivo
Pais Pais (35) Metacolectivo singular /
Contradestinatario
Argentinos Argentinos (30) Tres destinatarios
Equipo Equipo (25) Sujeto de Enunciacion
Pronombres 1ra Me (25), mis (13), mi (11) Sujeto de Enunciacién

Obras Obras (24), plan (12), inauguracion (21) | Componente programatico

Ministerios Ministro (22), ministerio (12) Componente descriptivo

Afos Anos (19),afo (13) Componente descriptivo /
Contradestinatario

Trabajo Trabajo (15) Prodestinatario / Colectivo de
identificacion

Vamos Vamos (14) anunciamos (11) Componente programatico /
Prodestinatario / Contradestinatario

Estado Estado (14) Metacolectivo singular /
contradestinatario

Hashtags Hashtags (16) Forma nominalizada /
Prodestinatario

Pueblo Pueblo (12) Metacolectivo singular

Paises Estados unidos (8) Recuento general

Vecinos Vecinos (11) Colectivo de identificacion

Empresas Empresas (11) Prodestinatario

Felicitaciones Felicitaciones (11), Feliz dia (6) Prodestinatario / Paradestinatario

Provincias Buenos Aires (10) Recuento general

Fuente: elaboracion propia.

electoral del timbreo y las recorridas realizadas como parte de la campaiia.

Esta relacion de intimidad y proximidad del sujeto de la enunciacién con
suprodestinatario pone en relieve algo propio dela escenificacién del discurso
politico del expresidente Macri, que, en lugar de mostrarse a la manera clasi-
ca frente a un auditorio, busca hacerlo de manera individual con “vecinos” y
“familias” o caminando por los barrios, priorizando asila comunicacién “cara
a cara”. El prodestinatario no va a ver al expresidente a un acto, sino que es
el propio expresidente el que va a visitarlo a su casa, o quien lo recibe en las
diferentes sedes del poder de gobierno. Esto puede relacionarse con la estra-
tegia de proximidad postulada por Annunziata, Ariza & March (2017). En lo
referido al contradestinatario, la utilizacion tanto de las entidades como de los
componentes del imaginario politico ponen de relieve la construccién de un
antagonismo encarnado en el “Gobierno anterior”, explicitamente asociado a
la inoperancia y ala corrupcion. Esto se observa especialmente en los usos en
torno al metacolectivo singular del “Estado”
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Con respecto a los paradestinatarios, cabe sefialar el menor peso relativo
de esta figura frente a la de los otros dos tipos de destinatarios arriba expues-
tos (prodestinatario y contradestinatario). Cuando aparece la figura del para-
destinatario, el discurso lo hace principalmente a través de dos colectivos de
significacién amplia —por ejemplo, “argentinos” -, asi como del metacolectivo
singular “pueblo” Esta virtual ausencia de un paradestinatario claro podria
ligarsea un proceso de polarizacion entre el oficialismo y el adversario politico
encarnado en el gobierno anterior o kirchenerismo, dindmica que deja poco
espacio paralas posiciones intermedias.

Con respecto al peso especifico delos componentes del imaginario politico
del discurso presidencial en Twitter, el andlisis discursivo de las recurrencias
de términos pone de relieve el predominio del componente descriptivo y el
programitico. Cabe sefialar la relativa ausencia de los componentes de cardcter
prescriptivo y didactico.

La prevalencia del componente descriptivo puede interpretarse como el
predominio de una légica informativa, que se evidencia tanto desde la dind-
mica de “cobertura” de la agenda diaria del expresidente Macri, asi como del
empleo de unanarrativaen clave debalance de gestion; mientras que por ellado
delcomponente programitico, se destacala promesa de seguir concretandolos
diferentes proyectosde obras publicasy fomentando el didlogo internacional .

En lo concerniente a los lugares mas mentados en funcion a su frecuencia
de aparicion' en los tuits analizados se observa que para el caso de los paises
mas recurrentes, figuran en los primeros lugares las menciones de: Estados
Unidos (8), China (7) y Espaiia (6), mientras que, en el plano regional, cabe
destacara Chile (5), Venezuela (4), Uruguay (3), Paraguay (3) y Brasil (2). Llama
laatencidnlas pocasmencionesaBrasil, dado que esel principal socio comercial
de la Argentina. También cabe destacar la relativa alta frecuencia de aparicion
de Venezuela, asociada ala politica exterior de repudio explicita al gobierno de
Nicolds Maduro.

En lo concerniente a las provincias®, se destacan las menciones a Buenos
Aires (10), Corrientes (10), Mendoza (7), Jujuy (5), Cérdoba (5), Tucuman (5),
Entre Rios (5) y Santa Fe (5). Cabe destacar que, durante 2017, estas provincias
fueron los principales distritos electorales en los que concentré el accionar de
sucampaiaelectoral. Ensintonia con estaestrategia, noseregistran menciones
a ocho provincias en las que el entonces oficialismo nunca habia logrado
cosechar cantidades significativas de votos.

17 El peso especifico de estos dos componentes (descriptivo y pragmitico) podria estar ligado a los procesos
electorales de medio término que tuvieron lugar durante el 2017 en la Argentina.

18 Si bien solo EE.UU. se registra en el ranking de las 100 palabras mds recurrentes, se decidié considerar las
menciones de todos los paises en los tuits del presidente Macri.

18 Sibien solo tres provincias se registran en el ranking de las 100 palabras mas recurrentes, se decidi6 considerar
las menciones a las diferentes provincias en todos los tuits del presidente Macri del corpus.
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5. RESULTADOS: SEGUNDA FASE
5.1. Analisis de contenido de los comentarios del tuit seleccionado.

Del analisis de los 212 comentarios recuperados del tuit publicado el 25
demayo de 2007, titulado “Tedeum en la Catedral’, se destaca en primer lugar
que 90% de los comentarios fueron realizados el mismo dia del tuit, asi como
70% de los mismos fueron publicados al cabo de las tres primeras horas tras
la aparicion del mismo.

Asimismo, los 236 comentarios presentan un promedio de extension de
65,47 caracteres por comentarios, con una mediana de 56 caracteres por co-
mentario. Mientras que el comentario que mayor niimero de caracteres registrd
fue de205yel que menoslohizo fue de 0. Ademas, se registréd el uso de unléxico
conformado por 852 palabras diferentes.

Con respecto al dispositivo utilizado para el comentario, los datos sefialan
que 86% de los usuarios utiliz6 un smartphone, y en 86% de los casos se limitd
a comentar una sola vez. Asimismo, apenas 10% de los comentarios registran
hilos, al tiempo que se observan tasas promedio bajas de “me gusta’, nimero
de “comentarios”y de “retuits”. Estos datos ponen de manifiesto larelativa baja
interaccion entre los seguidores del expresidente Macri, al menos en lo que
respecta al tuit seleccionado para el analisis.

Enloreferidoalosdiferentes tipos de contenidos detectados en el universo
de comentarios analizados, se desprende que 91,9% de los mismos se compo-
nen de “textos”, 4,7% por “imagenes’, 2,1% por diferentes “emojis” y 0,8% por
“videos” Enlo que hace alas reacciones, por el lado de los “me gusta’, la media
esde5,25,1ade “retuits” esde 1,yenlos “comentarios” de0,22. De estos datos, se
desprende una baja tasa de interaccién entre los propios usuarios. Del analisis
devaloraciones delos 236 comentarios recopilados, se observa que 175 de esos
comentarios, 74% del total, tuvieron una valoracién positiva del tuit presiden-
cial; mientras que 62 comentarios, 26% del total, manifestaron una valoracion
negativa. No se registran comentarios con valoracién neutra.

La Tabla 3 muestra los diferentes argumentos registrados, tanto a favor
como en contra del fuit bajo estudio.

Tabla 3. Comentarios segtin valoracion

Positivos 74% Negativos 26%

Argumentos Argumentos
Tipo Frecuencia Porcentaje | Tipo Frecuencia Porcentaje
Apoyo 137 78,30% Adhominem 18 29%
Adhominem 16 9,10% Insulto 15 24,20%
Pedido 9 5,10% Ir6nico 10 16,10%
Causa y efecto 6 3,40% Causa y efecto 8 12,90%
Ad populum 2 1,10% Ad populum 5 8,10%
Ideologico 2 1,10% Ideologico 3 4,80%

Fuente: elaboracion propia.
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Con respecto a las valoraciones positivas, se obtuvo que 78,3% de las
mismas fueron muestras de “apoyo” al expresidente. A estas le sigue 9,1%
de argumentos “ad hominem” dirigidos en su mayoria contra la expresi-
denta Cristina Ferndndez de Kirchner® o algun otro usuario partidario de
esta. En tercer lugar, se registra 5,1% de “pedidos” dirigidos al expresidente,
la totalidad de los cuales no tienen relacion directa con la tematica del
tuit. En cuarto puesto, con 3,4% de los casos, se identifican argumentos
de “causa y efecto’, orientados en su mayoria a destacar los logros de la
gestion presidencial. En quinto lugar, con 1,1% de los casos, se encuentran
argumentos “ad populum”, “ideoldgicos” e “ironicos”, siendo la mayoria de
los primeros utilizados para destacar el apoyo del “pueblo” al expresidente
Macri, mientras que los segundos se dirigen contra la Iglesia Catolica y
el tercero contra algtn otro usuario. En altimo lugar, se registra 0,6% de
comentarios con “insultos” dirigidos también a otros usuarios.

Por el lado de las valoraciones negativas, se observa que 29% de los
argumentos utilizados fuerondeltipo “adhominem” dirigidos en sumayoria
contra el expresidente Macri. En segundo lugar, le siguen los “insultos” al
expresidente (24,2%).Entercerlugar, figuranlasargumentaciones “irdnicas”
con 16,1% dirigidos contra el expresidente, la primera dama o el electorado
de Cambiemos. En cuarto puesto, seregistranargumentos de “causayefecto”
con 12,9%, relativos al endeudamiento externo, la corrupcion, la pobreza
y los “trolls” del gobierno. En quinto lugar, aparecen argumentos del tipo
“ad populum” con 8,1%, alusivos al poco apoyo del “pueblo” al gobierno. En
sexto lugar, con 4,8% se encuentran argumentos del tipo “ideologico” y de
“pedidos”. Los primeros se vinculan con el apoyo alos gobiernos de Cristina
Fernandez de Kirchner (2007-2011 / 2011-2015) y posturas contrarias a
la Iglesia Catodlica; mientras que, en lo referido a “pedidos”, se registran
interpelaciones poco corteses al expresidente sobre diversos temas ajenos
al tuit en estudio.

Delanalisisdeloshilosregistradosenloscomentariossedesprende quehay
55 comentarios que forman parte dehilos,lo que representa23,30% del total de
comentarios recopilados. En cuanto a su composicion, se observo que 52,38%
tiene dos comentarios, el 42,85%, tres comentarios y el 4,76% esta constituido
por seis comentarios. El analisis de valoraciones de estos 55 comentarios que
conforman hilos muestra que 35 comentarios, el 64% del total, tienen una
valoracion positiva del tuit presidencial que aqui analizamos, mientras 36%
manifiesta una valoracién negativa. De la comparacién de estos datos con el
obtenido paralasvaloracionesregistradasparatodo el conjuntode comentarios
que integran el corpus, se desprende que las valoraciones negativas aumentan
un 10% en los comentarios que conforman hilos.

20 Sehace referencia a la expresidenta argentina, mandatos consecutivos 2007-2011y2011-2015.
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6. CONCLUSIONES

Por todo lo expuesto y volviendo al supuesto principal de investigacion ex-
plicitado en la Introduccidn del articulo —que la naturaleza politica del objeto de
estudio conllevaria mayores tasas de engagement-, se da una mayor propensiona
observar contenidos de naturaleza politica. Por su parte, a menores tasas de enga-
gementlapropensionaencontrar contenidos poco politizados o asociadosa otras
cuestiones personales es mayor. En vistas de ello, puede considerarse que se cum-
ple parcialmentela primera proposicién, no asi el segundo enunciado postulado.

A suvez, se observa que contenidos asociados a las tematicas “oposicion’,
“politica partidaria’, “politica exterior”, que pueden considerarse de alta inten-
sidad politica, evidencian altos niveles de engagement. En particular, cabe des-
tacar que los tuits sobre Venezuela fueron los que registraron mayores niveles
deinteraccion conlosusuarios, al tiempo quela categoria temética “oposicion”
fuela que mayores niveles de engagement registro.

Sinembargo,enlo concernientealosbajos niveles de engagementy conteni-
dos debaja intensidad politica, los datos obtenidos la refutan. Concretamente,
losbajosniveles de engagement registradosen categorias vinculadasalapolitica

» «

abiertamente manifiesta del oficialismo como “empresas’, “politicaindustrial’,
“agro industria’, “desarrollo social” y “obra publica y transporte”, asi como los
altos niveles de engagement registrados en categorias poco politizadas, tales
como “motivacional’, “personalidades”, “miscelaneas” o “vida personal”, con-
tradicen la segunda conjetura inicial.

Ademis, los resultados obtenidos constituyen elementos para la caracte-
rizacién de diferentes practicas discursivas en la instancia de produccién del
discurso digital en redes sociales del expresidente Macri, asi como otros aspec-
tos de la instancia de recepcion e interaccion con los mismos por parte de los
seguidores de su cuenta de Twitter.

Asi, en lo concerniente a la produccién de los mismos, se observa un
predominio de los tuits con imagenes, lo que podria interpretarse como una
priorizaciéon de laimagen por sobrelo conceptual. Ademads, el predominio de
las fotografias del tipo testimonial, pone en relieve la busqueda de esponta-
neidad en la manera de mostrar la imagen presidencial. Al mismo tiempo, el
analisis discursivo delos términos mas frecuentes permite apreciar diferentes
dimensiones del funcionamiento enunciativo del discurso presidencial. De
esta manera, se puede postular la configuracién de un dispositivo de enun-
ciacién presidencial en Twitter. Esto es, se destaca la construccion de un su-
jeto de enunciacion ligado a dos imagenes principales -la de un “ethos de la
transparencia” y la de un “ethos del hincha”-, al tiempo que se recortan las
figuras del prodestinatario, encarnado en los votantes de Cambiemos, y la
de un contradestinatario, encarnado en el gobierno anterior y sus seguidores
—kirchneristas.
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Cabe destacar el escaso peso especifico que se le atribuye a la figura del
paradestinatario, mds alla de algunas apariciones veladas. Se podria postular
la instrumentalizacion de una légica de la polarizacion por parte del equipo
de comunicacion digital de expresidente Macri, en la cual no hay espacio para
las posturas intermedias no partidarias. Esto puede correlacionarse con los
diferentes contextos de campana electoral suscitados durante el afio en estudio.

Con respecto a las interacciones de los usuarios del Twitter oficial del ex-
presidente Macriy de las diferentes instancias de andlisis planteadas, también
se pone en relieve esta logica de la polarizacion, con un marcado predominio
de la parcialidad favorable. Al respecto, hay que tener en cuenta, como ya fue
planteado, laimposibilidad de acceder ala totalidad delos comentarios por ra-
zones de configuracion, asi como se desconocela cantidad de tuits que podrian
haber sido eliminados por el equipo de comunicacién digital del expresidente.

Enlorelativoalainteraccion entrelos propios usuarios del Twitter oficial del
expresidente, el analisis del caso de estudio evidencia un bajo nivel dela misma,
lo que se manifiesta en el bajo porcentaje de “hilos’, “comentarios’, “retuit”y “me
gusta’ registrados enlos comentarios. Ademas, cabe destacar quela prevalencia
deargumentos de “apoyo’, “insultos”, “ironias” y del tipo “ad hominem” sefialan
el predominio deunaldgica dela confrontaciénanclada enlasemociones, antes
que labusqueda de un didlogo encuadrado en razonamientos del tipo logico.

Porultimo, vale decir quelosresultados del analisis invitanaseguiramplian-
do los conocimientos en torno a los usos de Twitter por parte del expresidente,
asi como de sus seguidores, dado que la realizacion de estudios complementa-
rios permitiria observar la evolucion del discurso digital y el uso estratégico de
las redes por parte de Macri, asi como estudiar las diferentes interacciones del
Twitter oficial con otras redes sociales como Facebook e Instagram y esbozar
hipétesis que vinculan comunicacion y politico en el nuevo entorno mediatico.
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RESUMEN

Elarticulo centra la atencién en las practicas comuni-
cacionales de gobierno que se dieron en los ministe-
rios de Educacion, Salud y Desarrollo Social durante
las presidencias de Cristina Fernandez (2011-2015)
y Mauricio Macri (2015-2019) en Argentina. En este
marco, se reflexiona sobre el rol profesional de los co-
municadoresgubernamentalesencargadosdelatareay
seanaliza el lugar del drea de prensay comunicacion en
laarquitecturainstitucional delos ministerios naciona-
les. En tal sentido, se observa que durante el gobierno
kirchnerista el protagonismo estuvo en los equipos de
comunicacion ministeriales, mientras que enla gestion
delaalianza Cambiemoslas decisionesrecayeronsobre
la Jefatura de gobierno y Presidencia de la Nacion. Por
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otra parte, se observa quela diversificacion y especiali-
zacion del drea es un rasgo caracteristico de ambas ad-
ministraciones, lo cual permitié que la comunicacion
ganara centralidad desde el punto de vista directivo y
degestion,aunquelaconsideracion delos profesionales
siguid ocupando,anivel operativo, unlugartradicional
osecundario.

PALABRAS CLAVE: comunicacién gubernamental,
prdcticas, rol profesional, Argentina.

ABSTRACT

Thearticle focuses on the government communication
practices that occurred in the Ministries of Education,
Health and Social Development during the presiden-
cies of Cristina Ferndndez de Kirchner (2011-2015)
and Mauricio Macri (2015-2019) in Argentina. In
this framework, we reflect on the professional role of
government communicators in charge of the task and
analyze the place of the press and communication area
in the institutional architecture of national ministries.
In this sense, it is observed that during the Kirchner
government the leadership was in the ministerial
communication teams, while in the management of
the Cambiemos alliance the decisions fell on the Head
of Government and the Presidency of the Nation. On
the other hand, it is observed that the diversification
and specialization of the area is a characteristic feature
of both administrations, which allowed communi-
cation to gain centrality from the directive and man-
agement point of view, although the consideration of

COMUNICACION GUBERNAMENTAL

professionals continued to occupy, at the operational
level, a traditional or secondary place.

KEYWORDS: government communication, practices,
professional role, Argentina.

RESUMO

O artigo foca nas praticas comunicacionais do gover-
no que ocorreram nos Ministérios da Educagio, Satde
e Desenvolvimento Social durante as presidéncias de
Cristina Fernandez de Kirchner (2011-2015) e Mauri-
cio Macri (2015-2019) na Argentina. Nesse quadro, re-
fletimos sobre o papel profissional dos comunicadores
governamentaisresponsaveis pelatarefaeanalisamoso
lugar dadreadeimprensaecomunicagdonaarquitetura
institucional dos ministérios nacionais. Nesse sentido,
observa-se que durante o governo Kirchner o protago-
nismo esteve nas equipes de comunicagao ministeriais,
enquanto na gestdo da alianga Cambiemos as decisoes
recairam sobre o Chefe de Governo e a Presidéncia da
Nagcio. Poroutrolado, observa-se queadiversificacdoe
especializagdo da drea é um trago caracteristico de am-
bas as administragdes, o que permitiu que a comuni-
cagdo ganhasse centralidade do ponto de vista diretivo
e de gestdo, embora a consideragdo dos profissionais
continuasse ocupando, no operacional, um lugar tra-
dicional ou secundario.

PALAVRAS-CHAVE: comunicagio governamental,
prdticas, papel profissional, Argentina.
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1. INTRODUCCION

Este trabajo se encuadra en un proyecto de investigacion cuyo objetivo
fue identificar la manera en que fue concebida y se practicé la comunicacion
gubernamental enlos ministerios nacionales de Educacion, Salud y Desarrollo
Socialen Argentina durantelas gestiones presidenciales de Cristina Fernandez
de Kirchner (2011-2015) y de Mauricio Macri (2015-2019). El interés del tra-
bajo esta centrado en la perspectiva de los profesionales que se desempefiaron
en las dreas de prensa y comunicacién en los ministerios mencionados y tiene
el objetivo de determinar continuidades y rupturas entre ambas experiencias y
observar las caracteristicas asumidas sobre la base del andlisis de documentos
de gestion ylarealizacion de entrevistas semiestructuradas alos profesionales
de la comunicacion que intervinieron.

Enesemarcosehacehincapiéenlaconfiguracion delrol profesional delos/
ascomunicadores gubernamentales (de aquien mdas CG)'. El articulo abre con
una revision de la literatura académica precedente sobre la configuracion del
rol profesional en el campo especifico dela comunicacién gubernamental, con
especial énfasis enlos ensayos, investigaciones y diagndsticos sobre Argentina
y el cono sur. Seguidamente comentamos la estrategia de produccion de datos
y luego presentamos los resultados del anilisis. Concluimos con una discu-
sion sobre los resultados de la investigacion en didlogo con las investigaciones
antecedentes y los debates que contintian organizando el campo profesional
resefiados en la primera parte.

2. COMUNICACION GUBERNAMENTAL: OBJETO ACADEMICO

Con el proposito de inscribirlos datos producidos durante la investigacion
conlos debates académicos acerca del rol profesional en materia de comunica-
cién gubernamental, relevamos la produccion académica de los tltimos anos
en algunas publicaciones cientificas delaregion —en particular de Argentinay
el Cono Sur-, focalizando la atencién en ensayos e investigaciones empiricas
sobre el trabajo de los/as CG. Incluimos en la revision encuestas e informes
de algunos observatorios de la practica profesional, especialmente de la Uni-
versidad de la Republica (Uruguay) DELAR y la Universidad de Buenos Aires
(Argentina).

Mas alld dela diversidad de miradasy propuestas, los cambios en el marco
regulatorio del sistema de medios, las transformaciones en las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC), los modelos y las politicas que
orientan la gestion curricular de las carreras de comunicacion, se muestran
—en el conjunto de trabajos relevados— como los aspectos mas relevantes para
comprender las transformaciones en la configuracion del rol y el campo pro-
fesional dela comunicacion. A continuacion, presentamos lo mas relevante de
esa produccion organizada de acuerdo con una serie de temas que expresan
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los debates recurrentes y las particularidades que envuelven, especialmente,
al ambito estatal.

2.1. El cambio tecnolégico yla configuracion del rol profesional.

Como advirti6 Scolari (25 de enero de 2013), la genial jugada de Umberto
Eco (1964) en el libro Apocalipticos e Integrados consistio en ir mas alld de los
maniqueismos y desplegar una mirada critica que ubic6 el problema en otro
lado: ya no en la industria cultural, sino en el consumismo o en la interpreta-
ciénsuperficial y conformista delos contenidos (Scolari, 2013). Consecuente-
mente con aquel planteo, afios después Eco (1987) publico Para una guerrilla
semioldgica, donde el semiologo italiano le depard a los comunicadores un
“destino paradojico y dificil”, dado que —en ese momento-los sistemas de co-
municacién preveian “una sola fuente industrializada y un solo mensaje, que
llegaria a una audiencia dispersa por todo el mundo’, y los profesionales del
area tenfan entonces que “ser capaces de imaginar unos sistemas de comuni-
cacién complementarios” —en “formas no industriales de comunicacién”-
que permitan “llegar a cada grupo humano en particular, a cada miembro en
particular, de la audiencia universal, para discutir el mensaje en su punto de
llegada, a laluz de los c6digos de llegada, enfrentandose con los cddigos de
partida” (Eco, 1987, p. 130).

Segun Kaplin (2019),en AméricaLatina, mdsqueenotras partes del mun-
do, nuestrocamposeorganizéalrededor delomediaticoylaclasicaantinomia
entre apocalipticos e integrados (o quienes veian los cambios tecnoldgicos de
un modo pesimista o mas bien optimista, de acuerdo al trabajo de Kaplun).
ParaKaplun, aligual que para Regis (2007), Villamayor (2006), Uranga (2016)
y Vargas (2016), por citar algunas otras referencias de nuestra revision, es
necesario alejarse de los medios y los lenguajes de la comunicacion —en tanto
idea que distinguiria el quehacer profesional- y persuadir a quienes deman-
dan nuestro trabajo de que dicha concepcioén mediocentrista es problematica
porque “deja en un muy segundo plano los procesos comunicacionales no
mediados, lainteraccién directa entre personas, grupos, colectivos” (Kaplin,
2019,p.81),queesdondeestariala centralidad de esa cuestién ya que “los pro-
blemas de comunicacién son sobre todo interpersonales, implican vinculos y
es imposible trabajarlos desde los medios, o al menos sélo desde los medios”
(Kaplun, 2015, p. 7). En cierto modo, el planteo reenvia a la propuesta de Eco:
siladenominadaguerrillasemioldgica debia darseenespaciosinterpersonales
favorables a la interaccién y la critica ideoldgica de los contenidos masivos,
para estos apocalipticos integrados —retomando la expresion de Scolari y ha-
ciendoreferenciaal desplazamiento planteado por Kaplun-,losintercambios
no mediatizados constituyen el campo de actuacion profesional fundamental
para consensuar los sentidos estructurantes de la comunicacion (en el ambito
publico, politico o gubernamental).
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Paralos autores mencionados la centralidad de los medios es la que habria
motivado una concepcion del profesional de la comunicacién “como trans-
misor / productor de medios y mensajes” (Kaplun, 2019, p. 81). De alli que
propongan, como alternativa, una definicion del rol profesional que ubica a
los comunicadores como productores de vinculosysentidos (Kaplin2019). Es
decir, facilitadores de procesos de reflexion interdisciplinar y colectiva (Regis,
2007), coordinadores procesuales del didlogo de saberes (Villamayor, 2006),
contribuyentes en el proceso de descentralizacion y participacion ciudadana
(Castro, 2016) y actores claves del proceso de construccion de sentidos com-
partidos (Vargas, 2016; Uranga, 2016).

Esta perspectiva convive con posicionamientos que consideran la vision
hegemonica del rol, como Rocha Silva (2009), que reclama una formacién
técnico profesional que sintonice con los cambios tecnologicos yla demanda
del mercado de trabajo de profesionales versatiles, expertos en el manejo de
TIC; 0como Cornelio Chaparro (2006) y Martinezy Téllez (2013) que definen
alos/as comunicadores como profesionales en la mediacién de contenidos
paralamodificacién o reforzamiento de conductas, valores y normas sociales
en procesos de cambio social. Pero otro grupo de investigadores proyectan un
rol profesional asociado con la produccién narrativa (ptblica/politica) desde
una perspectiva critica. Dentro de este grupo incluimos a la perspectiva de
Bernal (2013), que insta al despliegue de practicas criticas, donde

no solo se analicen qué dispositivos tecnoldgicos y comunicacionales, qué
medios, qué formatos aplicar en distintos casos sino que ademads tenga pre-
sente las formas de apropiacion de éstos, que piense la cultura, la sociedad y
la produccién de sentido, y que a su vez que contemple las posibilidades de
transformacion, de formacion delossujetosyde profundizacién delas politicas
mas democriticas e inclusivas resulta una posibilidad concreta para potenciar
las politicas ptiblicas desde la comunicacion (p. 15).

Dentro del mismo grupo puede incluirse a Rincén (2016), cuya vision
llevaadefiniralos/ascomunicadores como “profesionales delanarracion(...)
contadores de historias delasociedad en todoslos campos” (p. 22), ya Salazar
Goémezy Sepulveda (2011), que proponen una formacion profesional basada
enuna epistemologia delacomunicacién que problematice elmodo en quelas
redes, los artefactos ylos servicios asociados con las TIC determinanlas dina-
micas de comunicacion, la sociabilidad, la configuracién de la subjetividad y
las identidades sociales, y que a partir de esa critica proponga nuevas formas
de narrar que cualifiquen los saberes de la ciudadania.

2.2. Estratégica o documental: la discusiéon sobre la posicion
profesional delos/as CG.

Como sefialamos en otro articulo a propdsito de la comunicacién
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gubernamental de las politicas en salud (Bruno et al., 2021), la gestion de la
comunicacion en el sector publico fue histdricamente concebida como “drea de
apoyo” alas instancias de decision, pero eso cambid sobre la base de un impor-
tante desplazamiento conceptual que acontecid en la dltima década: “la com-
prension del objeto politico como un hecho de dimensiones comunicacionales
siempre presentes” (Elizalde & Riorda, 2013, p. 21). En escenarios de poder
fragmentado, inmediatez, incertidumbre e intensificacion digital (Rueda &
Herrera, 2020), donde el surgimiento de plataformas interactivas convive con
las dificultades econémicas y financieras que atraviesan los medios tradicio-
nales, debilitados en su capacidad de demarcar la opinion publica de manera
generalizada y homogénea, la preocupacién por la reputacion y la credibilidad
persuadieron alaclase politica sobre el desafio de sintonizar conlas prioridades
y el sensorio puiblico para construir la legitimidad de la direccién y acciones del
gobierno (Elizalde & Riorda, 2013). Lo anterior hizo que desde inicios de este
siglo la gestion de lo publico se renueve: se actualice en sus métodos y técnicas
deanalisisy se “reenfoque como accién comunicativa” (Tauber, 2011, p. 91). En
este contexto, y como planted Massoni (2007), la decision sobre este compo-
nente comunicacional se reubica en el nivel directivo, dado que ya “no puede
ser una responsabilidad s6lo de los especialistas en comunicacién” (p. 5). A
este desplazamiento necesario la autora lo llam¢ “salir del final de la linea de
montaje” (Ibid.).

El planteo de Massoni (2007) fue retomado por diversos investigadores
(Uranga, 2015; Noguéz, 2015; Vargas, 2016), aunque en esas relecturas deja de
ser un registro (comunicacional) que se ubica en el nivel directivo o estratégico
(yno sélo operativo o instrumental), para referir a una nueva posicion que los/
as CG deberfan ocupar:

Nuestro principal debate tiene que ser salir del final de lalinea de montaje. No-
sotros no podemos estar siempre al final del montaje, somos parte integral de
los procesos, estamos al comienzo, enlamitad y al final. Tenemos que gestionar
el proceso comunicacional juntos (Uranga, 2015, p. 11).

En esalinea, Noguéz (2015) plantea que ha habido un cambio fuerte en el
modelo de gestion: el drea de comunicacién que siempre estuvo relegada de las
politicas sociales, o reducida a una cuestion simplemente informacional—-, “ha
tomado un rol mas constitutivo que subsidiario” (p. 18).

2.3. Los imperativos éticos y politicos que se proyectan sobre
el ejercicio profesional

Una linea de reflexion recurrente en la produccion académica analizada
sevincula conla prescripcién de una ética y un claro posicionamiento politico
del profesional en aras de la transformacidn social, la democratizacion de las
sociedades, la participacion ciudadana y el didlogo de saberes. En ese sentido,
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Regis (2007) piensa la intervencion de los/as CG en las politicas sanitarias
como articuladores de las practicas de comunicacién con los movimientos
sociales, en tanto productores de procesos de reflexion y cambio social. En una
direccién similar, Bernal (2013) rescata en las politicas educativas la impor-
tancia de la formacion de subjetividad como tarea politica critica delos/as CG
ylanecesidad de promover el didlogo participativo con la comunidad escolar.
En la misma linea, Castro (2016) subraya la importancia de la elaboracion de
contenidos desde la interaccion con la ciudadania y una dindmica de trabajo
horizontal y de equipo donde CG, decisores y ciudadania “se sientan todos
alrededor de una mesa, todos discuten” (pp. 50 y 51).

Para Salazar Sepulveda (2011), quienretomalotrabajado por Martin Serra-
no,lagarantiade esta ética profesional democraticay transformadoradepende
en gran parte de la formacion universitaria y en especial de “la presencia dela
teoria en los planes de estudios de las universidades, que ha impedido que la
ensefianza de la comunicacion se haya degradado ala condicién de mera téc-
nica de control” (Salazar Septlveda, 2011, p. 195). No obstante, Rincén (2016)
es critico sobrelainclusién dela formacion ética en la capacitacion profesional
pues “el oficio nuestro (en tanto profesores) no es repartir morales sino brindar
criterios y que el estudiante decida con esos criterios qué es lo que le parece
mejor y mas util” (p. 74; paréntesis nuestro).

Para Uranga (2016) hay una insoslayable y compleja relacion entre el que-
hacer profesional de los/as CG y su posicionamiento politico. En tal sentido,
plantea que

es necesario asumir que estamos con un pie en la comunicacién y otro en la
politica” para pensar “la politica en términos de gestién de intereses y nece-
sidades (...) en la gestion publica yo priorizo la idea de gestion politica de
intereses y necesidades desde una perspectiva ciudadana, no me olvido de
mi posicionamiento politico. Esto también nos atraviesa la practica, es una
tension permanente y también exige una permanente vigilancia ética sobre
nuestra practica (p. 70).

Mientras que para De Charras (2016),

lomejorsale deesatensidnirresuelta, donde tratamos de serlo més profesiona-
les posibles y al mismo tiempo no perder la pasion de la politica, el entusiasmo
de la accion militante o de la vocacién transformadora (...) que la vocacién
militante no nos absorba la profesionalidad, que podamos mantener un rigor
en el desarrollo profesional y al mismo tiempo que lo profesional no nos con-
sumaunavision técnico-tecnicista-instrumental en detrimento delavocacion
transformadora (p. 71).

Masadelante, enlos apartados analiticos yla presentacion de resultados
volveremos sobre estos tres topicos del debate actual: el cambio tecnolégico
ysurelevanciaenlaconfiguracién delrol profesional,la posicion estratégica
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o instrumental de los/as CG en la gestion de gobierno, y el imperativo de
una ética profesional y un compromiso politico en aras de la democracia y
el cambio social.

3. LAESTRATEGIA DE PRODUCCION DE DATOS

Lainvestigacién enlaqueseinscribe este trabajo tuvo un diseio explora-
torio-descriptivo y una estrategia metodoldgica cualitativa para la produc-
cidén, procesamiento y analisis delos datos (Denzin & Lincoln, 2011). El tipo
de muestreo utilizado para la seleccion fue la llamada muestra intencional
(Maxwell, 1996) —también llamada selecciéon basada en criterios (LeComp-
te & Preissle, 1993), comtinmente utilizada en disefios de investigacion
cualitativos—. En este tipo de seleccidn, los escenarios, las personas y los
acontecimientos se eligen de manera deliberada para proveer informacién
importante que no puede ser obtenida por otras selecciones. En nuestro
caso, fueron dos los criterios de inclusion de los/as profesionales de la co-
municacién luego entrevistados: que se hubieran desempefiado en 4reas de
comunicacion de los ministerios tomados como casos de estudio (Salud,
Educacién y Desarrollo Social) en ambos periodos de gobierno (Cristina
Fernandez Kirchner entre 2011 - 2015 y Mauricio Macri entre 2015 - 2019)
y que la seleccién final de entrevistados contuviera una distribuciéon lo mas
equitativa posible de los/as CG de los tres ministerios de manera que fuera
posible el andlisis comparativo?.

Dicho esto, en un sentido estricto, antes que con unamuestralaseleccion
se ajustd alo que se denomina panel: “personas que son las inicas que pue-
den ser informantes debido a que son expertos en un area o fueron testigos
privilegiadosdeunsuceso” (Maxwell, 1996, p. 54). A partir de estos criterios,
finalmente se realizaron entrevistas semiestructuradasa 9 CG (2 de educa-
cidn, 2 de desarrollo social y 5 de salud). En algunos casos, la conversacién
demandé mas de un encuentro yla duracién promedio delas entrevistas fue
de 1 horay 30 minutos. Es importante aclarar que la seleccién incluyé mads
profesionales del Ministerio de Salud debido a que algunas delas integrantes
delequipo deinvestigacion se habian desempefiado como consultorasen ese
Ministerio y habian tejido lazos de confianza que facilitaron el acceso alos/
as entrevistados. También es necesario mencionar que si bien la seleccién
inicial comprendié un nimero mayor de comunicadores, en varios casos no
accedieronaserentrevistadas: masalld de nuestro compromiso de mantener

2 Alseleccionar estos tres ministerios no se buscé la representatividad con el conjunto de la administracion ptblica
nacional de Argentina. Las razones de dicha eleccién se vinculan con dos cuestiones: por un lado, la complejidad
quesuelenasumirlas politicas publicas en dichos ministerios —al contar con componentes de comunicacién diver-
s0s, que involucran objetivos informativos, pedagégicos y de movilizacion social-, y, por el otro, el conocimiento
profundo que el equipo de investigadoras tiene de las politicas publicas gestionadas en el periodo de anlisis por
los ministerios seleccionados —en tanto el equipo esta conformado por comunicadoras con experienciaen politicas
educativas, sanitarias y sociales.
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bajoreservalaidentidad delos/as entrevistados, algunas personas manifes-
taron su temor a las represalias en un contexto de “persecucién ideoldgica”
y despidos masivos.

El procesamiento y andlisis de la informacion recolectada fueron realiza-
dos mediante la estrategia del analisis temdtico de datos cualitativos. Se apeld
ala fragmentacion de cada enunciado en unidades de codificacion para su
agrupamiento en dimensiones o nucleos tematicos, identificando también
nucleos emergentes propios del proceso analitico —buscando las regularida-
des, pero también los aspectos singulares de los textos analizados en relaciéon
constante con los contextos en los que se desarrollaron las practicas-. Del
procesamiento y analisis preliminar de las entrevistas se definieron las si-
guientes dimensiones: a) estilos de planificacion y gestion reconocidos como
predominantes en ambas gestiones presidenciales —objetivos y estrategias de
comunicacioén priorizados y el aporte de la comunicacién a los propdsitos
de politica publica-; b) rasgos fundamentales de las narrativas politicas de
ambas gestiones de gobierno; y ¢) trayectorias formativas y profesionales de
los/as CG, sus funciones y tareas, las capacidades, habilidades y destrezas
comunicacionales relevantes en la evaluacion del desempeno profesional, y
las rutinas y modos de organizacién del trabajo cotidiano. Sobre este tltimo
punto (c) trabajamos en este articulo.

4. ANALISIS DE LOS DATOS

A continuacién, describimossintéticamentelosresultados masrelevantes
denuestrainvestigacion enlo que refiere ala configuracién del rol profesional
y las condiciones de trabajo de los/as CG, y en particular al perfil profesional
valorado, lasfuncionesytareas asignadas enambos periodos de gobiernoylas
dindmicas y rutinas de trabajo que caracterizaron cada gestion.

Peroantes dereferirnosadichas cuestiones corresponde sefialar algunas
caracteristicasenlaconformacion, desarrolloy consolidacién delasareas de
prensay comunicacién en los tres ministerios comprendidos en esta inves-
tigacion. Con matices y temporalidades diferentes, segun cada caso, en los
tres ministerios se observala creacién de dreas de prensa y/o comunicacién
con dependencia de la maxima autoridad ministerial como expresion de la
decision de jerarquizar la comunicacién como dimensidn constitutiva de
la politica, organizar y reorientar iniciativas y recursos humanos disper-
sos y desarticulados en direcciones y programas en la trama ministerial
(como resultado de la incorporacion sostenida de comunicadores a la ad-
ministracion publica en lo que va del siglo XXI). La centralizacion aludida
implico la disponibilidad de recursos humanos bajo una misma direccién
estratégica y asi habilit6 un proceso de diversificacion y especializacion del
trabajo y disminucién de la tercerizacién en agencias de prensa, publicidad

InMediaciones de la Comunicacién 2022 - VOL. 17/ N2 2 - ISSN 1510-5091 - ISSN 1688-8626 (EN LINEA) - MONTEVIDEO (URUGUAY) - 69-90

- ANDREA IOTTI

UNIVERSIDA
Uruguay

JULIO - DICIEMBRE 2022

-
-J

MEDIACIONES

D ORT



MANUELA ACHA - DANIELA BRUNO

- ANDREA IOTTI

JULIO - DICIEMBRE 2022

-~
(-]

MEDIACIONES

UNIVERSIDAD ORT
U

COMUNICACION GUBERNAMENTAL

y produccién audiovisual, caracteristica de los afios previos alallegada del
kirchnerismo al gobierno®.

En lo que refiere a la diversificacion y especializacion de la tarea laboral,
hacia el interior de los equipos —por lo general- se organizaron las siguientes
lineas de trabajo, aunque su formalizacién y denominacion variara segtin el mi-
nisterio: prensa, produccion de contenidos y campanias, desarrollo web y redes,
ydisefo graficoo comunicacion visual. La excepcionla constituyé el Ministerio
de Educacién, donde al momento de nuestra investigacion el area continuaba
focalizada en la labor de prensa, su equipo seguia siendo relativamente peque-
o y todavia existia una importante cantidad de comunicadores dispersos y
desarticulados en la trama ministerial. A diferencia de los otros ministerios,
en Educacion no hubo un érea que centralizara la comunicacién del modo que
ocurrid en Salud y Desarrollo Social, lo que dificultd la tarea de los/as CG que
continuaron trabajando enequiposreducidos, aisladosy dispersos, distribuidos
deformadispar en el Ministerio de Educacion, sin un abordaje especializado en
tematicas puntuales. Cada equipo se encargaba de la produccion del contenido
especifico de sudreasin que hubiera unarevisiéon que verifique que se comparta
una misma narrativa ni identidad coherente. A partir del kirchnerismo existi6
la voluntad politica de planificar la comunicacion a nivel ministerial en el area
de educacion —en tanto los/as CG responsables del area se reunian con quienes
estabanencargadosdeldreade prensaque ocupaban elrango de mayorjerarquia
para prever y coordinar el trabajo dentro del ministerio, pero con el tiempo esa
iniciativa se diluy6 y los programas terminaban comunicandose directamente
entre si-. Los/as entrevistados plantearon que durante la gestion cambiemita®,
sibien comenzéa funcionar una coordinacion centralizada en el drea de prensa,
su planificacién no era puesta en comun con las otras dreas en las que se desa-
rrollaban los/as CG vy, consecuentemente, la labor quedaba subordinada a la
demandapuntual deldreade prensa,sinlaoportunidad de conoceryenriquecer
los objetivos o criterios politicos y estratégicos.

Con la centralizacién —durante el kirchnerismo- en los otros dos minis-
terios (Salud y Desarrollo Social) comenzé un proceso sostenido de rectoria
y asistencia técnica a las provincias y las direcciones y programas nacionales,
lo que result6 una novedad para aquellos espacios que hasta el momento no
habian incorporado CG en sus equipos y un apoyo relevante a las politicas y
dispositivos de abordaje territorial sobre los que hablaremos mas adelante.

Respecto delas titulaciones y trayectorias profesionales previas de los/as CG
pudimos identificar que —en general- durantela presidencia de Cristina Fernan-
dez de Kirchner se valor6 un perfil con formacion universitaria en comunicacion

3 Sehace referencia a un espacio politico de extraccion peronista que llegé al gobierno en el afio 2003 con la presi-
dencia de Néstor Kirchner (2003-2007) y fue continuado —en dos periodos presidenciales sucesivos- por Cristina
Fernandez de Kirchner (2007-2011/2011-2015).

4 Sehacereferenciaal gobierno dela coalicion politica Cambiemos que gobernd, bajola presidencia de Macri, entre
2015y2019. Actualmente, dicha coalicion se llama Juntos por el Cambio (JxC).
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y periodismo, produccién audiovisual y comunicacion visual, ademas de la ex-
periencia profesional o formacion especializada en gestion publica en el sector en
cuestion. Algunas delas personas entrevistadas comentaron que los funcionarios
de la gestion kirchnerista en los ministerios seleccionados ponian especial aten-
ciénalaformacion técnica profesional y/ola experiencialaboral previaen el tema
(salud, educacion o desarrollo social), lo cual resulta ostensible en el manejo de
vocabulario técnico especifico, el conocimiento delegislacion relevante del sector
y la familiaridad con los objetivos, funciones y caracteristicas de los organismos
publicos especializados en las problematicas especificas.

Aunque durante la gestion cambiemita parte de los equipos de trabajo se
mantuvieron, en los cargos directivos de las dreas de comunicacion (y en me-
nor medida hacia el interior de los equipos) hubo un cambio notorio de perfil,
conlallegada de “gente de confianza” de las autoridades, CG con trayectoriay
experiencia en el sector privado comercial, en areas ligadas al marketing o en
agencias de publicidad, pero sin experiencia previa de trabajo en el Estado o la
gestion publica, sin formacion técnica especializada en el tema (salud, educa-
cion o desarrollo), ni conocimientos sobre las problematicas del sector. Una de
las personas entrevistadas expreso:

parece que, deeste universo,lamayor cantidad de gente no esté calificada, tedas
cuenta porque hablas con ellos de cuestiones basicas que desconocen y que no
tienen que ver conla comunicacién, que tienen que ver con su responsabilidad
(...)la persona que quedd en esa direccion no tenia experiencia en ese tema,
era alguien de confianza o de afinidad (EA, 2017-2018)5,

Aungque lo antedicho hizo que los nuevos directores se apoyaran en el
conocimiento y la experiencia de los equipos, durante la gestion cambiemita
se suspendieron las reuniones de coordinacién del area y de ésta con las auto-
ridades nacionales —o con otras direcciones de los respectivos ministerios— y
los/as CG dejaron de participar de espacios enlos que se explicitaray discutiera
la politica publica: “Nosotros no nos sentamos mas con los equipos, no cono-
cemosalasautoridades, ni cémo sellaman, no tenemos mas esas reuniones de
trabajo (...) tampoco hay capacitacion, no hay seguimiento, no hay evaluaciéon
delos productos” (EA,2017-2018), expreso6 una de las personas entrevistadas.
Mientras que otra agrego:

Nunca tuvimos una reunién de trabajo, sino comunicaciones esporadicas,
puntuales, no hay un proyecto de trabajo (...) no hay una relacién laboral con
nuestros jefes, ni tampoco con los que demandan el producto (...) no tenemos
mas reuniones de trabajo, eso para mi es el principwal rasgo del impacto en el
trabajo cotidiano, la fragmentacidn, la individualizacion, ademas dela calidad
delo que uno produce (EA, 2017-2018).

5  Entrevistaanonima realizada por Acha, Bruno, Iotti en el marco dela investigacion. De aqui en més, todaslas citas
derivadas de las entrevistas seran referidas como: (EA, 2017-2018).
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Otro de los cambios significativos se registrd en el vinculo con la Jefatura
de Gabinete de Presidencia de la Nacién y el Area de Comunicacién depen-
diente de ésta, encargada de centralizar las decisiones sobre las campaias de
comunicacion masiva del gobierno nacional y la pauta oficial. Segun las per-
sonas entrevistadas, aunque la distribucién de la pauta publicitaria oficial se
mantuvo centralizada en Presidencia (que luego la distribuia para todos los
ministerios), durante la gestion de Macrilos términos de esa relacion variaron
significativamente:

Antes generdbamos nosotros la camparia, realizacién de la idea, el posiciona-
miento (...), trabajadbamos como una agencia, con personal calificado (...) se
mandaba a Presidencia, se aprobaba, se corregia y se largaba eso, con mayor
o menor éxito (...) ellos ahi participaban activamente, se discutian conteni-
dos, posicionamientos ideoldgicos o lineas editoriales de algunos temas (EA,
2017-2018).

Peroenlagestion cambiemita, Presidencia vuelveatercerizar, tieneequipos
propios, pero contrata a otros estudios y equipos: “Comenzamos a ser como
auditores, observadores técnicos de lo que nos manda Presidencia. Hacemos
una primera reunion para definir un brief, se le dice qué se quiere trabajar y
ellos envian una propuesta” (EA, 2017-2018). Segtin los entrevistados, la co-
municacion pasé a ser algo intrinseco de la politica y quedd centralizada en el
area de Presidencia.

Asimismo, variosdelos/as CGmanifestaron queal cabo delsegundoafiode
mandato de la gestion cambiemita experimentaron una situacion de paralisis
(“es una gestion que no arranca”), “abandono” de la politica piblica y subesti-
maci6n del aporte profesional dela comunicacién ala gestiéon de gobierno. De
acuerdo con el relato de los entrevistados esta situacion de “parate” y subvalo-
racidn o, en elmejor delos casos, de “vuelta al final delalinea de montaje” —por
hacer referencia a lo mencionado en apartados anteriores—, contrastaba con
lo acontecido durante la gestion kirchnerista en la que se explicitaba y discutia
la politica comunicacional y la opinién profesional de los/as CG era tenida en
cuentaalahora de tomar decisiones.

Aquella valoracion de la tarea profesional durante la gestion kirchnerista
habia implicado mayores responsabilidades y amplio, también, el margen de
accion de los/as CG a tareas muy diversas. Estas tareas comprendieron desde
laformulacion de claves de abordaje y mensajes prioritarios parala realizacion
de campanas y materiales, hasta la creaciéon y animacién de redes de trabajo,
la produccién de contenidos en lenguajes y soportes diversos, el desarrollo
de espacios y sistemas de informacién y la asistencia técnica y capacitaciéon
de comunicadores, agentes estatales y decisores en cuestiones relativas a la
comunicacioén. Aunque entre 2011y 2015 se continud priorizando el lenguaje
escritoeimpreso, paulatinamente ganaron terrenola produccién audiovisual y
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multimedial, yla gestion de medios institucionales digitales. Segtin el relato de
los/as CG entrevistados, durantela gestion de Cristina Fernandez de Kirchner
secreaban estrategiasintegrales de comunicacion de diferente tipo (con énfasis
en la produccién audiovisual, la produccidn grafica y el desarrollo de dispo-
sitivos territoriales y eventos masivos) que partian de una fuerte articulacion
con el sector demandante y significaban un proceso de trabajo conjunto entre
diferentes profesionalesdel area, maselseguimientodelatarea. Mientras quelo
referidoala prensaylasrelaciones ptiblicas —en un escenario de intensificacion
digital-, el monitoreo delas tendencias en redes y lacomunicacion directa fue-
ron cobrando cada vezmayorimportancia, aunque su crecimiento exponencial
ocurriria en la gestion cambiemita.

Enesemarco,deacuerdo conlosentrevistados, enlagestion kirchneristase
valoraba la versatilidad y autonomia de los/as CG frente a las multiples tareas
y su capacidad de lectura politica de los procesos vinculados con la gestion,
asi como la habilidad de dialogar con distintos referentes técnicos y politicos
anivel nacional y provincial para el despliegue de la politica en los territorios.
En lo que respecta especificamente al trabajo territorial, el kirchnerismo apel6
a una comunicacion directa con “la gente” a partir de una serie de estrategias
y dispositivos de desembarco en los distintos barrios, casi siempre mediado
por la organizacién y la movilizacién popular. En los tres ministerios que
analizamos (Desarrollo Social, Educacion y Salud) identificamos politicas y
dispositivos de territorializacion apuntalados por una comunicacién directa
e interpersonal a cargo de agentes territoriales -y en mucho menor medida el
manejo delas redes sociales, estas tlltimas manejadas con una marcada inercia
de lalogica del broadcasting, para difundir la Politica, con mayusculas, que
habia detrds de cada accion. Por su parte, durante la gestion cambiemita se
produjo un desmantelamiento de todaslas politicas y dispositivos territoriales
y se avanz6 decididamente sobre el armado digital. Esto se expres6 de manera
contundente no s6lo en la reorientacion de la pauta publicitaria del Estado, el
redimensionamiento del area de redes y comunicacién web, sino ademas enla
preeminencia del lenguaje audiovisual y la narrativa transmedia, todo ello en
detrimento del lenguaje gréfico, el uso del soporte papel y la comunicaciéon de
la politica y sus fundamentos.

Algunosentrevistados coincidieron enlaimportancia otorgada porelnivel
gerencial de la gestion kirchnerista ala capacidad de andlisis y el compromiso
politicos necesarios para el buen desemperfio de los/as CG. Como plante6 una
delas personas entrevistadas: “si vasaestar en un area de gestion, y vas a gestio-
nar politicas publicas, las personas tienen que tener compromiso politico, me
parece que eso es tan importante como la formacion técnica. Es mas, la forma-
cion técnica solano me garantizanada” (EA,2017-2018). Comoadvertimosen
elapartado2.3.,laprescripcién deunaéticayun claro posicionamiento politico
del profesional en aras de la transformacion social, la democratizacion de las
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sociedades, la participacion ciudadana y el didlogo de saberes, persiste como
recurrenciaenladiscusion sobre el rol profesional delos/as CG, tendencia que
se verifico en las entrevistas.

Aun teniendo en cuenta los diferentes estilos de gestién ministerial, los
entrevistados coincidieron en sefialar que durante el kirchnerismo la politica,
como mecanismo para garantizar derechos, pasé a ser reivindicada, permean-
do los objetivos y estdandares de la gestién comunicacional. Asumiendo dicho
estandar algunos delos/as CG entrevistados criticaron la prohibicion explicita
dellenguaje delosderechoshumanos que tuvolugarenalgunos ministeriosdu-
rante la gestion cambiemita: “no se habla de derechos, ni de garantia del Estado
y tampoco de politica” (EA, 2017-2018). Segun el relato de los entrevistados,
se les pidi6 a los/as CG que no manifestaran sus opiniones para no generar
discusiones, despolitizando por completo el rol y el desarrollo de sulabor. Con-
cretamente en el caso del Ministerio de Salud, en la narrativa gubernamental
se registré un desplazamiento o “traslado de la responsabilidad del Estado a
la responsabilidad del ciudadano” (EA, 2017-2018) que promovié un tipo de
ciudadania en la que el ejercicio de los derechos dependia de las elecciones
individuales, antes que de la organizacién y la participacién. Particularmente
en la narrativa gubernamental en salud reconocimos una especifica ética del
cuidado como responsabilidad individual, desde estrategias basadas en un en-
foque de marketing social deudor delaldgica publicitaria (Bruno etal., 2021).

La cotidianeidad del trabajo delos/as CG varié considerablemente en la ges-
tién cambiemita en todos los ministerios analizados. En primer lugar, porque el
volumen detrabajodisminuyénotoriamente: “Nosotroscadaveztenemosmenos
laburo,nohayseguimiento ni progresion, ylaretribuciones cadavezmenor” (EA,
2017-2018). Algunas de las personas entrevistadas comentaron que al no haber
trabajo de comunicacion llegaron a asignarles, incluso, trabajos administrativos
odeatencién de reclamos via mail o telefénicos. Por otra parte, y como ya se men-
ciond, en el nivel ministerial se abandonaron los espacios de planificacion estraté-
gicay operativa dela gestion comunicacional. Ademds, en los tres ministerios los
requerimientos de comunicacion se tornaron mas simples (piezas sencillas como
folletos o postales o placas para redes con motivo de efemérides, salvo algunas
excepciones mas complejas como “vestir” un espacio paraalgtin evento piblico, 0
renovarlasefaléticadeunespacio);entodosloscasoscasisiempredesprovistosde
unaestrategiadesentidoqueloscomprendayoriente. Debidoaquelaarticulacion
conlasareasdemandantes,lasreuniones deequipo de comunicacién —-quehabian
sido periddicas durante la gestion kirchnerista— ya no existian y el intercambio
con los coordinadores se realizaba via correo electrénico; los/as CG trabajaban
generalmente solos para resolver los requerimientos puntuales que les llegaban,
rompiendo con el paradigma del trabajo interdisciplinario.

Ademds, laproduccion de materiales delos distintos programas fue practi-
camente suspendida con el cambio de gestion. El trabajo mas fuerte durante el
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mandato de Macrisehizo desdeyparalasredessociales:laapuestaala comuni-
cacion digital durante el gobierno cambiemita ylaimportancia que esa gestion
le adjudicé a las capacidades ligadas al manejo de las redes sociales desde un
enfoque simple, emotivo, disruptivo, provocador y creativo, fue consistente
con un abordaje que los entrevistados describieron como simplificador de la
complejidad de los problemas publicos y la singularidad que estos adquieren
en los diferentes territorios y poblaciones. Por otro lado, aunque el monitoreo
constantedelasredessocialesse constituydeninformacién relevanteysensible
paraquienes tenian responsabilidades gerenciales, suandlisis no se socializaba
en reuniones para una planificacion integral de la comunicacién institucional
—oalmenos unadiscusién y formulaciéon de algunoslineamientos de trabajo-.
Si esas reuniones existieron los equipos de prensa y comunicacion dejaron de
participar de ellas y sus jefes explicitaron los criterios de manera parcial.
Asi,durantelos dos primerosafios de gestion cambiemita—aios 2016y 2017-,
los/as CG con mas iniciativa fueron definiendo su propia agenda de trabajo a
partir de la proactividad personal, la creatividad y el aprovechamiento de rela-
ciones estratégicas, lo cual result6 una forma de mantenerse vinculado ala tarea
profesional. Esto fue denominado enlas entrevistas como parte de una “estrategia
de reduccién de dafos” y “resistencia pasiva” (EA, 2017-2018). Los/as CG nos
comentaron su sensacion de estar bajo evaluacion individual permanente:

No solo de lo que vos supieras técnicamente, sino algo que para el gobierno
de Macri es muy importante es el nivel de aptitud y de actitud laboral (...) esa
burocracia, ese procedimiento que ellos tienen te fragmenta, eso para mi fue
lo principal (EA, 2017-2018).

Este estandar fue referido por los/as CG como meritocratico, promotor de
la competencia y disgregador de los lazos constitutivos de la red ministerial.
Pero segun relataron algunas personas, la experiencia de inventarse el traba-
jo no era nueva, aunque las experiencias anteriores —cifradas en lo realizado
una década atras— estuvieron mas vinculadas con la intencién delos/as CG de
instituir un perfil profesional, més alld de que la actividad de prensa era en ese
momento la que estabalegitimada socialmente. Estaactitud proactivareferida
como “vender o promover el rol” o “renegociar” (EA, 2017-2018) el rol fue
menos necesaria a medida que se consolidaron las areas y el perfil profesional.
Pero durante la gestion cambiemita, dicha actitud fue una estrategia de resis-
tencia y supervivencia de muchos trabajadores, y no sélo delos/as CG, frente
al vaciamiento de la gestion.

5. EL ROL PROFESIONAL EN LA GESTION GUBERNAMENTAL

El ejercicio profesional en el ambito gubernamental presenta caracteristi-
cas quelo distinguen de otras formas de comunicacion institucional y politica.
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Algunas estan directamente relacionadas con las particularidades que, de
acuerdo con Elizalde y Riorda (2013), distinguen al sector publico del privado:
una gran amplitud y pluralidad de objetivos, una gran vulnerabilidad derivada
de las altas exposicion publica y expectativas respecto de la utilidad social de
los resultados, quiebres recurrentes en la gestion por los planes disruptivos de
lideres y lideresas —o el recambio periddico de liderazgos-, gran diversidad e
intensidad de factores externos e informacion que influyen en las decisiones
—empezando por la prensa hostil, el publico insatisfecho y los compromisos
politicos partidarios—, y gran necesidad de desplegar acciones que repercutan
en el campo delo simbdlico e incidan en el escrutinio pablico en cuestiones de
responsabilidad, honestidad, y rendicion de cuentas, entre otras.

Pero a pesar de esta especificidad, hasta 2010 la comunicacion de gobierno
era probablementela cuestion menos abordada dentro del campo dela comu-
nicacion politica (Paz Minutella, 2010), y la discusién partia de “investigacio-
nes, ensayos o referencias que tienen a la comunicacién y el comportamiento
politico electoral como sus guias, asociando sin traslacion, o extrapolando
postulados a la gestion de la comunicacion gubernamental” (Riorda, 2011,
p- 96). A partir de alli, investigadores como Paz Minutella (2010), Noguera
(2009) yRiorda (2011) -por nombrar algunos—-, comenzaronarealizar aportes
significativos que permitieron diferenciar la comunicacion de gobierno de la
electoral y la politica, contribuyendo asi a la creacion del necesario “marco
teorico de fuerte utilidad aplicativa mediante el aporte de racionalidades au-
tonomas y propias para comprender —desde la comunicacion- el ejercicio de
acciones transversales que permeen todas las dimensiones de un gobierno”
(Riorda, 2011, p.97).

A continuacién, queremos compartir algunas reflexiones que buscan am-
pliarla discusion sobre este objeto y drea de estudio, con base enlas discusiones
académicas presentadas en los apartados iniciales del articulo y a los datos y
observaciones referidas anteriormente.

Ental sentido, vale comenzar haciendo referenciaal propésito y valor asig-
nadosalacomunicacion gubernamental enla gestion delo publicoy el sentido
del aporte profesional especifico. Al respecto, la preocupacién por la reputa-
ciénylacredibilidad del gobierno enescenariossocialesde poder fragmentado
y gran disenso social —-como el que se enfrenta en la actualidad- persuadieron
ala clase politica sobre la importancia de sintonizar con las prioridades y el
sensorio publico para fortificar la legitimidad de la direccién y las acciones
del gobierno. Como ya planteamos, este fue un factor determinante para es-
tablecer que la dimensién o el componente comunicacional se ubique en el
nivel directivo -y no exclusivamente en el técnico instrumental-. Los autores
e investigadores especializados a los que hicimos referencia, lo mismo que
los/as CG entrevistados durante nuestra investigacion, refirieron de diferentes
formasalacrecienteimportancia de este registro “politico” delacomunicacién
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gubernamental -tal comolo menciona Sznaider (2015) en referencia alos ges-
tores publicos-ylainfluenciadeello enla “salida” dela comunicacion del lugar
que supo ocupar, el ultimo, “en la linea de montaje” (Massoni, 2007). Esto lo
observamos en los relatos sobre el proceso de centralizacién, diversificacién
y especializacion de las areas de prensa y comunicacion. Pero también en la
jerarquizacion de las tareas de comunicacién en ambas gestiones, aunque con
diferente modalidad organizativa segin hablamos de la gestion kirchnerista
o cambiemita: en el gobierno de Cristina Fernandez de Kirchner, las tareas
fueron confiadasal protagonismo a los equipos ministeriales, mientras que en
gobierno de Macrilas decisiones se centralizaron celosamente enla Jefatura de
Gabinete o en el area de Presidencia.

Por otro lado, durante el kirchnerismo la gestion estratégica de la comuni-
cacion le brindé importancia a la planificacion de estrategias integrales con
privilegio dela comunicacién directa e interpersonal en los territorios. Esta es-
trategia tuvo limitacionesa causa de su fuerte apelacion al intercambio racional
deideasyla comprension por parte de la ciudadania de los principios rectores
delapolitica, sin considerar en todo su espesor las caracteristicas diversas delas
audiencias,los cambiosenlaculturapoliticacontemporaneaylaimportanciade
los territorios digitales enlos que se modela el debate ptiblico y se instalan senti-
dos. Por otro lado, estas limitaciones estuvieron determinadas por la tendencia
dealgunas autoridades politicas de asociar la comunicacion ala produccién de
contenidos sin considerar —aunque hubo excepciones- la dimensién comuni-
cacional como un elemento clave desde el origen mismo de la politica.

Por su parte, en el gobierno cambiemita, aunque continud una vision estra-
tégica dela comunicacion, la gestion quedo reservada a quienes centralizaron la
toma de decisiones enla cuspide del poder gubernamental. Los equipos técnicos
anivel ministerial quedaron circunscritos a tareas mas instrumentales, para que
fueran otros, en otro lugar y sin un conocimiento situado en las politicas secto-
riales y sus territorios, quienes fijaran y produjeran la comunicacion. A su vez,
se busco trabajar en la construccidn o cristalizacion de sentidos comunes que
abonaran la mirada que propuso Cambiemos respecto de la politica, del Estado,
delaciudadaniaydelaspoliticas ptiblicas, abrevando en unideario de corte neo-
liberal que minimiza el rol del Estado, piensa a la politica ptiblica como gestora
de servicios y no como dadora de derechos, y a los ciudadanos como “vecinos”
sobrelos que prima una mirada individualista. En ese marco, lo estratégico dela
comunicacion de gobierno cambiemita se caracterizd por el énfasis en la consi-
deracion y conocimiento de las audiencias para reforzar criterios o expectativas
preexistentes yafines. Paraello seapeld mucho énfasisalanarracion transmedia,
alahipertextualidad, al intercambio mediado por plataformas y ala comunica-
cién directa digital que proponen las redes sociales. Como se sefialé en una de
las entrevistas, el gobierno de Macri comprendié y concibid a la comunicacion
como aspecto intrinseco y determinante de la politica.
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Aunque observamos un importante consenso sobrela salida dela comuni-
cacion del final de “lalinea de montaje”, en lo que respecta al perfil profesional
no se registra un acuerdo semejante sobre el perfil y/o el rol de los/as CG en
el nivel estratégico. Las criticas realizadas a la concepcion tradicional del pro-
fesional de la comunicacién en tanto productor de medios y mensaje —tal lo
mencionado en labreve revision bibliografica referida en el articulo- sugieren
pensar en un perfil de profesional que opere como facilitador de vinculos, de
procesos de reflexion interdisciplinary colectivay de participacion ciudadana.
Mas alla de nuestra afinidad con estos planteos, lo que reconocemos en las
formas de pensary practicar lacomunicacion gubernamental que estudiamos,
es que la concepcion tradicional persiste en el nivel operativo y que en el nivel
directivo lo que se instala con fuerza es un perfil profesional asociado ala pro-
duccién narrativa transmedia — “profesionales delanarracién (...) contadores
dehistoriasdelasociedad entodosloscampos’,comolosdefinid Rincon (2016,
p.22)-ynoeldefacilitadores de vinculos o animadores de espacios colectivos.

Laideadelrelatoolanarrativa de gobierno parece estar asociada—al menos
a comienzos de siglo, y mas alld de los ropajes y cambios que vaya asumiendo
suforma de funcionamiento-al concepto de narrativa transmedia; es decir, un
fenémeno cultural caracteristico de la era de la convergencia que fue acuiiado
aprincipios por Henry Jenkins (2003), quien definié a estos cambios como un
proceso en el que los elementos sustantivos de una narrativa son diseminados
sistematicamente a lo largo de canales diversos, con el fin de propiciar una ex-
periencia unificada y coordinada a través de todos ellos y promover un relato
que abarca diferentes medios y lenguajes. Aunque el concepto proviene de la
industria del entretenimiento y refiere generalmente ala narrativa ficcional, el
mismo Jenkins sugirié que la transmedialidad narrativa era tendencialmente
aplicable a cualquier texto sometido a un centrifugado a lo largo y ancho del
universo medidtico.

En elabordaje realizado pudimos observar que en el nivel directivola con-
cepcion dominante de la comunicacion de gobierno se aleja del tipo “inven-
tarial” —como la definieron Elizalde y Riorda (2013, p. 15)- y del exclusivo
registro interlocutivo administrativo e institucional (Sznaider, 2015), y se pasd
aintentos deinterpelacion dela ciudadania desdela produccién de relatos que
hicieron que se vaya configurando un perfil profesional cercano al productor
denarrativas politicas que abrevan en el mito de gobierno —talla caracterizacion
de Elizalde y Riorda (2013) y Riorda y Rincén (2016)-. Dicho mito permite
definir la orientacién estratégica que da sustento a la representacion de un
Estado y que se formaliza como relato o historia, es una fuente permanente de
argumentos que contiene y da sentido, moviliza y estimula la accién y justifica
las realizaciones de un gobierno (Riorda & Rincén, 2016). Para que el mito
sobreviva y se preserve en el tiempo se requiere organizacion, y eso es lo que
define en gran medida el sentido de la tarea contemporénea delos/as CG en el
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nivel gerencial. Al mismo tiempo que el mito debe gestionarse a través de un
relato en clave popular: actuar, hablar, narrar y ser como “el pueblo”. Es asi que
enlassociedadeshipermediatizadas comolasnuestras,lasnarrativasy estéticas
mediaticas modelan decisivamente el relato politico en el que prevalecen las
légicas de la emocionalidad, los contratos sociales primarios, los “presidentes
medio” o “politicos” que actiian como rock star y dominan el mercado de la
opini6n publica en el contexto de una “democracia de nombres” y una “politica
sin simbolo” (Rincdn, 2016).

Enrazon delo mencionado, la funcién estratégica de la comunicacion gu-
bernamental estd intimamente vinculada conlaconstruccién deunanarrativa,
yen consecuenciano puede dejar de considerarse en forma metddicay perma-
nente el modo en que las redes, los artefactos y los servicios asociados con las
TIC determinan las dindmicas de la comunicacién actual, dan paso a nuevas
formasdesociabilidad y tienen un papel relevante enla construccién dela sub-
jetividad y de las identidades sociales. Solo a partir de ese tipo de perspectivay
enfuncién del diagnéstico,los posicionamientos ylostemas fundamentales de
gestion gubernamental es posible crear una configuracion narrativa amplia y
coherente, planificado desde un nicleo creativo centralizado, que pueda, ade-
mas, implicar formas de participacion y legitimacién. Aunque a nivel comuni-
tario o del gobiernolocal la tarea profesional delos/as CG pueda asociarse con
el fortalecimiento de vinculos y sentidos compartidos para el apuntalamiento
de redes de trabajo multiactorales —lo que antes aludimos como perfil facili-
tador-, esto no aparece como lo relevante ni esperable de las dreas de prensa y
comunicacion en el nivel gerencial a escala nacional.

Un ultimoaspecto al que quisiéramos referirnos se vincula con la situacion
vivenciada porlos/as CG en ambos periodos. Los entrevistados sefialaron que
en la gestion kirchnerista se sentian, en general, valorados en su pericia pro-
fesional y participaban de instancias de intercambio y decisidn, algo que dejo
de suceder en la gestion cambiemita. La descripcion del vaciamiento de tareas
y el consecuente desarrollo de “estrategias de supervivencia” fue permanente
-referidas en las entrevistas a partir de expresiones como “inventarse” trabajo
o “exiliarse” a espacios laborales puramente operativos o administrativos para
evitar la confrontacion con criterios de trabajo con los que no se acordaba, o
producir unasuerte de auto-representacion de “resistencia desde adentro” que
posibilitara continuar en una tarea profesional (EA, 2017-2018). Estas estra-
tegias son relatadas por los entrevistados muchas veces desde la tensién que
les generaba la apropiacion del imperativo ético-politico que describimos en
elapartado 2.3.

En este sentido, los testimonios recabados coinciden con las apreciaciones
deautores como Vargas(2016) y Uranga (2016), entre otros. Vargas (2016) des-
cribeelsentimiento de muchos delos/as CG que se habian integradoala comu-
nicacion gubernamental cuando sus propios principios politico-ideologicos
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coincidian con los del gobierno que los empleaba y que, ante un cambio de
gestion, se interrogaban sobre su lugar en el Estado, al tiempo que se ponia en
juegosunecesidad detrabajoysupervivencia. Estasexigenciaséticas colocaron
alos/as CG en un lugar incomodo, tal como se desprende delas entrevistas, en
tanto se los solia ubicar como tecndcratas, como sefiala Rincén (2016), cuando
enrealidad se trata de trabajadores que, en la mayoria de los casos, desarrollan
funciones operativas y no estratégicas o de conduccion. De alli que el impera-
tivo ético dela transformacion social —con variantes o complementariedades-
tenga que ver con el debate sobre el trabajo de los/as CG.

Lo recorrido sirve para preguntarnos sobre el campo profesional de la co-
municaciénylaimprontaque muevelasdistintas experiencias de gobiernoylas
tensiones que se instalan respecto del rol delos/as CG, cuya tradicion, en Amé-
rica Latina, estd cargada de una formacion critica que —como un imperativo
profesional- abre interrogantes y cuestiona las practicas yla funcién social del
comunicador deun modo sistemético. En ese marco, creemos que comprender
las caracteristicas y las practicas que han configurado el rol profesional de los/
as CG en la década pasada, desde la perspectiva y los sentidos atribuidos de
esos mismos actores, permite seguir reflexionando e indagando acerca de los
desafios pendientes parala construccién de una comunicacion gubernamental
que aporte al fortalecimiento de las politicas publicas.
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valorativos asociados y el tratamiento asignado a cada
fuerzaelectoral. Elestudio recupera como fundamento
tedricolos aportes dela teoria de agenda settingy como
técnica de investigacion el andlisis de contenido sobre
unamuestrade275articulos periodisticos del universo
recolectado correspondientes alos tres portales digita-
les argentinos mds leidos: Infobae, Clarin'y La Nacién.
En los resultados se da cuenta de que el tratamiento
informativo centrasuatenciénenlaagendadeactivida-
des delos aspirantes presidenciales. Sobre los atributos
asignados se reconocen mayores caracterizaciones en
torno a la ideologia y la cualificacion en gestion que a
losreferidosa comportamiento ético o aspectos de per-
sonalidad, aunquelos mismos se presentan con valora-
ciones disimiles entrelos candidatos. En consecuencia,
se reconoce una desigual presencia de los postulantes
de las diferentes fuerzas politicas, lo que refuerza una
tendencia a la polarizacion y la presidencializacion de
la cobertura.

PALABRAS CLAVE: agenda setting, atributos, eleccio-
nes, Argentina, prensa digital.

ABSTRACT

The article characterizes the news treatment of the
candidates’ image of the 2019 presidential election in
Argentina, based onanalyzing: the contenders mentio-
ned in the news coverage, the particular characteristics
highlighted, the associated evaluative elements and the
treatment assigned to each electoral force. The study
recovers, as a theoretical foundation, the contributions
of the agenda setting theory and, as a research techni-
que, the content analysis ona sample of 275 journalistic
articles of the universe collected corresponding to the
three most read digital portals in Argentina: Infobae,
Clarinand La Nacién. In the results, it is stated that the
informative treatmentfocusesitsattention on theagen-
daofactivitiesof the presidential candidates. Regarding
the assigned attributes, greater characterizations are
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presented around ideologyand management qualifica-
tion than those referred to ethical behavior or persona-
lityaspects,although theyare presented with dissimilar
valuations among the candidates. Consequently, an
unequal presence of candidates from different political
forces is recognized, which reinforces an unequal ten-
dency towards polarization and presidential coverage.

KEYWORDS: agendasetting, political communication,
elections, Argentina, digital media.

RESUMO

O artigo caracteriza o tratamento jornalistico da ima-
gemdoscandidatosaseleigdes presidenciaisde2019na
Argentina, a partir de analisar: os candidatos mencio-
nadosnacoberturajornalistica,as caracteristicas parti-
culares atribuidas, os elementos avaliativos associados
eotratamentoatribuidoa cadaforgaeleitoral. O estudo
recupera como fundamento tedrico as contribuigoes
da teoria do agenda setting e como técnica de pesquisa
a analise de contetido em uma amostra de 275 artigos
jornalisticos do universo coletado correspondente aos
trés portais digitais mais lidos na Argentina: Infobae,
Clarin e La Nacién. Nos resultados, percebe-se que o
tratamento jornalistico foca sua atengdo na agenda de
atividades dos candidatos a presidéncia. Em relagdo
aos atributos dados, reconhecem-se maiores caracte-
rizagdes em torno da ideologia e qualificagao geren-
cial do que aqueles referentes ao comportamento ético
ou aspectos de personalidade, embora se apresentem
com valorizagoes dispares entre os candidatos. Conse-
quentemente, reconhece-se uma presenga desigual dos
candidatos das diferentes forgas politicas, o que reforga
uma tendéncia a polarizagio e a presidencializagdo da
cobertura.

PALAVRAS-CHAVE: agenda setting, atributos, elei-
¢0es, Argentina, imprensa digital.
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1. INTRODUCCION

El sistema electoral argentino se constituye en dos instancias de sufragio:
las Primarias Abiertas Simultaneas Obligatorias (PASO), en las que se definen
lascandidaturasylos partidos politicos que participaran enla siguiente instan-
cia eleccionaria, y las Elecciones Generales, donde finalmente se dirimen los
cargos. En 2019, ademads de la eleccion de presidente y vicepresidente -man-
dato 2019-2023-, se renovaron los cargos de 130 diputados y 24 senadores
nacionales. En simultaneo, tres territorios eligieron a sus duplas de gestion: las
provincias de La Riojay Buenos Aires, yla Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(CABA). Las tltimas dos concentran la mayor cantidad de ciudadanos en con-
dicion de votantes y centralizan gran parte del proceso eleccionario argentino.
De alli que las producciones noticiosas de los medios analizados se enfocan
generalmente en estos dos territorios (la provinciade Buenosaires ylaCABA).

Ladecision ciudadanale dio el triunfo al Frente de Todos (FdT), una coaliciéon
de partidos que llevé como candidato a Alberto Fernandez, actual presidente, y
como candidataalavicepresidenciaa Cristina Fernandez de Kirchner (presidenta
durante dos mandatos sucesivos: 2007-2011 y 2011-2015). Entre 2015 y 2019 la
presidencia fue ejercida por Mauricio Macri, quien llegé a la presidencia por la
coalicion Cambiemos-hoy Juntos por el Cambio (JxC), convertido desde entonces
en el principal espacio politico opositor al gobierno del FAT-. Enlo que respectaa
la provincia de Buenos Aires el triunfo electoral de 2019 fue de Axel Kicillof (FAT),
mientrasquela CABA continu6 almando de Horacio Rodriguez Larreta (JxC). En
ese marco, la eleccién de 2019 tuvo un fuerte componente de polarizacion, dado
quela disputa se dio entre dos proyectos que se definen a simismos como rivales y
sonantagdonicos en sus modos de concebir laadministracion publica. Entreambas
fuerzas se concentraron el 88,48% del total delos votos emitidos. En tercer lugar, el
partido Consenso Federal obtuvo tan solo el 6,17% de los sufragios.

Por su parte, en periodos de campafias electorales, los medios de comuni-
cacién cumplen un rol clave para visibilizar problematicas y actores, informar
a la audiencia de los acontecimientos relacionados con el acto eleccionario y
dar instrucciones respecto a como votar, persuadir respecto a la importancia
de sufragar, comunicar las plataformas politicas, brindar un espacio de in-
tercambio de ideas y satisfacer la necesidad de orientacion de la ciudadania a
partir de garantizar el derecho a la informacion previo a tomar su decision de
voto. Dicha expectativa sobre el papel del periodismo estd vinculada ala doble
responsabilidad que se le atribuye a la hora de fortalecer la democracia: brin-
dar la informacion necesaria a la ciudadania para elegir durante los procesos
electoralesy contribuira queloselectores puedan evaluar el desempeno guber-
namental (Villafranco Robles, 2005). En el marco de las campanas electorales,
tres derechos se interrelacionan: el derecho de los electores a ser informados,
el derecho de los candidatos a divulgar sus politicas y el derecho de los medios
alalibre expresion (Holgado Gonzalez, 2003).
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Sinembargo, elrol quelos medios cumplen enlacoberturaelectoral no esta
exento de controversias eintereses, masalld de que seespere quelaprensaactue
de acuerdo a criterios éticos que garanticen pluralidad, imparcialidad y un
tratamiento riguroso y veraz de la informacién. Borrat (1989) plantea que los
medios,comoactores politicos, persiguen sus propiosinteresesenla contienda
electoral y en ocasiones presentan una cobertura sesgada que privilegia a unos
candidatos por sobre otros (Acosta & Demirdjian, 2019), un tono superficial
que ignora los temas de preocupaciéon ciudadana (D’Adamo & Garcia Beau-
doux, 2009), monopolizan la atencion en un sélo tema (Dallorso & Seghezzo,
2015), no se valen de la consulta a fuentes diversas —tal como se recomienda
enlos manuales de periodismo-, lo cual marcala escasa diversidad yla faltade
pluralidadinformativaqueseesperaenestetipode coberturas (Zunino & Ortiz
Marin,2017).Ental sentido, estudiar el tratamiento noticioso delos candidatos
es valioso para reflexionar sobre el rol que asumen los medios en el marco de
la disputa politica, teniendo en cuenta el foco noticioso, el tratamiento de la
polarizacion o discordia entre los candidatos, los tdpicos que seleccionar a la
hora de presentarlos o las cualidades que visibilizan o invisibilizan para carac-
terizar a los contendientes.

Estos elementos cobran mayor relevancia en una democracia presiden-
cialista (Serrafero, 1999), que tiende a la particularizacion en determinadas
figuras politica. En Argentina existe unalarga tradicion de gobiernos que, ade-
mds de ser presidencialistas, tienen una marcada impronta personal (Moura
Pereira & Cimini Salles, 2020). En esa linea, Chavero Ramirez (2012) caracte-
riza la cobertura periodistica en torno a la politica e identifica como procesos
recurrentes la personalizacion y la negatividad. La primera caracteristica hace
referencia a que una noticia “tendrd mas posibilidades de aparecer en los me-
dios cuando tenga un protagonista reconocible, que guiela acciéon y con el que
se pueda llegar a identificar la responsabilidad de su éxito/fracaso” (p.434). En
cuanto alanegatividad, la investigadora se refiere alas coberturas enlas cuales
dos partidos politicos aparecen enfrentados y se opta por tomar posicién y
atacar o defender en funcion de la posicion asumida. Es decir, se le da mayor
importanciaa quienes no comparten los intereses, principios o valores del me-
dio-dicho deun modo general, masalla delas manifestaciones concretas— con
el fin de intentar dafiar su imagen publica.

Parainfluirenlaconstrucciéon delaimagende quienes participandelaelec-
Cién, el periodismo se vale de diferentes recursos, ademas de la construccién
discursiva con base en unacontecimiento: el uso de imagenesy fotografias (De
las Heras Pedrosa et al., 2017), modos de titular la noticia (Mancera Rueda &
Villar-Hernéndez, 2020), el uso de fuentes de informacién que contradicen o
critican a un aspirante en las elecciones (Koziner, 2018), el uso de adjetivos o
valoraciones subjetivas del periodista (Andugar et al., 2004), referencias a la
vida intima (Laguna Platero, 2011), entre otros.
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Este articulo tiene como objetivo bésico realizar una caracterizacién del
tratamiento de los candidatos que participaron del proceso electoral de 2019
en los tres portales informativos online mas leidos de la Argentina: Clarin,
La Nacién e Infobae. Se busca, por un lado, comparar la relevancia asignada a
los candidatos y el tratamiento asignado a cada frente electoral e identificar y
analizarlas caracteristicassustantivasadjudicadasacadacandidato deacuerdo
al modo en que presentan la ideologia, experiencia, comportamiento ético y
personalidad de los mismos!.

2. ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION TEORICA

Desdelos fundacionales estudios experimentales de Chapel Hillen 1968 la
teoria de agenda setting ha centrado particularmente su atencién en procesos
electorales, bajola presuncion de quelos medios pueden instalar temas y crear
ambientes capaces de moldear las imagenes con las que los sujetos acceden a
determinados hechos de la realidad. Las primeras investigaciones empiricas
centraron su atencion en la capacidad delas empresas informativas de instalar
determinados temas, objetos o problemas en la agenda de los ptblicos (Mc-
Combs & Shaw, 1972). Por suparte,son numerososlosantecedentes de trabajos
sobre campafias electorales?.

Asimismo, coneltiempo seincorporaronalanlisislosmodos particulares
en los que esos temas, figuras ptiblicas u objetos eran presentados de acuerdo
alos atributos, caracteristicas o rasgos que los definirian (McCombs & Evatt,
1995). Mientras que a la par de los temas que marca la agenda, también se
comenzd a pensar en un catalogo de candidatos clasificados conforme a la
cantidad de cobertura periodisticaquerecibenylascaracteristicaso cualidades
que se subrayan en su configuracién (Weaver, 1997).

De acuerdo con Infante y Nuiez (2020), los atributos que los medios utili-
zan para valorar temas y/o actores:

Conforman las caracteristicas de las imagenes (referidas a objetos, personas o
sucesos),y se encuentran en un doble juego en relacién conaquello delo que dan
cuenta: por un lado, permiten conocer aquello alo que remite el atributo; por el
otro, dichaimagen ya prescribe una definicién de aquello que el objeto es (p. 56).

De este modo, los medios no solamente cumplen un importante papel a
la hora de fijar temas de agenda y determinar qué lideres politicos alcanzan
mayor visibilidad, sino que también definen qué rasgos sobresalen, lo cual ha

1 Vale mencionar que el articulo se desprende de una investigacion colectiva que trabajé sobre la cobertura infor-
mativa del proceso eleccionario 2019 en Argentina y articul a investigadores que integran los observatorios de
mediosy comunicacion dela Universidad Nacional de Cuyo, la Universidad Nacional de Quilmes yla Universidad
Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires.

2 Porath (2007), Azevedo (2011), Rodriguez Castromil (2012), Kovét y Kovét (2012), Del Orbe (2013), Zunino
(2013), Acosta Pefia (2015), Ruiz (2016), Zunino y Ortiz Marin (2017), Espinosa (2018), Acosta y Demirdjian
(2019), Fuchs (2020), Ruiz (2020), entre otros.
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permitido el abordaje de las dimensiones afectivas y cognitivas que cruzan la
mediatizacion. Las primeras -las dimensiones afectivas— indican el tono valo-
rativo que selebrindaala configuracion de un candidato (positivo, indefinido,
negativo), mientras quelas segundas -las cognitivas- refierenalosaspectosso-
bresalientes de esas personas (Aruguete, 2015). Los atributos con que se marca
alos candidatos varian de acuerdo a las particularidades de cada campaiia, el
contexto social en que se desarrolla y las caracteristicas de quienes participan
en la contienda electoral, tal como se establece enla Tabla 1.

Tabla 1. Componentes de la imagen de candidato

Autores Componentes

Siegel (1964) Inteligencia, independencia, habilidad para hablar y amabilidad

American Institute for Political Liderazgo, filosofia politica, habilidad para hablar, inteligencia y honestidad

JULIO - DICIEMBRE 2022

Communication (1970)
Nimmo y Savage (1976) Experiencia, liderazgo, cualificaciones personales, posicion politica
Habilidad, liderazgo, cualidades, atributos personales, habilidad parala gestion
Hu (1987) , Y " L5
gubernamental, filosofia de gobernanza, posicion politica, relacion con otros
Chen (1992) Integridad y virtudes, habilidad laboral, entusiasmo, habilidad para crear beneficios para

el publico, representacion de la vozlocal

Atributos politicos: habilidad, experiencia, liderazgo, estilo politico
King (2009) Atributos no politicos: integridad y virtud, personalidad, apariencia, inteligencia,
educacién y familia, habilidad para hablar, afiliacion partidaria, posicién politica

Fuente: Recuperado de Aruguete (2015, p. 93).

MEDIACIONES

En cuanto a otras investigaciones que han centrado atencién en las campa-
naselectorales, podemos mencionar algunos trabajos queilustran la diversidad
de focos de atencion en distintos paises. Valenzuela & Correa (2006), quienes
estudian las disparidades de género en la cobertura realizada en Chile. Dicho
estudio muestra un tratamiento desigual para hombres y mujeres y los modos
en que suelen reforzarse estereotipos de género. Mientras que Casermeiro de
Pereson, Torre y Téramo (2009) presentan un trabajo centrado en la imagen de
los candidatos presidenciales en Argentina, haciendo hincapié enla agenda pu-
blicayenlaagendadelos medios. El estudio de Balmasy Sheafer (2010) analiza
-medianteelusodeencuestas—lamaneraen que prensainfluyd enla percepcion
y en la intencién de voto en las elecciones de Israel. Ademas, comprueba que
las noticias tuvieron diferentes agendas para cada uno de los candidatos en los
distintos momentos de la campafia. Moreno, Kiousis y Humanes (2010) ana-
lizan el vinculo entre la comunicacién politica y la configuracion de la agenda
setting enla prensa espafiola. Lozano (2012), también para el caso argentino, se
detieneenlaimagen delos candidatos construida porlaagenda de mediosenlas
elecciones presidenciales de 2011. En ese trabajo, Lozano muestra que Cristina
Fernandez de Kirchner, quien triunf6 en aquella eleccion con el 54% de los vo-
tos, fuela candidata con mayor cobertura, aunque la caracterizaciéon mediatica
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redundo, mayoritariamente, en propiedades de comportamientos calificados
comonegativos. Por su parte, Kim, Gonzenbach y Vargo (2016) miden el primer
y el segundo nivel de establecimiento de agenda entre anuncios politicos, pe-
riédicos y publicaciones en Twitter (tweets) paralos candidatos Barack Obama
y Mitt Romney, quienes disputaron las elecciones presidenciales del afo 2012
en Estados Unidos. Los hallazgos demuestran que las agendas tematicas y de
atributos de estos en los periddicos influyen positivamente en la red social. Mas
cercanosen el tiempo, Corvera Mallea (2018) analizalosatributos conlos cuales
laprensa caracterizd alos contendientes enlas elecciones presidenciales del afio
2017 en Chile. Yaligual que elhallazgo de Lozano (2012), el comportamientode
los candidatos fue lo més resaltado, dando a entender que los medios prioriza-
ron las “acciones” en desmedro delas plataformas programaticas e ideoldgicas.

El trabajo de Infante y Nuiiez (2020) constituye un antecedente directo del
presente articulo, por referirse a dos de los postulantes que participaron de la
eleccion 2019 en Argentina. Los autores indagan la transferencia de atributos de
las agendas mediaticas referidas a Cristina Fernandez de Kirchner, candidata a
vicepresidenta por el FAT, y Mauricio Macri, por entonces presidente y candidato
por el espacio politico JxC. Finalmente, Lavander (2021) presenta un informe de
investigacion sobre el tratamiento periodistico en noticieros televisivos de sefial
abierta delas elecciones presidenciales que tuvieron lugar en Peru, en el afio 2021.
En las conclusiones detalla que hay un mayor niimero de noticias con atributos
negativos, en particular asociados ala corrupcién o las denuncias judiciales.

La Tabla 2 da cuenta delasistematizacion presentada por Aruguete (2015),
donde se mencionan los atributos que resultan significativos de los trabajos
antes mencionados y contribuyen al desarrollo del presente articulo.

Tabla 2. Atributos de candidatos

- ELISEO DiAZ

Autores Atributos

Valenzuela & Correa Género, profesion, familia / estado civil, apariencia, labores domésticas, estatus econémico, carisma,

(2006) honestidad, liderazgo, preparacién / competencia

Balmas & Sheafer (2010) | Credibilidad, moralidad, inteligencia, liderazgo

Moreno, Kiousis & Toma de posicion frente a un asunto, ideologia politica, informacién biogréfica, personalidad,

Humanes (2010) calificaciones percibidas, integridad, comportamiento discursivo y liderazgo, cualificado, fuerte,
informado, honesto, responsable, creible, tranquilo, activo, no-agresivo, implicado, valiente, exitoso,
sincero, decidido, humilde, merecedor, democratico, moderno, conciso y experimentado

Chavero Ramirez (2012) | Desconfianza, debilidad, falta de honestidad e iniciativa

Lozano (2012) Ideologia, cualificacion, comportamiento, personalidad, propuestas politicas y trayectoria

Kim, Gonzenbach & Experiencia, inteligencia, liderazgo, decision, integridad, cambio de status quo, positividad /

Vargo (2016) negatividad, compasién

Corvera Mallea (2018) Ideologia, cualificacién, comportamiento, atributos personales, propuestas, trayectoria

Infante & Nusiez (2020). | Etica, capacidad, personalidad, gestion, posicion ideoldgica, trayectoria y experiencia, otros

Lavander (2021) Positivos: honesto, bien preparado, experiencia, equipo de trabajo, carisma, eficiencia, planes/
objetivos/ ideas, preocupado por la gente, autoridad / determinacion, humilde, sin antecedentes
delictivos.
Negativos: corrupto, no preparado, sin experiencia, mal equipo de trabajo, antipatico, ineficiente,
sin plan de gobierno, autoridad débil, con antecedentes de denuncias penales/ delictivas/ maltrato,
antecedentes o vinculos con terrorismo, vinculos con narcotréfico, vinculos con dictadura

Fuente: elaboracion propia.
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La descripcion presentada ofrece elementos que permiten abordar la per-
sonalizacion de la politica en las campaiias electorales, entendida como una
practicadel periodismo que privilegiaalos ptblicos ylos politicos enlas cober-
turas, en detrimento de los temas y los partidos politicos (Rodriguez-Virgili,
Jandura & Rebolledo dela Calle, 2014; Ochman, 2021). Sibien el fendmeno no
es nuevo (D’Alessandro, 2004), la relacién entre la imagen de los candidatos y
losatributos delos mismos enlaprensaesun campo de investigacion fértil para
el ambito del marketing electoral, los estudios de opinion publica y el analisis
dela cobertura mediatica.

3. DISENO Y METODOLOGIA

En funcién de los objetivos de este trabajo se desarrollé una estrategia
metodoldgica cuantitativa a partir de la sistematizacion de datos mediante la
técnica de andlisis de contenido. A este tipo de andlisis se lo entiende como un
procedimiento analitico de los productos comunicativos (mensajes, discur-
s0s) que tiene como objetivo permitir la elaboracion y el procesamiento de los
mismos en el marco de condiciones de produccion especificas (Krippendorff,
2004). En este sentido, se analizan las producciones informativas relevadas de
los portales Clarin, La Nacién e Infobae durante el proceso electoral argentino.

En torno al andlisis de contenido existen debates que problematizan su uso
(Abela, 2002). En esta investigacion consideramos que dicho tipo de analisis no
se reduce a la extraccion de elementos de un texto comunicativo, sino que los
datos se interpretan con relacion a las condiciones histdricas que dieron posi-
bilidad a ese discurso y permiten reflexionar sobre la naturaleza del posiciona-
miento asumido por los medios. En el mismo sentido, mas alla dela pretension
deobjetividad queselehaqueridoasignaraestosestudios de medicion, descrip-
ciénysistematizacion de contenidos (Igartua, 2006; Colle,2011), esimportante
mencionar que tanto el objeto como los instrumentos de codificacion y disefio
de variables de analisis dependen de la construccion del investigador, que es
quien decide qué observar y cémo medirlo. De acuerdo con Raigada (2002),
todo analisis de contenido debe cumplir con ciertos pasos procedimentales que
hacen a una correctaimplementacion dela técnica implementada yla codifica-
cién sistematica de los productos comunicativos trabajados.

3.1. Seleccion de la comunicacion que sera estudiada

En este caso, se realizo una muestra de los tres medios online més consul-
tados a nivel nacional de acuerdo a diferentes mediciones de consumo (Bo-
czkowski & Mitchelstein, 2019). Los casos de andlisis son: Clarin, La Nacién e
Infobae. El primero de ellos pertenece al Grupo Clarin, una empresa fundada
en 1945 por Roberto Noble. Su estrategia de diversificacion y los cambios en
materia de regulacion le permitieron que en la actualidad tenga una posicion
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privilegiada en el sistema de medios argentino y cuente con diarios, radios,
canales de noticias y, también, con servicios de distribucién de cable de televi-
sién. Ademas, es uno de los socios mayoritarios de la planta de produccion de
papel para diario, Papel Prensa S.A, asi como de otras empresas editoriales. La
version digital de Clarin se inici6 en 1995. Por su parte, el periddico La Nacién
se publico por primeravezun 4 de enero de 1870. Junto con el diario Clarin son
los de mayor alcance en prensa grafica del pais. La version web también surgi6
en1995yesotrodelossociosestratégicosdelaempresa Papel PrensaS.A. Porsu
parte, Infobae fue fundado por Daniel Hadad en el afio 2002 yes el portal online
que lidera los consumos a nivel nacional. En todos los casos, y mas alla de los
momentosolassingularidadesde cada caso, son medios digitales que muestran
una posicion editorial critica y opositora al FdT. La proporcién de articulos de
la muestra se expresa con los siguientes porcentajes: 36,4% (Clarin), 36& (La
Nacién) y 27,6% (Infobae).

3.2. Seleccion de las unidades de analisis

Se tuvieron en cuenta Gnicamente las notas periodisticas que refieren al
proceso eleccionario, un mesantesy unasemana posterioralos procesos PASO
y Elecciones Generales (134 notas en las elecciones PASO y 141 notas en las
Elecciones Generales). Se contempld la recoleccion de las piezas informativas
delosdiferentes géneros (noticia, notade opinién, columna, informe, editorial,
entre otras) que hicieron referencia a las votaciones y hayan sido publicadas
entre las primeras 10 notas, contabilizando de arriba hacia abajoy deizquierda
a derecha, en dos cortes diarios (matutino y vespertino). Esto desde el dia 14
dejulio al 18 de agosto de 2019 (elecciones PASO) y del 22 de septiembre al 3
de noviembre de 2019 (Elecciones Generales). En cuanto a los frentes de las
votaciones, se computaron todas las opciones disponibles para las PASO, es
decir, todos los partidos que participaron en la eleccién.

Concretamente, se codificaron las piezas que remiten a: el proceso eleccio-
nario como asunto principal de la nota o pieza informativa; la aparicion o co-
berturadeactividades delos candidatosa diferentes cargos ptiblicos nacionales
y delos distritos investigados; la aparicién de politicos de otras provincias que
hagan referencia a las votaciones nacionales o a las elecciones de los distritos
analizados; acciones o declaraciones de actores sociales relevantes mencio-
nados individualmente o a través de las instituciones que representan y estan
relacionadas con el proceso; piezas relativas a problematicas internacionales,
nacionalesolocales que, ensutratamiento, hicieran referenciaalas votaciones;
actos de gobierno nacionales, provinciales y locales que se relacionen con las
elecciones 2019; apariciones publicas de actores gubernamentales o conten-
dientes; piezas de tematicas particulares (politica, economia, salud, trabajo,
etc.) que involucren testimonios, puntos de vista o relatos sobre acciones delos
aspirantes o espacios politicos que fueron parte de la eleccion.
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Eluniverso deanalisis de estainvestigacion estd compuesto por una pobla-
cién total de 2085 piezas periodisticas que fueron registradas por los equipos
deinvestigacion delostres observatorios con asiento, en cadauno delos casos,
en la Universidad Nacional de Cuyo, la Universidad Nacional de Quilmes yla
Universidad Nacional del Centro dela Provincia de Buenos Aires. Paraque sea
factible el analisis, se establecié una muestra aleatoria simple con 275 casos,
que forman las unidades de andlisis de este trabajo. De las cuales, 189 son no-
ticias, 39 notas de opinion, 21 informes, 10 entrevistas, 5 galerias, 5 servicios,
2 editoriales, 2 columnas y 2 otros géneros.

3.3. Seleccion de las variables que se utilizaron

Sobre cada articulo se codificaron los tres primeros actores presentes en
la narracién de los acontecimientos: esta decision metodoldgica se basa en la
presuncion de quelos medios otorgan mayor importanciaa quienes nombran
primero, como parte de un proceso de jerarquizacion de la informacién que
conservalalégicadelapirdmide invertida (Borrat, 1989). Es necesario aclarar
queseconsideracomoactoralossujetos que desarrollan unaaccién porlacual
son reconocidos dentro de un suceso noticiable. Ademads delos candidatos, el
libro de cédigos incluyé otros actores dela sociedad: empresarios, economis-
tas, especialistas, otros dirigentes politicos, entre otros.

Del total de protagonistas relevados se clasificaron los postulantes e inte-
grantes delos diferentes partidos o frentes politicos que participaron dela vo-
tacion paralos cargos a presidente y vicepresidente de la Nacion, gobernador
y vicegobernador de la provincia de Buenos Aires, jefe y vicejefe de gobierno
dela CABA. Sobre cada uno de esos cargos se observo la presencia o ausencia
delos siguientes indicadores de atributos sustantivos:

MEDIACIONES s JULIO - DICIEMBRE 2022

-Ideologiadelosactorespoliticos: se consideraa partirdelamenciéndela
pertenencia del candidato a un partido o grupo ideologico (Casermeiro
de Pereson, Dela Torre & Téramo, 2009; Lozano, 2012).

- Cualificacién en gestién yexperienciaanterior, olafaltadeestas: seiden-
tificacuando sealudeala capacidad o aptitud de gestién del candidato/a
(Casermeiro de Pereson, De la Torre & Téramo, 2009; Lozano, 2012).

- Comportamiento ético y coherencia en relacioén con su trayectoria: se
reconoce cuando es puesto en tension el accionar del candidato/a y su
suhistoria politica (Casermeiro de Pereson, Dela Torre & Téramo, 2009;
Lozano, 2012).

- Caracteristicas de personalidad: se computa cuando el candidato/a es
adjetivado en sus acciones (Casermeiro de Pereson, De la Torre & Téra-
mo, 2009; Lozano, 2012).
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Sobre el reconocimiento de los atributos sustantivos presentes en las des-
cripciones de los contendientes se observo la dimension valorativa de los mis-
mos; codificada en positiva, negativa o indefinida. Finalmente, con el objetivo
de compararlos subtemas que fueron asociadosa cada fuerza politica durante el
procesoelectoral,se codificaronlostdpicos decadaunadelasnoticiasrelevadas.

Los espacios politicos que compitieron en las presidenciales son los si-
guientes:

- Frente de Todos (FdT): el candidato a presidente fue Alberto Fernandez,
acompanado por Cristina Fernandez de Kirchner.

- Juntos por el Cambio (JxC): el postulante a presidente fue Mauricio Ma-
cri, quien buscaba su reeleccion en ese cargo.

- Consenso Federal (CF): Su candidato a presidente fue el economista Ro-
berto Lavagna.

- Frente de Izquierda y de Trabajadores (FIT): coalicion electoral confor-
mada por el Partido delos Trabajadores Socialistas (PTS), el Movimiento
Socialistadelos Trabajadores (MST), el Partido Obrero (PO) ylaIzquier-
da Socialista (IS).

- NOS: partido politico fundado por Juan José Gomez Centurion, quien
fue el candidato a presidente.

- Frente Despertar (FD): partido quellevo como candidato aJosé Luis Espert.

En cuanto alaseleccion del sistema de recuento o medida, cada articulo
de la muestra se establecié como unidad de medida, sobre las que se anali-
zaron, a través de un Formulario de Google, las variables correspondientes
a actores y atributos. Las mismas se encontraban detalladas en un libro de
cddigos que permitid responder a las preguntas correspondientes a cada
categoria. Para el procesamiento de los datos y la creacion de los graficos,
se utilizo el programa informético de analisis estadistico Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS).

4.RESULTADOS Y ANALISIS

Enrespuestaal primer objetivo especifico del trabajo —compararlarelevan-
ciaasignada alos candidatos-, delos 275 articulos codificados se identificaron
726actoresdelainformacion. Deesetotal, el 66,8% perteneceaintegrantesdelas
fuerzas electorales, sin considerar a funcionarios del Poder Ejecutivo Nacional
que obtuvieron 7,9% de menciones y representantes del Poder Legislativo con
1,2%. Siseobservaen conjunto,el porcentajede participacién derepresentantes
delaesferapoliticaes75,9%. Elespacio restante se compone delossiguientesac-
tores individuales e institucionales: Ciudadanos (4,4%); Poder Judicial (2,9%);
Otros paises (2,5%); Empresas (2,3%); Medios de comunicacion/Periodistas
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(1,7%); Sindicatos (1,1%); Consultoras de Opinién (0,8%); Consultoras eco-
némicas (0,8%); Organismos Internacionales (0,7%); Fuerzas de Seguridad
(0,6%); Corporaciones Agrarias (0,4%); Artistas (0,4%); Especialistas (0,1%);
Universidades (0,1%); ONG (0,1%); Organizaciones Sociales (0,1%); Deportis-
tas (0,1%); Otros no categorizables en los grupos anteriores (5%).

Delamedicion de relevancia delos candidatos (Tabla 3) se desprende que
quienes recibieron mayor atencion en sus acciones fueron Mauricio Macri
(26,4%) y Alberto Fernandez (24,3%). La visibilidad de los participantes de
otros espacios que disputaron la eleccion nacional se encontrd relativizada
por los medios. En ese marco, una particularidad de la atencién mediatica
analizada se observa con la figura de Cristina Fernandez de Kirchner, quien
se ubica en el tercer lugar de actores mencionados (13,4%) —ningtin otro pos-
tulante a vicepresidente superd el 1,5% de referenciacion-. Dato que reafirma
suimportancia en la escena politica del pais.

Por otra parte, una singularidad del estudio de la cobertura del proceso
electoral 2019 es la presidencializacion de la eleccidn, que concentr6 la aten-
cion en la contienda nacional en desmedro de las disputas por la gestion en la
provinciade Buenos Airesyla Capital Federal. Los contendientesala goberna-
ci6én que obtuvieron mayores menciones fueron: Maria Eugenia Vidal (4,5%)
y Axel Kicillof (3,5%). Aligual que en el escenario nacional, la centralidad se
encontrd enlos candidatos de JxCy el FAT, marcando, nuevamente, una clara
polarizacién. Lomismo ocurrié enlaciudad entre Horacio Rodriguez Larreta
(2,1%) y Matias Lammens (1,2%), candidatos de esos frentes politicos que
disputaron la jefatura dela CABA.

Con relacion al segundo objetivo especifico —analizar las caracteristicas
sustantivas adjudicadas a cada participante de la eleccién-, se midieron y
compararon los atributos sustantivos categorizados en: ideologia, experien-
cia, comportamiento ético y personalidad —de cada uno de los candidatos
en funcion de lo publicado en los tres portales informativos—. En cuanto a la
identificacion de la presencia de los mismos, se observo la valoracion en tres
categorias: positiva, negativa o sin valoracion explicita. Del analisis general
pudodeterminarse quela caracteristicamas utilizada porlos mediosacercade
los candidatos fue la referida ala pertenencia a un partido politico o determi-
nado grupo ideoldgico; con un porcentaje de presencia de 54,7%. En segundo
lugar, se identificd, con una recurrencia de 46,3%, a los atributos en torno a
la cualificacion o la aptitud para la gestion publica. Con 27,9% se encontra-
ron las caracteristicas vinculadas a aspectos éticos. Y, por tltimo, con menor
frecuencia, se contabilizaron las referencias sobre la personalidad (22,5%).

Mis alla de esta medicion general, es importante decir que no todos los
candidatos cuentan en igual proporcion con la asignacion de dichos atribu-
tos. Existen caracteristicas mds regulares en frecuencia y pertinencia atribuida
en determinados actores. Esto puede observarse con claridad en los politicos
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Tabla 3. Medicion de relevancia de los candidatos

Candidatos Mencionados
Frecuencia | Porcentaje " vilido' acumulade

Validos  Mauricio Macri (JxC) 128 17,6 264 26,4
Miguel Pichetto (JxC) 11 1,5 23 8.7
Alberto Femandez (FdT) 118 16,3 243 530
Cristina Fernandez (FdT) 65 9.0 134 66,4
Roberto Lavagna (CF) 8 11 1,6 68,0
Juan Manuel Urtubey (CF) 1 A 2 68,2
José Luis Espert (D) 2 3 A4 68,7
Mania Eugenia Vidal (JxC) 2 30 45 132
Daniel Satvador (JxC) 1 1 2 998
Axel Kicillof (FdT) 17 23 35 16,7
g%a)cm Rodriguez Larreta 10 1.4 21 88
Diego Santilli (JxC) 1 A 2 100,0
Matias Lammens (FdT) 6 3 1,2 80,0
Gabriel Solano (FIT) 2 3 A 80,4
Matias Tombolini (CF) 1 A1 2 80,6
Otros candidatos Juntos por 39 54 80 887
el Cambio
Otros candidatos Frente de 52 12 10,7 99,4
Todos
Otros candidatos de otros 1 A 2 906
partidos participes en la
eleccion
Total 85 66,3 100,0

Perdidos ~ Sistema 241 332

Total 126 100,0

Fuente: elaboracion propia.

analizados: mientras Mauricio Macri posee mayores menciones en torno a la
gestion, Alberto Fernandez cuenta con mayores referencias sobre su ideologia;
en ambos las calificaciones mds recurrentes son negativas. Un dato particular,
que se desprende de la lectura de los datos reunidos en las tablas 4, 5,6, 7y 8
es la asignacion de atributos a Cristina Fernandez de Kirchner. Sobre ella se
identifican aspectos ideoldgicos, de gestion, de comportamiento ético y de per-
sonalidad valorados mayoritariamente de forma negativa. En contrapartida,
Maria Eugenia Vidal es evaluada en los cuatro aspectos de manera positiva.
Asimismo, vale tener en cuenta, tal como indica Aruguete (2015), que no todos
los atributos de un candidato poseen la misma influencia. En esta distincion, el
contexto politicose vuelveun factor criticoateneren cuentaalahoradel analisis.

A continuacion, se presentan los datos referidos a los atributos sustanti-
vos de los candidatos mencionados. En tal sentido, se aclara que los atributos
sustantivos medidos se expresan en porcentajes sobre el total de menciones
de cada candidato bajo las categorias: Atributo Identificado Valorado Posi-
tivamente (P); Atributo Identificado Valorado Negativamente (N); Atributo
Identificado Indefinido (I); Atributo No Mencionado (NM).
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Tabla4
Atributos sustantivos* Juntos por el Cambio
Candidatos Ideologia Cualificacién Etica Personalidad
P | N 1 NM | P N I |[NM| P | N | I | NM| P |N I NM
Mauricio Macri | 7,8% | 1,6% | 30,5% | 60,2% | 9,4% | 32% |12,5% | 46,1% | 7,8% |10,9% | 1,6% | 69,7% | 10,9% | 7% | 2,3% | 79,7%
Miguel Pichetto 0 0 |36,4% | 63,6% 0 0 [273%|727% | 0 0 [91%]909% | O 0 0 100%
MariaEugenia  [13,6%| 0% | 54,5% | 31,8% | 27,3% | 13,6% | 18,2% | 40,9% |31,8%| 0 0 [682% |273%| 0 | 45% | 68,2%
Vidal
Daniel Salvador | 0% | 0% | 100% | 0% 0 0 0 100% 0 0 0 | 100% 0 0 0 100%
Horacio 0% | 0% | 60% | 40% | 50% 0 10% | 40% 0 0 0 | 100% | 20% | O 0 80%
Rodriguez
Larreta
Diego Santilli 0% | 0% | 100% | 0% 0 0 0 100% 0 0 0 | 100% 0 0 0 100%
Otros 7,7% | 0% |17,8% | 74,4% | 10,3% | 7,7% | 7,7% | 74,4% | 51% | 0 |2,6%|92,3%| 0 0 | 2,6% | 97,4%
Candidatos
o mencion al
espacio politico
Tabla 5
Atributos sustantivos Frente de Todos
Candidatos Ideologia Cualificacién Etica Personalidad
P | N I NM | P | N I NM | P | N | I | NM|P|N|I|NM
Alberto 0,8% |24,6% | 28% | 46,6% | 7,5% |15,3%| 9,3% | 66,9% | 1,7% |17,8%|4,2% | 76,3% | 11% |14,4%|4,2% | 70,3%
Fernandez
Cristina 1,5% 36,9% |32,3% | 29,2% | 3,1% |46,2% (15,4%| 35,4% | 1,5% |46,2%|3,1% | 49,2% |1,5% |32,3%| 1,5% | 64,6%
Fernindez
Axel Kicillof 0% |17,6%|23,5%| 588% | 0 |59%|59% | 88.2% | 0 |11,8%|59% | 824% |59%| 0 | 0 | 941%
Matias 0% | 0% |83,3%| 16,7% 0 33,3%(16,7%| 50% 0 [167%| 0 | 833% | O 0 0 100%
Lammens
Otros 5,8% (23,1%|15,4% | 55,8% |13,5%(15,4%| 3,8% | 67,3% |11,5%21,2%|3,8% | 63,5% |1,9% | 7,7% | 0 90,4%
Candidatos
o mencién al
espacio politico
Tabla 6
Atributos sustantivos Consenso Federal
Candidatos Ideologia Cualificacién Etica Personalidad
P N I \NM| P N I INM| P N I INM| P N I |NM
Roberto Lavagna 0% [12,5%|37,5%| 50% |12,5%| 0 |37,5% | 50% 125%| 0 |87,5%(12,5%| 0 0 |87,5%
Juan Manuel 0 [100%| O 0 0 0 0 [100%| O 0 0 [100%| O 0 0 | 100%
Urtubey
Matias Tombolini | 0% 0% |100% | 0% 0 0 0 100% | O 0 0 100% | O 0 0 100%
Tabla7
Atributos sustantivos Despertar
Candidatos Ideologia Cualificacién Etica Personalidad
N I | NM N 1 INM| P NM| P N I |NM
José Luis Espert 0 0% | 50% | 50% | O 0 |50% | 50% | 50% | O 0 [50%| 0 0 0 |100%
Tabla8
Atributos sustantivos Frente de Izquierda y de Trabajadores
Candidat Ideologia Cualificacién Ftica Personalidad
P N I NM | P N I NM| P I NM | P N I NM
Gabriel Solano 0% | 0% | 50% | 50% | O 0 0 |100% 0 0 |100%| O 0 0 |100%

Fuente: elaboracion propia.
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Pararesponder al tercer objetivo especifico de este trabajo —identificar los
elementos valorativos asociados a cada contendiente—, se procedi6 a analizar
laevaluacion global delos contendientes. Delandlisis puede observarse que en
50% de las menciones a los candidatos existié un posicionamiento valorativo
por parte delos medios. Los resultados de mediciéon demostraron que existie-
rondiferenciasen el tratamientoasignadoaMauricio Macriy Alberto Fernan-
dez: el representante de JxC adquirié valoraciones positivas que equipararon
sus calificaciones negativas —estas tlltimas asociadas, fundamentalmente aso-
ciadas ala gestion del gobierno-. Mientras que el balance de la valoracion de
Fernandezarroja un resultado negativo. Sise incluyela valoracion de Cristina
Fernandez de Kirchner, se enfatiza la diferencia entre JxC y FdT, porque es
muy bajo su porcentaje de valoracion positiva y muy alta la valencia negativa
asignada. Por otra parte, Maria Eugenia Vidal es la candidata que obtuvo la
mejor valoracion en los medios, con relacion a la diferencia entre valoracion
positiva (2,3%) y negativa (0,2%), tal como se describe en la Tabla 9.

Tabla 9. Dimension afectiva de los candidatos mencionados

Dimensién Valoratha
Db, Abctiva
Fusm Nepin | omddmds | Te
Candidates Mengsenades  Memicio Maci (TxC) Recamen 3+ 32 62 — 1 |

% del total 7% & 5% 125% 16 4%
Migesl Picheato (C) Rroumee 1 o 10 1
% del total 0% 0o% 21% 13%
Albeto Femandez (FAT) Reoumen 18 35 [ 118
% del taaal 3,0% 12% 134% 3%
Cristia, Femmdes (FAT) Froumen ] 3% 4 &5
¥ el total DA% 0% 5% 134%
Fobeto Lvagma (CF) Recumto 1 1 [ 3
%o el total 0.1% 0.3% 1% 1.6%
o Ml Urtibey (CF) Recvato [ 1 [ 1
% cel total 0 o% 0.1% 0% 0%
Jesi Luis Expat (D) Raonase L] o 2 2
o del total 00% 00% 4% 04%
Miria Bagenda Vidal (TxC) Faoumtn 11 1 10 )
% deltotal 23% 0% 2,1% +5%
Dl Subvndar (IxC) Ramais L] [} 1 1
¥ dal total 0% 0.0% 0% 0.2%
Aoorl Kicillof (FAT) Recumeo 1 [3 0 17
% del total 0.2% 1.2% 0% 3ish
Honweio Fadrigues Leavta (JxC) Faumto L] 0 4 10
¥ del total 12% 0.0% 0.5% 2,1%
Diege Swilli (TxC) Faoumzs [] [] ] ]
Yo del total 0% 00% 2% 0%
Matins Lunmnens (FAT) Brcumio 1 1 4 [
o del total 0a% 0% 05% 13%
(il Soluw (FIT) Facumeo 1 [} 1 2
%o del total 0% 0.0% 0.3% 04%
Mol Tombolind (CF) Favumss 9 0 1 1
Yo del total 0% 0% 2% 0%
Otros candidates hetos per ol Broumso 11 3 2% »
Oartlo % delvotal 13% 05% 5% 0%
(Omros candidatos Frevze de Todos Rroumeo H n 2 52
% delraal 1A% 4.5% 45% 10,1%
Otros cndidatos & otros putidos  Recumeo [] 1 [ 1
pekipes ek elecciin % ealtod 00% 0% 0.0% 02%
Tetal Rroums LH 142 M2 425
%o del total 19.6% 3% 51,1% 100,0%

Fuente: elaboracion propia.
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Pararesponder al cuarto objetivo de esta investigaciéon —comparar el trata-
miento asignado a cada frente electoral-, se contrasto la relevancia y la valora-
cion asignada a cada espacio politico (Gréfico 1):

Grafico 1. Medicion de relevancia de los partidos politicos segun cada medio

Partidos politicos por Medio

Madio
Clarin
Lo Mz

Hindcbas
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Fuente: elaboracion propia.

Enlosresultados pudo observarse que nuevamente el FdTy JxC centraliza-
ronlaagendamedidtica. Sinembargo,en términos de menciényreferenciacion
de sus candidatos, el FAT tuvo mayor visibilidad y presencia —en particular
en La Nacién y Clarin-. No obstante, la prominencia del FdT no implica un
tratamiento positivo o en consonancia (Eilder, 1997) con la fuerza electoral
representada por Alberto Fernandez y Cristina Fernandez de Kirchner, dado
quelainformacion referidaa ambos presentalos mayores porcentajes de desa-
probacion. En otras palabras, sibien el FAT obtuvo una cobertura mayoritaria,
esto no implicd que las noticias que hicieron referencia al mismo estuvieran
alineadas a sus intereses politicos ni a su modo de encuadrar los problemas
presentados, tal como se sefiala en el Grafico 2.

Finalmente, se relevaron las agendas tematicas que vincularon a los parti-
dosenlaconstruccién desunoticiabilidad. Estaevaluacion parte de considerar
que la imagen de los frentes electorales no se compone tinicamente desde los
atributos particulares asignados a sus candidatos, sino que depende también
delarelacion con los temas en los que se hayan presentado.
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Grifico 2. Dimension afectiva por fuerza electoral
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Fuente: elaboracion propia.

Los cinco temas mas relevantes relacionados con JxC fueron: Caracterizacion
del escenario politico® (11,8%), Proselitismo (10%), Debate/Discordia entre Can-
didatos (5%), Caracteristica del acto eleccionario* (4,8%) y Mercados/Monedas
extranjeras(2,6%). Mientras que parael FdT fueron: Caracterizacion del escenario
politico (13,3%), Proselitismo (6,5%), Caracteristica del acto eleccionario (5%),
Mercados/Monedas extranjeras (3,9%) y Corrupcion (3%). Con menor recurren-
cia, CF fue referenciado a: Caracteristica del acto eleccionario (1%), Debate/Dis-
cordia entre candidatos (0,2%) y Caracterizacion del escenario politico (0,6%).
Por su parte, el FD solo fue presentado con relacion a: Seguridad (0,2%), Debate
de Candidatos (0,9%) y Caracterizacion del escenario politico (0,2%). En dltimo
lugar, el FIT solo fue mencionado a raiz del topico: Debate de Candidatos (0,4%).

5. DISCUSION Y LIMITACIONES DEL ESTUDIO

El trabajo propuso como objetivo general analizar el tratamiento noti-
cioso de la imagen de los candidatos de la votacidn presidencial de 2019, en

3 Nos referimos a caracterizacién del escenario politico para hacer mencién a aquellas noticias que remiten a la
actividad politica o de susdirigentes en el marco del escenario nacional olocal. Las noticias de este tipo son informes
o panoramas de lo que estd sucediendo y se relaciona con uno o varios actores relevantes de la politica, sean o no
candidatos.

4  Dentro de este tépico, caracteristicas del acto eleccionario, se computaron aquellas noticias que aluden a las
caracteristicas formales del acto eleccionario: lugares de votacioén, autoridades de mesa, establecimientos o institu-
ciones. También se codifican aquellas piezas que aluden ala cantidad de electores habilitados, tramites electorales,
ausencia del lugar de votacion, falta de boletas, entre otros.
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Argentina. Para ello se enfoc6 en los contendientes mencionados en la co-
bertura informativa, las caracteristicas particulares asignadas, los atributos
valorativos asociados y el tratamiento asignado a cada fuerza electoral. Para
realizar el trabajo se consideraron como sustento tedrico-metodolégico los
aportes de la teoria de agenda setting y se realiz6 un analisis de contenido
centrado en la produccién de los tres portales informativos online masleidos
de Argentina: Clarin, La Nacién e Infobae. Se seleccionaron 275 noticias re-
ferentes ala cuestion politica. El proceso de recoleccion de notas se dio antes,
durante y después de las dos instancias de votacion que forman parte del ré-
gimen electoral argentino: las Primarias Abiertas Simultdneas y Obligatorias
(PASOQ) v, para quienes lograron superar el piso de votos establecido por ley,
las Elecciones Generales.

El primer objetivo del trabajo fue comparar la relevancia asignada a los
candidatos y se pudo comprobar que quienes aspiraban a la presidencia aca-
pararon la centralidad en la cobertura; en particular los dos contendientes de
las principales fuerzas -FdT y JxC-, que concentraron el 88,48% de los votos.
Esto permiteafirmar quelos medios asignaron mayorimportanciaaladisputa
por el gobierno nacional, en desmedro de otras elecciones que se dieron en
simultdneo por la gobernacion de las provincias de Buenos Aires, Catamarca
yLaRioja,asicomolaeleccién que definié lajefaturade gobierno dela CABA.
Porotraparte,losresultadosarrojan quelosactores principales enlacampana
resultaron ser los politicos (con 75,9% de menciones), en desmedro de otros
actores de la sociedad.

Aligual que otras investigaciones (Chavero Ramirez, 2012; D’alessandro,
2004; Ochman, 2021), la cobertura noticiosa contribuyé a la personalizacion
deladiscusion politica —que ademads concentré en pocos candidatos la mayor
cantidad de noticias-. La centralidad estuvo puesta en pocas personas que
disputaron la eleccion a nivel nacional: Mauricio Macri, Alberto Fernandez y
Cristina Fernandez de Kirchner, seguidos porloslideres delos partidos mayo-
ritarios que compitieron enla provinciade Buenos Aires: Maria Eugenia Vidal
y Axel Kicillof. En el caso de Macri, ademas, logré una mayor cobertura por
ser el presidente en funcionesal momento dela campaiia, dado quelos medios
cubrieron sus acciones de gobierno. Es decir, el candidato que ya estd en el
poder tiene mayores chances de acaparar la cobertura. Esto puede explicarse
por la distribucion de la pauta de publicidad oficial en Argentina, que otorga
alos gobiernosla capacidad de influir en la agenda y recibir mayor cobertura
desusacciones en periodos electorales, como contraprestacion de cuantiosas
sumas de dinero, tal como demostro Crettaz (2019).

Un dato interesante es el espacio de cobertura informativa destinado a
Cristina Fernandez Kirchner (13,4%), quien es la lider politica del FdT y en
sus dos mandatos presidenciales acumul6 tensiones con las principales cor-
poraciones mediaticas a partir de los intentos de regulacién de los servicios

dela icacion 2022 - VOL. 17 /N2 2 - ISSN 1510-5091 - ISSN 1688-8626 (EN LINEA) - MONTEVIDEO (URUGUAY) - 93-119



ROCIO PEREYRA - EXEQUIEL ALONSO

COBERTURA NOTICIOSA DE CANDIDATOS ELECTORALES

de comunicacién audiovisual. En su caso, pese a tener un alto porcentaje de
cobertura, lavaloracién fue mayoritariamente negativa, situacién que se repi-
tié también en el ano 2011, cuando fue candidata a presidenta Lozano (2012).
Los medios de comunicacion seleccionados tienen la particularidad de mos-
trarse abiertamente opositores al liderazgo politico de Cristina Fernandez de
Kirchner, en tanto representante de un modelo de distribucién delos ingresos
tildado peyorativamente como “populista’ y mds alla de que ocupe o no un
cargo institucional. En este caso, los tres medios analizados, ademas de ser
los mas consultados en todo el territorio nacional, cuentan con un estrecho
vinculo conlos sectores econémicos concentrados del pais, quieneslos eligen
para expresar sus ideas y posicionamientos.

Como conclusién deloshallazgos, es posible afirmar quelostres principa-
les portales online del pais, que tienen alcance en todo el territorio nacional,
realizaron una cobertura que visibilizé de manera desigual a la totalidad de
las fuerzas politicas contendientes, a la diversidad de candidatos —incluso de
los partidos politicos que polarizaron la elecciéon-y, finalmente, a las mujeres
y disidencias sexuales; situacion que coincide con los hallazgos de Valenzuela
y Correa (2006).

Por otra parte, al analizar las caracteristicas y los atributos sustantivos ad-
judicadosacada participante dela votacién en torno a suideologia, experien-
cia, comportamiento ético y personalidad, del trabajo de campo surge que la
ideologia, como atributo, tuvo un lugar predominante. Es decir, la mayoria de
las noticias que expresaron una valoracion respecto de los candidatos tuvo en
cuenta dicho componente. Esto marca una coincidencia con la investigacion
de Casermeiro de Pereson, De la Torre y Téramo (2009) en las presidenciales
de 2007 en Argentina. Y muestra una diferencia respecto de los antecedentes
deLozano (2012) enlaeleccionde2011 en Argentinay Corvera Mallea (2018)
en los comicios presidenciales chilenos de 2017, que les llevé a concluir a los
autores una creciente “desideologizacion” de las coberturas. Una explicacion
del atributo ideolégico enla cobertura del proceso de 2019 es la alta polariza-
cion entre fuerzas politicas con proyectos que se presentaron como antago-
nicos y que, ademas, hicieron campana con base en las diferencias entre sus
adversarios. Por ejemplo, advirtieron a la poblacién que no votara al rival y
que sus fuerzas politicas eran una mejor opcién antes de que gobernaran sus
contrincantes. No obstante, la inclusion de referencias ideoldgicas sobre los
partidos no adquirié un tratamiento similar entre las fuerzas electorales. Los
elementos referidos a la ideologia del FdT fueron valorados explicitamente
como problemiticos y negativos. Mientras que en el caso de JxC, inicamente
fueron mencionados sin adjetivaciones.

En este sentido, la situacion que se dio al interior de la coalicién vence-
dora, el FAT, en donde la candidata a vicepresidenta eligié a su compariero de
férmula (ynoalrevés), promovié un debate enla opinién publicaen tornoala
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capacidad deliderazgo de Alberto Fernandez,las posibles tensiones con quien
seriasuvicepresidentaysiestaeleccionsignificabael regreso del kirchnerismo
alpoder,luego de gobernar el pais entre 2003, cuando asumié Néstor Kirchner
(2003-2007), y el ano 2015. Al poner en evidencia el vinculo ideoldgico entre
los candidatos del FAT con el kirchnerismo, se pudo advertir una intencién
de los medios de asociar a los referentes politicos a causas de corrupcién,
mal manejo de la gestién de gobierno y escandalos asociados alos 12 afios de
gobierno anteriores. Mas alla de la especificidad y consistencia de cada caso
-lo cual ameritaria otro tipo de seguimiento y consideraciones—, esta manera
de construir sentidos y encuadres medidticos respecto de uno de los frentes
electorales puede enmarcarse en un fenémeno de alcance regional conocido
como lawfare, unapracticadenunciada porlos propios candidatosdel FdT que
supone la articulacion entre las denuncias mediaticas y la apertura arbitraria
de procesos judiciales (Castro, 2020)5.

En cuanto alos atributos mencionados, la cobertura priorizé la cualifica-
ciénolaaptitud parala gestion publica, después valoré losatributos referidos
aladimension éticaylapersonalidad delos candidatos. Undato que sedestaca
es que para cada candidato predominaron atributos diferenciales: mientras
que para los candidatos del FdT se juzgaron negativos sus comportamientos
éticos y su cualificacion, paralos candidatos de JxC predomind la valoracion
positiva de laideologia y la personalidad de sus contendientes. En este punto
coincidimos con los hallazgos de Balmas y Sheafer (2010), que en referencia
alas elecciones de Israel del ano 2006 afirman: “las noticias tenian diferentes
agendas paradiferentes candidatos, en diferentes momentos, durante el trans-
curso de la campaiia” (p. 222).

Por su parte, en relacion con los elementos valorativos asociados a las
fuerzas contendientes, los datos muestran que la cobertura fue desigual: se
presento un tono descriptivo oindefinido paraJxC, mientras quelavaloracion
del FdT fue mayoritariamente negativa. Al comparar el tratamiento infor-
mativo asignado a cada frente electoral, el FdT obtuvo mayor visibilidad en
dos de los tres medios analizados, aunque la valoracién de sus candidatos fue
mayoritariamente negativa. Ental sentido, coincidimos con Chavero Ramirez
(2012),en cuantoaquelosmediosutilizan como estrategia de posicionamien-
to ideoldgico la produccion de informacion referida a quienes ubican como
adversarios, en lugar de compartir explicitamente sus posicionamientos, a
través de notas de opinion y editoriales.

En cuanto a las agendas tematicas, en general fueron compartidas, a ex-
cepcidn de un solo tépico asociado al FAT vinculado a causas de corrupcion.
Asimismo, se muestra que la cobertura les resté importancia a temas como,

5 Diferentesmandatarios delaregion atravesaron procesos similares acusados por supuestos hechos de corrupcién:
Fernando Lugo (Paraguay), Dilma Rousseff (Brasil), Luis Ignacio Da Silva (Brasil), Rafael Correa (Ecuador) y Evo
Morales (Bolivia).
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por ejemplo, trabajo, educacion, ciencia y tecnologia y salud. Mientras que la
espectacularizacion dela politica, la politizacion dela informacion medidtica
ylaimpronta del infoentretenimiento, tal como demostraron Zunino & Ortiz
Marin (2017) cuando analizaron las elecciones argentinas de 2015, fueron
rasgos caracteristicos ligados al tono que tuvo el seguimiento electoral, cuyos
temas y asuntos relevantes fueron presentados de manera superflua y bajo
lalégica de pelea entre candidatos (Heram, 2018; Contursi & Tufrd, 2019).

Con base en lo expuesto, queda también plantear que la investigacion,
centrada en los objetivos explicitados, deja planteados algunos limites y
posibles lineas de continuidad: por ejemplo, el estudio de las propuestas de
campaifia como atributo que podria indicar si los medios estdn mas intere-
sados en cubrir alos candidatos o sus plataformas politicas, segun investigo
Corvera Mallea (2018) en el caso de Chile. Otro aspecto que debe tenerse
en cuenta es —como se indicd- que los tres portales informativos online se
posicionan ideolégicamente en un espectro de valores similares, porlo que
podria ser interesante trabajar —en futuros abordajes- la comparacién de
medios que, a priori, supongan una impronta editorial que establezca otro
tipo de contrastes y formas de configuracién noticiosa. En tal sentido, el
estudio de Infante & Nuez (2020) es un buen ejemplo. Finalmente, vale
mencionar que para este trabajo se seleccionaron y codificaron solamente
cuatro atributos, lo cual sugiere la posibilidad de ampliar la cantidad de
elementos de andlisis y enriquecer los hallazgos y su comparabilidad con
otrasinvestigacionesrealizadas en Argentinayen América Latina, para evi-
denciar posibles patrones comunes de coberturasinformativas de campaiias
electorales en el continente.
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RESUMEN

El articulo realiza un andlisis de contenido sobre las
coberturas periodisticas, la polarizacion afectiva y la
presencia de fake news en redes sociales durante el golpe
de estado que tuvo lugar en Bolivia en el afio 2019. Con
tal fin, se utiliza la metafora del chaqueo, una técnica

DOI: https://doi.org/10.18861/ic.2022.17.2.3239

agricola tradicional que se basa en la roza, la tumba y la
quema, para reflexionar sobre el rol de ciertos discursos
mediaticos en el derrocamiento de un gobierno elegido
democraticamente y los mecanismos de legitimacion
paralallegada de un gobierno de facto. Desde un enfo-
que interdisciplinario, se analizan fenémenos mediati-
cos que, de acuerdo a la evidencia reunida, desplegaron
distinto tipo de discursosy recursos con el fin dehoradar
el orden democritico: la narrativa del fraude en carica-
turas politicas, el ataque a periodistas a través de redes
sociales, los diversos intentos de censura yla promocién
delaautocensura, el uso detitulares de prensa con fuerte
sesgo identitario y partidario, la justificacion mediatica
delarepresion yla viralizacion de noticias falsas.

PALABRAS CLAVES: Bolivia, comunicacion politica,
redes sociales, fake news, polarizacién.

ABSTRACT

Thearticle carries outacontentanalysis of journalistic
coverage, affective polarization and the presence of
fakenewsonsocial networks duringthe coup thattook
place in Bolivia in 2019. To this end, the metaphor of
chaqueo, atraditional agricultural techniquebased on
slashing, turning and burning, is used to reflect on the
role of certain media discourses in the overthrow of
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ademocratically elected government and the mecha-
nisms of legitimation for the arrival of a de facto gov-
ernment. From an interdisciplinary approach, media
phenomena are analyzed that, according to the evi-
dencegathered, deployed different types of discourses
andresourcesin order to pierce the democratic order:
the narrative of fraud in political cartoons, the attack
on journalists through social networks, the various
attempts at censorship and the promotion of self-cen-
sorship, theuse of pressheadlines with a strongidenti-
ty and partisan bias, the media justification of repres-
sion and the viralization of false news.

KEYWORDS: Bolivia, political communication, social
networks, fake news, polarization.

RESUMO

O artigo realiza uma andlise de contetido sobre a co-
bertura jornalistica, a polarizagdo afetiva e presenga
de fake news noticias nas redes sociais durante o golpe

EL CHAQUEO DE LA OPINION PUBLICA

de Estado que ocorreu na Bolivia em 2019. Para tan-
to, utiliza-se a metéfora do chaqueo, técnica agricola
tradicional baseada em rogar, cortar e queimar, para
refletir sobre o papel de certos discursos midiaticos
no derrubamento de um governo democraticamente
eleito e os mecanismos de legitimagao para a chegada
de um governo de fato. A partir de uma abordagem
interdisciplinar, analisam-se fendmenos midiaticos
que, de acordo com as evidéncias colhidas, mobili-
zaram diferentes tipos de discursos e recursos para
furar a ordem democratica: a narrativa de fraudes em
caricaturas politicas, o ataque a jornalistas por meio
de redes sociais, as diversas tentativas de censura e
promocgéo da autocensura, o uso de manchetes de
imprensa com forte viés identitario e partidario, a
justificativa mididtica da repressdo e a viralizagdo de
noticias falsas.

PALAVRAS-CHAVE: Bolivia, comunicagio politica,
redes sociais, fake news, polarizagdo.
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1. INTRODUCCION

If a man is offered a fact which goes against his instincts, he will scrutinize it closely,

and unless the evidence is overwhelming, he will refuse to believe it.

If, on the other hand, he is offered something which affords a reason

for acting in accordance with his instincts, he will accept it even on the slenderest evidence.
Bertrand Russell - Proposed roads to freedom

El desarrollo de la investigacion realizada y el armado posterior de este ar-
ticulo se origina, de alguna manera, por una circunstancia personal: en agosto
de 2019 me mudé a Santa Cruz dela Sierra, la ciudad del oriente boliviano que
liderabala oposicion al gobierno de Evo Morales. En aquellos meses fui testigo
privilegiado del debate publico preelectoral: las protestas por los incendios
forestales de ese afio, las elecciones presidenciales de octubre, las denuncias de
fraude,las quejasfrenteal Tribunal Departamental Electoral,los 21 diasde paro
civico,losmotines policialesylarupturadel orden democratico producidael 10
denoviembre de ese mismoafio. Las semanas previasala eleccion erallamativo
observar una corriente de opinion que aseguraba que si no habia una segunda
vuelta entre Evo Morales —por entonces presidente y candidato a un nuevo
mandato por el Movimiento al Socialismo (MAS)-y Carlos Mesa —candidato
opositor por Comunidad Ciudadana (CC)-, la eleccién habria estado tefiida
por el fraude. Dicha observacion emergié como una preocupacion ciudadana
que luego se convertiria en un problema de investigacion: lo primero llevé a
preguntarse ;si amplias capas de la sociedad civil estarian efectivamente con-
vencidas de que sinohabiabalotaje seriaunademostracion delamanipulacion
delosvotos? Lo segundo implicé focalizarla atencion en el papel delos medios
de comunicacién bolivianos en el desarrollo de aquella coyuntura de polari-
zacién y crisis politica.

Enesemarco,laatencidnespecificaenlacoberturarealizada porlosmedios
de comunicacién bolivianos tuvo un particular punto de inflexidn el viernes
8 de noviembre, dia en que los destacamentos policiales comenzaron a amo-
tinarse exigiendo la renuncia de Morales. Lejos de cuestionar este accionar
inconstitucional, buena parte de la prensa grafica y los programas de televi-
sién legitimaban a los policias amotinados y les acercaban el micréfono a sus
familiares, quienes estaban asentados fuera delos cuarteles y exigian que otras
unidades se sumaran al motin policial.

El presente trabajo tiene su origen en los dias previos ala ruptura del or-
den democratico en Bolivia, consumado el 10 de noviembre conlarenuncia
de Evo Morales, y es el resultado de un analisis de medios digitales y redes
sociales que se extendié durante mas de dos afios de trabajo. Este articulo
resemantiza el término chaqueo -refiere a una técnica agricola tradicional
que se basa en laroza, la tumba yla quema-, al que se utiliza como metafora
para describir la practica de algunos medios de comunicacion y discursos
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filtrados a través de las redes sociales durante la crisis politica de finales de
2019 con el objetivo de legitimar la ruptura del orden democratico. Es decir,
el chaqueo representa el momento en que los principales medios bolivianos
y ciertas practicas periodisticas erosionan la figura de un presidente elegi-
do democraticamente, buscan su caida y, finalmente, legitiman la llegada
de un gobierno de facto. En tal sentido, la muestra enfatiza el abordaje de
distintos tipos de materiales periodisticos (narrativas humoristicas, tapas
de diarios, notas de opinién), el uso de informacién que circuld en las redes
sociales y la descripcion de practicas que promovieron el silenciamiento y
la autocensura.

2.LOS MEDIOS DURANTE EL GOBIERNO DE EVO MORALES

Tras un periodo de confrontacién que se sittia entre los afios 2006 y 2009, la
polarizacion cedid y tuvo lugar una etapa de negociacion amable (Schuliaquer,
2020) entrelos gobiernos de Morales ylos principales medios de comunicacién,
que se romperia tras el referéndum constitucional del 21 de febrero de 2016.

2.1. El periodo de confrontacion (2006-2009)

La agenda de transformaciones iniciadas por el MAS chocé rapidamente
con una lectura conservadora y los intereses representados por los medios de
comunicacidn tradicionales. En aquel entonces, el periodista Ronald Grebe
(2007) sefialaba que la disputa con la prensa se debia a miradas divergentes so-
breelmodo deinformarlasactividades del gobierno ylalinea editorial seguida
porlos dos principales conglomerados de medios bolivianos: el grupo espaiol
Prisay el Grupo Lider de las familias Rivero y Canelas.

Estasituaciéon comenzoé el mismo diaen que el primer mandatarioasumid el go-
bierno, ya que en su discurso inaugural lanz6 un ataque verbal contra algunos
medios de comunicacion, criticindolos porlo que él considerabaun mal tratoa
supersonay unacoberturaencaminadaaproteger losintereses de empresarios
mediaticos, ligadosalos partidos tradicionales bolivianos (Grebe, 2007, p. 11).

A un afio de que Morales asumiera la presidencia, la International Media
Support (2007) realizaba un analisis critico sobre la prensa boliviana: “No cabe
dudaquelosmediosde comunicaciénatraviesan por dificultades paracumplir
con un rol constructivo y democratico en la actualidad boliviana” (p. 40). La
organizacidénsefialabaunaseriede caracteristicas: habian tomadounrolactivo
enlapolarizacién delasociedad promoviendo intereses politicos y regionales;
presentaban falencias en la calidad y el rigor de la informacién producida; el
protagonismo politico exponia a los periodistas a diverso tipo de presiones;
y el sistema se caracterizaba por los bajos salarios de los periodistas y peores
condiciones de contratacion.
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Las victorias politicas y militares acumuladas por Morales y el MAS entre
2008 y 2009 terminaron con el periodo de confrontacion directa, dado que
la victoria con el 67% de los votos en el referéndum revocatorio en agosto de
2008, la derrota del intento separatista del Oriente boliviano en septiembre de
2008, la aprobacion dela nueva Constitucion Politica del Estado en octubre de
2008, y un nuevo triunfo presidencial en diciembre de 2009 con el 64% de los
votos terminé por ponerle algunoslimites ala disputa e ingresar en un periodo
en donde se comenz6 a reconocer la legitimidad del gobierno (Garcia Linera,
2009; Andrada, 2015).

2.2.Lanegociacion amable (2009-2016)

Mas alla de que en Bolivia no existen grandes grupos medidticos como en
ArgentinayBrasil, Schuliaquer (2020) sefiala quelaausenciadepolarizacionse
debid atres factores: el peso del gobierno del MAS era mayor que el delos gran-
desgrupos medidticos paraimponer sus condiciones; la existencia de mesas de
negociacion entrelos medios yla politica, yla preeminencia de un periodismo
politico que privilegio la obtencién de testimonios antes que la denuncia; y
que los actores involucrados tuvieron pocos incentivos para romper las reglas
ylos vinculos.

Hubo un periodo de polarizacién y confrontacion politica, hasta que el gobier-
no fue fuertemente refrendado en las urnas. Desde ahi, el gobierno logré ser
bientratado, comoellegitimorepresentante delaciudadania, ylosempresarios
de medios lograron resguardar su propiedad, contar con financiamiento del
Estado via publicidad y continuar con sus negocios mas importantes que, en
general, no eran los mediaticos (Schuliaquer, 2020, p. 389).

Esta lectura es compartida por Molina (2014), quien explica que la rela-
cion entre el gobierno del MAS y el periodismo pasé de la polarizacion a la
hegemonia. Mientras en 2006 Morales habia apuntado a toda la prensa como
la principal enemiga de su gobierno, tras ser reelecto en 2014, el presidente
senald que sus peores enemigos eran Erbol y Fides, dos de las principales ra-
dios bolivianas. “Antes los enemigos eran casi todos, pero muchos ya han sido
abatidos. ‘Quedan), entonces, los de la minoria no alineada con el oficialismo”,
concluia Molina (2014, p. 46).

Desde la ciencia politica, Hetzer (2019) también observa que el MAS pasé
delaconfrontaciénalahegemonia mediatica: “Evo Morales declard ala prensa
como su principal enemigo, pero 10 afios después parece que decidié la batalla
medidtica a su favor” (p. 157). Este escenario se caracteriz6 por lamoderacion
del tono beligerante de los medios, un acercamiento de las lineas editoria-
les al oficialismo, cambios en la composicion propietaria de algunos medios
privados, la influencia de la propaganda del Estado y la autocensura de los
periodistas mas criticos.
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2.3. Lanueva confrontacion (2016-2019)

Laamplia cobertura que la prensale brindé al “Caso Zapata™, la derrotaen el
referéndum constitucional de 2016 -referéndum conel que Moralesintentd gestar
una nueva reeleccién- y las denuncias de presuntos hechos de corrupcion en el
Fondo Indigena, abrieron un nuevo periodo de desacuerdos entre el gobierno y
la prensa. Esta polarizacion se intensifico durante 2019, cuando se puso en duda
la legitimidad del proceso electoral y la prensa se posicion6 mayoritariamente a
favor de la candidatura de Carlos Mesa. La crisis electoral, el apoyo medidtico a
la salida de Morales —que tuvo lugar el 10 de noviembre de 2019- y el discurso a
favor deJeanine Afiez-quienasumiola presidentadeBoliviael 12 denoviembre-,
expresaron en los hechos el momento méds elocuente de esa tension.

Losanalistas coinciden en sefalar un cambio tras la salida de Evo Morales.
Mientras Schuliaquer (2020) habladeun “giroradical” delosencuadresrealiza-
dosporla prensa, Molina (29 de noviembre de 2019) sefiala que los principales
medios actuaron como legitimadores de Afiez, lo cual le permitié configurar
unasuertede “hegemoniainstantdnea” Por suparte, Stefanoni (2020) compara
las coberturas mediaticas de 2019 con el periodo anterior, donde la polariza-
ciénolasdiferencias se expresaban de otro modo: “Por entonces, nadie hablaba
de “tirania’, como ahora lo hacen a diario los columnistas de clase media en
unos medios que no cejan en su empeio de inyectar mistica a la ‘revolucion
de las pititas” (s/p)2 Dentro de este periodo de confrontacién creciente, de-
nominamos chaqueo al momento en que los medios erosionan la institucion
presidencial, siembran dudas sobre la legitimidad de un proceso electoral y
apoyan la ruptura del orden constitucional.

3. DISENO TEORICO-METODOLOGICO

Proponer que durante 2019 en Bolivia hubo un chaqueo es un punto de
partida para discutir el rol de la comunicacion durante el derrocamiento de
Morales. No somos ajenos a la discusion acerca de si hubo o no una ruptura
del orden constitucional. Para ello, retomamos algunas observaciones ya rea-
lizadas (Andrada, 2019, 2020, 2021) y dejamos planteados una serie de hechos
relacionados con aquel acontecimiento:

- El tercer gobierno de Evo Morales se inici6 el 22 de enero de 2015 y su
mandato constitucional preveia durar hasta el 22 de enero de 2020.

- LaPolicia seamotind para reclamar la renuncia de Morales. E1 10 de no-
viembre,las Fuerzas Armadassugirieron publicamente queel presidente

1 Se hace referencia a la campaia periodistica que le atribuy6 a Evo Morales la paternidad de un menor llamado
Ernesto Fidel Morales Zapata. La noticia fue lanzada dias previos al referéndum que tuvo lugar en 2016. Luego se
comprobo la inexistencia de ese vinculo.

2 Con “revolucion de las pititas” se alude coloquialmente al movimiento de protestas en contra de Evo Morales y la
eleccion general realizada en el mes de octubre de 2019.
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renunciara. Ambasaccionesincumplenlosarticulos 244,245y251 dela
Constitucion Politicadel Estado (CPE) sobrelaimposibilidad de delibe-
rar y la obligacion de garantizar la estabilidad del gobierno legalmente
constituido.

-Nohubounasucesion presidencial comolo plantea el Articulo 169 Inciso
Idela CPE.Enesemomento, Jeanine Afiezeravicepresidentasegundadel
Senado y en ningtin lugar la Constitucién Politica estipula que ese cargo
forme parte de la sucesion presidencial.

- El Presidente de la Camara de Diputados y cuarto enlalinea de sucesion
constitucional, Victor Borda, fue obligado a renunciar debido a que su
hermano habia sido secuestrado yla condicién planteada para su libera-
cién era que dimitiera (Canelas, 8 de abril de 2021).

3.1. El chaqueo en términos comunicacionales

Como senalan Andersen y Ledezma (22 de agosto de 2019), el chaqueo es
una técnica agricola tradicional que consiste en la roza, tumba y quema de un
terreno para limpiar las malezas y prepararlo para la proxima siembra. Los
investigadores LaraPonce, Caso Barreray Aliphat Fernandez (2012) describen
alaroza como la accién de “cortar la vegetacion lefiosa delgada” (p. 72) yala
tumba como la tala de los arboles mas gruesos. Mientras que la quema implica
dejar secarla vegetacion durante varios dias hasta iniciar el fuego lo mas proxi-
mo del comienzo de la temporada de lluvias.

Desdela comunicacion, el chaqueo simboliza el momento en que un sector
importante de la prensa y las redes sociales construyen una agenda medidtica
y una serie de encuadres que buscan la ruptura del orden democratico. Como
en la agricultura, podemos dividirlo en tres momentos, los cuales se expresan
en el Gréfico 1:

- Roza:lasnoticias ylosarticulos de opinion tienen el objetivoalargo plazo
de erosionar la legitimidad de un gobierno elegido democraticamente.
La relacion conflictiva entre gobierno y prensa y los intereses en disputa
hacen que primen coberturas con sesgos partidarios que en no pocos
casos olvidan el rigor informativo.

- Tumba: a diferencia dela tesis del “perro guardian”, segtin la cual el perio-
dismo protege alas instituciones (Martinez Albertos, 1994), las cobertu-
ras apuntan ala caida del gobierno en el corto plazo.

- Quema: una vez que el presidente es tumbado, la prensa colabora en la
legitimacién del nuevo gobierno. Los mismos periodistas cuestionan a
sus colegas que denuncian un golpe de estado, en algunos casos amplifi-
canlacirculacion de fake newsy apoyan la represion yla criminalizacion
dela protesta social.
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Fuente: Elaboracion propia.

3.2.La construccion social dela realidad

Entendiendo ala comunicacion como un campo interdisciplinario (Entel,
1995; Torrico Villanueva, 2004; Wolf, 2000) y considerando que la realidad se
construyesocialmente (Berger & Luckmann, 2003), elarticulo analiza diversos
discursos que circularon en los medios de comunicacién y redes sociales de
Bolivia durante la crisis de 2019 sobre la base de entender que los mensajes no
son neutrales ni objetivos; mientras que la comunicacion influye, pero no es
omnipotente, tal como lo planteaban MacBride (1993) y otros investigadores
en un informe de los atos "80 titulado Un solo mundo, voces muiltiples. Comu-
nicacion e informacion en nuestro tiempo:

Nilas estructuras dela comunicacién nilos mensajes transmitidos son neutra-
les. Una eleccion de tecnologias refleja un juicio de valor tanto como lo hace el
contenido del programa. Ningin mensaje puede ser absolutamente objetivo:
los juicios implicitos se reflejan incluso en la eleccion de los términos usados.
Quienes confian por completo en los medios masivos deben estar conscientes
de que la imagen de la realidad que estan obteniendo no puede considerarse
jamads enteramente correcta. Debera recordarse también que la comunicacién
no es todopoderosa: no puede transformar el tenor de las relaciones interper-
sonales ni la ausencia de la vida social. La comunicacién es eficaz sobre todo
cuando se refuerza con otros factores sociales, es decir, cuando los mensajes
transmitidosreflejanlos problemas publicos nacientes o ya establecidos (Mac-
Bride, 1993, pp. 40y 41).

dela icacion 2022 - VOL. 17 /N2 2 - ISSN 1510-5091 - ISSN 1688-8626 (EN LINEA) - MONTEVIDEO (URUGUAY) - 121-152




EL CHAQUEO DE LA OPINION PUBLICA DAMIAN ANDRADA

En La semiosis social, Veron (1993) seiala que “todo fendmeno social es un
proceso de produccién de sentido” (p. 125). En consecuencia, el analisis de un
proceso significante vadelamano delaexplicacion de sus condicionessociales
de produccidn, abriendo “camino, de esa manera, al estudio dela construccion
social delo real” (p. 126). Cabe destacar que el presente articulo se refiere a las
condiciones de produccién del discurso y no a su recepcion. Y que el chaqueo,
en el caso boliviano y de acuerdo a nuestra conjetura, se cimento en el cardcter
sesgado dela produccion noticiosa y el uso de las fake news como instrumento
de repeticion y desgaste.

3.3. Polarizacion afectiva y desinformacion

Sibienlafrase “comment s free, but facts are sacred”, pronunciada en 1921
por Charles Prestwich Scott, ha jugado un rol importante en invisibilizar la
intervencion de un periodista en la construccion de la noticia, las nuevas ge-
neraciones de académicos y profesionales reconocen el rol de la subjetividad
en la comunicacidn sobre la realidad (Alcibar, 16 de diciembre de 2016). El
investigador Rodrigo Alsina (1993) rechaza que el periodismo sea un “espejo”
que refleja ala sociedad y no duda de la influencia de los medios: “Los mass
media son los que crean la realidad social. Los acontecimientos son conocidos
graciasalos mass media” (p. 30). Desde una perspectiva critica, Serrano (2011)
acusaalos medios de apelar ala objetividad como una estrategia para difundir
su ideologia a través de la apariencia de neutralidad, mientras que Ramonet
(2013) apunta que el periodismo es un problema para la democracia porque
dej6 de ser un contrapoder y los conglomerados mediaticos son propagadores
deintereses especificos, porlo general relacionados ala concepcion ideoldgica
de sus duenios.

En esalinea también nos interesa advertir acerca dela radicalizacion delas
miradas sesgadas en los frames noticiosos y en las agendas de noticias. Como
los frames delimitan el debate publico, los medios realizan una interpretacion
que determina la comprension del mundo que ponen en circulacién (Sadaba,
Rodriguez-Virgili & La Porte, 2008). En ocasiones, la exacerbacion de los ses-
gosidentitariosdelosmedios puede profundizarla polarizacién y hacer olvidar
la tarea periodistica de informar respetando el rigor de los datos difundidos.
Enestos contextos, la contienda entre partidos se complejiza y se trasladaa una
pelea entre medios o periodistas, y el criterio de noticiabilidad depende del
posicionamiento ideologico (Crespo Martinez, 2003). Asi, las noticias ofrecen
una forma de comprender el mundo, definen los problemas publicos y atribu-
yen responsabilidades (Ingrassia, 2020).

Por caso, la victoria de Donald Trump en las elecciones de 2016 y el desa-
rrollo de su presidencia en Estados Unidos, entre 2017y 2021, gener6é un boom
de analisis sobre polarizacidn afectiva. El politélogo McCarty (2019) pone el
foco en los fendmenos en los que la opinion publica se ha venido dividiendo
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cada vez mas: “A simple definition of policy polarization is a process where
extreme views on some matter of public policy have become more common
over time” (p. 9). Por su parte, Klein (2020) llegé a definir al sistema politico
norteamericano como tdxico y vinculé polarizacién e identidades politicas:

We are so locked into our political identities that there is virtually no candidate,
noinformation, no condition, that can force usto change our minds. We will justi-
fyalmostanythingoranyonesolongasithelps ourside,and theresultisa politics
devoid of guardrails, standards, persuasion, or accountability (Klein, 2020, p.9).

Eltrabajo deIyengar etal. (2019) advierte el crecimiento de la polarizacién
afectivaen Estados Unidosdurantelos tltimos 50 afios: tanto demécratas como
republicanos seacusan mutuamente de ser hipdcritas, egoistas e intolerantes, y
prefieren no socializar con gente del otro partido. Paralelamente, la identidad
politico-partidaria comienza a converger con otrasidentidades comolarazay
lareligion. En consecuencia, se produce una mayor hostilidad hacia el partido
contrario yla generalizacién de inferencias inexactas hacia el sector contrario.
Al analizar el origen del fendmeno, los autores proponen pensar y problema-
tizar el rol de la informacion: “One plausible hypothesis is that the precise mix
of in- and out- group sentiment will depend on individuals’ prior information
and how they update beliefs based on exposure to new information” (p. 142).

Desde Espaiia, Villanueva Ferndndezy Almagro Holgado (3 de noviembre
de 2020) sefialan que la polarizacion afectiva ha influido en los ultimos estalli-
dos de violencia: “No eslo mismo estar en desacuerdo con respecto a cual debe
ser la carga fiscal de un determinado segmento de la poblacién que mostrar
desprecio hacia quienes se situan en otro grupo social” (s/p). Mientras que
Donne (29 dejunio de2021),especializado en comunicacién politica alemana,
diferencia la polarizacién emocional de la ideoldgica, dado que la primera se
basaenidentidades fuertesysesgadas que exaltan el conflicto y nosalejade dis-
cusionesserenas. Algo quellevaa pensar enlo observado por Aruguete (2021),
quien explica quelosusuarios virtuales integran comunidades digitales conlas
que tienen valores, intereses o historias de vida en comun: “Las uniones entre
quienes comparten identidades politicas —como una de las expresiones de po-
larizacién afectiva— tienen efectos mds significativos sobre ciertas emociones,
entre ellas el odio, que sobre el posicionamiento racional” (p. 5).

En ese sentido, no es dificil considerar que en un marco de polarizacién
afectivacomoelrecortado parael casoboliviano,laradicalizacion delos frames
y sesgos impactard en las coberturas periodisticas. De la misma manera que
favorece la instalacion de fake news.

A principios de 2020, The Intercept informd que el gobierno de Jeanine Afiez,
quienasumid el cargode presidenta con caracterinterinoluego dela crisis politica
de 2019, habia contratado a CLS Strategies: la misma consultora estadounidense
quehabiautilizado el gobierno de facto de Honduras tras el golpea Manuel Zelaya
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en2009 (Fang, 26 deenerode2020). Meses mastarde, elgobiernode Afiezterminé
porreconocerdichacontratacion para “unatareade cabildeoenbuscaderespaldo
ala democracia” (Redaccion La Razén, 3 de septiembre de 2020). Por su parte,
Facebook (agosto de 2020) informé que habia removido 55 cuentas y 42 paginas
de sured, y 36 cuentas de Instagram ligadas a CLS Strategies que difundian fake
news en México, Boliviay Venezuela. E1 Cyber Policy Center dela Universidad de
Stanford expres6 al respecto: “The 11 Facebook pages focusing on Bolivia were
mainly supported Bolivia’s Interim President Jeanine Afiez and attacked Bolivia’s
former president Evo Morales” (Cryst et al., 2020, pp. 10y 11).

Sibienlas noticias falsas existieron siempre, Boczkowski (2016) senala tres
tendenciasdeépocaquefavorecen surecepcion:lafragmentaciondelainfraes-
tructura de la informacién a partir del desarrollo de Internet, las dificultades
para reconocer informacion tendenciosa dirigida a través de algoritmos y la
crisis de autoridad del conocimiento experto. Como solucion, Boczkowski
propone que los medios deben demostrar la veracidad delas noticias informa-
dasy denunciar la falsedad de las fake news.

Asimismo, en el libro Fake news, trolls y otros encantos, Calvo y Aruguete
(2020) indican que las redes sociales permiten la creacién de burbujas de fil-
tro, es decir, comunidades que comparten creencias, sesgos identitarios y una
lectura determinada de los acontecimientos. En estos espacios, los usuarios se
conectandemaneraafectivay,enocasiones, pueden sentir estimulos parajugar
unrolactivoenlaproduccion desentidoapartir de tweets o posteos. Por medio
deestadinamica,lasredes puedenincrementarlapolarizacion, incidirennues-
tras decisiones y crear un terreno fértil para la propagacion de noticias falsas.

Enelmundo delas fake newsbuscamos datos que confirman nuestros prejuicios,
los publicamos enlas redes sociales con el objetivo de danar a nuestros oponentes
politicos yaceptamos que nuestras creencias ylos datos facticos quelas justifican
se distingan de las de quienes nos atacan (Aruguete & Calvo, 2020, p. 43).

A diferencia de los temores que existen sobre Facebook y Twitter como
servicios que alteran la convivencia democratica, Mitchelstein, Matassi y Bo-
czkowski (2020) concluyen quelos efectos son minimos y focalizan laatencion
en aspectos socio-culturales, dado que las redes sociales amplifican patrones
preexistentesenlugar de transformarlos. Mientras que Waisbord (2021) prefie-
re enfatizar que la puesta en circulacidn de noticias falsas si puede convertirse
en una amenaza para la democracia, dado que existen flujos de fake news que
puedenllegaratenerinfluencia enlos resultados electorales o producir efectos
de desinformacién que hace que la ciudadania tome decisiones en base a false-
dades que alteran el pacto democratico: “La desinformacion digital presenta
aspectos inicos. Crea falsedades a escala global y a costos relativamente bajos.
Se implementa mediante campaifias frecuentes, intensas e insidiosas” (Wais-
bord, 2021, p. s/p).
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3.4. Corpus de estudio

Si el combate a la circulacion de fake news precisa de enfoques creativos y
flexibles (Waisbord, 2021), la produccién académica necesita propuestas meto-
doldgicas que permitan evidenciar unasituacion global de desinformacion. En tal
sentido, lanaturaleza inabarcable del chaqueo precisa de unaseleccion transversal
que permita dar cuenta dela pluralidad de discursos circulantes y ofrecer la posi-
bilidad de describir al menos parte del “universo de la muestra” (Pifiuel Raigada,
2002, p. 11). De alli la seleccion de un corpus heterogéneo y diverso en los que
se expresan distintas formas de producir y operar en la construccion de sentido.

El trabajo se sostiene en un disefio transversal (Piniuel Raigada, 2002) que
consta de diferentes etapas de seleccion del material y, en nuestro caso, de un
andlisis descriptivo que permite entenderalos medios como productoresdein-
formacién, al mismo tiempo que evaluar las practicas periodisticas y arriesgar
algunas reflexiones que van mds alld de la sefializacion de presencia o ausencia
de un dato de contenido y permite observar rasgos no manifiestos marcados
por las condiciones de produccion (Andréu Abela, 2000; Jensen, 1997). Es de-
cir,abrelapuertaaunalecturacriticaque ponederelievelacoyunturatrabajada
(afio, lugar, cultura) en que se producen los discursos (Krippendorff, 2004). En
el caso boliviano, se destaca la polarizacién afectiva en la que se vio atravesada
la disputa politica y el modo en que la prensa profesional asumié un rol politi-
co protagodnico a favor de la llegada de Afiez al poder: convalido versiones de
fraude electoral, intent? silenciar a periodistas criticos, difundio lecturas de
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la realidad no apoyadas en datos rigurosos y justificé el accionar de policias
y militares en acciones represivas que dejaron decenas de muertos y heridos.

En ese marco, tal como nos previene Macnamara (2018), el estudio de un
caso especifico, signado por esas tensiones, exige advertir sobre la focalizacion
del trabajo y vigilar y controlar las arbitrariedades que puedan generarse en la
seleccion del corpus, ya que los materiales exponen las relaciones de poder y
exhiben caracteristicas que deben tenerse en cuenta a la hora de su abordaje
(tono del mensaje, presencia de metaforas, imagenes visuales, soporte y medio
de puesta en circulacion, enunciadores, entre otras).

Aqui, hemos mencionado, se entiende al chaqueo como una produccion
global de sentido cuyo objetivo es la ruptura del orden democratico, nuestra
propuesta metodoldgica comienza por identificar una serie de materiales no-
ticiosos, paquetes textuales extraidos de las redes sociales y practicas comu-
nicativas que buscaron erosionar la legitimidad del poder ejecutivo boliviano,
legitimar su salida y blindar el arribo del gobierno de facto. En tal sentido, se
recort6 un corpus extenso y heterogéneo que expuso —en el marco delos acon-
tecimientos descritos— una situacion global de desinformacion que amparo el
incumplimiento de los articulos 244, 245 y 251 de la CPE antes mencionados.
Seis fueron las unidades de andlisis tenidas en cuenta en dicho recorte: por-
tadas de diarios impresos, titulares en medios digitales, caricaturas, noticias
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y articulos de opinién y posteos en Facebook. Cuatro de ellas atravesadas por
un sesgo partidario-identitario y dos pertenecientes a la categoria fake news. A
continuacion, se hace una descripcion de los materiales seleccionados:

Grifico 2

Fuente: Elaboracién propia.

— Las caricaturas de Abecor: recogidas entre los meses de mayo y agosto
de 2021 en Pdgina Siete. Abecor es la firma de uno de los dibujantes mas
popular de Bolivia, Abel Bellido Cérdova, y en las piezas seleccionadas
alimentala desconfianza en el proceso electoral y, tras los comicios, con-
valida mediante ese recurso discursivo las versiones de fraude.

- Laautocensura de Al-Azar: material también recolectado entrelos meses
de mayo yagosto de 2021. Al-Azar es la referencia artistica del ilustrador
Alejandro Salazar, quien se desempafaba en La Razon y a través de su
obra denunci6 el golpe de Estado, la represion del gobierno de Afiez yla
complicidad de la prensa. Sin embargo, ante los ataques de trolls y, espe-
cialmente, de sus propios colegas, terminé optando por dejar de publicar
sus dibujos durante un afio.

- La censura a Maria Galindo: muestra de los dias 29 y 30 de enero de
2020. En esos dias, la reconocida periodista informa un encuentro de la
oposicion en la Universidad Catélica para acordar quién asumiria trasla
salida de Morales. Luego de censurarla, Pdgina Siete termina publicando
la nota, pero desvincula a Galindo de la misma.

- Las notas de opinion de Sanchez Berzain: las notas fueron publicadas en
Infobae. Sanchez Berzain es considerado uno de los responsables politi-
cosdela“Masacre de El Alto™y da cuenta dela persistente racializaciéony

3 Sehacereferenciaalaintervencion militar que tuvo lugar en octubre de 2003 y terminé con decenas de muertos
—en sumayoria del pueblo Aymara— en medio de las protestas por las medidas adoptadas por el entonces presidente
GonzdlezSdanchezde Lozadaen materiadepolitica energéticay exportacion degas. Por entonces, Sdnchez Berzain
era ministro de Defensa. Ambos ex funcionarios se encuentran en Estados Unidos sin haberse sometido a la
justicia boliviana.
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elfuerte sesgoidentitario que marca el discurso delos sectores opositores
a Evo Morales.

- Tapas de los periddicos referidas al falso atentado en Senkata: a nueve dias
de asumir, Afiez ordena liberar la planta de gas de Yacimientos Petroli-
feros Fiscales Bolivianos (YPFB) enlazona de Senkata, conunsaldode 10
personas asesinadas y 78 heridos. Las tapas de los diarios seleccionados,
recopiladas el 20 de noviembre de 2019, el dia posterior al hecho, justi-
fican la represién como una respuesta a un falso atentado con dinamita.

- La noticia falsa sobre Juan Grabois: el dirigente social argentino viaja a
Bolivia con una delegacién para investigar las violaciones a los derechos
humanos del gobierno de facto. Al dia siguiente de su llegada, el 29 de
noviembre de 2019, se viraliza a través de las redes sociales una fake news
que informa sobre un almuerzo de lujo.

4 PUESTAEN ESCENA
4.1. La narrativa del fraude en las caricaturas de Abecor

En Bolivia, el debate acerca de si enlas elecciones de 2019 hubo fraude atn
nofuesaldado® Sinembargo, sipodemosafirmar que paraunaparte del electo-
rado lavictoria de Evo Morales en primera vuelta era imposible. En ese marco,
Abecor acompaid con sus dibujos la linea editorial de Pdgina Siete, quien se
hizo eco de los cuestionamientos a la transparencia del Organo Electoral y la
denuncia de manipulacién del conteo de votos.

Entremayoyagostodeeseafioseidentificauna primeraserie de caricaturas
que refleja el discurso sobre la falta de credibilidad en el Organo Electoral y,
poranadidura, de todo el proceso. Como rasgo comun, se observala presencia
del color azul que identifica al MAS en todos los dibujos, al mismo tiempo
que la marcada ilustracion de urnas que simbolizan el acto electoral puesto
en entredicho (Figura 1 y Figura 2). En una de ellas se observa una mano con
mangaazul diandole un llavero a otra mano (también con manga azul) que sale
delinterior de una urna (publicada el 31 de mayo). En otra se ve a una pequeiia

4 Las denuncias de fraude fueron legitimadas formalmente por un informe de la Organizacién de los Estados
Americanos (OEA) dado a conocer el mismo 10 de noviembre de 2019 (OEA, 2019), horas antes de la salida del
gobierno de Evo Morales. Del otrolado, alosarticulos que cuestionaron el informe dela OEA (CEPR, Fundacién
Carolina, CELAG y el Laboratorio de Datos Electorales del MIT) se le sum, en julio de 2021, la “Pericia en el
Areade Seguridad Informaticay Administracién de Redes” realizada por Grupo de Investigacién Deep Tech Lab
de BISITE de la Fundacion General de la Universidad de Salamanca (Espafia) que dio lugar al cierre del proceso
penaldenominado “fraude electoral”. Elinforme fue encargado porla Fiscalia del Estado Plurinacional de Bolivia
a cargo de Luis Arce Catacora —quien fue Ministerio de Economia y Finanzas Publicas de los gobiernos de Evo
Molares y en noviembre de 2020 asumi6 como presidente de Bolivia—. En ese marco, el ministro de gobierno,
Eduardo del Castillo, sefialé a Kevin O’Reilly, subsecretario adjunto del Departamento de Estado de Estados
Unidos para Asuntos del Hemisferio Occidental, como el funcionario de Donald Trump que insinud por primera
vez la posibilidad de un fraude en una cena ocurrida el 25 de julio de 2019 con delegados de la OEA, la Unién
Europea, Brasil, Perti y Argentina durante su visita a Bolivia (Atahuichi, 14 de julio de 2021). Segtin el gobierno
de Arce Catacora, estas definiciones, tres meses antes de las elecciones, significaron una “hoja de ruta” que fue
acompanada por “un plan continental” para terminar con el gobierno de Morales (Condori, 19 de julio de 2021).
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mujer depolleraconlaleyenda “TSE”, enreferenciaala presidenta del Tribunal
Supremo Electoral, Maria Eugenia Choque, sentada sobre el dedo indice de
una gran mano azul (publicada el 4 de junio). La tercera imagen de esta serie
de caricaturas muestra a un hombre armando una urna electoral que observa
dubitativo un cierre azul (publicada el 18 de junio). En la siguiente aparece
nuevamenteunamujer de polleraylaleyenda“TSE” ensusombrero,lavandose
las manosen unacanillarodeada de palabras que explicitan el tenor dela critica

» «

humoristica, de un modo directo: “irregularidades”, “empadronamiento for-
zado’, “advertencias”, “amenazas’, “fraude’, “acarreo de votantes” y “promesas
a cambio de votos”. Esa fue la primera vez que la palabra “fraude” apareci6 en
una caricatura (publicada el 27 de junio). Mientras que en la siguiente imagen
se ve una urna electoral también con laleyenda “TSE” y manchada de petréleo
(publicada el 17 de julio). Finalmente reproducimos la caricatura de Evo Mo-
rales caminando sobre globos de didlogo que dicen “Si ganamos ‘no’ tenemos

que irnos callados”, “Respetaremos los resultados”, “Respetaremos la CPE”;
“Respetaré los resultados de las elecciones” (publicada el 14 de agosto).

Figura 1. Las caricaturas de Abecor

Fuente: Archivo personal de publicaciones de Pdgina Siete.

Las semanas previas y anteriores alas elecciones del 20 de octubre de 2019,
seaceleralafrecuenciadelas caricaturas que promueven la desconfianza sobre
el proceso electoral y convalidan las denuncias de fraude -incluso antes del
informe de la Organizacion de Estados Americanos (OEA) que habla de irre-
gularidades que afectaron la “credibilidad” del proceso electoral (OEA, 2020,
p- 7)-. La serie puede describirse del siguiente modo: una soga con la palabra
“confianza” que sostiene a las letras “TSE” de color azul deshilachandose (pu-
blicada el 22 de septiembre), dos manos con las mangas del clasico saco de
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Figura 2. Las caricaturas de Abecor
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Fuente: Archivo personal de publicaciones de Pdgina Siete.

Morales subiendo una urna a las puertas del cielo frente a la mirada incrédula
de San Pedro —en ese momento, la oposicién denunciaba que los padrones es-
tabanalterados para que “votenlos muertos” - (publicada el 23 de septiembre),
una caja fuerte con las siglas de TSE dice “Tengan confianza, nuestro sistema
estd blindado”, mientras un brazo azul sale de una ratonera y se mete en su
interior (publicada el 30 de septiembre), una urna destruida, con un antifaz
azul y la palabra “Fraude” con la misma tipografia que “Fragil” (publicada el
22 de octubre), una marioneta vestida de azul, con las letras “TSE”, llorando,
cuya mano que la maneja simula la manga del saco de Morales (publicada el
23 de octubre), Evo Morales pintando con azul sobre una pared “Fraude = 2%
vuelta’, mientras que abajo se lee “Fraude =” al lado de la celda de una cércel
(publicada el 27 de octubre).

Enlas caricaturas de Abecor se observala presencia de sesgosidentitariosy
partidarios en el discurso mediatico: desde las denuncias dela oposicion hasta
la omnipresencia del color azul. La polarizacion afectiva estimuld la descon-
fianza sobre el proceso electoral yla erosion delalegitimidad de Morales hasta
convalidar explicitamente la narrativa del fraude. En nuestra conceptualiza-
cion sobre el chaqueo, podemos concluir que las caricaturas politicas juegan
un rol importante dentro de los momentos de roza y tumba.

4.2.Laautocensura de Al-Azar

Desde La Razdn, un diario cercano al MAS, el dibujante Alejandro Salazar
—conocido como Al-Azar- fue muy critico de la llegada del gobierno de facto
alpoderboliviano. Entrelas caricaturasseleccionadas (Figura 3) se destacauna
sobrelarepresion en Senkata, diasdespués delaasunciéon de Afiez: detrdsdeun
tanque queacabade disparar, se observan cuatro periodistasyuno deellos mira
por el candn, como si fuera una camara, y expresa: “Confirmado, veo suicidio
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Figura 3. Las caricaturas de Al-Azar
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Fuente: Archivo de publicaciones de La Razon.
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colectivo” La critica de Al-Azar al nuevo gobierno es acompanada de un fuer-
te cuestionamiento a sus colegas. Dias después publicé una serie de dibujos
que recupera la figura de Pinocho para aludir a las falsedades construidas en
relacion a esos hechos. En una de las imdgenes se ve que Pinocho se asoma
por la escotilla de un tanque que acaba de disparar y dice “Ahora podemos
reconciliarnos”, mientras en el suelo yacen un nifio, una mujer de pollera con
subebé y un perro.

Un afio mds tarde, su compaiiero Rubén Atahuichi explicaria en La Razon
que ese dia un editor intenté bajar la caricatura de Internet, sefialando que en
las redes sociales estaban cuestionando al periddico. El intento de censura no
tuvo éxito, pero el editor convencid a otros compaieros de publicar un “Pro-
nunciamiento publico” que fue “comidilla de las redes sociales, los detractores
del diario y la competencia desleal” (Atahuichi, 11 de noviembre de 2020). El
relato de Atahuichi evidencia el rol de las redes sociales durante el golpe para
producir sentido e influir en actores sociales claves como son los periodistas:

Al-Azar quedd proscrito por casi un afio por pensar diferente que sus compa-
fieros, consu familiaamenazadaenredessocialesdelinchamiento, conelacoso
depoliticos detractores y servido ala mesa parala acusacion como muchos en
los tltimos meses. No habia sufrido antes una experiencia asi. Estaba dolido e
indignado. Protestd en silencio, publicé su espacio en blanco en La Razén, con
solosufirma. Noeranlosdeafueraquieneslograron sumuerte civil (Atahuichi,
11 de noviembre de 2020).

Tras el boicot de sus propios colegas de redaccion, Al-Azar opt6 por la au-
tocensura. Mientras que enla secciéon Subeditorial (Figura 4), el medio explico
queladecision se debia alasedio, losinsultos ylasamenazas que habia recibido
el dibujante y humorista a raiz de sus caricaturas (Redaccion La Razon, 3 de
diciembre de2019). A partir de esa fecha, sus dibujos fueron ocupados por una
vifleta vacia que simbolizaba la ausencia de Al-Azar.

Por su parte, en su pagina de Facebook, el caricaturista apunt6 a “la into-
lerancia, la descalificacién, el insulto y las amenazas” y llamaba a reflexionar
sobre “la importancia de contar con visiones distintas a la nuestra” (Mundo
Al AZAR, 3 de diciembre de 2019). El posteo finalizaba con dos hashtags que
reflejaban sus sensaciones: #NoALaCensura #VivaLaLibertadDeExpresion.

Elsilencio de Al-Azar duraria 341 dias, hasta el 8 de noviembre de 2020:
tres semanas después de la victoria electoral del candidato del MAS, Luis Arce
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Figura 4. Subeditorial de La Razon
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Fuente: Archivo personal de publicaciones de La Razon.

Catacora. Su primer dibujo estaria dividido en dos vifietas: de un lado, los
Premios Oscar; del otro, los Premios Fake News, representado por un Pino-
cho. Tras el informe del Grupo Interdisciplinario de Expertos Independientes
(GIEI) dela Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) —el cual
calificé al operativo conjunto del Ejército ylaPolicia realizado el 19 de noviem-
bre de 2019 como la “Masacre de Senkata” (GIEI-Bolivia, 23 de julio de 2021,
p-228), Al-Azar volveria a cargar contra sus colegas por legitimar la represién
en Senkata, Sacaba’y otras ciudades de Bolivia (Figura 5).

Figura 5. Las caricaturas de Al-Azar

Fuente: Archivo personal de publicaciones de La Razon.

La explicita referencia a la represion y la complicidad periodistica que se-
falan las caricaturas de Al-Azar, tanto como su autocensura en el marco de
condiciones de produccién fuertemente atravesadas por la situacién politica
descrita, dan cuenta de los modos en que se piensa la polarizacién afectiva en
la construccion de la realidad social. En este caso, tras la roza y la tumba, el

§  Ciudad boliviana en la que también se registraron muertes civiles provocadas por el accionar represivo de las
fuerzas militares en el marco de las protestas posteriores a la asuncion de Anez.
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Uruguay
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momento dela quema precisa tanto de periodistas que legitimen la ruptura del
orden democritico, como del silenciamiento de las voces criticas capaces de
cuestionar el accionar del nuevo gobierno y el rol de la prensa.

4.3.La censura a Maria Galindo

Elmartes 28 de enero de 2020, la periodista Maria Galindo envi6 su columna
semanala Pdgina Siete. Bajoeltitulo “Sedicién enla Universidad Catdlica’, laperio-
dista informé por primera vez que mientras Morales era derrocado, la oposicion
se habia reunido junto a representantes de la Union Europea, la Iglesia Catolica
y el embajador de Brasil para acordar que Aiiez, hasta entonces vicepresidenta
segunda del Senado, se hiciera cargo dela presidencia de Bolivia. A pesar del valor
dela primicia, el diario dela familia Garafulic rechazaria su publicacion. Frente a
estenuevoalineamiento de Pdgina Siete con el gobiernode Afiez,laperiodistagra-
bariaunvideo en You Tubey publicaria el texto enla web de sumedio Radio Deseo
(Galindo, 29 de enero de 2020). La radio presenté la columna del siguiente modo:

Esta columna ha sido censurada por el periddico Pdgina Siete. Maria Galindo
escribelos miércoles por invitacion del periédico desde su fundacién y hasido
reconocida varias veces como una de las columnistas mas leidas. Nunca hubo
de parte del periddico un acto de censura en mas de 10 afos. Hoy la columna
no fue publicada por orden de la direccion sin aviso alguno en el periddico.
(Redaccion Radio Deseo 103.3 FM, 29 de enero de 2020).

Tras el revuelo generado por la censura a una de las periodistas més leidas
de Bolivia, al dia siguiente Pdgina Siete publicd la columna, pero con una acla-
racién de su directora, Isabel Mercado, en la que se destacaba la pluralidad del
medio y la participacion de Galindo durante 10 afios. En tal sentido, el diario
planteaba que las afirmaciones dela periodista “no tenian correlato conlarea-
lidad” y que sus aseveraciones no contaban con “ningtn respaldo verificable”
(Mercado, 30 de enero de 2020). Alfinal del editorial, Pdgina Sietele informaba
a Galindo y a sus lectores que habia decidido prescindir de sus colaboraciones
“en vista de que nuestros principios éticos no son compartidos por ella, pero
son de obligatorio cumplimiento paranosotros” (Ibid.). Enlos dias siguientes,
otros medios confirmaron el encuentro en la Universidad Catélica. Un hecho
queejemplifica, aligual que en el caso de Al-Azar, quelos criterios de noticiabi-
lidad estan marcados por las condiciones de produccion, algo que en Bolivia se
tradujo en el silenciamiento de ciertos cuestionamientos al flamante gobierno
de facto: en el momento de la quema, es decir, de la legitimacion del gobierno
de Anez, se necesit6 acallar discursos periodisticos que, desde el humor o la
columna de opinion, pusieran en entredicho el relato oficial.

4.4. Las notas de opinion de Sanchez Berzain

Sibien Carlos Sdnchez Berzain es un personaje poco conocido en América
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Latina, en Bolivia es muy recordado por su rol en la represion durante la llamada
“Masacrede Octubre”alaquealaquehicimosreferenciaenlapresentaciondel cor-
pus: la misma tuvo lugar en 2003, cuando Sdnchez Berzain se desempefiaba como
ministro de Defensa dela segunda presidencia de Gonzalo Sanchez de Lozada.

Dado surecorrido, enlos Gltimos afos sorprendié que comenzara a publi-
car columnas en Infobae: si bien este portal no es muy consumido en Bolivia,
supenetracion en América Latinalo convierte en uno delos medios en espanol
mas leidos de Argentina y otros paises de la regién (Hadad, 6 de febrero de
2017). Durante 2019, Sanchez Berzain public6 27 notas de opinidn sobre las
elecciones en Bolivia. Un andlisis de los titulares arroja cuatro lineas politicas:
la denuncia de fraude electoral, un dia antes de las elecciones primarias cele-
bradas el 27 de enero de 2019 (Sdnchez Berzain, 26 de enero de 2019); en 11
notas apunta ala OEA ya su Secretario General, Luis Almagro, por aprobar la
nueva candidatura de Evo Morales —a modo de ejemplo: Sdnchez Berzain, 26
de enero de 2019-; en 2 notas se refiere a lo que considera un “ecocidio” que
evidenciaeluso politicodelosincendiosocurridosenlasvisperasdelaeleccion
general del 20 de octubre de 2019; y una nota posterior ala eleccién general en
la que aboga por el alzamiento de las Fuerzas Armadas y dela policia (Sanchez
Berzain, 27 de octubre de 2019).

Lainsistencia en apuntar ala OEA cobrd relevancia cuando, finalmente, el
organismo termind cumpliendo un rol protagoénico al plantear la existencia de
manipulaciones “queno permiten tener certezas sobre elmargen de victoriadel
candidato Morales sobre el candidato Mesa” (OEA, 2019, p. 8). Tras el informe
del organismo, las criticas de Sdnchez Berzain cesaron. Tiempo mas tarde, el
5 de mayo de 2021, el Interamerican Institute for Democracy (IDD) —del que
Berzain es director ejecutivo- organizé en Miami el foro por la “Defensa de la
democracia en las Américas” en el que también participaron Luis Almagro y
Daniel Hadad, empresario y periodista fundador de Infobae.

Enun mundo globalizado, las disputas geopoliticas también se libran en el
terreno de la comunicacién y el periodismo. En este sentido, los medios ma-
sivos pueden actuar como dispositivos de poder que promuevan el respaldo
o la indiferencia de la comunidad internacional. Independientemente de su
efecto, Sdnchez Berzain e Infobae formaron parte de un grupo de medios que
participaron activamente de la produccion de sentido hacia fuera de Bolivia.

4.5. La “Masacre de Senkata”: el falso “atentado” con dinamita

El dia de la mencionada “Masacre de Senkata” —un hecho de represiéon que
tuvo lugar cuatro dias después de que Afiez firmara un decreto que le brindé
poder de policia a las Fuerzas Armadas, instandolas a participar “en la con-
servacion del orden publico” (Decreto Supremo N° 4078, 15 de noviembre de
2019)-seregistrounsaldo de 10 personasasesinadas. Sin periodistasen ellugar,
los principales diarios de Bolivia se hicieron eco del discurso oficial, que buscd
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justificar el accionar represivo en contra delos manifestantes que bloqueaban la
salida de camiones cisternas de una planta de gas de YPFB diciendo que de esa
manera se evitd “un atentado” con dinamita —una muestra de esto era que los
manifestantes habian volado con dinamita el muro perimetral de dicha planta.

La serie de tapas de diarios (Figura 6) muestra la cobertura realizada por
los principales medios graficos de Bolivia. Los titulos, las bajadas noticiosas y
lasimagenes fotograficasseleccionadas por Pdgina Siete, El Deber, Los Tiempos
y El Diario son elocuentes del punto de vista adoptado, calificando al hecho
como un “acto terrorista” —tal el senalamiento del gobierno de Afiez— alentado
por “extremistas partidarios del MAS y su lider desde México” (Redaccion El
Diario, 20 de noviembre de 2019).

Figura 6. Tapas de diarios bolivianos

e — . = ?l;'nnglpu.wllqu-hhndupu}-
naseren res persos on B A e

Sl o peee

=

Fuente: Elaboracion propia en base al archivo de medios.

En ese marco, resulta singular e ilustrati-  Figura7
vo la cobertura del diario Correo del Sur, no
solamente por el registro de los hechos vio-
lentos ocurridos en Senkata, sino también @ Rodrigo Estrada i* se siente oy
porlarapidez con que parecen hacerseecode preccupado.
una “tesis” de Rodrigo Estrada, quien realizé 43 min - @

un posteo en Facebook en el que sefialé que En una revigién de tesis que hice sobre la

sila planta explotara “desaparecerd El Alto, 5
Kms al rededor de estas esferas (...) y otros 5
km adicionales estara tremendamente afec-
tado” -sic— (Figura 7)°.

6 Laprimeranotaenlaque Correo del Sur retoma dicha hip6tesis
fue publicada enla version digital del diario y se tituld: “Una ex-
plosion en Senkata pudo causar una catdstrofe de proporciones”
y enla bajada se afirmaba que “hoy se puso en peligro a cientos
devidas de personas y toda la infraestructura en al menos alre-
dedor de 5 kildmetros ala redonda (Redaccion Correo del Sur,
19 de noviembre de 2019).

sequridad industrial de la planta Senkata,
recuerdo claramente que decia que si
explota las 2 esferas de GLP de la planta,
desaparecerd El Alto, 5 Kms al rededor de
estas esferas (alrededor de 10000 muertos
al menos), y oros Skms adicionales estard
tremendamente afectado. Por favor,
necesitamos con mucha urgencia, los
militares en Senkata. Por favor, compartir,

Fuente: Facebook del usuario Rodrigo Estrada.
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En esalinea, Estrada presagiaba una tragedia con, “al menos’, 10.000 muertos
yreclamabala urgente intervencion de “los militares’, lo cual generd pedidos simi-
lares en las redes sociales, como se muestra en los siguientes ejemplos (Figura 8).

Figura 8. Repercusiones en linea
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Sabias que si explota la planta
de GAS #SEMKATA los efectos
serian 5 km a la redonda?
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protegernos g
oTerrorista
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Fuente: Usuarios de Facebook (Huele a masistas 3.0; Santa Cruz de la Sierra; Vania Calle).

Figura9 Y el Correo del Sur afirmé en
labajada de tapa que “una explo-
sion en la planta de gas afectaria
hasta10kilémetrosalaredonda”
(Figura9).
Enotramiradaeditorial, mas
e cercana al MAS, La Razdn hace
L2 | hincapiéen el “operativo militar-
| policial”’y muestraunafotografia
de los cadaveres de las victimas
en la parroquia San Francisco de
Senkata (Figura 10).
Mientras tanto, el periodista
_ argentino Fernando Ortega Za-
“""“'".;'.‘.:".‘"'.. ........_.....H e | vala,testigodeloshechos,detallé
= e al instante, en su cuenta de Twit-
ter @F_ortegazabala,losucedido
a través de posteos y un video'.
Por su parte, el periodista boli-
viano Fernando Molina advertia
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Fuente: Archivo personal de publicaciones del
Correo del Sur.

7 “Dosmuertos mas trajeron ala capilla del Barrio 25 de Julio de Senkata. Yason 5los que estan acd. Los demas fueron
trasladados. Afuera siguen los disparos. NO me gusta mostrar estas imégenes, pero es la inica forma de denunciar
lo que ocurre. #Bolivia #BoliviaEnDictadura’, subray6 en uno de sus posteos. El texto fue acompariado de un video
de 41 segundos que répidamente se viralizé y pudo verse a través de su cuenta de Twitter. Recuperado de: https://
twitter.com/F_ortegazabala/status/1196942344974680064
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que la narrativa oficial justificaba las muer-
tes, mientras que los medios actuaban como
legitimadores del nuevo gobierno y de la
represion que tuvo lugar en Senkata: “Los

DAMIAN ANDRADA

Figura 10
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mediosbolivianosafirmaron que fue volado ¥ Cotiemm

con dinamita. Ninguno se pregunt6 por qué il
la supuesta explosion de dinamita no causé
unhuecoenlaparedy,encambio, estasedes-

plomo integramente, justo como si hubiera
cedidoalempuje delaspersonas queestaban i
junto a ella”® (Molina, 29 de noviembre de o it
2019). PACTO DFL MAS
Tiempo después, a partir de las pericias et TUDAPUNTAA
’ i FLABORAR LEY

del Equipo Argentino de Antropologia Fo-
rense (EAAF) y los testimonios recogidos,
el informe del GIEI-Bolivia antes comen-
tado desarmd la narrativa montada por el
Gobierno de Aiiez, las Fuerzas Armadas, la
Policia Boliviana y el Instituto de Investiga-
ciones Forenses (IDIF): “El GIEI no pudo comprobar que dinamitas u otros
explosivos hubieran sido lanzados hacia el interior del perimetro de la planta
ni que se haya producido algin foco de incendio cerca de alguna de las areas
sensibles de la misma” (GIEI-Bolivia, 23 de julio de 2021, pp. 246 y 247).
Loregistrado dela cobertura periodistica dela “Masacre de Senkata” pone
en evidencia como la narrativa oficial y los posteos, muchos de ellos converti-
dos en fake news por el uso mediatico, son validadas por la prensa profesional
y tienen un peso politico muchas veces decisivo en la construccion de aconte-
cimientos que, en el caso sefialado, ayudaron a instalar una vision sesgada delo
ocurrido en aquellos dias. Su eficacia se traduce en el convencimiento que atin
hoy expresan no poco ciudadanos cuando dicen que los seguidores del MAS
“se mataron entre ellos”, que de esa manera se “buscé inculpar al Gobierno de
Afez” y que la brutal represion “evit6 la explosion de la planta de YPFB”.

4.6. Una noticia falsa sobre el almuerzo de Grabois

Ante las primeras noticias sobre la intervencion militar en ciudades como
Senkata y Sacaba, intelectuales, miembros de organizaciones de Derechos
Humanos y politicos de distintos paises se solidarizaron con las victimas de la

8  Bajo el titulo “BOLIVIA SENKATA - MASISTAS derrumbaron pared de YPFB para SAQUEARLO”, una vecina
subi6 un video panoramico (https://www.youtube.com/watch?v=wNNMgcDMQSE), mientras que Pdgina Siete
comparti6lagrabacion deun manifestante (https://www.youtube.com/watch?v=pU-8D5dKXd0). No se escucha
ningun ruido de explosivos, pero si de disparos de las fuerzas represivas. La expresion “quelos maten” dela vecina
refleja buena parte del pensamiento de un sector de la sociedad boliviana.
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represionen Bolivia. Ese fue el caso del dirigente social argentino Juan Grabois,
quien encabezé una delegacion que llegd a Bolivia el 28 de noviembre de 2019.
Al dia siguiente de su arribo se viralizaron —por Facebook- dos versiones de
un almuerzo de Grabois y sus acompaifiantes que sirve, en este apartado, para
ver como un hecho aparentemente trivial produce sentido politico y expande,
en un caso, una informacion falsa, y, en el otro, manifiesta el modo en que un
mensaje se carga de apelaciones que buscan captar la atencion afectiva y pre-
tende deslegitimar la presencia de la delegacion argentina.
Laprimeraversionindicabaque Graboishabiaalmorzado en Gustu, unlujoso
restaurante de La Pazque fusionala comidaeuropea conlosalimentos del Altipla-
no. A modo de ejemplo vale reproducir algunos posteos recogidos de Facebook:

- Boliviadijonocarajo.com (29 de noviembre 18:05)°

Recuerden amiguitos: todo buen socialista, compariero, camarada, amigo del
pueblo, debe llegar a Bolivia e ir a GUSTU, uno de los mejores restaurantes del
mundo. ;Qué son 530 bolivianos por un almuerzo, cuando uno viene a luchar
por la justicia?

PS.: Ojo que en Gustu no pueden pedir caviar, muchachos, todo lo que hay alli
es boliviano.

(346 reacciones | 121 comentarios | 218 veces compartido)

- Hoy Santa Cruz (29 de noviembre 18:48)10

#RealmenteImpresentables

Elsocialista Grabois, defensor delos pobres, seda un gustito... en uno de los restau-
rantes mds caros de La Paz. “Gustu” que, ademds, tiene categoria internacional,
cobra 80 dolares el plato. En el mercado local, un almuerzo cuesta délar y medio,
solo para comparar.

Esaesla escala de la sinverguenzura.

(13 reacciones | 10 comentarios | 15 veces compartido)

- Carlos Cutuli (30 de noviembre 08:23)"

Kumpa, mientras vos cargas la Sube con $38, Juan Grabois estd comiendo en
Gustu, el restaurante mds exclusivo y caro de Bolivia, cuyo almuerzo no baja de
5 mil Pesos Argentinos. Después te habla de emergencia alimentaria. Aplaudan
mientras se les llena la heladera.

(1.190 reacciones | 825 comentarios | 25.994 veces compartido)

Dicho tipo de posteos aparecian acompanados de una fotografia que
pretendia ser el testimonio fidedigno de la presencia de la delegacion argen-
tina en Gustu (Figura 11).

El mismo dia de la viralizacidn de esa noticia, el propio restaurante des-
mintié lo que estaba en circulacion' (Figura 12), aunque no pudo contener

9 Recuperado de: https://www.facebook.com/boliviadijonocarajo/posts/129611431813829

10 Recuperado de: https://www.facebook.com/hoyscz/posts/950501521998355

11 Recuperado de: https://www.facebook.com/carlos.cutuli.1/posts/1532143706938645

12 Recuperado de: https://www.facebook.com/ RestaurantGUSTU/photos/a.761821793897633/2631995030213624
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Figura 12
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Nos bajaron el post pero lo velvemos a poner:
Denunciamos publicamente esta publicacion
tendenciosa que presenta fotos de otro lugar y un
ment que no corresponde al ment de almuerzo que
ofrece nuestro establecimiento.

Respetucsamente Instamos a todos a verificar las
noticias antes de compartirlas, a no manipular
irresponsablemente la informacién y no usar sin
autorizacion el nombre de iniciativas y empresas que
trabajan arduamente por ganarse un lugary un
prestigio.

Pseudomedios como Buitter, que inventd una noticia
de la nada sin reparar en las consecuencias de sus
mentiras, sdlo dafian a nuestro pais, y eliminar la
noticia falsa que publicaron no enmienda el error que
cometieron.

Recuerden amiguitos: todo buen socialista,
compafiero, camarada, amigo del pueblo, debe |

a Bolivia e ir a GUSTU, uno de los mejores
restaurantes del mundo. ;Qué son 530 bolivianos por
un almuerzo, cuando uno viene a luchar por la
justicia?

P.5.: Ojo que en Gustu no pueden pedir caviar
muchachos, todo lo que hay alli es boliviano.

Fuente: Facebook del usuario Boliviadijonocarajo.com.

Fuente: Facebook del usuario Gustu.

el efecto de las reproducciones en un momento de tension politica en el que
las fake news operaron, como en este caso, con el propdsito de deslegitimar la
presencia del dirigente social argentino.

Por su parte, la segunda version que circulé en las redes sociales indicaba,
con certeza, que el almuerzo tuvo lugar en el restaurante Ludo, planteando

también que se trataria de uno de
“los mas caros de Bolivia” y ponien-
do marcas de identidad politica que
buscan descalificar la presencia de
la delegacion argentina apelando
a la movilizacion de efectos emo-
cionales y afectivos. En este caso, la
coordinacién del mensaje propaga-
do es mayor dado que se comparte
la misma imagen y el mismo texto
irénico: “Hola soy el revoluciona-
rio socialista Juan Grabois y llegué
a La Paz para luchar por los pobres
bolivianos. Pero antes iré comer a
LUDO, el mejor restaurante francés
y uno de los mds caros de Bolivia’,
tal como se muestra en el siguiente
ejemplo (Figura 13).

Figura13
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13 Recuperado de: https://www.facebook.com/am-
plesregiani/posts/10157773700694820

Fuente: Facebook del usuario Amples Regiani”.
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El caso descrito es apenas una anécdota que se ofrece como sintoma del
modo en que se producen y replican las fake news —-muchas veces gestadas por
trolls que tienen una funcién especifica en el marco de estrategias de comu-
nicacién mas amplias que ponen en escena, por distintas vias, la lucha por el
sentido-. En este caso, el cuestionamiento de la credibilidad de la delegacion
argentina implicada en la crisis politica boliviana ofrece un ejemplo de los
mecanismosdeviralizaciéon deunanoticiafalsayel despliegue deargumentos
quebuscan dafiar laimagen de Grabois, particularmente, y deslegitimar asisu
presencia en el pais luego de la “Masacre de Senkata”

5. CONSIDERACIONES FINALES

La seleccion y descripcion de distintos tipos de materiales periodistico
pretendié mostrar el escenario en que ayudaron a configurar los principales
medios de comunicacién bolivianos durante el golpe de estado de 2019. La
cobertura medidtica, asi como la puesta en circulacion de noticias falsas o
informacién sesgada que luego era replicada por la prensa, exponen en ese
sentido un proceso al que hemos calificado como chaqueo: dicha metéfora
de una técnica agricola tradicional supone un proceso que incluye la produc-
cién de noticias que buscan erosionar la legitimidad de un gobierno (roza), el
alejamiento de la tarea periodistica que procura defender institucionalidad
(tumba) ylalegitimacion, en el caso de Bolivia, de un gobierno de facto -y de
las acciones represivas con la que busco hacer frente a las tensiones politicas
desatadas-.

En ese sentido, se identificé un paquete noticioso heterogéneo —produci-
do por diversas fuentes informativas y teniendo en cuenta recursos y proce-
dimientos narrativos variados— que permitieron dar cuenta de los distintos
modos en que se cubrieron los acontecimientos que envuelven la eleccion
generalde2019,laposterior renuncia de Morales ylos primeros dias de gobier-
no de Afiez, identificando y focalizando la atencion en eventos que ilustran
distintas formas de puesta en escena de lo sucedido: narrativas humoristicas
que configuran la legitimacion del fraude, la criminalizacién de la protesta y
deslegitimacion de dirigentes sociales, ademas de la ejemplificacion de prac-
ticas que en aquellas condiciones de produccién motivaron el silenciamiento
de voces disidentes y la promocion de la autocensura (Grafico 3).

En ese marco, el objetivo del articulo no fue establecer observaciones
concluyentes, sino promover el debate sobre las formas de informar y las
practicas profesionales dealgunos sectores del periodismo boliviano duran-
te el golpe de Estado de 2019. Las particularidades del fendmeno analizado
configuran un terreno fértil para pensarlatarea del periodismo y sulugar en
el marco de procesos politicos complejos atravesados por la mediatizacién
contemporanea.
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Fuente: elaboracion propia.
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RESUMEN

Este articulo realiza un abordaje bibliografico acer-
ca de los desafios éticos que supone la aplicacién de la

DOI: https://doi.org/10.18861/ic.2022.17.2.3334

inteligencia artificial (IA) en el 4mbito de las redaccio-
nes periodisticas. Para ello, se revisa el reporte sobre la
automatizacion de noticias de la World Association of
News Publishers —que representa a mas de 120 paises y
es conocida como WAN-IFRA- y la gufa vinculada al
procesamiento algoritmico de datos en redacciones, pu-
blicada por la agencia de noticias The Associated Press
(AP), cuya particularidad reside en la asistencia para la
redaccion de varias IA, ademas de ser pionera en la apli-
cacion de estos sistemas a la produccion de contenidos.
Seidentificanlos principales dilemas éticos y seabordan
los desafios y las dificultades con que se enfrenta el pe-
riodista a la hora de utilizar el procesamiento maquini-
co para la elaboracidn, procesamiento y distribucion de
productos noticiables. La principal hipétesis de trabajo
esquenoexistenaundocumentos que considerenlas po-
tencialidadesylasconsecuenciasdelaaplicacion deestas
tecnologias de manera responsable y de acuerdo con las
normas deontoldgicas del periodismo. Se entiende que
esta es un drea de relativa vacancia en habla hispana y de
relevancia creciente, por lo que el articulo busca aportar
nuevas reflexiones sobre las implicancias éticas que son
resaltadas en los documentos mencionados y propone
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pensar en los desafios futuros dela practica en redaccio-
nes, a partir de un uso creciente delaIA.

PALABRAS CLAVE: inteligencia artificial, periodis-
mo, redacciones, ética.

ABSTRACT

Thisarticle makesabibliographicalapproachaboutthe
ethical challenges posed by the application of artificial
intelligence (AI) in the field of journalistic newsrooms.
For this purpose, the report on news automation by
the World Association of News Publishers —which
represents more than 120 countries and is known as
WAN-IFRA- and the guide linked to algorithmic data
processinginnewsrooms published by thenewsagency
The Associated Press (AP), whose particularity lies in
the assistance for the writing of various Al, in addition
to being a pioneer in the application of these systems
to content production, are reviewed. The main ethical
dilemmas are identified and the challenges and dif-
ficulties faced by the journalist when using machine
processing for the production, processingand distribu-
tion of newsworthy products are addressed. The main
hypothesis with which it works is that there are still no
documents that consider the potentialities and conse-
quences of the application of these technologies in a
responsible manner according to the ethical standards
of journalism. It is understood that this is an area of
relative vacancy in Spanish speaking and of growing
relevance, so the article seeks to provide new reflec-
tions on the ethical implications that are highlighted
in the aforementioned documents and to think about
the future challenges of practice in newsrooms from a
growing use of AL
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KEYWORDS: artificial intelligence, journalism, news-
rooms, ethics.

RESUMO

Este artigo faz uma abordagem bibliografica sobre os
desafios éticos colocados pela aplicagio da inteligén-
ciaartificial (IA) no campo dasredagdes jornalisticas.
Para isso, é revisado o relatdrio sobre a automagao de
noticias da World Association of News Publishers -
que representa mais de 120 paises conhecida como
WAN-IFRA- e o guia relacionado ao processamen-
to algoritmico de dados em redagdes publicado pela
agéncia de noticias The Associated Press (AP), cuja
particularidade reside no auxilio & elaboragao de di-
versas IA, além de ser pioneiro naaplicagdo destes sis-
temas a produgdo de conteudo. Sdo identificados os
principais dilemas éticos e sao abordados os desafios
e dificuldades enfrentados pelo jornalista ao utilizar
o processamento de maquina para a elaboracéo, pro-
cessamento e distribui¢ao de produtos noticiaveis. A
principal hipdtese do trabalho é que ainda nio exis-
tem documentos que considerem as potencialidades
e consequéncias da aplicagdo dessas tecnologias de
forma responsavel segundo os padrdes éticos do jor-
nalismo. Entende-se que esta é uma 4rea de relativa
vacincia na lingua espanhola e de crescente relevan-
cia, porissooartigobuscatrazer novasreflexoessobre
as implicagdes éticas que sdo destacadas nos docu-
mentos supracitados e pensar nos futuros desafios da
praticaemredagdesapartirdeumusocrescentedalA.

PALAVRAS CHAVE: inteligéncia artificial, jornalis-
mo, redagées, ética.
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1. INTRODUCCION

Laidentidad del periodismo como profesion en el mundo moderno mues-
trauna amplia brecha entre la importancia que reviste su tarea a nivel social y
lapercepcion de suslimites, estructuras y competencias. El paulatino cambio
registrado en las ultimas décadas del siglo XXI se ha convertido en un proble-
ma grave, que no solo afecta a quienes realizan esta tarea, sino que también
cuestiona sus capacidades para cumplir un rol social (Donsbach, 2014). En
ese marco, la forma de construir el relato informativo con textos noticiosos
creados por maquinas preparadas para imitar mediante algoritmos el modo
de estructurar y escribir las noticias y sustituir al periodista invita a nuevos
debates deontoldgicos, laborales y sociales (Tuniez-Lopez, Toural-Bran &
Valdiviezo-Abad, 2019). Si bien nos encontramos en una etapa inicial de la
aplicacion deestastecnologiasen el contexto delasredacciones—sobretodoen
América Latina, donde recién se comienzan a observar algunas experiencias
de este tipo-, existe una creciente tendencia a que la concepcion comercial
del periodismo gane espacio y las decisiones de los periodistas acerca del
contenido medidtico se basen cada vez més en el alcance, lo cual incrementa
la urgencia de incorporar tecnologias probadamente mas eficaces y la pre-
sion gerencial y del personal jerarquico de aumentar los niveles de audiencia
(Donsbach, 2014).

La aplicacién de Inteligencia Artificial (AI) para el procesamiento de da-
tos y produccion de noticias utiliza una tecnologia compleja que requiere de
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personal capacitado, ingenieros y editores, dado que los programas de Natural
Language Technology (NLG) son creados y programados in house —es decir,
enla misma empresa de noticias o proporcionados por grandes corporaciones
como Google News Iniciative o Microsoft Cognitive Services, por citar algunos
ejemplos—. Ademas, muchos delosinformes, reportes e investigacionesacerca
de este campo son financiadas por estos mismos conglomerados de empresas,
lo cual amplia y justifica el interés en la problematica.

De alli también la relevancia del recorrido propuesto en este articulo, que
parte de una breve revisién bibliografica sobre las principales cuestiones de de-
bate en torno a la aplicacion de automatizacion en redacciones, el relevamiento
de experiencias avanzadas de productos periodisticos creados por maquinasy
el analisis de las potencialidades y los riesgos asociados a la aplicacion de estas
tecnologias. Para complementar este recorrido, se propone el analisis textual y
critico de dos documentos: el reporte sobre la automatizacion de noticias de la
World Association of News Publishers —conocida como WAN-IFRA- titulado
“News Automation: The rewards, risks and realities of “'machine journalism
(Lindén & Tuulonen, 2019) yla guia vinculada al procesamiento algoritmico de
datos en redacciones de la agencia de noticias The Associated Press (AP): “The
future of augmented journalism. A guide for newsrooms in the age of Smart
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machines” (Marconi & Siegman, 2017)2. La seleccidn no fue aleatoria: se consi-
deran dos delas guias masinfluyentesy completas producidas por quienesllevan
la delantera en el desarrollo y aplicacion de tecnologias en el campo periodisti-
co. La hipétesis con la que se trabaja es que estos documentos no consideran la
aplicacion de estas tecnologias y sus potenciales consecuencias de acuerdo alas
normas deontoldgicas del periodismo.

Existen, ademas de estos informes, vastos trabajos de encuestas y reportes
que dan cuenta del estado actual de estas tecnologias en el campo periodistico
(Fanta, 2017; Beckett, Novermber 18,2019; Montal & Reich, 2017; Diakopou-
los, 2019). Dicho esto, y considerando las desigualdades en este campo a nivel
global, preocupa quelas posibilidades de implementar mas IA en redacciones
en América Latina se vean en gran parte influenciadas por las practicas que se
resaltan como “exitosas” desde logicas empresariales o de mercado. Incluso,
estasinnovaciones podrian conllevarimplicancias de orden econémico ynor-
mativo. Es decir, por su efectividad y potencial de generar un mayor valor, las
redacciones mas relegadas en estos procesos podrian verse ante la necesidad
de aplicar programas generados por estas grandes corporaciones, cuyo sesgo
vendra preestablecido y serd dificil —o imposible- de modificar sin conoci-
mientodelaarquitecturaimplicadaenla programacion. Sumadoalo anterior,
los usos y las aplicaciones que propongan estos softwares también seran de
alguna maneraimpuestos. Por ejemplo,losanalisis de reportesanuales deem-
presasylasestadisticas deportivas, muyrelevantesenlaculturanorteamerica-
nayeuropea, podrianserinstaladosen otros paisesy culturas porlaaplicacion
delasIA entrenadas. Segin Donsbach (2014), “lasnuevastecnologias ponenal
alcance de todo el mundo un abanico de herramientas de comunicacion, por
lo que ya no se requiere de la participacion de los medios tradicionales para
comunicarse con el publico” (p. 35). De alli que resulte interesante tener en
consideracién el modo en que se define la reconversion de las practicas perio-
disticashabitualeshaciasectores novedososyhaciaserviciosdiferenciales, sin
perder de vista aquello que traen implicito en su utilizacion, cuestiones todas
observables en los documentos seleccionados para el analisis.

Este articulo se estructura en cuatro apartados. La introduccién al tema y
problematicaanalizados. Luegolanecesariarevisionbibliograficaacercadelos
cambios que se estdn produciendo. En estos apartados se plantea la relevancia
deltemayselistanlasdistintasyenfrentadasformasen quese pretendearribara
un término que definala actividad periodistica mediada por estas tecnologias.
También se reflexiona sobre la automatizacion de noticias y el impacto en el
vinculo entre humanos y maquinas, entre trabajo y capacidad. Y en linea con
larevision bibliografica, se describen algunas experiencias deaplicaciéon deau-
tomatizacion en redacciones relevadas en uno de los documentos analizados.
Esto permitird observar yresaltar el avance que sobre esta drea tienen los paises
ubicados en el hemisferio norte.
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El tercer apartado hace hincapié en los resultados obtenidos en el anali-
sis de los documentos y se presentaran los principales dilemas éticos que la
automatizacion en redacciones plantea de acuerdo al contenido de los docu-
mentos mencionados. El aporte central girara en torno a reconocer cuales
implicancias éticas se resaltan —o no- en estos documentos, asi como aquellos
potenciales desafios futuros dela practicaen redaccionesa partir de un mayor
uso de IA: la programacion de los algoritmos (quiénes y como), los tipos de
datos que se utilizan (origen y estructura) y los sesgos propios de los outputs
que generan estas tecnologias, sobre todo en el periodismo de investigacion
agran escala.

Parafinalizar, el analisis versard sobrelas preocupacionesydesafiosen el fu-
turodelapractica profesional, algo que se manifiestaen uno delos documentos
y merece ser considerado. Algunas de esas preocupaciones son evitables porla
simple intervencion humana. También existen desafios que implican cambios
en las dindmicas y en las exigencias laborales, y que demandan la capacitacion
delos profesionales periodisticos. Al cierre de este articulo se esbozan algunas
conclusiones que se desprenden del andlisis realizado.

2. REVISION BIBLIOGRAFICA: TERMINOLOGIA EN DEBATE

El periodismo y la prensa han sido siempre influenciados por los cambios
tecnologicos. En particular, desde la competencia mediatica y los desafios de
la Web 2.0, hastala creacion de una nueva forma de producir noticias —como el
periodismo automatizado-, la transformacion tecnoldgica ha propiciado que
también se hable de periodismo asistido por ordenador —computer-assisted re-
porting— (Houston,2014), de periodismo aumentado —augmentedjournalism-
(Marconi & Siegman, 2017); y de periodismo de datos o periodismo basado en
los datos —data journalism, data-driven journalism—- (Parasie & Dagiral 2013;
Vallez, Codina & Fabra, 2018). Ademas, entre las distintas nociones del uso de
IA en el campo dela prensa suenan con fuerzala de periodismo automatizado,
periodismo robot o bots redactores de noticias, asi como el periodismo algo-
ritmico (Diakopoulos, 2015).

Monti (2018) prefiere utilizar el término periodismo automatizado por con-
siderarlo el que mejor describe la practica de este tipo de practica profesional y
por evaluar que estd entre los términos mas utilizados por los académicos que
estudian el tema. Para el autor, el periodismo automatizado es el uso de IA, por
ejemplo, softwareoalgoritmos, de manerade generar noticiasautomaticamente
sin la contribucion de seres humanos, excepto de aquellos programadores que
han desarrollado el algoritmo. En este mismo sentido, Tufiez Lopez y otros au-
tores (2019) agregan quehacomenzadoainstalarse yaenlastareasderedaccion
enlo que se ha etiquetado como automated journalism o periodismo automati-
zado, el cual es definido como “procesos algoritmicos que convierten datos en
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textos narrativos informativos con intervencién humana limitada o nula mas
alld de la programacion inicial” (Carlson, 2015, p. 417) o el proceso de utilizar
software o algoritmos para generar automaticamente noticias sin intervencion
humana —después de la programacion inicial del algoritmo (Graefe, 2016).

2.2.La dimension vincular y laboral humano-maquinica

Desde el 2012, la IA ha experimentado un auge que involucra tanto los
avances técnicos como la atencién que el tema ha recibido por parte de la
produccién académica, el disefio de politicas publicas y el desarrollo de inver-
siones (Perrault et al., 2019). Aun cuando la aplicacion de IA en redacciones
periodisticasresulte en fases tempranas, el interés porlos contenidosinforma-
tivos generados por computadores puede rastrearse casi una década atras en
temas como el clima, los deportes y las finanzas (Meehan, 1977; Glahn 1970).
De hecho, con la creciente robotizacion de las economias industriales, la au-
tomatizacion ha probado ser un evento relevante a nivel global. Aunque vale
decir que la automatizacion de noticias a gran escala no ha ganado terreno en
las discusiones académicas, ni en los dambitos profesionales, hasta la segunda
década del siglo XX. Estas décadas coinciden con el momento en que varias
agencias de noticias, organizaciones y algunos medios de comunicacién han
comenzado aredactar guias o codigos vinculados al uso de IA en redacciones.

Los algoritmos estan cambiando de manera fundamental la creacion, dis-
tribucion yrecepcion delas noticias: el aprendizaje maquinico, asi como la mi-
neria de datos, estan transformando la actividad periodistica. Bots de noticias
conversan con audiencias enormes en los medios sociales, recibiendo y proce-
sando un feedback imposible de imaginar y relevar por la mente humana. Los
medios digitales prueban contenidos online con una mejor comprensién de
lo que quieren las audiencias. Estas técnicas pueden funcionar creando sesgos
y poniendo presion en la elaboracién de contenido. De esa manera tensionan
labusqueda de calidad con la cantidad y el proceso de decision editorial sobre
qué es noticiable y qué es vendible (Diakopoulos, 2015;2019).

Enlas grandes empresas noticiosas, los algoritmos crean miles de historias
cada dia casi sin interferencia humana en el proceso (automatizacion). Las no-
ticias redactadas por robots han ampliado vastamente la cobertura en ciertos
campos, sobre todo en finanzas y deportes. Por caso, AP produce desde 2016
noticias automatizadas sobre los reportes quincenales de cerca de cuatro mil
compaiiias. AFP y Reuters, sus principales competidores en el drea delas agen-
cias de noticias, la siguen en esa practica (Fanta, 2017; Graefe, 2016).

2.3. Implementacion de automatizacion en noticias:
el norte toma el control

El documento elaborado por WAN-IFRA releva cinco ejemplos que
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ilustran como la automatizacion ha sido implementada en redacciones de
Suecia, Reino Unido, Estados Unidos, Finlandia y China?.

El caso de MittMedia y United Robots, en Suecia, muestra que la empresa,
a cargo de mds de 30 diarios en el mundo, desarrollé su propio sistema de
NLG Rosalinda en datos sobre deporte, y lleg6 a publicar hasta 3000 textos
automatizados por mes. Utiliza chat bots, generan open data 'y escriben infor-
mes sobre empresas quebradas. Desde 2017 comenzaron a producir articulos
sobre oportunidades inmobiliarias, un servicio que probo ser efectivo en el
paso de usuarios a suscriptores.

RADAR (Reporters and Data and Robots) es una agencia del Reino Unido
creada bajo la sociedad de Urbs Media y la Asociacion Britanica de Agencias
de Prensa. Producen noticias locales para el Reino Unido. Su desarrollo fue
apoyado econdmicamente por Google a través de su Iniciativa para el apoyo
de Noticias Digitales. SuNLG se basa en un software de la empresa Arria. Los
periodistas de Urbs media desarrollan templates con los que se escriben cien-
tos de diferentes historias. Hacia 2019 RADAR se convirtié en una agencia
local de noticias de suscripcion que provee servicios a medios medianos y
grandes pero locales. Manejan, ademas, el almacenamiento y distribucion de
open data; y algo mas llamativo aun, un sistema de distribucién por granu-
laridad geografica para que cada contenido generado termine en el usuario
“indicado” Este aspecto supone una cobertura local mas comprensiva para
los consumidores y para los productores de noticias, pero podria representar
un riesgo en términos de discriminacién a causa de sesgos algoritmicos no
deseados o no advertidos..

En cuanto a la experiencia de The Washington Post en Estados Unidos,
Heliograf fue desarrollado en 2016 para cubrir las Olimpiadas de Rio. Este sis-
tema es una tecnologia de storytelling automatizado de tipo in-house —es decir,
desarrollado integramente al interior del medio de comunicacién-. Este siste-
ma NLG genera actualizaciones de varias oraciones para los lectores en blogs,
redes sociales, Alexa y a través del bot Messenger del diario. La automatizacion
de noticias de The Washington Post es una parte de su modelo de negocios.

En el afio 2017, en Finlandia, el equipo Immersive Automation lanzé un
bot de noticias trilinglie que generaba noticias automatizadas sobre la elec-
cién municipal de Finlandia en sueco, finlandés e inglés. Valtteri basaba su
generacion de noticias en los valores noticiosos tradicionales y un set de open
data del Ministerio de Justicia Finlandés. Es inusual, pues el bot definia aut6-
nomamentequéreportarycomo. Suseleccionessondirigidas porlosdatossin

3 Porsuparte, en el documento escrito para la agencia de noticias AP se observa que se hace referenciaa empresas
que prestan servicios de software y también de algunos desarrollos. Por ejemplo: Watson de IBM para analizar el
estilo del lenguaje utilizado en la redaccién de la guia; la realizacion de resimenes automatizados por seccién con
Wordsmith, un bot de automated insight; herramientas de Microsoft Cognitive Services para sentiment analysis;
Graphiq para visualizacion de data; NewsWhip para analizar tendencias en datos recopilados de redes sociales,
pero no se puntualizar o hacer referencia a experiencias especificas de su aplicacion.
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estructuras predefinidas (templates). Con pretension explicitadealejarsedela
opacidadygenerartransparencia, este sistema traduce informacién numérica
a formatos textuales entendibles por los publicos, interesantes y amigables.
Asi, Valtteriproduce informacién individualizada acorde conlazona geogra-
ficayelinterés dellector. Posteriormente, fue puesto en marcha para procesar
datos sobre estadisticas en crimenes. Es necesario aqui resaltar la relevancia
dela edicién humana posproduccién de contenidos y la distorsion potencial
en el uso de fuentes gubernamentales, en las estructuras preestablecidas de
los inputsy enlarecursividad lingtiistica que impacta en los usos del lenguaje
en sociedad.

Por ultimo, de la experiencia China se conoce poco. Las experiencias mas
conocidassonlasde Tencenty Alibaba. Los dossistemas de NLG de esas empre-
sas son, respectivamente, Dream Writer y Writing Master (dos de los gigantes
chinos en plataformas) Estas tecnologias producen noticias automatizadas
recolectando datos de fuentes oficiales y de los servicios de inteligencia sobre
clima, mercadosytransito. A diferencia del caso finlandés, estos sistemas utili-
zan un editor humano paraleer las noticias producidas antes de ser publicadas
efectivamente.

A partir de las experiencias citadas, se observa un panorama de mayor
avance en el hemisferio norte que deberia afectar el posterior desarrollo o
puesta en practica de ciertas arquitecturas sesgadas —y por ende de productos
noticiosos con criterios de filtrado cuestionables, desde el punto de vista idio-
sincratico y cultural-. Quizas una posible salida esté en desarrollar softwares
propios y evitar el uso de NLG y bots preestablecidos en su programacion por
estas corporaciones que en muchos casos se enfocan mas en resaltar las ga-
nancias que genera obtener una mayor productividad, en la reduccién en los
tiempos delas redaccionesy en los beneficios del microtargeting, mas que enla
calidad del producto periodistico en si.

3. DILEMAS ETICOS DE LA AUTOMATIZACION DE NOTICIAS

En este apartado se analizan los textos seleccionados, haciendo hincapié en
los principales dilemas éticos y en los desafios y las dificultades que enfrenta el
periodistaalahora de utilizar el procesamiento maquinico parala elaboracion,
procesamiento y distribucién de productos noticiables. Los documentos guar-
dan un criterio de seleccion que parte de su especificidad, detalle y profesiona-
lismoenlaejecucion. Elreportetitulado “News Automation: The rewards, risks
and realities of ‘machine journalism "’ fue publicado en Alemania en marzo de
2019, por la WAN-IFRA (Lindén & Tuulonen, 2019). Una organizacion global
cuyamision es proteger los derechos de los periodistas y editores que operan en
mediosdecomunicaciénindependientes. Laguiacuentaconlaparticipacionde
destacados especialistas en el drea y explora experiencias exitosas de aplicacion
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en el mundo. Busca ser un incentivo para el armado de futuros proyectos que
incorporen alas IA, pero, sobre todo, remarca importantes dilemas alos que se
enfrentael periodistaal trabajar con estastecnologias. Sus 50 paginas sereparten
en ocho secciones.

El segundo documento, elaborado por la agencia de noticias AP se titula
“The future of augmented journalism. A guide for newsrooms in the age of
Smartmachines” (Marconi & Siegman, 2017). Su particularidad reside en que
sibien fue escrito por Marconi y Siegman, para su redaccion se utilizaron —tal
como se adelantd- varios sistemas de IA. Esto significa que multiples seccio-
nes han sido “aumentadas” por maquinas, y resaltadas en el texto. Cuenta con
insights de empresarios,académicos, expertos en el campo dela tecnologiayel
periodismo, y busca presentar allector las herramientas basicas y la experien-
cianecesaria para tomar una decision informada acerca delaimplementacion
deIA enlasredacciones. Su perfil es de corte mas bien comercial. Se divide en
tres secciones y es mucho menos especifica y profunda que el documento de
WAN-IFRA respecto de potenciales dilemas éticos que subyacen a la aplica-
cion de IA, tal como se desarrolla en los proximos parrafos.

Enlabusqueda por una clasificacion de las dimensiones éticas que atafien
alaaplicacion de algoritmos, la propuesta de Mittelstadt y otros autores (2016)
resulta de especial interés. En ella pueden observarse preocupaciones éticas
de indole epistémicas y normativas a partir del uso y la aplicacion de los algo-
ritmos. Estas preocupaciones se asocian con potenciales errores que podrian
involucrar a multiples actores y, de esa manera, complicar la pregunta acerca
de quién deberia ser considerado responsable o estar obligado arendir cuentas
-0 al menos explicar- la situaciéon comunicativa generada. Sera a la luz del
trabajo mencionado que se observaran las principales preocupaciones éticas
desprendidas del contenido de los documentos analizados.

3.1. Sesgos en la programacion de los algoritmos

Definidos como una serie finita de normas descriptivas concretas, los
algoritmos son la abstraccidon de un procedimiento que toma una entrada
(input) y produce un resultado para lograr un producto definido (output)
(Diakopoulos,2015). Aplicadosal periodismo, las formulaciones algoritmi-
caspueden priorizar, clasificar yfiltrar informacidn, incluso puede aplicarse
como métricas de andlisis de la audiencia, para determinar los temas que
deben cubrirseypara, enfunciéndelainformacién obtenida o suministrada
en bases de datos, escribir historias (Anderson, Bell & Shirky, 2014; Carl-
son, 2015). Ademas, resulta clave comprender que, por muchas razones, es
dificil determinar el potencial y actual impacto ético de un algoritmo. Por
ejemplo, identificar la influencia de la subjetividad humana en el disefio al-
goritmico por su configuracién requiere, casi siempre, de una investigacion
alargo plazo. Aun con los recursos suficientes, los problemas y los valores
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subyacentes no seran aparentes hasta que surja un caso de uso problematico
(Mittelstadt et al., 2016).

“Elprincipal problemareside enlaestructuramodular de estosalgoritmos,
siempre teniendo en cuenta que la misma es programada por un ser humano”
(Lindén & Tuulonen, 2019, p. 26). Asilo resalta el documento de WAN-IFRA
cuando sugiere que los templates —o plantillas— que permiten expresar en ora-
ciones simples un hecho individual, pueden generar un contenido objetivo,
pero no siempre correcto:

Los sesgos provenientes de la construccion de contenido factico interpretados
por un humano pueden llevar a producir declaraciones falsas, incorrectas, y
a una falsa sensacion de objetividad. Mientras mas flexibles se muestren los
componentes modulares de un Natural Language Generation System, mayor
serd la posibilidad de un error (Lindén & Tuulonen, 2019, p. 27).

Estas narrativas crean desviaciones sistematicas del estdndar de raciona-
lidad y juicio impuesto por el editor humano. En esalinea, en la guia de AP se
resalta la importancia de un organigrama que incorpore un editor humano
luego de haber generado el contenido con el uso de IA. Mientras que la guia de
WAN-IFRA resaltaqueel contexto cultural en el que se reciban esos contenidos
serd de vital importancia para la interpretacion, la influencia y el efecto en las
audiencias, problematica no abordada en el documento de AP.

3.2. Sesgos en los datos utilizados como input

Los factores epistémicos resaltan la relevancia de la calidad y la precision de
los datos que provocan una conclusion o un resultado alcanzado a través del uso
de algoritmos que podrian dar forma a decisiones cargadas de moral que afecte
aindividuos, sociedades y hasta al medio ambiente. Las preocupaciones norma-
tivas se refieren explicitamente al impacto ético de las acciones impulsadas por
algoritmos que incluyen la falta de transparencia (opacidad) delos procesos algo-
ritmicos, ofreciendo resultados poco precisos y consecuencias sin una intencio-
nalidad previamente establecida. Ambas dimensiones, junto con la distribucién,
desarrolloy puesta en marcha de algoritmos, hacen dificil identificarla cadena de
eventos y factores que llevan a estos resultados e impiden, incluso, poder atribuir
unaresponsabilidad moral por ello (Tsamadosetal., 2020). Deallila importancia
de observar el origen de los datos como inputs que deben ser procesados.

Qué datos se usan, y qué algoritmos se aplican conlleva una decision edito-
rial. Los datos deben ser confiables, conocer como se procesd y transmitié esa
informacion, qué derechosse tienen paraquesean publicados, sihubo cambios
enlabase de datos y de cuando datanlos mismos. Verificar errores. La transpa-
rencia como valor central (Lindén & Tuulone, 2019, p. 32).
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Los datos se obtienen en su mayoria de open data sources*. Como se observa en
el documento de WAN-IFRA: “Estos son proveidos por gobiernos e instituciones
publicas de manera gratuita, son de facil acceso, reutilizables y redistribuibles, pero
cuentanconuninconveniente: muchasvecessusestructurasnosonestandarizadas”
(Lindén & Tuulone, 2019, p. 37). Es decir, que sugieren que las normas y valores de
la institucion son trasladados de alguna manera a estos sistemas automatizados.

Por su parte, en la guia desarrollada por AP no se aborda la problematica
del origen y la calidad de los datos procesados, sino que se pone el foco en los
resultados del uso y aplicacion de estas tecnologias y su potencial eficaciaenla
optimizacion delas Natural Language Generation (datos a texto), Natural Lan-
guage Understanding (texto avideo o audio) ylaautomatizacion de generacion
de contenidos (robotizacioén).

3.3. Sesgos generados en los outputs

La utilizacién de métodos que aplican IA genera muchas veces la idea de
que ciertos patrones dificiles de detectar por la mente humana reducen sig-
nificativamente los costos del periodismo de investigacion. Esto se observa,
por ejemplo, en el caso de los Panamd PapersS. Sin embargo, aplicar métodos
mds avanzados, técnicas de investigacion con IA mds sofisticadas, requerira
sortear problemas vinculados al tipo de periodismo de investigacion que se
quierellevaradelante, qué problemas particulares quieren serabordados. Esto
ocurre porque cada historia requiere entrenar complejos modelos de pro-
cesamiento de datos, lo cual resultara dificil de ser amortizado en términos
monetarios por las empresas periodisticas.

Ademas, y conectado al problema de los datos alos que se accede, muchos
suelen ser inaccesibles y estin en manos de gobiernos o entidades privadas.
Esto deriva en procesos poco transparentes que involucran la negociacion, el
chantajeylacompradelosdatos,sin quedarlimitado el manejo deinformacién
sensibley privada. Ademas, los factores sociopoliticos que otorgan noticiabili-
dadacierto numero de hechos son dificiles de codificar en términos computa-
cionales. El potencial més visible yasequible delasIA en tareas deinvestigacion
periodistica descansa en la preparacién y puesta a punto de set de datos como
extraccion y chequeo cruzado de bases (Diakopoulos, 2019).

3.4. Preocupaciones para la praxis periodistica

Laguifade AP pararedaccionesenlaerade médquinasinteligentesse plantea
dos preocupaciones fundamentales respecto del uso de IA: automatizacién y
tecnologias cognitivas. La primera tiene que ver con

4  Elsitio web Global Open Data Index muestra el porcentaje de data procesada disponible online.

5 Nombre quesele dio publicamente ala filtracién de documentos confidenciales dela firma de abogados Mossack
Fonseca, quien se encargaba de fundar empresas o compaiias inscriptas enlosllamados paraisos fiscales, ocultan-
dolaidentidad de sus propietarios y generando ganancias por efectos dela deslocalizacion deactivos econémicos.
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elriesgoasociadoalageneracion de noticias viaalgoritmos que no estén previa-
mente chequeadas. Evitar bias, o sesgos realizando Overcoaching. Esto quiere
decir, una tarea de constante revision de la data de entrenamiento del machine
learning utilizado (Marconi & Siegman, 2017, p. 3)8.

Dicho documento también enuncia brevemente la necesidad de verificar
las fuentes y su confiabilidad, pero pareciera enfocar mas la atencién en la
accion humana sobre el entrenamiento maquinico.

La segunda preocupacion que sefala la guia de AP es:

Lapotencialdisrupcion delosflujosdetrabajo enredacciones. LasIA necesitan
verificacién y asistencia humana. En la praxis de la agencia Associated Press se
haverificado unareduccién del veinte por ciento enlos tiempos utilizados para
laredaccion dereportes de ganancias paraempresas, por ejemplo, lo cuallleva-
riaalos periodistas a poder utilizar ese tiempo en trabajo cualitativo (Marconi
& Siegman, 2017, p. 4).

Esapresuncidn tiene sulado cuestionable, puesal mismo tiempo sereque-
rird de editores de IA, personal especializado en data science, moderadores
de redes sociales, alimentacién y supervision de las plantillas que utilizan los
algoritmos programadosenlalA ymantenimiento delossistemas. Esdecir, un
trabajo que supone la participacion de un experto calificado que se formo en
otro tipo de drea, antes que la de un trabajador abocado ala tarea propiamente
periodistica. Supone algo asi como un periodismo multitasking que conduce
ala tercera preocupacion planteada por el documento de AP. La misma tiene
que ver con la ampliacion de la brecha en las habilidades requeridas a los
profesionales: tener laboratorios de [+D en las redacciones, contar con Sto-
ytellers, Community Managers, Data scientist y periodistas computacionales
(programadores con formacion periodistica) puede llevar a que la profesion
tradicional se convierta en subsidiaria de las tareas de estos nuevos puestos
de trabajo.

Valedecir,comocierre, que sibien estas preocupacionesresultan relevantes
en los términos en que son planteadas en el documento de AP, es necesario
plantear se considera poco exhaustivo el andlisis de las implicancias éticas que
conllevan estos cambios en las précticas periodisticas en redacciones.

4. CONSIDERACIONES FINALES

Lasdecisionesylaselecciones que previamente eran tomadas porhumanos
estan siendo crecientemente delegadas, en muchos ambitos yactividades dela
vida social, alos algoritmos. Los ejemplos exceden lo expuesto hasta aqui. De
alli que la relevancia de la tematica y el debate acerca de las implicancias éticas

6 Machine learning es “cualquier metodologia y set de técnicas que pueden emplear data para resultar patrones
noveles y saberes, y generar modelos que pueden ser utilizados para predicciones efectivas sobre esos datos” (van
Otterlo, 2013, p. 7).
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que provoca el uso de estas tecnologias a través de IA vaya mas alla del campo
periodistico. Tal como plantea Mittelstadt y otros autores (2016):

Los algoritmos de perfilado y clasificacién determinan cémo se les da formay
manejaaindividuosygrupos. Existen tambiénsistemas derecomendacién que
dan a los usuarios directivas acerca de como y cuando ejercitar, qué comprar,
qué ruta tomar, y a quién contactar. La mineria de datos se prueba eficiente
en la comprension de flujos emergentes de data conductual generada por la
‘Internetdelas Cosas’ylos proveedores de servicios online continiian median-
do la forma en que se accede a la informacion con personalizacién y filtrado
algoritmico (p. 1).

Como estos ejemplos sugieren, la forma en que percibimos y compren-
demos nuestro ambiente einteractuamos esta crecientemente mediada por
algoritmos.

A partir de lo expuesto en el desarrollo del articulo, se asume que los
efectos delaautomatizacién son -y serdan- cada vez mds profundos, abarcan-
do implicancias de orden social, practico, sociopolitico, psicoldégico, legal y
ocupacional. Aun asi, los periodistas no parecieran estar atin en riesgo de ser
reemplazados. Conlosalgoritmos en sus manos también pueden ampliar sus
oportunidadesy contar historias de diferentes maneras. Deallique el hibrido
humano-algoritmo emerja como la manifestacion de una tension entre los
imperativos comerciales y los principios periodisticos (Diakopoulos, 2019).

La principal hipétesis con la que se trabajo aqui supuso entender que
no existen aun documentos que consideren la aplicacién de estas tecnolo-
gias de manera responsable y de acuerdo con las normas deontoldgicas del
periodismo. Algo que se observo, fundamentalmente, en el enfoque de la
guia producida por AP, cuya foco de atencidn estd sostenida en la relevancia
de estas tecnologias, en los impactos positivos en términos econémicos y
en variables que tienen que ver con el tiempo invertido en produccién de
contenidos, lo cual plantea el desafio potencial de modificar los flujos de
produccidn al interior de las empresas periodisticas a base de inversiones
que tengan en cuenta el tipo de personal que debera contratarse, los or-
ganigramas y las nuevas tareas profesionales que se avizoran a partir del
desarrollo tecnolégico descrito.

Enelcampolegal,los debatessobrelaautoria, lafirmade piezas periodisti-
casylasresponsabilidadesulteriores contintian. Una delas tematicas mas con-
troversiales y aiin poco exploradas es la autoria algoritmica. En torno de ello
se plantea si las politicas que evalan la divulgacion de ciertas informaciones
deben ajustarse a estas nuevas practicas. Y se discute, ademds, si periodistas
y algoritmos (o sus programadores) deben ser tratados como sujetos con los
mismos derechos y obligaciones legales (Montal & Reich, 2017). También se
pone en debate si debe exigirse o tender a una mayor transparencia de estos
sistemas, que muchas veces no son disefiados in house, sino comprados a las
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grandes corporaciones y, por lo tanto, marcados por sesgos preestablecidos
que no pueden pasarse por alto. Los algoritmos son éticamente desafiantes,
no solo por la escala de anilisis y la complejidad que supone la toma de deci-
siones, sino por la falta de certeza y opacidad que conllevan. Los algoritmos
requirieron tradicionalmente de reglasy pesos para ser individualmente defi-
nidosy programados a mano. Mientras que no es menos cierto que en muchos
casos los algoritmos se apoyan —cada vez mas- en sus propias capacidades de
aprendizaje -machine learning- (Tutt, 2017).

Por otro lado, resulta fundamental no perder de vista aquellas impli-
cancias éticas que se resaltan con mayor preocupacion en el reporte o do-
cumento guia de WAN-IFRA, aunque no cuenten con la especificidad y
la profundizacién necesarias para un abordaje satisfactorio que prevea la
aplicacion de IA de acuerdo alas normas deontoldgicas que debieran regir
la practica periodistica. Una mayor claridad en la terminologia utilizada
sera imperante. La confusion entre algoritmos, NLG, sistemas IA, entre
otros, puede resultar discursivamente conveniente ala hora de debatir estas
problematicas. Lo mismo ocurre con la opacidad de los codigos de progra-
macién ylosalgoritmos utilizados paralos NLG y NLU. La recursividad del
lenguaje dominante, los efectos discriminatorios de la segmentacion geo-
grafica parala distribuciéon de contenidos ylos tipos de inputs utilizados son
apenas la punta del iceberg en el debate ético acerca del rol periodistico en
medio delas transformaciones descritas. Los algoritmos son tan propensos
alos sesgos como los humanos, pero el efecto puede amplificarse si de cir-
culacion informativa se trata. Es un deber del periodista velar por una ética
intersubjetiva, que busque empoderar al otro en favor de mejorar la vida
publica y que contribuya a la consolidacién de una democracia tendiente a
marcos deliberativos mas responsables. Para ello, la produccién de conte-
nido buscando una correcta construccion de narrativas bajo la operacién
de estos sistemas (entre los ya existentes y humanos al cien por ciento) serd
de vital importancia.

Finalmente, el tratamiento de los contenidos periodisticos como commo-
ditieses otro gran temaque debe tenerse en cuenta. La produccién informativa
deberia ser regida por tradiciones en las que las normas éticas sean un hori-
zonte procedimental, no impuestas por una légica de mercado o econémica.
Es que ya no se trata del futuro dela industria periodistica, puesto que podria
afirmarse que tal cosa no existe mas —al menos en la forma en que se concebia,
pordecirun periodo tentativo de cambios, enlas décadas finales del siglo XX -.
Y sibien deberia quedar claro que también en el pasado anidan controversias
y debates sobre los modos de ejercer el periodismo, no es menos cierto que el
paisajedel periodismo en el siglo XXIhanublado algunas certezas profesiona-
les y plantea desafios que ya estan aqui y amenazan a la produccién noticiosa
equitativa y responsable.
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RESUMEN

El articulo ensaya una interpretacion acerca del rol
histérico que pretendio ejercer el Frente de Liberacion
Homosexual (FLH) de la Argentina en el marco de
las transformaciones del campo cultural y politico de
los anos 60 y mediados del 70 en dicho pais, y busca
contribuir a dilucidar las razones por las cuales los
objetivos del FLH no lograron alcanzarse —al menos
en este periodo histérico-. Sien otros trabajos hemos
ponderado el margen de agencia del FLH a través del
andlisis del marco interpretativo elaborado en tanto
movimiento social, aqui se busca focalizar en el envés
de esa positividad. Es decir, se apunta a destacar los
factores constrictivos que operaron sobre tal expe-
riencia, tanto desde los condicionantes historicos y
estructurales -resueltos mediante el concepto de cam-
poculturaly politico-,como desdelasinterpretaciones
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que sus integrantes establecieron sobre dicho campo.
En este ultimo sentido, el trabajo puntualiza en su ac-
cionaryensusclavesdelectura(marcointerpretativo)
en tanto intelectuales. De alli que el articulo se desliza
entre una sociologia de la cultura en clave histérica y
una sociologia de los intelectuales en clave cultural
y politica.

PALABRAS CLAVE: homosexualidad, movimiento social,
intelectuales, campo cultural, radicalizacién politica.

ABSTRACT

The article tests an interpretation about the historical
role thatthe Homosexual Liberation Front (FLH) of Ar-
gentina tried to exercise in the framework of the trans-
formationsofthe culturaland political field of the 1960s
and mid-1970s in that country, and seeks to contribute
to elucidate the reasons why the objectives of the FLH
were not achieved —at least in this historical period-. If
in other works we have pondered the agency margin of
the FLH through the analysis of the interpretative fra-
mework elaborated as a social movement, here we seek
to focus on the reverse of that positivity. That is to say, it
aimsto highlight the constraining factors that operated
onsuchexperience, both fromhistoricaland structural
conditions -resolved through the concept of cultural
and political field-, as well as from the interpretations
thatits members established about the said field. In this
last sense, the work points out their actions and their
key readings (interpretive framework) as intellectuals.
Hence, the article slides between a sociology of culture

LOS CONTRATIEMPOS DEL FRENTE DE LIBERACION HOMOSEXUAL

in a historical key and a sociology of intellectuals in a
cultural and political key.

KEYWORDS: homosexuality, social movement, intellec-
tual, cultural field, political radicalization.

RESUMO

Oartigoapresentaumainterpretagiosobreo papel his-
torico que a Frente de Libertacdo Homossexual (FLH)
da Argentina tentou exercer no marco das transfor-
magoes do campo cultural e politico dos anos 1960 e
meados dos anos 1970 naquele pais, e busca contribuir
para elucidar as razdes pelas quais os objetivos da FLH
néo foram alcangados —pelo menos neste periodo his-
torico-. Seemoutros trabalhos ponderamosamargem
deagénciada FLH por meio daanélise do quadro inter-
pretativo elaborado como movimento social, aquibus-
camos enfocar o reverso dessa positividade. Ou seja,
visaevidenciar osfatores construtivos queatuaramnes-
sa experiéncia, tanto a partir das condicionantes histd-
ricas e estruturais —resolvidas pelo conceito de campo
cultural e politico—, quanto a partir das interpretagoes
que seus integrantes estabeleceram sobre esse campo.
Nesse ultimo sentido, o trabalhoaponta parasuasagoes
e suas chaves de leitura (quadro interpretativo) como
intelectuais. Assim sendo, o artigo desliza entre umaso-
ciologia da culturaem chave historica e umasociologia
dos intelectuais em chave cultural e politica.

PALAVRAS-CHAVE: homossexualidade, movimento so-
cial, intelectuais, campo cultural, radicalizagdo politica.
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1. INTRODUCCION

Elarticulo ensaya unainterpretacionacercadel rol histérico que pretendié
ejercer el Frente de Liberacion Homosexual (FLH) en el marco de las transfor-
maciones del campo cultural y politico de las décadas del 60 y mediados del
70 en Argentina. En ese marco, busca contribuir a dilucidar las razones por
las cuales sus principales objetivos del FLH no lograron alcanzarse, al menos
en este periodo histérico'. En otros trabajos (Vespucci, 2010, 2011, 2017) he-
mos ponderado el margen de agencia del FLH a través del analisis minucioso
del marco interpretativo elaborado en tanto movimiento social, mientras que
aqui se apuntara a destacar los factores constrictivos que operaron sobre esa
experiencia, tanto desde los condicionantes histdrico-estructurales, resueltos
mediante el concepto de campo cultural y politico, como desde las miradas que
sus propios integrantes establecieron sobre dicho campo. En este tltimo sen-
tido, pretendemos puntualizar en su accionar y en sus claves de lectura (marco
interpretativo) en tanto intelectualesy, por ende, el trabajo se desliza entre una
sociologia de la cultura en clave histdrica y una sociologia de los intelectuales
en clave cultural y politica, recurriendo al analisis de determinadas publicacio-
nes que produjo como movimiento y alos relatos de algunos de sus miembros
basados en memorias y entrevistas en profundidad?

En efecto, el FLH surge de la confluencia del activismo y el trabajo inte-
lectual, luego de una primera experiencia de militancia en el marco del grupo
Nuestro Mundo, que fue creado en Buenos Aires en 1967 bajo el liderazgo de
Héctor Anabitarte, un militante comunista que habia sido expulsado del Par-
tido por su orientacién homosexual. Nuestro Mundo estaba integrado mayor-
mente por trabajadores y sindicalistas del gremio de las telecomunicaciones, y
suactividad principal consistio en “bombardear las redacciones de los medios
portefios con boletines mimeograficos que pregonaban la liberacién homo-
sexual” (Perlongher, 2003, p. 77). En 1969, a través de Juan José Hernandez,
Nuestro Mundo entrd en contacto “con un grupo de intelectuales portenos
entre los que se encontraban Manuel Puig, Blas Matamoro y Juan José Sebreli.
Estos empiezan a reunirse por separado en 1970 junto a otros intelectuales en
el grupo Profesionales, junto al cual, Nuestro Mundo funda el FLH, en agosto
de 19717 (Insausti, 2019, p. 5). En sus inicios, los primeros integrantes del FLH
se plantearon actuar como un grupo de opinion, pero en 1972 el ingreso de una
decena de estudiantes universitarios le imprimi6 al Frente un tono agitativo
que continuaria hasta su disolucién en marzo de 1976. El funcionamiento del
Frente se daba a través de grupos relativamente auténomos que coordinaban

1 Una primera version de este trabajo fue elaborada para el seminario Sociologia de los Intelectuales, dictado por
Horacio Tarcus en elafio 2011 en el marco dela Maestria en Sociologia dela Cultura del Instituto de Altos Estudios
Sociales yla Universidad Nacional de San Martin, Argentina.

2 Agradezco a Marcelo Benitez, Jorge Luis Giacosa y Rubén Mettini por brindarme generosamente parte de su
tiempo y dedicacion para dichas entrevistas. Las interpretaciones volcadas aqui corresponden exclusivamente
al autor del articulo.
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accionesconjuntas. Ensumomento de maximo esplendor, el FLHIleg6a contar
con alrededor de diez grupos: el Grupo Eros (en su mayoria estudiantes uni-
versitarios, y que tuvo como figura destacada al antropologo y escritor Néstor
Perlongher), Nuestro Mundo, Profesionales, Emmanuel (cristianos), Bandera
Negra (anarquistas), Cat6licos Homosexuales Argentinos, Safo (integrado por
mujeres homosexuales)?, entre los més importantes.

Sibien entre los distintos grupos habia diferencias con respecto a sus ten-
dencias ideoldgicas, sus posiciones y estrategias ante coyunturas politicas,
todos de algin modo buscaban revertir un régimen de sexualidad hetero-
normativo que hundia sus raices en el propio proceso de conformacion del
Estado-Naciény, en buena medida producto del contexto histérico durante su
accionar, dichohorizonte implicabaestablecer “un nexo entrelaemancipacién
social y la liberacion sexual” (Simonetto, 2014, p. 1). Dicho en los términos
de Perlongher, “el FLH surge en medio de un clima de politizacion, de con-
testacion, de critica social generalizada, y es inseparable de él. Como buena
parte de los argentinos de entonces, cree en la liberacion nacional y social”
(2003, p. 77). Sin embargo, y como retomaremos mads adelante, la mayoria
de sus intentos por incorporarse a la causa social y nacional no prosperaron.
Sus intentos de lobby con los gobiernos peronistas encontraron alguna timida
recepcion (Insausti, 2019), pero tanto desde las organizaciones dela izquierda
marxista como peronista, salvo excepciones, encontraron distancia y rechazo.
Parte de esos intentos quedaron reflejados en sus publicaciones, como el pe-
riédico Homosexuales editado en 1973% y la revista Somos que publicé ocho
nimeros desde fines de 1973 hasta 1976 (afio correspondiente a la disolucion
del FLH). En particular, la creacién de Somos se corresponde con el periodo
de consolidacién del FLH y su intento de masificacién por via de la insercién
en el ala izquierda del peronismo (Simonetto, 2014), asi como del intento de
acercamiento con las bases, recuperando las expresiones de la subcultura de
las maricas y sus relatos en primera persona, sentando antecedentes para el
discurso del orgullo que se expandiria a partir de la posdictadura (Insausti,
2019; Vespucci, 2011, 2015). Pero este viraje ya estaba evidenciando que la
percepcion de algunos intelectuales del FLH respecto a las posibilidades de
su natural participacién en el movimiento peronista no era en absoluto evi-
dente. Por el contrario, el “dispositivo peronista” contenia sedimentada una
trama historica de preceptos morales que impedian o dificultaban el intento
de insercion por parte del FLH. En efecto, desde el primer gobierno de Perdn,
se advierte la ponderacion dela familia y sus roles prescriptivos de género, que

3 Respecto de Safo, uno de los miembros del Grupo Eros sostenia que “no tenia fuerza callejera, creo que Safo fue
més un invento de Perlongher, debia tener dos mujeres” (Entrevista a Rubén Mettini, realizada en Buenos Aires
en 2012). Mas alld de cudntas integrantes tuviera, este testimonio revela la mayor invisibilidad de las mujeres
homosexuales en esa época (Figari & Gemetro, 2009).

4 Allise puedenadvertirestrategias utilizadas por el FLH para presentarse ante las organizaciones deizquierdacomo
un aliado “digno” y necesario, con un estilo beligerante plagado de referencias a la teoria marxista y, a la vez, con
la voluntad de establecer un didlogo con diferentes reparticiones estatales (Insausti, 2019, p. 2).
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si bien mantenia continuidad con las politicas familiaristas de los gobiernos
previos y con sus rigidas normas sexuales, alcanzd incluso mayores intensida-
des homofdbicas®. Al promover una sociabilidad sana, basada en la familia, el
trabajo y la justicia social —que se diferenciase de los vicios y la corrupcion de
la “década infame”- se cristalizo y robustecio la alterizacién de los entonces
llamados “amorales” (Acha y Ben, 2004-2005), sujetos considerados lascivos,
coincidentes mayormente con homosexuales feminizados o “locas’, que po-
nian en peligrola virilidad y la moral (hetero)sexual y que coaguld en politicas
represivas, posteriormente denunciadas a través de Somos (Simonetto, 2014:
3). No obstante, no se trataba simplemente del capricho yla obstinacién hacia
los homosexuales de un gobierno o de otro, sino de un régimen de sexualidad,
aunque el mismo mantuvo distintas intensidades.

Asi, a partir de mediados del siglo XX, la persecucién y la represion a los
homosexuales por partedel Estadoysus fuerzasdeseguridad se volvieronssiste-
maticasal quedar amparadas en normativasautoritarias comolos edictos poli-
cialesylaleydeaveriguacion de antecedentes. Los edictos “antihomosexuales”
proliferaronapartir dela década de 1930 como normativas pertenecientesalos
cddigos de faltas provinciales, y aunque no siempre explicitaran la “homose-
xualidad”, facultaban ala policia para castigar contravenciones vinculadas con
“el escandalo publico, la incitacion u oferta callejera de sexo’, las que en efecto
eran utilizadas para justificar la represion a los homosexuales®. En Buenos Ai-
res, desde 1949, los edictos de la Policia Federal penalizaban a “las personas de
uno uotro sexo que publicamente incitaren o se ofrecieren al acto carnal” (Ar-
ticulo 2°, Inciso H), llevar vestimentas consideradas como correspondientes
al “sexo contrario” enla via publica (Articulo 2°, Inciso F), y castigaban “al (...)
encargado de un baile publico o, en su defecto, al duefio o encargado del local,
que permitiera el baile en pareja del sexo masculino” (Edicto “Bailes Publicos”,
Articulo 3¢, Inciso A) (Sempol, 2014, p. 28; Pecheny & Petracci, 2006, p. 55).
Por su parte, la Ley de Averiguacion de Antecedentes de 1958 —que facultaba
ala policia a detener a cualquier ciudadano/a por 48 horas para registrar su
identificacion- “también fue una de las normas mas utilizadas para reprimir
a los homosexuales” (Sempol, 2014, p. 29). Con estas normativas, la policia
disponiadeimportantes recursos de poder y deautonomia para perseguiralos
homosexuales, aplicando penas que podian llegar hasta 30 dias de arresto en
comisarias o en el Departamento de Contraventores sin que mediara el Poder
Judicial (2014, p. 29)".

De manera que desde la década de 1940 hasta tiempos recientes, el Estado
destiné parte de su poder represivo para perseguir las practicas y expresiones

5  Sobretodo en algunas coyunturas, como por ejemplo durante los enfrentamientos con la Iglesia catolica (Acha &
Ben, 2004-2005).

6 Losedictos se aplicaban sin que fuera necesario el consentimiento de un/a juez/a.

7 Deestemodo,lapoliciaactuabadehecho comolegisladora (creando edictos), juezay ejecutoradela pena, violando
principios constitucionales elementales.
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de disidentes sexuales. “La experiencia delas maricas en ese tiempo fue de una
vulnerabilidad extrema: el mero transito por el espacio publicolas exponiaala
posibilidad de ser detenidas. Durante la primera presidencia de Perdn, la per-
secucion se incrementa, producto de la incorporacion a los edictos policiales
del inciso 2° H, utilizado durante los siguientes cuarenta aios para perseguir
a homosexuales y prostitutas. La represion no ces6 durante la denominada
revolucion libertadora ni con el retorno de los gobiernos democraticos. En
1959, el presidente Arturo Frondizi nombré por primera vez al comisario Luis
Margaride, quien se mantendria durante quince afos, a través de diferentes
gobiernos civiles y militares en la organizacién de masivas campaias de mo-
ralidad” (Insausti, 2019, p. 3).

Estos andariveles represivos del régimen de sexualidad heteronormativo,
convivieron, al parecer casi “subterraneamente”, con el florecimiento de expre-
siones culturales de orden modernizador y hasta liberacionistas en el decurso
delacomplejay “larga década del 607, marcando un ritmo de sinuosos cambios
culturales y de polarizacion y radicalizacion politicas. Sostenemos que este
contexto historico fue clave en las interpretaciones de los activistas e intelec-
tuales del FLH y, correlativamente, con respecto alas posibilidades yloslimites
de sus acciones politicas y de su produccidn tedrico-intelectual.

2. EL CONTEXTO CULTURAL DE LOS ANOS 60

No es extrafio que en la labor de los/as historiadores/as aparezca la tenta-
cion por las preguntas contrafacticas: qué hubiese pasado si... Con respecto a
la problemitica que aborda este trabajo, la tentacidon contrafactica seria pre-
guntarnos qué hubiese pasado si el FLH (1971-1976) surgia diez afios antes, es
decir, en los inicios de la década del 60 cuando todavia no se habia producido
ni el golpe militar que instal¢ la dictadura conservadora de Juan Carlos On-
gania (1966-1970) ni los efectos de radicalizacion politica del campo cultural
que dicho régimen contribuy¢ a acelerar. Aunque podamos conjeturar una
respuesta, esteinterroganteessencillamenteun disparador parapoderexplicar
demaneramads compleja—es decir, contemplandola contingencia histérica-lo
que si sucedio.

A partir de los anos 60 comienza a ser palpable en la Argentina —al calor
de una experiencia que puede ser comprendida también en clave trasnacio-
nal (Cosse, 2006)- un proceso de transformaciones culturales de cardcter
multiforme. En efecto, se puede incluir alli la renovacion institucional de la
universidad publica, el boom literario (tanto en términos de proliferacion de
escritores/as, editoriales y revistas, como de un publico lector mas amplio), la
introduccion de nuevos géneros musicales como el rock, la emergencia de una
produccién cinematograficamascriticayreflexivallamada “deautor”, elavance
de las vanguardias artisticas (nucleadas centralmente alrededor del Instituto
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Di Tella), la expansion de la television, los cambios en la moda, la aparicién
de una cultura juvenil (asociada a varios de estos elementos), entre otros. Si
bien cada uno de ellos puede ser entendido como un fenémeno particular, con
sus lenguajes especificos (mas volcados a lo estético o a lo politico, pero con
evidentes nexos®), es de destacar que “no sélo compartieron una mera sincro-
nia de almanaque: participaron de una misma trama cultural refractando un
imaginario social signado por una urgente sed de futuro” (Pujol, 2003, p. 285).
En consecuencia, regia en este clima de época una intensa dosis de confianza
por lo nuevo y un pesado malestar por lo tradicional.

Ademds de estas transformaciones en el campo de la cultura y de sus insti-
tuciones, otro delosaspectos sobresalientes de este periodo fueronlos cambios
en el terreno de la vida cotidiana, especialmente en términos de moral sexual
y roles de género, aunque estos puedan haber sido mds intensos en el plano
de las representaciones que en el de las practicas. En efecto, Isabella Cosse ha
presentado una visiéon mas matizada de estas transformaciones, aludiendo a
una “revolucion sexual discreta’, yaquea pesar de quela doble moral sexual fue
conmovida y se legitimaron nuevos patrones de conducta (se deterioraron los
mandatos de la virginidad femenina y del debut sexual masculino, se desligd
la unién entre sexualidad legitima y matrimonio, y se problematizaron tam-
bién las relaciones sexuales durante el matrimonio) el “paradigma sexual dela
domesticidad” no habria sido trastocado en sus bases mas profundas relativas
a “las desigualdades de género y la estabilidad de las uniones heterosexuales”
(Cosse, 2010, p.88)". No obstante, “juntoaotros tabtes descongelados, comoel
divorcio ola mujer independiente, el sexo aparecié asociado, desde comienzos
delos '60,aunaideade mayorlibertad individual y autoconocimiento” (Pujol,
2003, p.297), trastocando o erosionandolos pardmetros morales quelo regula-
ban desde la formacién del régimen sexual moderno hacia fines del siglo XIX
(Vespucci, 2019). Algunos delos mdviles de estas modificaciones bien pueden
estarrelacionados con elimpacto cultural del psicoanélisis (Plotkin, 2003), con
el declive moral del mandato marital y reproductivo en simultdneo a la apari-
ciéndelaspildorasanticonceptivas (Felitti,2010), cuyos efectos profundosim-
plicaronel “disociar definitivamente el sexo delaprocreacion [como] unadelas
grandes proezas de la década” (Pujol, 2003, p. 298). Este tlltimo aspecto es sig-
nificativo siacordamos con Anthony Giddens (2000) en que dicha disociacién
es una de las llaves para comprender a partir de ese periodo el florecimiento

8 Como ejemplifica Sergio Pujol (2003, p. 285), “un escritor metido en politica sabia qué pasaba con la musicay un
musico que buceaba en la expresion artistica seguia con atencion las inflexiones de lo politico”. Rodolfo Walsh y
Luis Alberto Spinetta son tan s6lo un ejemplo de esta imbricacion.

9 Mas alla de estos matices, a los fines del presente trabajo es suficiente con sefialar que la nocion de “revolucion
sexual” estuvo presente en el imaginario de, al menos, los actores que socializaron en la trama de la que surgie-
ron tanto algunas modificaciones en las practicas y sentidos de la homosexualidad como el nacimiento mismo
del FLH. Paraddjicamente, mientras que alli si estuvo en juego una “revolucién sexual més contundente’, sus
integrantes se encontrarian en su accionar con los limites de aquella “revolucién sexual mas discreta’, tal como
se podrd advertir mas adelante.
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de una sexualidad pldstica que incluye de manera palpable al homoerotismo
y el progresivo despliegue de la diversidad sexual. No obstante, a pesar de este
contexto favorable, la homosexualidad no se tornara objeto de reivindicacion
politica hasta fines de los afios 60 y principios de los 70, iniciando un largo y
arduo camino por la despatologizacion que llega hasta tiempos recientes. En
aquel contexto, sin duda, la sexualidad gana terreno, pero el campo de produc-
cién de anomalias sexuales surgido durante la modernidad, seguia operando
intensamente. En consecuencia, las practicas homoeréticas siguieron transi-
tando en mayor medida por los intersticios urbanos, clandestinos y privados
—“el ambiente”- que la contenian como una sexualidad oculta o poco visible.
Articulando la pregunta estratégica inicial de este articulo, cabe la tentacién
por sostener que este primer segmento delosafios 60, deno haberse interrumpido
y modificado por otra légica politica, hubiese sido un contexto social mas favo-
rable para una relacién menos conflictiva entre los reclamos del FLH y el resto de
los actores que ya venian disputando hegemonia politica y cultural en el pais, en
tanto ya hemos advertido la tendencia hacia una apertura de la agenda cultural
que —alimentada en parte por la proliferacion de las industrias culturales— gene-
raba “unapuesta en debate” (Felitti, 2010, p.207) de numerososaspectos delavida
cotidiana (lafamilia, lasexualidad ylasrelaciones de género comograndesasuntos
controversiales) queindujeronun climadereflexividad eintelectualismo cada vez
mas vigorizado. Sin embargo, las cosas terminaron sucediendo de otra manera.

2.1. Laintensificacion de los controles sobre la cultura
ylavida cotidiana

En 1966 las fuerzas del orden de la llamada “Revolucion Argentina” inten-
sificaronlos controles sobre este proceso de transformaciones culturales de aire
modernizador. Al margen de “la cuestion homosexual’, antes del onganiato los
sucesivos gobiernos civiles ya promovian campaias de control moral sobre
practicas que pudieran amenazar las bases tradicionales y catdlicas dela familia
y delanacién, como era el caso del rock y las fiestas juveniles en clubes sociales.
Asi, en 1959 el Consejo Nacional de Proteccion de Menores cre6 un Cuerpo de
Inspectores para vigilar dichos ambientes, y en 1964 se realizé una inspeccion
en un club del barrio Parque Patricios en el que se detuvo a 73 menores de edad
(Manzano, 2010, pp. 33y 34). Deaqui que sea prudente sostener una intensifica-
cion delos controles a partir del 1966, porque “mas alld de sus notables diferen-
cias, quienes ocuparon el poder desde la caida del gobierno peronista en 1955
hastala definitiva recuperacion democratica en 1983, consideraron peligrosos
ciertos cambios en las costumbres familiares, de género y sexuales, en tanto ata-
caban laidea de una nacion catdlica y sus pilares morales” (Felitti, 2010, p. 207).

El régimen de Ongania, en especial, se caracterizd por un conservadurismo
de carécter clerical, autoritario y tradicionalista. La represion y la censura fueron
herramientas destinadas al control ideol6gico de la poblacion. Los fantasmas de
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la “infiltraciéon marxista’, el “homosexualismo’, la “moda unisex” ylos “jovenes de
pelolargo’, seutilizaron como argumentosrecurrentes paraejercer dicho controla
travésde prohibiciones, persecucionesyrazzias policiales. Unalargalistadefilmes
(porejemplo Blow Up), obrasliterariasydeteatro (comoladpera Bomarzo,queiba
aestrenarse en el teatro Coldn) e intervencionesartisticas (en el Instituto Di Tella)
fueron censuradas mediante la apelacion de alguno de aquellos argumentos™.
“Desde los clientes exclusivos de la discoteca Mau Mau y otras boites, hasta los
novios sin recursos que vivian susromances en la oscuridad delas plazas puiblicas,
todos o casi todos los jovenes estuvieron en la mira del comisario Margaride, el
villano dela vida cotidiana delos *60” (Pujol, 2003, p. 314).

Como contrapartida, los integrantes del FLH dedicaron buena parte de
sus esfuerzos a denunciar precisamente ese tipo de politicas persecutorias a
través delos medios disponibles. Como observa Sergio Pujol, “después del *66
las razzias policiales se incrementaron de manera geométrica” (2003, p. 316),y
algunos miembros del FLH alcanzaronaexpresar publicamente: “sufrimosuna
persecucién delirante”". El “comisario de las buenas costumbres”, Margaride,
llegd a ganarse su propio espacio en las criticas del movimiento. En efecto, du-
rante la semana del 9 al 16 de noviembre de 1971, el FLH alert6 a la poblacién
dela Capital, y en especial ala comunidad homosexual, sobre el despliegue de
las razzias policiales con un volante titulado “La tia Margaritaimpone lamoda
Cary Grant’, deslizando a través de la parodia un tratamiento critico delo que
llamaban “la brigada de moralidad”. Resulta ilustrativo citar un pasaje de ese
volante para advertir el modo en que los miembros del FLH percibian el tradi-
cionalismo que movilizaba el aparato represivo y su anacronismo para con el
contextoderenovacion cultural quesetransitabaenaquellalarga décadadel 60:

Revelando insoélitas vocaciones, las fuerzas del orden se han puesto a competir
con Chanel, Christian Dior y otros centros de la moda. Munidos de hachas y
tijeras, policias recorren las calles dela Capital y Gran Buenos Aires dispuestos
aimponer el prototipo delos galanes yankis del *40 paralosjovenesargentinos;
asf,arrancan pelos ybarbas, cortan tacos y desgarran botamangas que exceden
10cm. por considerarlas “poco masculinas” ; Se editard proximamente un figu-
rin oficial para que los jovenes argentinos sepan qué ponerse este verano? ;Se
hardundesfilede modaen el Departamento de Policia? (SomosN©1,1973,p.7).

Hacia el final de estas lineas parddicas, el volante del FLH interpelaba con
consignas bien claras: “jcese inmediato de la campania de moralidad, libertad
alos homosexuales presos, derogacion de edictos policiales antihomosexua-
les, por la unidad de los oprimidos!” (Somos N° 1, 1973, p. 8). Seguin recuerda

10 Estaspracticas de censura continuarian inclusive después dela “Revolucion Argentina’, por ejemplo con el secues-
tro del filme El #iltimo tango en Paris en 1973 por orden judicial. Asimismo, por via de grupos ultramontanos fue
interrumpida conbombas incendiariasla 6pera-rock Jesucristo Superstar enlasala del Teatro Argentino el mismo
ano (Pujol, 2003, p. 320).

-

Enunciado en el marco de una entrevista clandestina que le realizarala revista Panoramaa dos miembros del FLH
en 1972 (Bazén, 2004, p. 344).
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Néstor Perlongher, miembro destacado del FLH, dicho volante “despertd cierto
eco positivo en gays y rockeros” (Perlongher, 2003, p. 81). Inclusive, parte del
ambiente vinculado a este género musical, sumado a las relaciones con inte-
grantes de organizacionesfeministas delmomento™y conel principal referente
del Partido Socialista de los Trabajadores (PST), Nahuel Moreno, se constitu-
yeron entre los escasos espacios “homo-amigables” y vinculos donde el FLH
encontrd aceptacion. De hecho, el mismo participd durante varios aiios, hasta
1973, del llamado Grupo Parque, que congregaba en una plaza de la Capital a
jovenes rockeros que no querian verse marginados del proceso de transforma-
cién politica y donde miembros del FLH participaban de grupos de discusion
cultural y politica en el ambito publico (Perlongher, 2003, p. 80).

Con este tipo de relatos, discursos y experiencias se puede advertir que el
FLH asumio pertenecer, desde el imaginario de sus participantes, a ese clima
deideas de renovacion cultural que irrumpié a principios dela década del 60 y
que se fue radicalizando hacia finales de la misma. Como recordaba Jorge Gia-
cosa, miembro del FLH, “veniamos del 68, hagamos el amor y no la guerra™8,
y correlativamente, en palabras de Rubén Mettini, otro integrante del Frente,
“no era solo la cosa gay, también en los 60 y 70, porque todo llegaba un poco
después acd, se mezclaba con todo el hipismo que venia de Estados Unidos™",
poresoambos resumian esainfluenciaenlas férmulas “paz,amoryliberacion”
0 “sexo, droga y rock and roll”. En esta direccion, Jorge planteaba:

No es casualidad que en mi primera relaciéon mds o menos estable, también
aparecierael primer porro, experiencia que paramifue clave dentro del proceso
de apertura que yo estaba viviendo en todo sentido, como un descubrimiento
delavida. Y eso coincide méds o menos con lo que hoy se conoce como la pri-
mavera de Campora... Yo floreci en esa primavera! Ir a un party por ejemplo
del grupo Eros, entrar y que sonara Pink Floyd (que yo escuchaba por primera
vez), y la gente bailando, moviéndose cada uno por su lado..., jyo no podia
creer que eso existiera!, yo estaba dado vuelta con todo. Pasaban muchas cosas
a principios de los 70, habja como un ambiente muy creativo, una atmdsfera
muy cuestionadora y muy libertaria.... Yo creo que “primavera” quiere decir
eso,todoloqueestaba pasando en muchosniveles (Entrevistaa Jorge Giacosa).

Otro ejemplo ilustrativo que aparece en su revista Somos con respecto ala
identificacion del FLH con ese clima cultural es, también por medio del humor,
el “Test de inmoralidad”. En dicha nota se esgrimian una serie de preguntas a
las que el lector debia responder para saber si era una persona “terriblemente
inmoral, degenerada y hereje’, tales como:

12 Enefecto, el FLH logré establecer alianzas politicas con algunas integrantes de la Unién Feminista Argentina y del
Movimiento de Liberacion Feminista, con las que conformaron el Grupo Politica Sexual (Vespucci, 2017).

13 Entrevista del autor con Jorge Luis Giacosa, realizada en Buenos Aires en 2012. Jorge fue miembro del Grupo Eros
del FLH, cuando era estudiante universitario.

14 Entrevista del autor con Rubén Mettini, realizada en Buenos Aires en 2012. Rubén también fue miembro del Grupo
Eros siendo estudiante universitario.
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sha visto o le gustaria ver alguna de estas peliculas? (Ultimo tango en Paris,
Jesucristo Superstar, La naranja mecanica); ;ley6 o le gustaria leer alguno
de estos libros? (Territorios, The Buenos Aires affaire, S6lo Angeles); sha
usado alguna vez o le gustaria usar? (pantalones con botamanga ancha,
minifalda, pelo largo, barba, slips); ;ha hablado alguna vez sobre estos temas?
(homosexualidad, relaciones pre-matrimoniales, control de la natalidad,
nudismo, liberacion sexual); ;ha mantenido relaciones sexuales con? (una
personadelsexo opuesto conlaquenoestuvieracasada, una personadel mismo
sexo, masde unapersona); sconoce el significado delas siguientes expresiones?
(sesenta y nueve, besos negros, vuelta y vuelta, chongo); ;se ha masturbado
alguna vez?; ;lee la revista Somos? (Somos N°© 2,1974, pp. 12y 13).

Mediante estas notas y relatos se puede apreciar cdmo, en un ejercicio inte-
lectual o de reflexividad, los militantes del FLH intentaban asociar y objetivar
—esdecir, dar cuenta de un estado de cosas interdependientes que en ese enton-
ces podia no ser “tan evidente a simple vista” o “para todo el mundo”- un con-
junto amplio y variado de simbolos como pertenecientes a una misma trama
cultural. La renovacion del cine, la literatura, la moda, la estética, los lenguajes
y las practicas sexuales de la vida cotidiana, eran leidos como el sustento de un
proceso de transformacion cultural sobre el que el FLH entendia evidente la
incorporacion de lahomosexualidad.

Sin embargo, esas notas de Somos en particular, fueron escritas a principios
delosanos 70, cuando por unladola productividad de esa confluencia yahabia
comenzadoaserasechadaporelrégimenautoritarioy conservador deOngania
y,en parte como consecuenciadeello, resultaba menos funcional parael propio
“campointelectual” o “campo de produccion cultural” (Bourdieu, 1996) que se
vefa cada vez mds atravesado por unalégica de radicalizacion politica®™. Dicho
de otro modo, al momento de esa elaboracién tedrico-intelectual mediante la
cual el FLH pretendia insertar elhomoerotismoy “la cuestion homosexual” de
manera mas o menos naturalizada y evidente dentro de aquella trama cultural,
la misma ya estaba operando de manera residual (Williams, 2009).

3. INTELECTUALES CON MEDIOS ESCASOS Y DISTANCIA DE REPRESENTATIVIDAD

Como hemos mostrado en otros trabajos (Vespucci, 2010,2011) el FLH, en
tanto que movimiento social's, intent mediante su marco interpretativo sumar
adherentes e instalarse publicamente con la finalidad de acumular el capital

15 Almargen delo opresion desatada a partir del régimen de Ongania y, por supuesto, de los efectos politicos arras-
trados por la proscripcion del peronismo, entre otros factores de orden interno, esta radicalizacién politica era
alimentada por sucesos de impacto trasnacional, tales como los ecos de la Revolucién Cubana, el Mayo Francés,
la Primavera de Praga, la caida de Allende en Chile, el malestar por la guerra en Vietnam, el proceso general de
descolonizacion del “tercer mundo’, entre otros.

16 Asi, el FLH se enfrent6 a los tipicos escollos que, segtin Doug McAdam (1999, p. 477), tiene todo movimiento
social: sumar nuevos miembros, obtener cobertura delos medios de comunicacién, movilizar el apoyo de grupos
externos, limitar el control social que ejercen sus oponentes, e influir sobre las autoridades politicas o los sectores
de poder.

InMediaciones de la Comunicacién 2022 - VOL. 17/ N2 2 - ISSN 1510-5091 - ISSN 1688-8626 (EN LINEA) - MONTEVIDEO (URUGUAY) - 171-194

MEDIACIONES ©O JULIO - DICIEMBRE 2022

UNIVERSIDAD ORT
Uruguay



GUIDO VESPUCCI LOS CONTRATIEMPOS DEL FRENTE DE LIBERACION HOMOSEXUAL

MEDIACIONES % JULIO - DICIEMBRE 2022

UNIVERSIDAD ORT
U

cultural y politico en juego, esto es, la disputa acerca dela representacion delos/
asoprimidos/as que, en su caso, comprendia a todos/as aquellos/as que estaban
afectados/as por unrégimen de sexualidad heteronormativo (volveremos sobre
este punto). Pero para poder dar esa disputa, el FLH necesito crear previamente
dichomarco, hecho que posicionaasusintegrantes —algunos con masinfluencia
queotros- en clave de intelectuales. Porque en efecto, si el mismo implica ~como
lo han descrito David Snow y Robert Benford- “un esquema de interpretacién
que simplifica y condensa el mundo exterior mediante la selectiva puntuacion
y codificacion de objetos, situaciones, eventos y experiencias [permitiendo] a
los individuos ubicar, percibir, identificar y etiquetar eventos del espacio vital
delindividuo o del mundo mas amplio” (Carozzi, 1998, p. 34),los miembros del
FLH tuvieron en sus manos un desafio y una labor de indole intelectual.

Existe un nutrido debate acerca de esta nocién dentro de la sociologia
de los intelectuales, y por consiguiente resulta conveniente tomar algunas
consideraciones al respecto. Por ejemplo, Francois Bourricaud establece
tres condiciones minimas para la calificacion de intelectual: la competencia
cognoscitiva, es decir, la capacidad de discernir el sentido de un hecho (y
concomitantemente de discernir hechos considerados relevantes de los que
nolo son); segundo, la aptitud lingiiistica, tener un buen dominio de la pala-
bra, de las imagenes y de los simbolos; por ultimo, la capacidad de establecer
generalizaciones (Bourricaud, 1990, p. 16). A través de la revista Somos y de
otros documentos como Sexo y Revolucion (1973), los distintos sub-grupos
que integraron el FLH ratifican con creces estas condiciones. Dichas publi-
caciones condensan un diagndstico de la realidad de su época -mediante la
elaboracién de una clave particular de lectura—- asi como una propuesta para
su transformacién. De manera que, por un lado, encontramos alli un recorte
dela realidad para resaltar el hostigamiento hacia los homosexuales duran-
te el periodo 66-76 (razzias, detenciones, maltratos, asesinatos) mediante
un discurso denuncialista. Por el otro, la elaboracion tedrica de una clave
de interpretacion sobre los resortes homofdbicos de los sucesivos regime-
nes conservadores de la época'. En esta direccidn, se advierte en Somos un
conjunto de registros interdiscursivos (psicoandlisis, marxismo, corriente
freudiano-marxista, antipsiquiatria, sexologia moderna, feminismo, exis-
tencialismo humanista) que, entre otras cosas, dieron lugar a una férmula
tedrico-politica, un punto de condensacidn que consistio, esquemdticamente
hablando, en que “lamuerte dela familia” —en tanto institucidon medular deun
sistema dominante que reprimialalibido o “energia sexual” para canalizarla
y capitalizarla como fuerza de trabajo- era indispensable para “la liberacion
dela (homo)sexualidad” (Vespucci, 2010, 2011).

17 Lo que a pesar de la identificacion dominante del Frente con el peronismo no exime a los gobiernos de Perén e
Isabel Per6n, que respectivamente a través de las “campanas de moralidad” o de la prohibicién de los métodos
de contracepcion, tuvieron continuidad con la “Revolucion Argentina” en materia de control sobre las practicas
sexuales.
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Sientresusdiversasraigambres “elintelectual puede considerarseantes que
nada como un cientifico, como un artista, como un experto, o como guia del
movimientosocial” (Bourricaud, 1990, p. 13),esen esta ultima categoriadonde
se expresa mejor la funcion proyectada (la intencionalidad) de los intelectua-
les del FLH, a pesar de las cualidades cientificas y artisticas de muchos de sus
miembros. La singularidad del caso no radica entonces en esa composicién de
capitales, asi como tampoco puede definirse su perfil especifico en el sentido
de Karl Mannheim como una intelectualidad flotante, ni estrictamente bajo el
perfil gramsciano de intelectuales orgdnicos, porque estos intelectuales perte-
necieron al grupo social que procuraban representar, eran al mismo tiempo
sujeto y objeto de su discurso, pensadores de su propia causa. Eso no impide,
sin embargo, que su “vocacion”® fuera, més que la de estrictamente represen-
tar, iluminar ala comunidad homosexual. El recuerdo del mismo Perlongher
sintetiza bien esta caracterizacion: “el deseo de una minoria ‘esclarecida’ de
homosexuales de participar en un proceso de cambio presuntamente revo-
lucionario, desde un lugar en que sus propias condiciones vitales y sexuales
pudieran ser planteadas” (Perlongher, 2003, p. 78)".

Consecuentemente, este posicionamiento —que era compartido por sus
compaiieros del grupo Eros y que irradiaba su peso en los demds grupos del
Frente dada la posicion influyente de Perlongher- engendraba mas distancia
que proximidad con respecto ala colectividad integrada por “los homosexua-
les”, “las maricas” o personas “del ambiente”. Como recuerda Marcelo Benitez,
“nos veiamos como la vanguardia, los mas vivos de todos, pero el detalle es
que no éramos representativos, no habfamos sido elegidos por los gays”®. Esa
distancia de representatividad que se filtraba en la vocacion intelectual del
FLH, es otro factor que contribuy¢ a las restricciones en el desarrollo como
movimiento social, puesto que de ese modo quedaba seriamente condicionada
la posibilidad de sumar nuevos integrantes. En efecto, como afirma Marcelo,
“lo mas politizado que podias encontrar dentro del ambiente era que sacaran
el 2° H, en eso si estdbamos todos de acuerdo”. Es decir que la mayoria de los
homosexuales del ambiente estaban més interesados en resolver las trabas que
limitaban o impedian el ejercicio del homoerotismo, y menos en hacer de ese
control represivo la causa de una revolucion sexual y social.

Enestadireccion,la “nocidn deintelectual que supone(...) una conciencia
de su situacion y de su papel histérico” (Bodin, 1970, p. 17) esclarecedor frente
a una “sociedad alienada’, configura el rol de los miembros del FLH como

18 Eltérmino fueusado por Max Weber para caracterizarlamision delintelectual, yasea para “crear unaobra, elaborar
una investigacion o disefiar un gran proyecto” (Bourricaud, 1990, p. 12).

19 Elentrecomillado para el término esclarecida es del original.

20 Entrevista del autor con Marcelo Benitez, realizada en Buenos Aires en 2011. Marcelo fue miembro del Grupo Eros
del FLH, desde donde colaboré conunadesus principales publicaciones, la revista Somos. Algunosafios despuésde
esaexperiencia, con el retorno dela democracia, participé como columnista enla revista gay Diferentes (Vespucci,
2015). Quizas en parte debido a su propio recorrido, en el relato citado Marcelo utiliza el término “gay” para una
época en que el mismo atn no estaba extendido.
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idedlogos —o “legisladores” en términos de Zygmunt Bauman (1997)%- en el
marco de una tradicion intelectual “jacobina de izquierda” (Altamirano, 2002,
p- 156). Esta matriz intelectual se expresé claramente en varias de sus publica-
ciones y documentos:

El Frente de Liberacion Homosexual considera llegado el momento histérico
de proponer y comenzar a realizar una revolucion que, simultdneamente con
las bases econdmicas y politicas del sistema, liquide sus bases ideoldgicas se-
xistas [por lo tanto] es un movimiento anticapitalista, antiimperialista y anti-
autoritario, cuya contribucion pretende ser el rescate paralaliberaciéon de una
delas areas a través dela cual se posibilita y sostiene la dominacién de la mujer
y del hombre por el hombre (Sexo y Revolucién, 1973, pp. 9-13).

Como advierte Joaquin Insausti, estos discursos se volcaron asimismo en
las pocas entrevistas divulgadas en la prensa masiva. Alli, “sofisticados analisis
tedricosdelarepresionsexualbasadosen el freudomarxismosealternaban con
arengasenlascualesseconvocabaalucharporlaliberacién nacional” (Insausti,
2019, p. 9). Pero el problema con esa discursividad es que “caia muchas veces
en la trampa de resultar extrafo a las bases de homosexuales. A muchas de las
maricas, la mayoria de las cuales no estaban politizadas ni tenian una base in-
telectual que les permitiera decodificar las entrevistas, el mensaje les resultaba
criptico yajeno” (Insausti, 2019, p. 10). De manera que con ese estilo de reper-
torios y diagndsticos en mano el FLH se concibi6, optimista y quizd de modo
prematuro, dispuestoaintervenirenladisputapolitica, yaque tempranamente
—sin el apoyo de importantes grupos de poder ni el amplio acompafiamiento
de la comunidad de disidentes sexuales— despleg6 acciones politicas directas
dentro del mapa politico del pais.

La primera accién publica de importancia fue la participacion en Plaza
de Mayo del acto de asuncién del gobierno peronista de Héctor Campora,
en mayo de 1973, bajo una bandera con la sigla FLH, y la consigna “para
que reine en el pueblo el amor y la igualdad” (Sebreli, 1997, p. 337)%. Alli
Rubén Mettini recuerda haber oido de parte de algunos militantes de otras
agrupaciones peronistas el rumor de “son la quinta columna’, tras lo cual
Perlongher habria deducido que estaban acusandolos de espias, sospecha
que revelaba tanto las tensiones politicas del momento entre la izquierda y
la derecha peronistas, como el hecho de que, segtin Jorge Giacosa, “nadie
sabfabien qué erael FLH, pero salvo un militante que dijo ' no me pasé veinte
afios militando por el peronismo para que ahora se llene de putos’, ese fue
el tnico incidente”

21 En contraste con la figura del “intérprete”, més acorde a la l6gica cultural de la posmodernidad o “modernidad
liquida”

22 Otras consignas caracteristicas con las que el FLH participaba en distintas manifestaciones ptblicas eran “amar y
vivir libremente en un pais liberado”, “machismo igual fascismo”, “por el derecho a disponer del propio cuerpo’,
“soltate”, etc. (Perlongher, 2003, p. 79).
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Susegunda aparicién publica para festejar el retorno de Perén en junio de
ese mismo aflo, ya fue mucho mas problematica. Como recordaba Jorge, en la
masiva marcha al aeropuerto internacional de Ezeiza, “los de atras se ponian
bienatrasylos deadelantebien adelante, entonces nosotros queddbamos bien
solos”. Todos esos indicios de malestar quedaron explicitados cuando final-
mente, tras las agresiones de la derecha peronista que empapelaba la ciudad
con carteles contra “el ERP, los homosexuales y los drogadictos, la izquierda
peronista responde con su famosa consigna “no somos putos, no somos falo-
peros, somos soldados de FAR y Montoneros” (Modarelli, 2009).

En cuanto a la izquierda marxista, ya habiamos mencionado que apenas
obtuvieron un fugaz contacto politico con Nahuel Moreno, lider del PST, quien
les ofrecid una oficina para que pudieran reunirse y elaborar folletos, aunque
todo de manera secreta, por lo cual la participacion no fue ptblicamente re-
conocida (Sebreli, 1997, p. 336; Perlongher, 2003, p. 80). También escurridizo
fue el intento de acercamiento a otras agrupaciones marxistas en el marco de
unamovilizacién pararepudiar el golpe del general Augusto Pinocheten Chile,
en septiembre de 1973, en la que Perlongher (2003) recuerda que “las agrupa-
ciones izquierdistas se corrian de lugar en la columna para no quedar cerca de
los gays” (p. 81).

Esarapida seguidilla de rechazos estaria mostrando quela percepcién del
FLH como unactor evidente, oal menos minimamentelegitimado, deaquella
trama de renovacion cultural, lista para acoplarse al giro de radicalizacion
politica post 1966, eramas bien ilusoria. Ese golpe de realidad es, en verdad, el
que disparé el vuelco hacia un trabajo de produccion teérico-intelectual mas
meticuloso por parte de sus integrantes. “A fines de 1973, el FLH consideré
llegado el momento de prestar un poco mas de atencion a la comunidad ho-
mosexual, descuidada entre tanto activismo politico, y decidio la edicion de
la revista Somos” (Perlongher, 2003, p. 81), espacio que permiti6 que el FLH
funcionara de manera mas organica, ya que “en las reuniones de la revista
cada grupo mandaba un delegado con materiales, por eso habia materiales
de “cristianos, profesionales, eros”, segun lo relataba Marcelo Benitez. Pero
esa apuesta por el trabajo intelectual, “cuya tarea especial es la produccion y
administracién delosbienessimbdélicos” (Altamirano, 2002, p. 148), tampoco
fue suficiente. En un balance autocritico —y ahora excesivamente pesimista
con respecto al legado que sembr¢ el FLH en las subsiguientes generaciones
de activistas de la disidencia sexual- el mismo Perlongher sostenia que, “en
cuantoasusresultados concretos,laexperienciadel FLH argentino constituye
a todas luces un fracaso. No consiguié imponer una sola de sus consignas,
ni interesar a ningin sector trascendente en la problematica de la represion
sexual, ni tampoco concientizar a la comunidad gay argentina” (Perlongher,
2003, p. 83).
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4. EL FACTOR DEL ANTIINTELECTUALISMO Y LA RADICALIZACION POLITICA

Junto con aquella disposicion entusiasta y percepcion sobrestimada delos
intelectualesdel FLH conrespectoalalcanceyrecepciéon que podian obtener de
partedelosdiversosactoresdelarco politicoradicalizado, es preciso considerar
otros aspectos complementarios que se suman al componente homofébico de
éstos y al vanguardismo de su propuesta en el contexto de su época -y en par-
ticular de caraala comunidad de disidentes sexuales— para explicar los reveses
que sufrié desde el campo cultural y politico. Por unlado, siuno delos elemen-
tos claves dela vida intelectual es su relacion con los aparatos de comunicacion
(Brunner & Flisfich, 1983, p. 103), pues en ese sentido los integrantes del FLH
corrieron con serias desventajas. Solo unos pocos medios, como las revistas
Panorama en 1972 y Asi en 1973, mostraron interés y concretaron entrevistas
con algunos miembros del Frente (Bazan, 2004, pp. 341-344). Pero en un con-
texto histdrico que oscilaba entre el control yla censura cultural, sumado a sus
escasos recursos como movimiento, su influencia no podia ser mas que mar-
ginal. Su revista Somos no era referenciada en otros medios, ni circulaba por
instituciones ni en los quioscos —algo que recién lograria la revista Diferentes
en la postdictadura (Vespucci, 2015)-, sino que la distribucion de la misma se
realizaba “de mano en mano’, segun recuerda Perlongher.

Pero ademds de ocupar un lugar marginal en su relacion con los aparatos
de comunicacion, es necesario reponer otro factor en el clima de ideas para
entender los limites de su disputa, probablemente menos tangible que éste
pero no por ello sin incidencia. Se trata de la tesis de Claudia Gilman sobre el
antiintelectualismo®. Como sostiene esta autora,

sibien enlos comienzos de la constitucion de la familia intelectual latinoame-
ricana figuras tan diferentes de intelectual como las del critico, el idedlogo, el
buen escritor o el militante, podian representar al escritor-intelectual compro-
metido, tales diferencias fueron consideradas en términos de matices o énfasis
(...) La nocién de compromiso funcioné como un concepto paraguas bajo
el que se agruparon los demas atributos. Esta complementariedad de figuras
diversas configuré un momento particular de la historia intelectual del con-
tinente latinoamericano que puede considerarse terminado hacia 1966-1968

23 Laexpresion “anti-intelectualismo” quiza no sea la més feliz o apropiada, contemplando variantes que van desde
el “intelectual comprometido’, al “intelectual militante”, el “militante intelectual” y el “intelectual revolucionario”,
pero es el espiritu de esa tesis lo que resulta significativo y sugerente en torno al cambio de prioridades y dispo-
siciones intelectuales que comenzaron a prevalecer y que respondieron a una acumulacion y encadenamiento
de sucesos de orden local y trasnacional (la proscripcién del peronismo, la dictadura de Ongania, el Cordobazo,
los ecos de la Revolucion Cubana, el Mayo Francés, entre otros). Vinculada al problema de este trabajo, implica
considerar y ensayar otro motivo (complementario a los ya mencionados) por el que se presentaron los limites
de lo pensable y de lo decible en una experiencia concreta, lo que no significa desconocer que dicha tesis se ha
visto complejizada por indagaciones que més recientemente profundizan enla productividad dela relacion entre
intelectuales, militancia revolucionaria y cultura politica trasnacional (Marchesi, 2019) o bien que objetan su
uniformidad regional a partir de singularidades de caso como el de Chile (Lozoya Lopez, 2020), pero que aun asi
coinciden en un minimo denominador comun respecto a un contexto histérico que tensiond el campo intelectual
a partir de un proceso de politizacion de numerosos actores sociales, reconversion de actores politicos y confor-
macion de una red de grupos revolucionarios que promovian la violencia politica organizada como camino —si
no exclusivo- privilegiado para alcanzar el cambio social.
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cuando, a partir de una nueva constelacion de coyunturas, la legitimidad de
la figura de [este tipo de] intelectual fue disputada [por la] del intelectual re-
volucionario. Esta figura del intelectual emergente comenz6 a cuestionar la
legitimidad de la agenda cultural que habia sido productiva y hasta exitosa en
la primera mitad de los afios sesenta (Gilman, 1999, p. 79).

De ahila tentacion contrafactica de pensar que la insercién de un reclamo
vinculado a la liberacion (homo)sexual hubiese sido quizds mas armoniosa
en el marco de un clima en el que la produccién simbdlica estuvo natural-
mente asociada a la renovacién de la agenda cultural, y orientada hacia un
compromiso por superar (la percepcion de) un tradicionalismo anquilosado
enlas costumbres socioculturales. En esa suerte de estadio social de comienzos
de los aios 60, que Fernando Uricoechea conceptualizé como de “sociedades
criticas” (Altamirano, 2002, p. 154), el efecto politico de la homosexualidad
se podria haber visto mediado por la percepcion de que practicamente todo
tenia un correlato politico dentro del proceso de transformacién cultural. Sin
embargo, paracuando el FLH explicit6 “el sexo mismo es una cuestion politica”
(Sexo y Revolucion, 1973:9), “la inminencia de la revolucién latinoamericana
fue acotando los contenidos de lo que se entendia por politica. De la idea que
planteaba que todo era politica, se pasé ala de que sdlo la revolucion, “el hecho
cultural por excelencia’, como lo determind la resolucién del Congreso Cultu-
ral de La Habana, era politica (...) yla Ginica via haciala revolucion eralalucha
armada” (Gilman, 1999, p. 82).

Como advirtieron Flavio Rapisardi y Alejandro Modarelli (2001, p. 153),
laizquierda revolucionaria y el FLH mantuvieron, por lo tanto, “un didlogo de
sordos” Mientras el discurso de los intelectuales del FLH giraba en torno ala
destruccion de la familia y la consecuente liberacion de una sexualidad vigo-
rosa, expansiva y —para el contexto- cuasi dionisiaca, el discurso de organiza-
ciones como el PRT-ERP sostenia —como en el documento Moral y Proletariza-
cion- que “lamoral burguesa tradicional aparenta revolucionarse a simisma, a
travésdelo quealgunos comentaristashan dadoenllamarlarevoluciénsexual”
(Politicas dela Memoria, 2004, p. 99), e insistian en preservar, al menos como
estadio transicional hacia el socialismo, la familia monogamica. Si en Somos
puedelocalizarse un amplio registro que revindica las practicas ylos lenguajes
sexuales mds variados y transgresores?, en Moral y proletarizacion casi no hay
registrosobreladimension sexual, sino quelamismaquedaopacadaoabsorbi-
dabajo elargumento de que “la pareja es una actividad politica. Sus integrantes
pueden y deben encontrar en ella una verdadera célula basica de su actividad
politica” (Politicas de la Memoria, 2004, p. 99). La novela El beso de la mujer

24 La expresion mas acabada de ello puede observarse en una nota de Somos intitulada “La pequefia guia del no-
iniciado”, en la que aparece una lista con mas de cien términos para referirse al acto sexual (Somos, N° 4, pp. 16-
18). Perlongher consider¢ esta nota como una de las ideas mas brillantes que tuvieron en la revista, y recuerda la
recepcion escandalosa de parte de los lectores (Perlongher, 2003, p. 82).

InMediaciones de la Comunicacién 2022 - VOL. 17/ N2 2 - ISSN 1510-5091 - ISSN 1688-8626 (EN LINEA) - MONTEVIDEO (URUGUAY) - 171-194

MEDIACIONES ©O JULIO - DICIEMBRE 2022

UNIVERSIDAD ORT
Uruguay



GUIDO VESPUCCI LOS CONTRATIEMPOS DEL FRENTE DE LIBERACION HOMOSEXUAL

MEDIACIONES g JULIO - DICIEMBRE 2022

UNIVERSIDAD ORT
U

arafiade Manuel Puig, expres6 magistralmente dichos contrapuntos mediante
una ficcionalizacion delarealidad (Vespucci, 2008), la cual tiene precisamente
como protagonistas a un militante de la izquierda revolucionaria y a un ho-
mosexual afeminado o “loca”. En los didlogos que mantienen dentro de una
celda, las incomprensiones mutuas se vuelven sintomaticas de la tension entre
un “cuerpo del sacrificio y un cuerpo del deseo” (Ciriza & Rodriguez Agiiero,
2004). En esa coyuntura histérica, para la izquierda revolucionaria la lucha
armada y la revolucion sexual fueron incompatibles.

5. BALANCE FINAL: PERCEPCIONES DESAJUSTADAS Y AUSENCIA
DERECONOCIMIENTO

Sibien los movimientos sociales surgen precisamente para intentar alcan-
zar sus reclamos particulares, el éxito de sus objetivos depende dela capacidad
estratégica para incorporar o disputar dichos reclamos dentro de condiciones
histéricasyrelacionesestructuralesde poder especificas que pueden condicio-
nar (para bien o para mal) sus resultados. En el caso del FLH, es evidente que
esa articulacion no fue exitosa.

Silos intelectuales del FLH pueden caracterizarse en buena medida como
idedlogos, pues entonces este perfil siempre corre un riesgo en sus proyectos
intelectuales y apuestas politicas, tal como lo advirtié Bourricaud. Haciendo
una comparacion entre la experiencia del bricolage analizada por Lévi-Strauss
para “el pensamiento salvaje” y el fendmeno ideoldgico, Bourricaud (1990, p.
19) sostiene que “la situacion del idedlogo es muy parecida ala del mitélogo: al
igual que éste ultimo, el ide6logo ejerce un fragil control sobre fragmentos de
la experiencia. Logra registrar un cierto nimero de regularidades empiricas
concernientes alos acontecimientos (...) Empero, al igual que el mit6logo sal-
vaje, el idedlogo estd obsesionado por el deseo de dar un sentido tnico y total
aesarapsodia de observaciones. Asi pues, estd obligado a ir mucho mas alla de
lo que tales constataciones fragmentarias, o muy generales, lo autorizan a ase-
gurar”. A raiz de esta caracteristica semejante al mitélogo, se ha expresado “una
larga requisitoria contra los intelectuales, vistos como individuos inclinados
al profetismo y a la ensofacion politica” (Altamirano, 2002, p. 150), o segun
Bourdieu, en su “tendencia al terrorismo” [por el que] el intelectual “no vaci-
laria en transportar al ambito politico las guerras a muerte que son las guerras
de la verdad que se dan en el campo intelectual” (Bourdieu, 1990, p. 79)%. Si
bien dentro de la gran familia intelectual el idedlogo se diferencia del escritor,
del artista, del cientifico o del experto en que su vocacién es antes que nadala

25 No es casual que aqui Bourdieu se refiera puntualmente a los “intelectuales libres”, para diferenciarlos de los
“intelectuales responsables” o “dirigentes politicos”, ya que justamente sus guerras por la verdad no tienen o
tienen menos consecuencias directas sobre el campo politico, condicion objetiva tanto para la produccién de su
beligerancia o lo combativo de sus discursos (de allila metéfora de “su tendencia al terrorismo’, entiéndase, sobre
la dimension simbolica) como para encontrar sus propios limites en influir en el curso de las acciones politicas.
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de operar algun tipo de cambio social, las posibilidades de tal inclinacion de-
penden dela posicion que ocupa en el campo politico —o mds precisamente de
la relacién entre campo politico y campo cultural al que éste estd parcialmente
subordinadorespectoaaquel-,siendo quelatendenciaadvertida por Bourdieu
(1996, pp. 147 y 148) revela justamente que a mayor radicalidad, heterodoxia o
caracter transgresor de sus discursos, menor es su capital politico o mas baja su
posicién en la escala de poder. En efecto, muchos de los enunciados del marco
interpretativo elaborado por el FLH portan la huella de esta ensofiacion poli-
ticayalavez el riesgo —en su acepcion sociologica— de su inviabilidad politica,
siempre relativa, claro esta, a las condiciones historicas particulares donde se
inscribenydesde donde se producen. Asi, enunciados como “laigualdad com-
pleta entre el hombre yla mujer, la supresion de la institucion del matrimonio,
laliberacién dela sexualidad (comprendido su aprendizaje, no ya con el fin de
la procreacion sino del placer) la independencia total de la juventud, llevaran
a una destruccion rapida de la familia burguesa” (Somos N° 3, 1974, p. 39), o
mas radical atin: “no hay queliberar s6lo aloshomosexuales, hay queliberarlo
homosexual en cada persona” (Olivera, 1999, p. 146)%, tenderian a hacer més
sentido y ser mejor receptados socialmente cuando las condiciones del campo
cultural y politico —en este caso relativo a las politicas de diversidad sexual-
hubieran cambiado y acumulado progresos en materia de derechos sexuales,
familiares y de género. Por su parte, el segundo enunciado muestra ademas el
desplazamiento de lo particular hacia lo universal, lo cual no fue original del
FLH sino precisamente una caracteristica del modo de la disputa politica en
clavejacobina, mediantela quelos distintos actores contestatarios se pensaban
como “el verdadero sujeto de la revolucién” —aunque precisamente no todos
con el mismo capital de poder- volviendo mucho mas dificil la posibilidad de
consignas compartidas.

Es decir que junto con o en relacion a la radicalidad de estos enunciados,
los limites que encontr6 el FLH para sus propuestas estuvieron fuertemente
marcados por la posicion marginal, si no practicamente nula, que ocupé den-
tro del campo politico. Si entre las condiciones que Bourdieu atribuy6 parala
formacién de un campo se resaltan basicamente “dos elementos, la existencia
de un capital comun y la lucha por su apropiacién” (Garcia Canclini, 1990, p.
19), no menos importante para su funcionamiento es el aspecto simbélico de
ese capital, es decir, el reconocimiento de los agentes que participan dentro del
campo (Bourdieu, 1990). En este sentido, el FLH surgid bajo la percepcién de
que detentaba un capital (lahomo-sexualidad como valor cultural politizado)
queyahabiasidolegitimadodentrodel renovado campo culturaldelosanos 60,
ypretendidactivarlo politicamente en el momento de mayor radicalizacién con

26 O en su version més provocadora, “La revolucién sexual solo serd posible cuando los hombres heterosexuales
socialicen su culo” (Bazan, 2004, p. 342). En estas consignas puede apreciarse ese “terrorismo del intelectual libre”
quesefialaba Bourdieu, por el que determinadas premisas tedricas sobrelalibidoylaestructurarepresivadel poder
son trasladadas por el FLH como verdades al campo politico.
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losresultados consabidos. Ante esa falta de reconocimiento por parte del campo
politico, y dela escasa representatividad conloshomosexuales que transitaban
el ambiente menos politizado, decidio tardiamente trabajar por la creacion
y legitimacién de aquel supuesto capital. Es decir que los contratiempos que
sufri6 el FLH estan relacionados con una percepcion desajustada respecto de
las mutaciones del campo cultural y politico. En efecto, antes de 1966-68 y
del “giro anti-intelectualista’, se podria decir que el modo de la disputa era en
clave de hegemonia, pero a partir de alli, la misma fue reemplazada cada vez
mas por los mecanismos directos de la coercién (lalucha armada); de manera
que el FLH, al producir su marco interpretativo intenté disputar hegemonia
cuando la misma ya habia sido clausurada, y lo que imperaba era, en cambio,
una radicalizacion de la politica que llevé a un clima de anti-intelectualismo.
La consigna “no somos putos, no somos faloperos, somos soldados de FAR y
Montoneros” es, por ende, mucho mas que una manifestacién homofébica.
Expresa la decantacion del vigoroso campo cultural hacia la figura del inte-
lectual revolucionario, para quien la palabra y el placer estan devaluados o
subordinados frente a la accion politica.

A pesar de esta sumatoria de condicionamientos y contratiempos que
atraves6 el FLH como movimiento, es innegable el legado que sembraron en
la historia de las reivindicaciones de las disidencias sexuales en Argentina,
reconocido inmediatamente durante la recuperacion democratica, donde por
ejemplolaemergente Comunidad Homosexual Argentinaylarevista gay Dife-
rentes reivindicaban “lalucha del FLH por la derogacion de la averiguacion de
antecedentes ylosedictos policialesinconstitucionales” (Vespucci, 2017, p. 94),
serecuperaba su vocacion intelectual y militante transformadoras en el que “el
protagonismo desempenado porlosactivistas deladécadade 1970 fue crucial”
(Bellucci, 2010, p. 34), hasta llegar a convertirse en una referencia obligada y
mitica en nuestros dias (Fernandez Galeano y Queiroz, 2021).

En adelante, la proliferacion de organizaciones de la disidencia sexual
sera cada vez mas profusa y los logros cada vez mas consistentes. Pero claro
estd, en contextos sociales, culturales y politicos —si bien no carentes de
componentes hostiles yhomofébicos— muy diferentes y mas favorables para
el desarrollo de politicas de diversidad sexual. Justamente, contando con
muchos de los factores con los cuales el FLH no podia contar, como una
mayor democratizacién de los medios de comunicacion, la estabilidad de
las reglas institucionales de la democracia, la sumatoria progresiva de ad-
herentes, el apoyo y reconocimiento de otros actores sociales y politicos —es
decir, capital cultural y politico- que generd mejores condiciones como para
que en el cambio de siglo pudieran ser planteados y escuchados reclamos
que habrian sido culturalmente impensables, como la institucion del ma-
trimonio, los derechos de filiacion a familias homoparentales, la identidad
de género autopercibida, entre otros.
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Mucha agua corrid bajo el puente en ese derrotero, pero una implicancia
tedrica y empirica para el analisis de los movimientos sociales, los/as inte-
lectuales y el campo cultural y politico que se puede advertir en contraste, es
que adiferencia del marco interpretativo del FLH, compuesto por un discurso
radical-revolucionario y acciones publicas débiles, el marco de la Federacion
Argentina de Lesbianas, Gays, Bisexuales y Trans, creada en 2005, se compuso
deaccionesimpactantesenlaescenapublica-como el reclamo de dosactivistas
“lesbianas” acudiendo a un registro civil para contraer matrimonio sin mayor
respaldo legal- y un discurso mas moderado y reformista basado en “los mis-
mos derechos con los mismos nombres” (Vespucci, 2017), una combinacién
que ya habia resultado eficaz en otros movimientos sociales (McAdam, 1999).
Pero eso ya es parte de otro capitulo en esta historia.
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RESUMEN

El articulo realiza una indagacion conceptual acerca
de la productividad del Framing como herramienta
tedrico-metodoldgica para estudiar los debates que se
desarrollan en los medios de comunicacién en torno
a las medidas de politica publica que los involucran.
Para ello, se centra en la instancia productiva de la in-
formacioényse posicionaen el paradigma critico deeste
programa de investigacion integral. En la fase de cons-
truccion de los encuadres noticiosos y de las politicas

DOI: https://doi.org/10.18861/ic.2022.17.2.3313

publicas los diversos actores intervinientes —periodis-
tas, instituciones mediaticas, hacedores de politicas y
la sociedad civil- libran disputas de poder que dejan
sus huellas en los textos, sean estos mediaticos o docu-
mentosdepoliticas. Finalmente,elhecho dequesetrate
de politicas dirigidas a los medios cuyas dindmicas se
analizan plantea desafios especificos, dado que estos
actores politicos y econdmicos son capaces de emplear
las coberturas y editoriales para promover sus encua-
dres y modelar la controversia publica sobre este tipo
particular de politicas, a la vez que deben cultivar su
legitimidad en el tratamiento de asuntos publicos. Por
ultimo, se propone un enfoque metodoldgico triangu-
lado para aproximarse a la instancia de frame-building
y alos textos que son producto de ese proceso.

PALABRAS CLAVE: encuadre, frame-building, politi-
cas de medios, paradigma critico.

ABSTRACT

This article attempts to conduct conceptual research
about the productivity of Framing as a theoretical-
methodological tool to study the debates that take
place in the media around the public policy measures
that involve them. To do this, it focuses on the pro-
ductive instance of information and positions itself in
the critical paradigm of this comprehensive research
program. During the phase of construction of news
frames and public policies, the various intervening
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actors —journalist, media institutions, policy makers
and civil society— engage in power disputes that leave
their traces in the texts, whether they are media texts or
policy documents. Finally, the fact that these are poli-
cies aimed at the media whose dynamics are analyzed
poses specific challenges, given that these political and
economic actors can use their coverage and editorials
to promote their frames and shape public controversy
over these policies while they must cultivate their legi-
timacy in dealing with public affairs. Finally, a trian-
gulated methodological approach is proposed to study
theinstance of frame-building and the texts thatare the
product of this process.

KEYWORDS: framing, frame building, media policies,
critical paradigm.

RESUMO

Este artigo busca investigar conceitualmente a pro-
dutividade do Framing como ferramenta tedrico-
metodoldgica para estudar os debates que ocorrem

EL FRAME-BUILDING

na midia em torno das medidas de politicas publicas
que os envolvem. Para isso, concentra-se na instancia
produtiva da informagao e se posiciona no paradigma
critico desse amplo programa de pesquisa. Na fase de
construgao dos frames noticiosos e das politicas pu-
blicas, os diversos atores intervenientes —jornalistas,
institui¢des mididticas, formuladores de politicas e
sociedade civil- travam disputas de poder que deixam
seus rastros nos textos, sejam eles textos midiaticos ou
documentosdepoliticas. Por fim, o fato de serem politi-
casvoltadas paraamidia cuja dindmica éanalisada traz
desafios especificos, uma vez que esses atores politicos
e econdmicos sao capazes de usar sua cobertura e edi-
toriais para promover seus enquadramentos e moldar
a controvérsia publica sobre esse tipo especifico de po-
liticas enquanto eles devem cultivar sua legitimidade
aolidar comassuntos putiblicos. Por fim, propde-se uma
abordagem metodolégica triangulada para estudar a
instancia da construgao de quadros e os textos que sao
produto desse processo.

PALAVRAS-CHAVE: enquadramento, construgdo de
quadros, politicas de midia, paradigma critico.
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EL FRAME-BUILDING

1. INTRODUCCION

Los debates en torno a las politicas publicas en general y a las politicas de
medios en particular no suelen ser inicamente —a veces, incluso, no lo son en
absoluto-, discusiones acerca de los objetivos que estas deben trazarse para
resolver problemasy cudlessonlosmodos masadecuados paraalcanzarlos. Por
el contrario, las disputas se libran por definir cudl es exactamente el problema
(Loblich, 2019). Asi, el aporte que el Framing puede hacer a los estudios de
politicas consiste en identificar qué definiciones de problemas compiten entre
siy quiénes son los actores que las promueven. En ese contexto, este articulo
lleva adelante una indagacion conceptual acerca de la productividad del Fra-
mingcomo herramienta tedrico-metodoldgica para estudiar los debates que se
desarrollan en los medios de comunicacién en torno a las medidas de politica
publica que los involucran.

Para comenzar, es preciso apuntar tres tipos de preocupaciones que orien-
tanel trabajo:la primera, se centraenlainstancia productivadelainformacion.
Concretamente, enlainteraccién entrelosactores dela politica, del poder eco-
némico y de los medios —y las huellas que esta deja en los textos-. Ello implica
tener en cuenta que algunos actores se despliegan su poder en mas de una de
estas esferas ala vez. Por caso, algunos medios son, ademas, actores economi-
camente poderosos. Desde ese punto de vista, los encuadres mediaticos son el
producto —o la variable dependiente- de las tensiones mas o menos explicitas
entre estos actores. Asi, la identificacién de los encuadres que predominan
en las discusiones acerca de los asuntos publicos es tan importante como el
contexto econdmico, politico y social en el cual estos nacen y se desarrollan.

En segundo término, la propuesta analitica que aqui se desarrolla se po-
siciona en el paradigma critico del Framing, entendido como un programa
integral para el estudio delas comunicaciones mediaticas (Koziner, 2015). Este
paradigma atiende especialmente al contexto en el cual los encuadres tienen
origen: las relaciones de poder entre actores con diverso peso que pujan por
instalar una definicion de la situacion. En tltima instancia, los frames que los
periodistas plasman en los textos son “patrones persistentes de cognicion, in-
terpretacion y presentacion, de seleccion, énfasis y exclusion por medio de los
cuales, quienes manejan los simbolos, organizan rutinariamente el discurso,
verbal o visual” (Gitlin, 2003, p. 7) y son tributarios a los intereses de las élites.
Por eso, desempenan un papel importante en la reproduccion delahegemonia
(Gitlin, 2003).

Finalmente, la mirada conceptual de este trabajo esta inspirada en un tipo
particular depoliticas publicas:las politicas de medios. Es decir, aquellas orien-
tadas a organizar la estructura, la conducta y el rendimiento de los sistemas de
medios. Ladefinicién tomaen cuentatanto el proceso de formulacion dereglas
a partir de las disputas entre actores con intereses contradictorios, cuanto su
implementacién yresultados (Freedman, 2008; Van den Bulcketal.,2019). Los
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frames modelados y difundidos a través de los medios son capaces de ejercer
presion publica sobre el proceso de elaboracion delas politicas publicas, a dife-
renciadeaquellos que circulan inicamente entre grupos de expertos (Loblich,
2019). Elloles otorga alos actores medidticos una cuota de poder insoslayable.
El articulo se organiza como sigue: en primer lugar, se conceptualiza el
paradigma critico de investigaciones sobre el Framingy se lo distingue de los
otros dos que se desarrollan y con los que convive en un mismo programa de
investigacion: el paradigma constructivista y el cognitivo. En segundo lugar,
se definen los rasgos centrales de la elaboracién delos encuadres como una de
las instancias del proceso integral de comunicacién, asi como los actores que
intervienen de la disputa por instalar sus propias definiciones dela situacién e
influirenlasinterpretaciones generales delasuntoyenlos modosderesolverlo.
Luego, sedetallanalgunas particularidades quees preciso tomar en cuenta para
elestudiodelosencuadresendisputaentornoalaspoliticasde medios. Se esbo-
zan,ademds, algunas posibilidades deabordaje metodolégico paraaproximar-
se a este fendmeno. Finalmente, se sistematizan las conclusiones del trabajo.

0 2. EL PARADIGMA CRITICO Y EL PODER DE LAS ELITES

Entanto perspectiva propia dela comunicacién politica, el Framinghasido
definido como un programa de investigaciéon multiparadigmatico e integral
(Koziner, 2015; Marin Albaladejo & Zamora Medina, 2014). Ello es asi por su
capacidad deestudiar eintegrar, desde miradas conceptualesvariadaseincluso
contradictorias ente si, las distintas instancias del proceso de la comunicacién
mediatica: la fase productiva de la informacidn, las noticias, su recepcién y la
cultura politica que conecta a esas fases y les da sentido. “La diversidad teo-
rica y paradigmatica ha conducido a una visiéon comprensiva del proceso de
encuadre, no a descubrimientos fragmentados en agendas de investigacion
aisladas” (D’Angelo, 2002, p.871). En efecto, los paradigmas cognitivo, criticoy
constructivista que sustentan las corrientes de investigacién en comunicacién
hanalimentadolos conocimientos de todaslas etapas del proceso de encuadre.

Ahora bien, cada paradigma -las preocupaciones que los sostienen y los
aportes conceptuales que hacen- parece articularse mejor con una de las ins-
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tancias del proceso comunicacional. Elinterés central del paradigma cognitivo
consiste en identificar los modos en los cuales los frames mediaticos dialogan
conlosesquemasmentales-sus creencias personales, emociones, conocimien-
tos y experiencias previas— de los individuos que se exponen a ellos e influyen,
asi, tanto en sus interpretaciones acerca de los asuntos publicos cuanto en las
decisiones que toman en funcion dedichasinterpretaciones (Price, Tewksbury
& Powers, 1997). Desde este punto de vista, los encuadres de las noticias son
variables independientes que, al entrar en negociacién con los esquemas in-
terpretativos individuales, generan algtin tipo de influencia sobre ellos. Este
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paradigma podria también denominarse “psicologista” por su interés en el
proceso cognitivo que se produce en “la fase de interpretacion de la informa-
cion” (Amadeo, 2008, p. 11).

Elparadigma constructivista pone el acento enlos rasgos dindmicos einte-
ractivosdel procesodeencuadre por cuanto consideraalos framesdelosmedios
paquetes de recursos simbdlicos o “colecciones de herramientas” (D’Angelo,
2002, p. 877) presentes en los textos a través de imagenes y significados que
forman parte, ante todo, de la memoria colectiva de una comunidad (Gamson
& Modigliani, 1987; Neuman, Just & Crigler, 1992). Los frames estan arraiga-
dos en las convenciones culturales y en las tradiciones narrativas que quedan
plasmadas en las noticias (Van Gorp, 2007) y construyen interpretaciones mas
o menos estables delos asuntos publicos (Reese, 2007). Aqui interesa menos el
nivel individual que la dimension social y cultural del proceso de encuadre, el
cualse concibe como una “macroconstruccion” (Scheufele & Tewksbury, 2007,
p- 12) que vinculaa periodistas y comunicadores con sus audiencias a partir de
lainterpelacién a valores comunes.

Desdela perspectiva del paradigma critico, el foco esta puesto, fundamen-
talmente, en las relaciones de poder que atraviesan el proceso de encuadre,
dejan sus huellas en los textos y tienen consecuencias en las definiciones de la
situacién que circulan socialmente (Koziner, 2015). En efecto, los encuadres
quelos periodistas dejan plasmados en los textos son el resultado de multiples
tensiones. En palabrasde Entman (1993), sonlahuelladel poder, puesregistran
“laidentidad delosactoresodelosintereses que compiten por dominar el texto”
(p. 55). Por ello, representan los intereses de aquellos actores con capacidad de
instalar como concepciones compartidas un conjunto de visiones particulares
del mundo. No obstante, no se trata necesariamente de un proceso deliberado
en el cual periodistas y elites politicas y economicas tejen elucubraciones para
manipular las opiniones publicas en defensa de sus intereses (Koziner, 2015).
Tal como lo desarroll6 Tuchman (1983), las propias rutinas profesionales de
los periodistas, que se sustentan en un conjunto de mecanismosinstitucionales
relativamente estables y son presentadas como procedimientos “objetivos” que
garantizanlacalidad delainformacién que se produce, contribuyenalegitimar
el statu quo.

Deigualmodo, el modelo de periodismo profesional neutral que predomi-
naen las democracias occidentales (Hallin & Mancini, 2008) refuerza el poder
delas elites en la construccién de la realidad social. En busca del ideal de obje-
tividad como un conjunto de procedimientos estratégicos (Tuchman, 1999),
los medios deben dar cuenta de cudles son los actores y mensajes relevantes
en el dmbito politico y volver transparentes los procesos para el comun de la
ciudadania. Asi, se espera quelos periodistas se desempefien como observado-
res imparciales que difunden informacion relevante para la vida democratica.
Esta norma institucional supone que los medios de comunicacién funcionan
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—odeberian hacerlo- como un espejo delarealidad politica (McQuail, 1998) y,
por ello, abordan los encuadres de modo proporcional al nivel en que son pro-
movidos en la esfera politica. Hinggli (2012) denomina a esta idea “hip6tesis
de la prominencia” (p. 303). De acuerdo con la autora, la prominencia de un
encuadreenlasdiscusiones politicasno es crucial para que este cobre presencia
enlosmedios porqueaun cuandolas organizaciones politicas débileshagan un
gran esfuerzo, sus encuadres suelen estar ausentes en el debate medidtico. Este
fenémenodejaal descubiertolaimproductividad delametaforadel espejo para
comprender las noticias. Muy por el contrario, los encuadres que subyacen en
el discurso periodistico son una representacion simbdélica de los hechos que
narra. Dicha representacion selleva a cabo mediante una serie de mecanismos
tales como los géneros, las rutinas profesionales, las caracteristicas del perio-
dista o la cultura organizacional (Sadaba, 2006).

Entrelosprocedimientosinstitucionales propiosdelasrutinas productivas
de la noticia, la consulta a fuentes de informacién es un paso imprescindible.
La calidad de un medio se evalda, en buena medida, a través de las fuentes
utilizadas para narrar los acontecimientos noticiosos (de Fontcuberta & Bo-
rrat, 2006). Sin embargo, no todas las fuentes tienen la misma importancia
ni reciben el mismo tratamiento por parte de medios y periodistas. Asi, en el
analisis del tratamiento medidatico de debates en torno a una politica publica
cabe preguntarse ;Qué actores reciben atencion por parte de los periodistas?
sEn qué circunstancias? ;Qué tipos de encuadres promueven? ; Qué intere-
ses se corresponden con ellos? ;Qué capacidad tienen los diversos actores de
instalar en los medios los encuadres que promueven? Las respuestas a estas
preguntas permiten desmenuzar las tramas de poder que se tejen en el proceso
productivo.

Justamente, un factor determinante para que determinado encuadre ob-
tenga visibilidad mediatica esta dado, desde la perspectiva critica, por el grado
de poder politico y econémico que detentan las organizaciones que lo pro-
mueven (Gans, 2004; Hianggli,2012). En sintonia con estaidea, Bennett (1990)
formuld la hipétesis del indexing, segin la cual los periodistas seleccionan de-
terminadas noticias y puntos de vista para narrarlas en estrecha relacién con
el balance de poder que advierten que afectara los resultados de una medida
de politica pablica. En otras palabras, recogen principalmente los enfoques
expresados en los debates gubernamentales sobre el asunto y los desarrollan a
partir de formulas narrativas preestablecidas: “Incluso en las coberturas noti-
ciosasrutinarias (...) los periodistas cuentan historias acerca delos personajes
involucradosenlasdisputas de poderysiestos parecenir ganando o perdiendo
la batalla” (Bennett, 2012, p. 38). En consecuencia, es menos probable que los
periodistas aborden los encuadres de los actores débiles.

Por lo general, los marcos interpretativos que obtienen mayor visibilidad
son aquellos promovidos por los actores politicamente prominentes. Hinggli
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(2012) denominaaestola “hipétesis del sesgo de poder” (p. 302). Segtinla mis-
maautora, el poder se mideanivel organizacional, mas que personal, y se ejerce
tanto en primer plano como en el segundo. “Las organizaciones que son influ-
yentes tras bambalinas no necesariamente son conocidas en publico. A veces
son aun mas influyentes porque permanecen de incdgnito para el ptublico” (p.
303). De estaidea se desprende que no siempre las definiciones de la situacién
que predominan en las coberturas delos medios se adjudican explicitamente a
los actores que las impulsan. Por el contrario, muchas veces el mayor poder de
ciertos actores radica en la capacidad de instalar una determinada definicion
del problema como una interpretacion socialmente generalizada y dejar im-
plicitos los intereses particulares de quienes la promueven.

3.LACONSTRUCCION DE LOS ENCUADRES MEDIATICOS

Aun cuando la perspectiva critica pone el foco en las disputas de poder
que atraviesan el proceso de encuadre y quedan cristalizadas de modo mas
o menos estable en las definiciones de la situacién que estructuran el mundo
social de modo significativo (Reese, 2007), no se lo concibe un proceso lineal,
mecanico ni unidireccional. Por el contrario, es dindmico e interactivo, pues
los frames que ciertos actores promueven circulan en la incesante interaccion
entre los sujetos y su consolidacion depende de la capacidad que tengan para
lograr algin nivel de reconocimiento social.

El framingalude al proceso activo de creacion, seleccion y moldeado delos
framesyserelacionadirectamente conlosmodosenquelosintereses,loscomu-
nicadores, las fuentes y la cultura se combinan a través de recursos simbélicos
verbalesyvisuales variados para producir formas coherentes de comprender el
mundo (Reese, 2007). Los frames, en cambio, son el resultado de dicho proceso.

Loactoresestratégicos,los periodistasylasaudienciasnoselimitanatrans-
portar las realidades politicas y sociales. En cambio, la politica, los temas y los
eventos estan sujetos a diferentes patrones de seleccion e interpretacion. Estas
interpretaciones se negocian, cuestionan y modifican con el tiempo. Los en-
cuadres son puntos de vista selectivos y particulares sobre los problemas que
construyen la realidad de cierta manera y conducen a diferentes evaluaciones
y recomendaciones (Entman, 2004; Matthes, 2012). En este sentido, se com-
prende a los frames como paquetes de recursos simbolicos o “colecciones de
herramientas” (D’Angelo, 2002, p.877) paralainterpretacion delosasuntos pu-
blicos. Como parte de las rutinas de elaboracién de las noticias, los periodistas
acuden a estas herramientas, lo cual le otorga fluidez ala tarea. Desde el punto
de vista de Bennett (2012), “ya sea que el tema de la noticia sea un conflicto de
politicas, un desastre natural o una eleccion que puede girar en torno a tales
cosas, las noticias tienden a mostrar ciertas caracteristicas narrativas: formas
narrativas comunes” (p. 38).
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La fase productiva de las noticias o frame building constituye una instan-
cia del proceso integral de encuadre y un drea de investigacion relativamente
pocoexplorada (Briiggemann, 2014; Carragee & Roefs, 2004; Scheufele, 2006).
Varios investigadores han examinado los tipos de factores que impactan enlos
contenidos noticiosos (Gans, 2004; Gitlin, 2003; Shoemaker & Reese, 1996).
El analisis de las practicas de encuadre periodistico apunta concretamente a
identificar qué hacen los periodistas cuando crean textos mediaticos que re-
latan ciertos acontecimientos, incluyen determinados enfoques y descartan
otros. De acuerdo con Briiggemann (2014), la labor oscila permanentemen-
te entre dos extremos: la “configuracion de encuadres” (frame building) y la
“transmision de encuadres” (frame sending)! (p. 64). En el primer caso, los
periodistas encuadran su cobertura predominantemente de acuerdo con sus
interpretaciones personales delacontecimiento noticioso. Desde este puntode
vista, los periodistas no son solo capaces de influir en los asuntos de discusion
publica informando acerca de determinados asuntos. Muchas veces, pueden
definir incluso qué es un asunto (y, por ende, qué no lo es). En la transmisién
de encuadres, en cambio, se limitan a reproducir los frames promovidos por
los actores publicos.

4 En términos empiricos, suele ocurrir una combinacién de ambas modali-
dades enla construccion delas noticias. Es poco probable que se produzca una
transmision purade encuadres, dado que —como se dijo masarriba- el proceso
de produccidn periodistica implica constitutivamente un conjunto de opera-
ciones de seleccion e interpretacion. Incluso aquel periodismo que se presenta
a si mismo como imparcial contribuye inevitablemente con la definicién de
la situacion y, en altima instancia, con la construccion social de la realidad
(Fishman, 1983; Tuchman, 1983). En este sentido, la necesidad de acudir a
estructuras cognitivamente disponibles yaccesibles es propiadelaelaboracion
delainformacion (Briiggemann, 2014; Chong & Druckman, 2007). Por eso, en
los productos periodisticos es posible vislumbrar las huellas de los encuadres
de sus autores.

Los discursos periodisticos no pueden pensarse tampoco como el resul-
tado de la toma de decisiones individuales de los periodistas aisladamente,
capaces de configurar encuadres por fuera del contexto en el que desarrollan
su labor. Por el contrario, las noticias son el resultado de un proceso de cons-
truccion de sentido colectivo dentro y fuera de las instituciones periodisticas
y de una negociacion de significados mas o menos tensa entre los periodistas
y sus fuentes (Briiggemann, 2014; Gans, 2004).

Entre uno y otro extremo del encuadre periodistico, Briiggemann (2014)
sitGaunaterceracategoria, que el autor parece reconocer comolamasdeseable:
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1 Lostérminosestaninspiradosenlapropuestade SemetkoyCanel (1997), quienes distinguen entre “establecedores
deagenda” (agendasetters)y “emisores deagenda” (agendasenders). Mientras el primer conceptoaludealapractica
periodistica de establecer activamente la agenda de los medios, el segundo refiere a que los periodistas se hacen
eco y reproducen el menu de temas proporcionado por los actores politicos.
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aquella practica que consiste en reproducirlos encuadres de promocion (advo-
cacy frames) (De Vreese, 2012) delos diferentes actores y ponerlos en contexto,
proporcionando a las audiencias indicios respecto de cuales considera mas
apropiados para definir la situacién. Asi, “el encuadre periodistico suele ser
mas sutil” (de Vreese, 2012, p. 367). Su actuacion puede observase, més bien,
en como presenta los encuadres de promocién; como los exagera o descuida,
en lugar de confrontar abiertamente con ellos.

De estas practicas de encuadre se derivan, de acuerdo con Briiggemann
(2014), tres tipos de practicas de framing y, en ultima instancia, tres formas de
ejercer el periodismo. En el primer caso, el periodista encuadra los aconteci-
mientos en directa y explicita consonancia con sus propios puntos de vista. En
consecuencia, los relatos que ofrece estan en buena medida modulados por sus
interpretacionesdel asunto. En el segundo caso, el periodistaacude a diferentes
modos de encuadrar un asunto, algunos en sintonia con su enfoque y otros en
conflicto. Finalmente, pone en contexto los encuadres dejando entrever cual
es su propia definicién de la situacién y poniendo en discusion aquella con la
cual no concuerda. Ese serfa el camino intermedio entre la configuracion y la
transmision de encuadres. Finalmente, el tltimo tipo selimita a reproducirlos
encuadres promovidos por los diferentes actores, comportandose como un
canal de distribucion y eludiendo las pistas acerca de qué encuadres considera
masadecuados paradefinir unasituacion. Ese pretendido equilibrio de encua-
dres conlleva un sesgo informativo, por cuanto les otorga igual importancia
a todos los marcos interpretativos, incluso cuando algunos sean socialmente
marginales o resulten perniciosos en términos de las conductas sociales que
promueven. Los ejemplos més claros al respecto provienen del periodismo
cientifico (Boykoff & Boykoff, 2004).

Un andlisis del proceso productivo de los encuadres que se centre uni-
camente en la labor periodistica resulta incompleto, pues corre el riesgo de
subestimar el rol que las élites politicas y los comunicadores estratégicos des-
empenan al impulsar determinados marcos interpretativos (Matthes,2012) en
las contiendas politicas. En efecto, los actores politicos promueven sus propias
definiciones de la situacion a partir de un conjunto de decisiones estratégicas
(Hénggli & Kriesi, 2012) que modelan las relaciones que tejen con los perio-
distas y los medios.

Hiénggli y Kriesi (2012) identifican tres tipos de eleccién por parte de los
promotores de encuadre: la “decision de énfasis sustantivo’, la “decision de
énfasis oposicional” y la “decision de énfasis de competencia” (p. 260). La pri-
mera apunta a la configuracion de encuadres capaces de dirigir la atencion de
los medios y del publico hacia su propia causa y alejarla, a la vez, de la causa de
sus oponentes. Para eso, es preciso que el encuadre sea potente; es decir, que
sea capaz de provocar unareaccion defensiva en los actores rivales o una fuerte
resonancia en los medios y en las audiencias.
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En efecto, la fuerza relativa de un encuadre en un contexto determinado se
apoyaendosconjuntosdefactores:lacredibilidad desufuenteysucongruencia
con temas culturales centrales (Chong & Druckman, 2007). Con respecto al
primer factor, ciertos actores acumulan legitimidad para expresarse en torno
adeterminados asuntos en funcién dela reputacion que han desarrollado para
la elaboracion de politicas sobre el tema especifico, asi como por la evidencia
histérica de las actividades que desempeiiadas en relacién con él. Tal como lo
expresala teoria dela propiedad delos temas (issue ownership), ello otorga una
ventaja comparativa para incidir en el curso de desarrollo de los debates publi-
cos sobre esos temas. En otras palabras, la reputacion que ciertas organizacio-
neso partidos politicos hayan cultivado sobre temas especificoslas colocara en
ventaja cuando ese tema en particular cobre relevancia en la discusion ptblica
(Meijer & Kleinnijenhuis, 2006).

En relacién con la congruencia cultural, la mayor efectividad de un frame
radicaensucapacidad de convocar un conjunto creencias, estereotipos, valores
y normas que son compartidos en la memoria colectiva de un grupo o socie-
dad (Van Gorp, 2007). Por ello, cuanto mayor ambigiiedad rodea a un asunto,
mayores son las dificultades para encuadrarlo exitosamente, pues la cultu-
ra suele bloquear la difusion de encuadres incongruentes con los esquemas
hegemonicos (Entman, 2004). De acuerdo con Entman, encuadrar significa
definir ciertas situaciones como problematicas, identificar sus causas, emitir
un juicio moral y promover remedios para resolverla. Cuando el encuadre
predominante de un mensaje coincide con los esquemas de los publicos, las
palabras y las imagenes que expresa resultan notables, ficilmente comprensi-
bles, recordables y emocionalmente resonantes. La presencia de al menos dos
de las funciones basicas de los encuadres es necesaria para que la cobertura de
eventos, temas y actores politicos tenga resonancia cultural. La primera es la
definicion de la situacién y la segunda, la prescripcion de soluciones para el
problema descrito (Entman, 2004). Ello porque la definicion del problema es
capaz de activar los otros dos componentes del encuadre (las causas y el juicio
moral), que pueden permanecer implicitos (Aruguete, 2021).

En cuanto a la decision de énfasis oposicional, los actores politicos deben
escoger el caudal de atencion que prestaran a los encuadres sustantivos del
oponente en comparacion con sus propios encuadres y si se referirdn a ellos de
manera ofensiva o defensiva. Por lo general, los actores politicos hablan de los
temassobreloscuales perciben que tienen unaventajarelativa. Por eso,muchas
veces las disputas entre ellos se apoyan en marcos interpretativos diferentes.
Sin embargo, puede ocurrir que tengan algin tipo de incentivo para abordar,
también, el encuadre del oponente cuando perciben que este es exitoso o anti-
cipan que lo sera (Hanggli & Kriesi, 2012).

Por ultimo, la decision de énfasis de competencia se refiere la prioridad
que los actores politicos le otorgaran a sus propios encuadres sustantivos en
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relacion con aquel que domina el debate. Aqui, se distinguen los encuadres de
competencia de los sustantivos. Los primeros no abordan los temas en juego,
sino que se centran en los actores involucrados o en la contienda en si misma.
Entanto,los sustantivos se centran enlos argumentos especificos del debate. Se
espera que los actores politicos apunten a priorizar sus encuadres sustantivos
por sobre la pelea. No obstante, el encuadre de competencia estd constitutiva-
mente centrado en el conflicto y, por ello, tiene mejor acogida en la gramatica
productiva de los medios de comunicacion.

Sibien los conjuntos de decisiones mencionadas no agotan las posibilida-
des, Hanggli y Kriesi (2012) sugieren que todos los actores involucrados en el
encuadre estratégico se enfrentan implicita o explicitamente con distintas op-
ciones. Enese marco, el didlogo entre estosactoresylos periodistasesmodelado
porlasdinamicasproductivas delos mediosde comunicacién. Losmediosylos
actores del ambito politico se necesitan mutuamente. Los primeros requieren
informacidn;los segundos, visibilidad y crédito (Koziner, 2018) para construir
sulegitimidad publica. En eseintercambio, “lanoticia concierneal evento,noa
la condicion subyacente; ala persona, no al grupo; al conflicto, no al consenso;
al hecho que hace ‘avanzar la nota, no al que la explica” (Gitlin, 1986, p. 295),
razén por la cual las decisiones de énfasis oposicional y las narrativas mediati-
cas tienden a retroalimentarse.

Conelfoco puestoenlasrelaciones entre gobiernosy medios de comunica-
cion (Aruguete, 2021), Entman (2004) postulé el modelo de activacion en cas-
cada. La propuesta analiza la activacion y propagacion de los encuadres en un
sistema comunicacional jerdrquico. Estos son impulsados por los gobiernos,
sevinculan conlas élites no administrativas, permean los medios y sus noticias
e interactuan, finalmente, con los esquemas de percepcién de los publicos.
La potencia explicativa de la cascada reside en la desigual capacidad que los
distintos actores tienen de propagar sus propios encuadres. En ese contexto,
el investigador norteamericano se pregunta si las interpretaciones alternati-
vas que emergen desde el nivel inferior de la piramide logran cobrar la fuerza
suficiente como para llegar a los hacedores de politicas y desafiar el encuadre
gubernamental, 0 si,en cambio, este tlltimo tienela capacidad dellegaralabase
social sin haber sido alterado.

Ahora bien, para crear un contra encuadre que desafie el marco interpre-
tativo propuesto por un gobierno, los actores (medios tradicionales y élites no
administrativas) requieren ejercer un poder suficiente como para bloquear
ciertos contenidos en el proceso de circulacidn hacia la percepcion publica.
Sin embargo, ello no es suficiente para lograr instalar el contra encuadre con
éxito. “Es imprescindible promover palabras e imagenes notables, relevantes y
culturalmenteresonantes, quelogren cubrirlasfuncionesdel frame propuestas
por Entman; sélo asi serdn internalizadas como una alternativa coherente al
marco que cuestionan” (Aruguete, 2021, p. 5).
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4. LAS POLITICAS DE MEDIOS EN DISPUTA

Las politicas de medios no suelen recibir la misma atencion que otros ru-
bros. Sin embargo, se trata de un area de politicas crucial para las sociedades
contemporaneas, por cuanto se vincula directamente con la informacién y
la produccion de bienes y servicios culturales, asi como con la circulacion de
significados que una comunidad crea para pensarse a si misma.

Algunasdelas peculiaridades delas politicas de medios se vinculan conlos
medios como tema, otras con la naturaleza particular de sus politicas (Van der
Bulck et al., 2019). La primera y mds importante refiere a la posicion central
que estos ocupan en la vida cotidiana delas personas. Esto incluye alos actores
que producen y distribuyen noticias y entretenimiento, asi como a los deno-
minadosintermediarios, talescomo motores de busqueda y redes sociales, que
desempenan unrol cada vez mésrelevante enla curacion de contenidoy, porlo
tanto, en la organizacién de los temas, actores, puntos de vista y discursos que
circulan socialmente (Napoli & Caplan, 2017).

En el plano econémico, los medios son similares y diferentes de otras in-
dustrias. Lasdindmicas propias dela produccién delos medios hacen que estos
tiendan hacia economias de escala y de gama para compensar la imprevisibi-
lidad de los gustos del publico y la necesidad de innovacién constante (Freed-
man, 2008), lo cual conduce a una mayor concentracioén de la propiedad. No
obstante, se distinguen de otras producciones de mercancias en que los bienes
que crean son centrales para la configuracion de una esfera publica en las so-
ciedades democraticas. Ello establece el valor de uso sociocultural y politico
que las caracteriza (Van den Bulck et al., 2019).

Las politicas de medios se destacan también por el rol que estos actores
—como objeto de las politicas (policies)- desempefian en su formulacion, al
incidir en las relaciones de poder y en el proceso politico (politics) que las ro-
dea?. El hecho de que se vean afectados por la regulacion invita a pensar las
implicancias que ello tiene en el tratamiento periodistico de las politicas de
medios (Ali & Puppis, 2018). Ello porque la posicién privilegiada que ocupan
les permite actuar como gatekeepers en relacion con los temas que los afectan.

Las politicas de medios, como tipo particular de politicas, refieren al de-
sarrollo de objetivos y normas para el disefio de instrumentos destinados a
modelarlaestructurayel comportamiento delos sistemas de medios (Mastrini,
2014).Lapoliticade medios —en singular- denota que el concepto funciona, en
el mejor delos casos, como un gran paraguas que abarca una enorme variedad
de discursos y métodos y, en el peor de ellos, como un modo ambiguo y en-
ganoso de ordenar un ambiente heterogéneo y multidimensional. Asi, resulta

2 Seincluyen los términos en inglés entre paréntesis, dado que ambos se traducen al castellano como “politicas” No
obstante, sus significados son diferentes. Mientras las policies aluden a la accion publica especifica de definicion
y puesta en marcha de politicas publicas, politics remite al “proceso de formulacién e implementacion de reglas,
asi como la lucha de poder entre varios actores con diferentes intereses e ideologias que tratan de influir en las
decisiones politicas” (Van der Bulck etal., 2019, p. 6).
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preferible referirse alas politicas —en plural- de medios, ya que el abordaje pue-
de de acuerdo con las particularidades del medio considerado, aun en un con-
texto de convergencia entre medios masivos, telecomunicaciones e Internet.

La necesidad de disefar politicas de medios obedece, segtin Freedman
(2008), a tres razones esenciales: la importancia econdmica del sector, la rele-
vancia social de su actividad como agentes de reproduccién social y la necesi-
dad de compensar las ineficiencias del mercado. La elaboracion de este tipo de
politicas publicas debe entenderse, de acuerdo con el autor, como un proceso
signado por el conflicto de intereses politicos en competencia que pugnan,
negocian o celebran acuerdos en su bisqueda por instalar sus propios valores
y objetivos a partir de las posibilidades materiales del contexto tecnoldgico,
institucional, econdmico y social. En ese proceso, los actores interesados im-
plementan una serie de estrategias y mecanismos formales e informales de
incidencia (McQuail, 2010).

Enefecto,cuandoson objeto delaregulaciény, porlotanto, partesinteresa-
das,los medios masivos crean sus propios marcos interpretativos de la politica
demedios. Asi,son capacesdeemplear sus coberturasyeditoriales para promo-
ver sus encuadres y modelar la controversia publica sobre este tipo particular
de politicas ptblicas, influyendo en la interpretacion general del asunto y en el
menu de opciones disponibles para resolver aquella situacién definida como
problematica. Por esa razdn, quienes investigan el Framing deben considerar
las especificidades que reviste el tratamiento medidtico de estos asuntos —a
diferencia delas controversias en torno alas politicas publicas dirigidas a otros
sectores—, ademas de tomar en cuenta otros foros publicos o semipublicos que
son escena de debate (Loblich, 2019).

De esa manera, la generacion, cristalizacion y circulacién de principios
organizadores del sentido de las noticias —definidos como frames— no puede
concebirse como un proceso independiente delas condiciones cambiantes que
imponen el contexto yla diversidad de actores que participan de él. En cambio,
setratadeprocesosenloscualesintervienenaspectos delo masvariados que se
traman de modo complejo y que incluyen ala disputa y ala controversia como
elementos constitutivos (Koziner, 2017). El proceso politicoinvolucraal proce-
so noticioso y viceversa. Desde este punto de vista, los encuadres atraviesan el
proceso politico en su totalidad, dejan suhuella enlos documentos de politicas
y en las noticias y dialogan con los publicos. Ahora bien, ;cémo identificar los
frames? ;Qué formas adquieren? ;Cémo se los rastrea?

Como todo proceso cognitivo, un disefio metodoldgico que apunte a la
identificacion y el analisis de encuadres debe ser sensible a las exigencias espe-
cificas del problema a abordar (Toulmin, 1972). En este sentido, la combina-
ci6n de materiales yla triangulacién de abordajes metodoldgicos se presentan
como recursos productivos para la identificacion y analisis de frames en con-
texto. El enfoque que aqui se propone apunta, en tltima instancia, a iluminar
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lavinculacién entre la formulacion de politicas de medios y las organizaciones
de medios. Para ello, es preciso considerar tanto los discursos politicos como
los medidticos (Ali & Puppis, 2018).

La seleccién de materiales a estudiar incluye los documentos de politicas
demedios -reportes de foros de discusion, documentos institucionales, textos
normativos-, asi como el contenido de los medios de comunicacién como via
de entrada para abordar el proceso de manera integral (Van Gorp, 2007). Para
el abordaje de los primeros, Loblich (2019) propone identificar los puntos de
vista de cada uno de los actores de la politica en relacion con la variedad de
puntos de vista expresados en los documentos; mapear los dambitos de debate
de la formulacién de politicas publicas y el rango de posiciones que quedan
expresadas en cada uno, asi como los vinculos entre ellas; finalmente, indagar
lasdinamicaseimplicancias delos debates (Turrow citado en Loblich, 2019),1o
cualapuntaaestablecer comolavariedad de encuadres en disputa se expanden
o contraen en el curso del debate y qué argumentos y dispositivos retdricos
quedan ocultos en ese proceso.

Por su parte, para indagar en el tratamiento que los medios hacen de las
politicas ptblicas dirigidasal sector en el cual se desarrollan, es preciso atender
tanto a la instancia productiva de las noticias cuanto a sus contenidos, en los
cuales se observa la recurrencia de elementos de encuadre (Entman, 2004).
La primera involucra a los medios en tanto instituciones con intereses politi-
cos y economicos especificos, a los periodistas que trabajan en ellos, quienes
cargan con sus trayectorias, perspectivas y matrices personales, y a las fuentes
de informacién a quienes los periodistas les otorgan crédito en la elaboracion
de las noticias (Koziner, 2018). Asi, los marcos interpretativos emergen como
construcciones organizacionales en las cuales intervienen multiples factores.

En cuanto a las coberturas noticiosas, los encuadres son patrones latentes
que organizan los discursos de manera persistente y extendida (Gitlin, 2003)
y desempenan cuatro funciones significativas: definir un problema, evaluarlo
moralmente, identificar causas y/o adjudicar responsabilidades y, por tltimo,
recomendaralgin tipo detratamiento (Entman, 2004,1993). Cadaunadeestas
dimensionesesta compuesta por distintos elementos que se combinan explicita
o implicitamente en los textos (Koziner, 2021; Matthes & Kohring, 2008).

Elcaracter multiparadigmatico eintegral del Framing—entendido comoun
programa de investigacion—-, no solo habilita, sino que también requiere desde
sus propias bases una triangulacién metodoldgica (Marifio, 2009). Es decir, la
combinacion de distintas técnicas para la recoleccion y el anélisis de los datos
deacuerdo conlas preguntas que orienten la investigacion y los materiales que
se aborden. La observacion participante en las redacciones y las entrevistas
mas o menos ocasionales que se desprenden de ella o las entrevistas semies-
tructuradas (Wolf, 1987) resultan técnicas productivas para aproximarse a la
complejidad de las rutinas de los periodistas, los factores institucionales que

dela icacion 2022 - VOL. 17 /N2 2 - ISSN 1510-5091 - ISSN 1688-8626 (EN LINEA) - MONTEVIDEO (URUGUAY) - 197-218

UNIVERSIDAD ORT
Uruguay



EL FRAME-BUILDING

operan en el proceso ylos vinculos con las fuentes de informacién (Rosenberg
& Koziner, 2021). Mientras la primera técnica aporta informacion acerca de
los procesos rutinarios y del comportamiento institucional frente a aconteci-
mientos que demandan una reconsideracion de la politica editorial (Arrueta,
2009), la segunda permite el intercambio interaccional del didlogo centrado
en un tema, aunque con una estructura flexible. Tal como plantean Edwards
y Holland (2013), “los significados y los entendimientos se crean en una inte-
raccidn, que es efectivamente una coproduccién, queimplicala construccién o
reconstruccion del conocimiento” (p. 3). Asi,ambastécnicas permitenacceder
“almodoen quelostrabajadoresdelasnoticiasvenelmundoyhacensutrabajo”
(Altheide, 1976, p.9).

Los encuadres presentes en los textos medidticos y en los documentos de
politicas constituyen las huellas del proceso de frame-building. La identifica-
cién y andlisis de esos encuadres también puede combinar aproximaciones
cualitativasbasadasen unenfoqueinductivo —por caso, elandlisis del discurso-
con otras cuantitativas y apoyadas en un enforque deductivo —como el analisis
de contenido-. Las primeras apuntan a la emergencia de un mensaje comin a
losdiferentes momentos de una narracién (Marifio, 2009) y permiten observar
las formas retoricas a partir de las cuales la posicion de determinados actores
va ganando aceptacion enlos medios poniéndolas en relacién con su contexto
(Loblich, 2019). Las segundas, en tanto, rastrean la recurrencia de determina-
dos valores de un conjunto de variables (Igartua, 2006; Schweizer, 2019) y, a
partir deello, detectanlaexistencia de patrones persistentes enla definicion del
problema, sus causas, la evaluacién moral y sus posibles soluciones.

Lo cierto es que, tanto en un tipo de abordaje como en el otro, los marcos
interpretativos rara vez quedan expresados explicitamente, sino que aparecen
de modo mis sutil (Loblich, 2019) en el uso de ciertos términos, imagenes,
metaforas y simbolos de variado tipo (Ferree et al., 2002). Estos pueden pen-
sarse como “pistas” (Koziner, 2017, p. 206) distribuidas por todo el texto o alo
largo de varios textos, las cuales permiten reconstruirlos encuadres completos
del caso.

El analisis de las coberturas mediaticas aporta informacién clave en dos
sentidos. Enprimerlugar, atendiendoalrol central que desempefianlos medios
como formadores de opinién, modeladores delaexperienciasocial y participes
del campo politico (Koziner, 2017), permiten captar parte del discurso ptblico
sobrelos problemas de los medios y las politicas de comunicacion, factor rele-
vante en el proceso de formulacion de politicas. Desde luego, los resultados no
deben confundirse con un “espejo” de la realidad, pues se trata de la realidad
tal como es “construida” o “mediada” por los medios (Schweizer, 2019, p. 267).
Segundo, la aplicacion de esta técnica es capaz de obtener evidencia empirica
queaportealaformulacion depoliticas: nosoloen términosdelacalidad perio-
distica, la diversidad de voces y el pluralismo informativo sino también por la
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relacién que permite establecer entrelaestructuradelos mediosy sucontenido
(Schweizer,2019),aspectoquesuele darse por sentadoenlasinvestigacionesde
economia politica dela comunicacion (Ali & Puppis, 2018). En otras palabras,
el analisis del contenido de los medios colabora con la comprension del papel
crucial que estos juegan en la politica delas politicas delos medios (Freedman,
2008), teniendo en cuenta —una vez mas- que, lejos de proporcionar un esce-
nario neutral para debatir aquellos asuntos que afectan su propio negocio, son
actores politicos yeconémicos que influyen en el curso delosacontecimientos.

Laetapa de procesamiento delos datos variados, recolectados de multiples
fuentes y a través de técnicas variadas es la que mayor creatividad reviste para
la investigacion, pues todas las instancias del estudio requieren de unalectura
integral que pongaen didlogolos marcos queatraviesanlainstanciaproductiva
con las huellas que esta deja en los textos noticiosos. En el caso del analisis de
contenido cuantitativo, es preciso acudir al andlisis estadistico?, que permite
determinar el modo en el que los elementos aparecen agrupados en los textos
para dar lugar a los frames noticiosos (Koziner, 2021). No obstante, en ultima
instancia los encuadres surgen de la interpretacion subjetiva del investigador,
quien esta influido por una cultura particular, sulenguaje y su biografia (L6-
blich,2019). Por esa razon, la validacion intersubjetiva de herramientas y pro-
cedimientos es una estrategia util para garantizar la validez y la confiabilidad
del estudio a lo largo de todas las etapas. El intercambio permanente entre
investigadores resulta sumamente necesario para evitar sesgos que limiten la
investigacion, enriquecerlainterpretaciényasegurar unamirada comprensiva
del estudio de los encuadres.

5. AMODO DE CONCLUSION

Elarticulo se propuso revisar las posibilidades analiticas del Framing para
el estudio de los debates que se desarrollan en la instancia productiva de la
informacién alrededor de las medidas de politica publica que involucran al
sector en el cual estos se desempenan. Se trata de indagar las definiciones de la
situacion que logran instalarse como legitimas en un momento dado, cuéles
son los actores que las promueven y qué implicancias tienen para el sistema de
medios las soluciones propuestas por esos encuadres.

Desde el punto de vista del paradigma critico, los encuadres que emergen
de las propias rutinas de los profesionales de la informacién, la cultura orga-
nizacional que predomina la mayoria de los medios e, incluso, el modelo de
periodismo profesional neutral caracteristico delasdemocraciasoccidentales,
contribuyen a legitimar el statu quo. Estos patrones operan en todas las fases
de la comunicacion: permiten a los periodistas procesar grandes cantidades

3 Unadelasmasutilizadas es el andlisis de clusters o conglomerados (David etal.,2011; Koziner, 2021; Koziner, 2018;
Matthes & Kohring, 2008).
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deinformacion de modo rédpido y rutinario. Esto es, habilitan la identificacion
de un evento noticiable, su clasificacion y su preparacién como informacion
para ser transmitida a las audiencias. De modo que, solo si se tienen en cuenta
razones de organizacion del trabajo periodistico, los frames son ineludibles
(Gitlin, 2003). Luego, se plasman en los textos mediante la creacién de un “pa-
quete” coherente que combinadistintossimbolosyorganizalos contenidoscon
diferentes grados de complejidad.

La relacion con las fuentes de informacion, procedimiento institucional
imprescindible en las rutinas productivas de las noticias, también estd atrave-
sada porlosniveles de poder politico y econémico que detentanlos actores. En
efecto, los marcos interpretativos que obtienen mayor visibilidad son aquellos
promovidos por los actores politicamente prominentes, aun —o, a veces, justa-
mente por eso— cuando puedan permanecer trasbambalinas enlas coberturas.

En ese contexto, lanocion de activacion en cascada (Entman, 2004) aporta
un modelo para analizar el vinculo entre gobiernos y medios, y el poder que
estos ultimos pueden ejercer para bloquear ciertos contenidos hacia la per-
cepcion publica. Periodistas, organizaciones mediaticas, decisores politicos y
organizaciones de la sociedad civil participan del proceso de construccién de
encuadres noticiosos y son, alavez, actores relevantes tanto en la construccién
de encuadres cuanto en el disefio de politicas publicas de medios, aunque el rol
que desempenan en uno y otro proceso sea diferente.

Lo cierto es que los marcos interpretativos moldeados y difundidos por
los medios masivos son capaces de ejercer presion publica sobre el proceso
de elaboracion de politicas en contraste con aquellos encuadres creados por
expertos que suelen circular mayormente dentro de grupos de expertos (Lo-
blich, 2019). Las instituciones medidticas son a la vez miembros de las élites
politicas que pujan por instalar sus propios encuadres de las politicas de me-
dios. Su cuota diferencial de poder radica, justamente, en su capacidad para
modelar la controversia publica. En un contexto de progresiva concentracion
de la propiedad y centralizacién geografica de la produccion informativa, las
definiciones de la situacién que emerjan como predominantes corren el ries-
go de resultar funcionales a los intereses del sector y dejar poco margen para
los valores de interés publico que deberian promover. Sin embargo, para que
un marco interpretativo logre aceptacion y circule socialmente debe ser con-
gruente en términos culturales. Es decir, ser capaz de convocar un conjunto
creencias, valores y normas compartidas por buena parte de una comunidad
para que esta pueda reconocer esos encuadres como propios. La comprension
de estas dindmicas permite considerar aquellos aspectos que la formulacién
de contra encuadres deberia contemplar: las decisiones de “énfasis sustantivo’,
“énfasis oposicional” o “énfasis de competencia” (Hanggli & Kriesi, 2012).
Los encuadres medidticos son el producto -o la variable dependiente- de las
tensiones mas o menos explicitas entre los diversos agentes que interactian en
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lainstancia productiva delas noticias y en el disefio de politicas de medios. Asi,
laidentificacion de los encuadres que predominan en las discusiones publicas
acerca de los asuntos es tan importante como el contexto econémico, politico
y social en el cual estos nacen y se desarrollan.

La indagacién en estos procesos demanda un abordaje triangulado que
combine aproximaciones cuantitativas y cualitativas para la recolecciéon y
analisis de los datos y acuda, a la vez, a la perspectiva de varios analistas. Ello
permitira validar la construccion de los encuadres de las politicas de medios
quesurjan delainvestigacion. Eltipo de conocimiento interpretativoy situado
que aporta esta clase de investigaciones resulta un insumo insoslayable para
estudios posteriores capaces de relevar regularidades empiricas.
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RESUMEN

Lasmujeres constituyen casiel 53%delapoblaciéndela
Argentina. Sibienla constitucién nacional ylegislacion
especifica garantizan la proteccién de sus derechos, en
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la practica la pobreza, la discriminacion y la violencia
las afectan de manera singular y desproporcionada.
Durante la pandemia de COVID-19, su situacién, que
ya era precaria, se degradé mas atn y la organizacion
de movilizaciones en espacios publicos, que en afios
recientes habia tenido una potencia colectiva inédi-
ta, se torné sumamente dificil. ;Cémo cambiaron las
maneras cotidianas de comunicarse de estas mujeres
durante la pandemia de COVID-19?2 ;Y como influyé
lapandemia en aquellos problemas que las afectan ylas
movilizan? A partir de unaencuesta cualitativaenlinea
realizada entre junio y agosto de 2021, el articulo ex-
plora las practicas comunicacionales de las mujeres en
Argentinadurantelacotidianidad pandémicayanaliza
el rol de las tecnologias digitales como herramientas
ambivalentes en relacion con sus esfuerzos por promo-
ver lajusticia de género.

PALABRAS CLAVE:vida cotidiana, justicia de género,
prdcticas comunicacionales, Argentina, COVID-19.

ABSTRACT

Women constitute almost 53% of the Argentinian
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population. Even though the national constitution
and specific legislation protect their rights, they
are disproportionally affected by poverty, dis-
crimination, and violence. During the COVID-19
pandemic, their already precarious situation wors-
ened. Moreover, it became extremely difficult to
organize mobilizations in public spaces, which in
recent years had reached unprecedented collective
power. How did women’s everyday communication
practices change during the pandemic? And what
was COVID-19’s influence on the problems that af-
fect women and lead them to mobilize? Based on a
qualitative online survey conducted between June
and August 2021, the article explores the everyday
communicational practices of women in Argentina
during the pandemic and analyzes the role of digital
technologies as ambivalent tools for the promotion
of gender justice.

KEYWORDS: everyday life, gender justice, communi-
cational practices, Argentina, COVID-19
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RESUMO

As mulheres constituem quase 53% da populagdo da
Argentina. Embora a constitui¢do nacional e leis espe-
cificas garantam a prote¢éo de seus direitos, na praticaa
pobreza,adiscriminagioeaviolénciaasafetam deforma
singular e desproporcional. Durantea pandemiado CO-
VID-19,asituagao dasmulheres, quejaeraprecaria,em-
piorou, sem a possibilidade de organizar mobilizacdes
que expusessem a situago e as demandas no espago pu-
blico, algo que em anos anteriores tinha uma forga cole-
tivainédita. Como as formas cotidianas de comunicagao
dessas mulheres mudaram durante apandemia? E como
influenciounosproblemasqueasafetameasmobilizam?
Com base em uma pesquisa qualitativa online realizada
entre junho eagosto de 2021, o artigo explora as praticas
de comunicagdo das mulheres na Argentina durante a
cotidianidade pandémica e analisa o papel das tecnolo-
gias digitais como ferramentas ambivalentes em relagdo
aos seus esforgos para promover a justica de género.

PALAVRAS-CHAVE:vida cotidiana, justicadegénero,
praticas de comunicacionais, Argentina, COVID-19
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1. INTRODUCCION

Sibien las mujeres conforman mas de la mitad dela poblacion dela Argen-
tinaytantolaconstituciénnacional comolalegislacién especifica garantizanla
proteccion de sus derechos, enla practica sufren de manera desproporcionada
la pobreza, la discriminacion yla violencia (Direccién Nacional de Economia,
Igualdad y Género, 2020; INDEC, 2022a). Una historia larga, rica y diversa da
cuentadelosmodosenquesehanmovilizado durante décadas parareivindicar
su “derecho a ejercer sus derechos” (Gherardi, 2021a; Flores, 1999) y reclamar
solucionesalos problemas que enfrentan (Barrancos, 2014; Basu, 2018; Revilla
Blanco, 2019). En 2015, esa historia dio un nuevo giro en reaccién a un incre-
mento alarmante de la violencia de género: a partir del 3 de junio de ese aiio,
cuandola consigna#NiUnaMenos tomo estado piblico, una cantidad crecien-
te de mujeres se movilizé en fechas clave para expresar sus reclamos tanto en
espacios publicos de todo el pais como en redes sociales (Lopez, 2020). Entre
2015y 2018 la potencia colectiva de esas movilizaciones fue inédita'.

En marzo de 2020, la Organizaciéon Mundial de la Salud caracterizé a la
enfermedad infecciosa provocada porel COVID-19 como pandemia. Siguien-
do sus recomendaciones iniciales, el gobierno argentino establecié una cua-
rentena obligatoria en todo el pais. Durante el periodo de Aislamiento Social,
PreventivoyObligatorio (ASPO)? lasituacion delasmujeresen Argentina, que
yaera precaria, se degrad6 mas atin: llevaron adelante la abrumadora mayoria
delas tareas domésticas y de cuidado no remuneradas, se vieron especialmen-
te afectadas por la pérdida de empleo remunerado y de trabajo informal, y la
violencia de género aumentd y se agravé (FUNDEPS, 2020; Maceira et al.,
2020; Pérez-Vincent & Carreras, 2020; Lustig & Tommassi, 2021; Amnesty In-
ternational, 2021). La organizaciéon de movilizaciones en espacios publicos se
torn6 sumamente dificil ylas expresiones publicas en redes sociales de mujeres
influyentes -periodistas, politicas y activistas feministas- estuvieron sujetas
a agresiones y abusos machistas (Amnesty International, 2018, 2020; ELA -
Equipo Latinoamericano de Justicia y Género, 2020; Cuellar & Chaer, 2020).

En ese contexto, el proyecto “Mujeres y micro-tecnopoliticas de la partici-
pacion: practicas comunicacionales cotidianas, ciudadania digital y democracia
en Argentina™, iniciado en diciembre de 2020 y en curso al momento de escribir
este articulo, investiga las prdcticas comunicacionales cotidianas movilizadas por
las mujeres en pos de justicia de género en tiempos de ciudadania digital(izada) y

1 Ahora mismo su potencia constituye un interrogante. Desde Estados Unidos, la cientista politica Wendy Brown
(2022) observa, provocadora: “Tenemos la que probablemente sea la mayor movilizacion feminista en la historia
del mundo en los estados latinoamericanos con el movimiento Ni Una Menos y todos sus derivados, que obvia-
mente estan peleando entre si y atravesando disputas internas” (Brown en Khachaturian, 2022).

2 ElASPO seextendio6 durante algo mas de 7 meses en la mayor parte del pais. Fue seguido de un periodo Distancia-
miento Social, Preventivo y Obligatorio (DISPO).

3 Elproyecto es financiado por el programa de investigacion e innovacién Horizon 2020 de la Unién Europea bajo
elacuerdo de beca Marie Sklodowska-Curie, N°897318.
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COVID-19. ;Quépiensanlasmujeressobrelos problemas quelasafectan? ; Cémo
secomunicanacercadeesos problemasen susvidas cotidianas conlaintencion de
cambiar el estado de cosas? ;Qué obstédculosenfrentan? ; De qué formas contribu-
yen sus practicas comunicacionales a la resolucién democritica de los reclamos
que expresan? Mediante un disefio de investigacion multi-método, la investiga-
cién dialoga con mujeres diversas sobre el rol dela comunicacion en sus esfuerzos
por construir un mundo justo, equitativo y libre de violencias* y explora cémo
entienden y ponen en préctica el activismo cotidiano.

A partir de una encuesta cualitativa en linea realizada entre junio y agosto
de 2021, en este trabajo comparto una primera aproximacion a las practicas
comunicacionales de las mujeres durante la covidianidad, esto es, la vida co-
tidiana en pandemia tal como la ha dado en llamar la investigadora mexicana
Rossana Reguillo (2020)°. La encuesta constituyd el primer paso en la imple-
mentacion de un disefio de investigacién orientado a capturar la diversidad
dela experiencia de las mujeres en Argentina en el contexto de la complejidad
macrosocial propia del pais (Maxwell, Connolly & Ni Laoire, 2019; D’Ignazio
&XKlein, 2020). Mi analisis indica que las participantes en la encuesta perciben
a las tecnologias de comunicacion digitales como herramientas ambivalentes
en relacion con sus esfuerzos cotidianos por sostener la calidad de sus vidas y
por promover la justicia de género durante la pandemia.

2. BREVES CONSIDERACIONES CONCEPTUALES

Losllamadosainvestigarlas practicascomunicacionales cotidianasde ciuda-
danas y ciudadanos comunes —es decir, quienes se suman a protestas colectivas,
pero no las organizan ni las lideran- y su importancia para la construccion de
democracias mas justas no han recibido aun suficiente atencion (Mattoni, 2017;
Ferron & Guevara, 2018). Las investigaciones existentes se han centrado mayor-
mente en las practicas activistas de caracter colectivo y en cémo quieneslideran
colectivos utilizan las redes sociales y se vinculan con los medios informativos al
organizar acciones de protesta masiva (Waisbord, 2018; Trer¢, 2020). El estudio
delas dimensiones comunicacionales delasituacion delas mujeres en particular
tiende a limitarse a elementos analiticamente aislados, como por ejemplo su re-
presentacion en las noticias y en diversos productos de las industrias culturales,
las trayectorias de medios alternativos creados por y dirigidos a mujeres, las es-
trategias del activismo feminista en linea o las formas de violencia padecidas en
redessociales (Acosta, 2018; Gallagher, 2014; Macharia, 2020; Sued etal.,2021)E.

4  Definosucintamentealajusticia de género como un proceso, idealmente caracterizado por el debate democritico,
que busca terminar con la desigualdad entre varones y mujeres y la subsiguiente subordinacion de estas (Goetz,
2007). La igualdad debiera ser no solo de oportunidades, sino también atender a las brechas entre posiciones en
la estructura social (Dubet, 2011).

5 Esestaunavida cotidiana extra-ordinaria que difiere de la habitual.

6  SegunJustovon Lurzer (2018), enlosestudios de comunicaciony género en Argentina, “como se concibenlos procesos
comunicacionales ylarelacion delas personas con sus practicas comunicacionales es aun terreno de disenso” (p. 263).

dela icacion 2022 - VOL. 17 /N2 2 - ISSN 1510-5091 - ISSN 1688-8626 (EN LINEA) - MONTEVIDEO (URUGUAY) - 219-238




VIDA COTIDIANA Y JUSTICIA DE GENERO EN ARGENTINA FLORENCIA ENGHEL

En el proyecto “Mujeres y micro-tecnopoliticas de la participacion: prac-
ticas comunicacionales cotidianas, ciudadania digital y democracia en Argen-
tina’, investigo si —y de qué formas- las practicas comunicacionales cotidianas
delas mujeres en Argentina se vinculan conlabtsqueda de justicia de géneroe
indago si-ycomo-dichaspracticasapuntanagenerarlaresolucién democrati-
cadesusnecesidadesyreclamos. Sesabe pocoacercadecémoestasciudadanas
hacen politicaen susvidas diariasal comunicarse durantelos tiempos (mayori-
tarios pero inexplorados) enlos que no tienen lugar movilizaciones colectivas
y en los espacios propios del dia a dia (casa, trabajo, escuela entre otros). Sittio
lainvestigacion en el contexto dela digitalizacién dela gobernanza, aceleraday
agudizada durante la pandemia de COVID-19,y delos obstaculos a la partici-
pacion propios dela ciudadania digital(izada) (Mansell, 2019; Isin & Ruppert,
2020; Califano & Becerra, 2021).

En este articulo analizo especificamente las respuestas a las dos preguntas
delaencuestaquesecentranenlapandemia, unaanivel personal/microyotraa
nivel social/macro: “;Cémo cambiaron tus maneras cotidianas de comunicarte
durante la pandemia de COVID-19?” y “4Cémo influy¢ la pandemia de CO-
VID-19 en aquellos problemas que afectan a las mujeres que te llevan a movi-
lizarte?”. Para ello recurro alos aportes de las teorias de las prdcticas sociales y a
las nociones de vidas infotecnoldgicas y la precarizacion.

Las practicas se encuentran en el centro delarelacion entre la agencia ejer-
cidaporlossujetoshumanosylas condiciones marcadas porlasestructurasso-
ciales,y puedenser observadasindependientemente delos desacuerdosacerca
de quélas motiva. Son “configuraciones de actividad humana” (Schatzki, 2000,
p. 11) reconocibles que tienen lugar en el contexto de configuraciones materia-
les. Semanifiestan tanto como patrones —que perduran entreyalolargo de mo-
mentos especificos de puesta en acto, y por ende pueden servir como conjunto
de recursos al cual recurrir en practicas futuras— y como performances —que
tienenlugar comosucesivosactossituados del orden del “hacer”- (Shove, Pant-
zar & Watson,2012). Enfocarnosenlas practicashace posibledistinguir niveles
micro y macro y establecer conexiones entre ellos. El “giro” hacia las practicas
observado hace veinte aflos en la teoria social (Schatzki, Knorr Cetina & von
Savigny, 2001) ha recibido atencidn creciente en el campo de estudio de la co-
municacién ylos medios. En este articulo, analizo la comunicacién como una
practica que implica “no solo realizar ciertas actividades, sino también pensar
y hablar de esas actividades de modos particulares” (Craig, 2006, p. 38-39) y
considero como ciertas practicas comunicacionales contribuyen a organizar
otras practicas sociales, como por ejemplo la participacion ciudadana (Hes-
mondhalgh & Toynbee, 2008; Couldry, 2010; Enghel & Noske-Turner, 2018).

La nocién de formas de vida infotecnoldgicas, es decir, “interdepen-
dientes con respecto a las tecnologias de la informacién y la comunicacién”
(Costa en Dunand, 2022, parrafo 10), me permite interrogar la entidad de
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esa interdependencia durante la excepcionalidad del aislamiento para el caso
particular de las mujeres en Argentina: ;como se manifiesta en sus practicas
comunicacionales cotidianas, y con qué consecuencias?

A partir de la nocion de precarizacion, entendida no como situacion ex-
cepcional a ser resuelta mediante la oferta de proteccion social paralos grupos
afectados, sino como la regla por la cual se normalizan la incertidumbre y la
exposicion al peligro y los poderes del Estado procuran gobernar los niveles
detolerancia dela ciudadania a esa normalizacion (Lorey, 2016), me pregunto
por el futuro de las politicas ptblicas de comunicacion en el plazo posterior a
la pandemia, que se espera corresponda a una recuperacion. ;Es factible que
dichaspoliticas publicasden cabidaalas necesidades delas mujeres? (Califano,
2020; Madianou, 2020).

3. ESTRATEGIA METODOLOGICA

La encuesta cualitativa, realizada en linea en dos rondas durante junio y
agosto de 2021, estuvo dirigida a toda persona que se identifique como mu-
jer, sea mayor de 18 afios y resida en Argentina’. Las participantes dieron su

4 consentimiento informado tanto al principio como al final del cuestionario.
Los datos se recolectaron utilizando la herramienta digital Sogo Survey, que
permite anonimizar las respuestas. La encuesta fue respondida en forma com-
pleta® por 158 mujeres de 20 a 80 afios residentes en la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires y en dieciséis de las veintitrés provincias argentinas. En tanto
las participantes aceptaron una invitacion abierta a completar la encuesta, la
muestra se autoseleccioné y por ende no es estadisticamente representativa. El
cuestionario, de cardcter exploratorio, incluyé untotalde 33 preguntasabiertas
y11preguntasdeopciéon multiple. Alosefectos deestearticuloanalicélos datos
temdticamente por medio de la lectura y relectura sistematica de las respues-

2
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tas a las preguntas seleccionadas, y a partir de ello desarrollé categorizaciones
analiticas de modo inductivo-deductivo.

3.1. Acerca de las participantes en la encuesta: preocupacion por la
justiciadegénero,accesoalnternetyusodeherramientasdigitales

Casi la totalidad de la muestra comparte la preocupacién por diversos
problemas que afectan a las mujeres. A la pregunta “;Te considerds activista o
militante por los derechos de las mujeres?”, un 53% de las participantes en la
encuestaresponde que se considera plenamente activistas o militantes, un 32%

7 Unalimitacion de esta metodologia es que excluye de plano a aquellas mujeres que no tienen acceso a Internet,
y potencialmente a quienes tienen acceso limitado a datos y/o usan poco los canales digitales por los cuales se
difundid la invitacion.

8  “Enformacompleta”significaquelas participantesllegaronal final delaencuestay confirmaron su consentimiento
informado, pero no necesariamente que contestaron la totalidad de las preguntas.
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se considera como tales en parte, y un 15% no se considera asi®. Es interesante
que, en este Gltimo caso, ante la pregunta de “por qué” varias de las participan-
tes explican que no se autodefinen como activistas o militantes porque no le
dedican tiempo suficiente a la cuestion y no porque esta no les interese o no
les parezca relevante. Solo una participante en la encuesta argumento que en
Argentina las mujeres no padecen problemas, sugiriendo asi que el activismo
yla militancia en ese sentido no tienen razén de ser.

Latotalidad delasparticipantesenlaencuestatieneaccesoaInternet, yasea
ensus casas (100%) y/o via sus teléfonos celulares (87%). La muestra contrasta,
enlo querespectaaacceso en el hogar, conlainformaciénrelevada por el Insti-
tuto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC) en el cuarto trimestre de 2021,
seguin la cual el 87% delas personas en conglomerados urbanos usa Internet y
el 88% usa teléfono celular con una diferencia estrecha entre varones y mujeres
(INDEC,2022b). Cotejando conlos datos del INDEC, el dobleaccesoa Internet
delasencuestadasensuscasasy teléfonos celulares sugiere que poseen estudios
superiores y universitarios.

E1 97% de las participantes en la encuesta declar¢ utilizar redes sociales.
Las aplicaciones sefialadas como mas usadas son Whatsapp (96%), Instagram
(84%) y Facebook (79%). Notese que las tres redes sociales son propiedad del
conglomerado multinacional norteamericano Meta Platforms, Inc., conlo que
ello implica en términos de concentracién en manos privadas del acceso a
macrodatos acerca de la situacion de las mujeres en la Argentina. Segtin in-
formacion relevada por DataReportal en 2021, las aplicaciones mas usadas en
Argentina en general fueron YouTube, WhatsApp, Facebook e Instagram en
ese orden, con un 53,3% de usuarias mujeres en el caso de Facebook y un 55%
en el caso de Instagram™.

4. QUE DICEN LAS PARTICIPANTES EN LA ENCUESTA?

4.1. ;Como cambiaron tus maneras cotidianas de comunicarse
durante la pandemia de COVID-19?

Estapregunta, centradaenlas practicas comunicacionalesanivel personal/
micro, fue respondida por 154 mujeres. Las respuestas pueden categorizarse
de cuatro maneras distintivas: en términos de formas de comunicacion que
aumentaron (67) o disminuyeron (32), y en términos de cambios positivos (9)
y negativos (34)".

9 Analizar estas respuestas en detalle como posicionamientos respecto del activismo cotidiano y como maneras de
pensar la relacién entre vida diaria y cambio social es motivo de otro articulo, actualmente en preparacién.

10 DataReportal informa, ademas, que Twitter es usado por el 56,3% de la poblacion argentina, y que el 38,8% de ese
porcentaje corresponde a usuarias mujeres (DataReportal, 2021). Solo el 35% de las participantes en mi encuesta
declaré usar Twitter.

-

Solo una pequefia proporcion de las respuestas resiste la categorizacion en estos términos.
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Elhecho de que ala pregunta por el “como” las encuestadas hayan respon-
dido “cuanto” —esto aumentd, aquello disminuyd- revela un modo evaluativo
de analizar la propia realidad. Cabe preguntarnos aqui si existe relacién entre
ese modo evaluativo y las formas en que tanto el gobierno argentino como los
medios informativos comunicaron los avatares de la pandemia haciendo eje
en el uso de cifras (cantidad de contagios, personas internadas en terapia in-
tensiva y personas fallecidas) y debatiendo las medidas sanitarias en términos
de avances y retrocesos (Zunino, Kessler & Vommaro, 2022).

4.1.1. Cambios expresados como aumentos

Sesentaysiete (67) delas 154 mujeres querespondieronla preguntaencua-
draronlos cambios experimentados en sus maneras cotidianas de comunicarse
durante la pandemia de COVID-19 en términos de un aumento. Veintinueve
(29) de esas 67 respuestas recurren a una caracterizacién bien conocida, casi
trillada, al senalar que aumentd la comunicacién en modo virtual (11), enlinea
uonline (8), mediada por redes/tecnologia (4), digital (3) y no presencial (2).

Cinco (5) delas 67 respuestas en esta categoria se refieren explicitamente
aunarelacion entre el tipo de comunicacién que aument6 y el que disminuyo,
senalando oposiciones: “Tengo masinteraccionenlasredesqueenlavidareal’,
“Aumentd la comunicacién por redes y en linea versus la personalizada’, “Se
intensificé el uso de redes cuando antes era el encuentro presencial”. Registran
asi la diferencia con una cotidianidad pre-pandemia en la que habia condicio-
nes de posibilidad para interactuar en persona. Estas respuestas contradicen
empiricamente a las conceptualizaciones que en los tltimos veinte afios han
amalgamado la comunicacion digitalmente mediada y la comunicacién pre-
sencial como parte de un continuo indistinto o integrado (ver por ejemplo
Licoppe, 2004 o Wajcman, 2015). En el contexto del aislamiento social obli-
gatorio, ciertas encuestadas las experimentaron como modalidades no solo
diferentes sino ademds contrapuestas'.

En lo que respecta al aumento del uso de aplicaciones digitales, las res-
puestas son variadas. Once (11) de las 67 respuestas destacan un aumento en
el uso de Whatsapp (mensajeria instantdnea para teléfonos inteligentes y com-
putadoras). Siete (7) respuestas se refieren a un aumento en el uso de Zoom
(videollamadas) en particular, y otras cinco (5) a un aumento en el uso de
las videollamadas sin especificar plataforma o servicio. Cuatro (4) respuestas
destacan un aumento en el uso del correo electrénico. Una (1) encuestada se
refiere a un aumento en el uso de Twitter (microblogueo)®. Dos (2) respuestas

12 En su andlisis de las practicas culturales cotidianas en Argentina durante la pandemia de COVID-19, Tonello,
Simonetti y Papez (2021) encuentran una preferencia por lo anal6gico o lo manual como refiido con lo digital y
las pantallas.

13 Estosdatos, que dan cuenta de aumentos diferenciales y fragmentacion en el uso de aplicaciones, se asemejan, por
ejemplo, con los hallazgos de Nguyen et al. (2020) para el caso de Estados Unidos.
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se refieren a un aumento de los mensajes sin especificar si se trata de mensajes
quelas participantes reciben o emiten o de qué tipo. Esaindefinicién nos invita
a preguntarnos qué constituye un mensaje hoy en la sociedad argentina, a mas
dedosanos deladeclaracion de una pandemia que al momento de escribir este
articulo no se ha dado por terminada.

Enlo querespecta al uso de dispositivos, tres (3) respuestas se refierena un
aumentoenelusodelacomputadora. Siete (7) respuestas destacan unaumento
en el uso del teléfono celular™, y una de ellas establece ademds una relacion
entredispositivoyatencion: “Estoy mucho maspendientedel celular queantes’.

Lamayoria delas respuestas en esta categoria cuantifica de un modo u otro
el aumento al que se refiere. Veintinueve (29) de las 67 respuestas utilizan el
modificador “mas”. En cuatro (4) de esos 29 casos, el “mds” se refiere a cuestio-
nes que van mas alla de lo tecnoldgico. Por ejemplo: “Traté de hablar mds con
mis seres queridos acerca de temas cotidianos” (preocupacion por priorizar
lo afectivo) y “Paso mucho mas tiempo frente a la compu” (la comunicacién
implica tiempo con un dispositivo en particular y en una posicion especifica).

Trece (13) delas 67 respuestas se refieren alos cambios como totales: “todo
virtual” (3), todo online/en linea (3), o todo mediante tal o cual modalidad o
mecanismo (las participantes mencionan videoconferencias, videollamadas,
audios, email, Zoom, Whatsapp, la web). Cuatro (4) de las 67 respuestas se
refieren a cambios casi totales, y tres de ellas coinciden en decir “casi todo on-
line”. Tres (3) respuestas utilizan el adverbio “principalmente” para referirse
a “principalmente virtual/online”. Prevalencia, concentracion, exhaustividad,
intensificacion, cien por cientoy “mil por ciento” (exageracién numéricamente
ilégica que apunta a enfatizar la magnitud) son otros modos de cuantificar los
aumentos mencionados.

4.1.2. Cambios expresados como disminuciones

Treinta y dos (32) de las 154 mujeres que respondieron la pregunta anali-
zada aqui encuadraron los cambios experimentados en sus maneras cotidia-
nas de comunicarse durante la pandemia de COVID-19 en términos de una
disminucion.

Ocho (8) respuestas coinciden en senialar diferentes dimensiones de sus vidas
marcadas por la disminucion de la presencialidad. Por ejemplo: “no hay espacios
de conversacion presencial’, “me veo mucho menos con mis amigas, a veces casi

»

ni las veo presencialmente’, “No me vinculo de manera presencial con nadie a
excepcion de mi familia’, “Practicamente no estoy viendo presencialmente a mis
colegas”. Siete (7) respuestas destacanla disminucién de visitasy encuentros: “pasé

muchos meses sin ver a mi familia y amigues”. Tres (3) de las 32 respuestas se

14 Segtn el INDEC (2022b), en el cuarto trimestre de 2021, el 64,2% de los hogares urbanos tenia acceso a computa-
doray el 88% de las personas usaba un teléfono celular, representando un leve incremento en relacién con el afio
anterior.
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refieren especificamente a la disminucion del contacto humano. Una respuesta
sefiala que “apenas hay comunicaciones directas, cara a cara, como solia ser”.

Las referencias a la disminucién en el uso de la comunicacién mediada
digitalmente son cuatro (4), y dos de ellas explican el motivo de dicha dismi-
nucién desde lo emocional:

® “Cadavez tengo menos ganas de hablar mediante un dispositivo”

® “Dejédeseguiralgunasdiscusiones porque meagotabanemocionalmente.
Dejé de seguir también personas o cuentas que me generaban ansiedad”

En las respuestas que caracterizan los cambios en las maneras cotidianas
de comunicarse durante la pandemia en términos de disminucion aparece la
dimension espacial. En cinco (5) casoslasreferenciassonal espacio piiblico. Por
ejemplo: “Sali poco y con mucho cuidado’, “Estoy menos en la calle”. Tres (3)
de esas respuestas se refieren directamente al hecho de que el distanciamiento
social obligatorio implementado por el gobierno argentino a fin de prevenir el
contagio implicé una disminucién dela ocupacion colectiva del espacio como

forma de relacion social:

“Dejé de ir amarchas”.
Ya no voy a movilizaciones”

“Creo que lo unico que hice (casi) fuera de casa fue ir al congreso para la
sancion de la Interrupcion Voluntaria del Embarazo”

Cabe preguntarnos por las potenciales consecuencias de esa cuasi impo-
sibilidad de movilizarse en el espacio publico en términos de una cierta des-
politizacién colectiva de las mujeres. La referencia a la movilizacién publica
paraacompanar y asegurar la sancion del derecho al aborto aparece como una
excepcion —lo unico que hice”- mientras que “dejé deir”y “yano voy” parecie-
ranremitirauntipodeparticipacién quelasparticipantes dan por terminado™.

Tal como sucede con las respuestas que se refieren a cambios comunica-
cionales en la forma de aumentos, la mayoria de las respuestas referidas a dis-
minuciones cuantifica de un modo u otro la disminucién a la que se refiere.
Once (11) respuestas se refiere simplemente alo que hay de “menos”. Once (11)
respuestas utilizan el no, diferenciando entre “yano” (formas de comunicacién
quesedejaronde practicar) y “ainno” (formas dela comunicacién que todavia
noeraposiblevolveraponer enpracticaalmomento deresponderlaencuesta).
“Apenas’, “poco’, “sin’, “dejé de” y referencias ala eliminacion son otros modos
de cuantificar disminuciones utilizados por las participantes en la encuesta.

15 Retomando su argumento de que las tecnologias digitales pueden conducir a “desastres de segundo orden”, Ma-
dianou (2020), al analizar su uso durante dela pandemia de COVID-19 en el Reino Unido, advierte sobre el riesgo
de despolitizacion que implica el énfasis en las soluciones tecnoldgicas.

dela icacion 2022 - VOL. 17 /N2 2 - ISSN 1510-5091 - ISSN 1688-8626 (EN LINEA) - MONTEVIDEO (URUGUAY) - 219-238




VIDA COTIDIANA Y JUSTICIA DE GENERO EN ARGENTINA FLORENCIA ENGHEL

4.1.3. Cambios positivos

Solo nueve (9) de las 154 mujeres que respondieron esta pregunta hacen
referenciaahaber experimentado cambios positivos en sus maneras cotidianas
de comunicarse durante el periodo de aislamiento obligatorio. Si bien las per-
cepcionesacerca de esos cambios se vinculan con cuestiones variadas, laescala
de los cambios se concentra en todos los casos a nivel individual. O, dicho de
otromodo: al evaluar sus formas de comunicacién covidianas desdela perspec-
tiva de las propias circunstancias personales, nueve encuestadas encuentran
que algo mejoro para ellas.

En un caso, el imperativo de comunicarse a distancia se alined con las pre-
ferencias delaencuestada: “Me cambid sobre todo porque hay més predisposi-
ciéndeles otresa comunicarse de manera online y no tanta exigencia del caraa
cara’. Para una participante, la comunicacién a distancia implic6 una pequena
liberacién expresiva: “Al trabajar desde casa, no ven mi cara de descontento
cuando algo que alguien dice no me gusta:)”. En otro caso, los tiempos de tras-
ladoahorradosantelaimposibilidad desalir pudieron invertirse en formacién:
“Me permitié estudiar desde casa ya que antes debia movilizarme y no me da-
ban los tiempos”. La posibilidad de aprovechar la crisis sanitaria para generar
ganancia educativa, directamente ligada a la disponibilidad de tecnologias de
comunicacion digitales, nos habla del rol de estas en la potencial amplificacion
de diferencias preexistentes entre las mujeres que no necesitar dedicar tiempo
extra a las tareas de cuidado y las que debieron abocarse a ellas (Lorey, 2016;
Tabbush, 2021).

Otros cambios percibidos como positivos a nivel individual tienen que ver
conlaincorporacion de nuevas capacidades: el haber aprendido areunirse “vir-
tualmente”yelhaber experimentadolaposibilidad de comunicarse “en simulta-
neo” conregionesypaisesdistantes. Unaencuestadadestacaquelaoportunidad
parapracticar el ciberactivismo sele present6 durante la pandemia, enfocando-
se quizas en el “vaso medio lleno” frente al “vaso medio vacio” que corresponde
alaimposibilidad de movilizarse colectivamente en el espacio publico™.

4.1.4. Cambios negativos

Treinta y dos (32) de las 154 mujeres que respondieron la pregunta hacen
claras referencias a cambios negativos vinculados con sus maneras cotidianas
de comunicarse durante la pandemia. Ocho (8) de ellas se refieren a esos cam-
bios como pérdidas. ;Qué es lo que perdieron? Afectividad, la comunicacién
cara a cara en tanto modalidad preferida, la posibilidad de encontrarse con
amigas/os en forma presencial, la espontaneidad y la potencia propias de los
encuentros presenciales, yla posibilidad derealizar tareasenbarrios populares.

16 Estos “vasos” son, sin embargo, de distinto orden si los analizamos en términos de escalas de justicia: que una
persona practique el ciberactivismo desde su casa implica un impacto potencial diferente del de una movilizacion
callejera masiva (Fraser, 2010).
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Cinco (5) encuestadas se refieren a esos cambios negativos como imposibi-
lidades de diverso orden. Dos de ellas destacan la imposibilidad de encontrarse
con “la propia gente” o “red primaria de referencia’, por ejemplo, el grupo de
mujeres del barrio. Una encuestada se refiere alaimposibilidad de movilizarse
conjuntamente con sus pares, y otra a la imposibilidad de conocer las caras de
las personas a quienes les da clase via Internet que no tienen camara de video
o suficientes datos para conectarla. Estas respuestas dan cuenta de modos en
queel pasajeobligado dela comunicacién presencial ala digitalmente mediada
dificulta ciertas formas de accionar propias de una ética feminista del cuidado
(Tronto, 2005; Gary & Berlinger, 2020). En una reflexion solidaria, otra de las
encuestadas llama la atencion sobre el hecho de que las mujeres que no tienen
acceso a conexion a Internet en sus hogares y/o a datos méviles y a dispositivos
digitales no se pudieron comunicar ala par delas que si.

Hay, ademas, tres (3) referencias a restricciones: por unlado, enlas maneras
cotidianas de comunicarse en general, y por otro masespecificamente enloque
respectaaloeducativoylolaboral. Las encuestadas destacan quelainteraccion
conlos establecimientos educativos quedé restringida alas situaciones de exa-
men y relatan experiencias de clases virtuales que dificultaron el didlogo, los
intercambios y la co-construccion de conocimiento.

Dos (2) respuestas se refieren al hecho de que las maneras de comunicarse
cotidianamente se tornaron mas limitadas en tanto se redujo la vida social.
Algunas encuestadas afirman extrafar los encuentros en persona cuyas dina-
micas no pueden reemplazar via videoconferencia, asi como la mera presencia
corporal de otras personas. Una encuestada observa que en su experiencia el
uso de medios digitalesllevé a conversaciones rigidas y conflictivas y dificult6
la construccién en comun. Dos (2) encuestadas destacan obligaciones: de usar
sololos medios en vez dela presencia, y de “reinventarse comunicacionalmen-
te”yaprenderausar nuevastecnologias'. Unaencuestada serefierealaprender
amanejarse solo por medios tecnoldgicos como inevitable.

Las referencias a imposibilidades, restricciones, limites, obligaciones y lo
inevitable indican que la experiencia cotidiana de practicar la comunicacién
durante el aislamiento obligatorio fue vivida por las encuestadas como me-
nos libre a pesar de tratarse de personas con acceso a Internet y dispositivos
digitales. Es la capacidad de agencia humana -la posibilidad de elegir entre
modos de comunicacién presenciales no mediados por tecnologias y modos
a distancia tecnoldgicamente mediados- lo que pareciera estar en juego. Tra-
yendo a colacién las ideas de Reguillo (2020) y de Costa (en Dunand, 2022)
podemos preguntarnos si esta pérdida de libertad es uno de los accidentes™
que caracterizaron las formas de vida infotecnoldgicas de las mujeres con

17 Estecardcter obligatorio esobviado poraquellas participantes que se refirieronacambios similares como positivos.

18 Citandoa Virilio, Costa senala que toda técnica “trae consigo su propio accidente” y explica que “los accidentes no
preexisten a los potenciales técnicos que los propician” (en Dunand, 2022, parrafo 13).

dela icacion 2022 - VOL. 17 /N2 2 - ISSN 1510-5091 - ISSN 1688-8626 (EN LINEA) - MONTEVIDEO (URUGUAY) - 219-238




VIDA COTIDIANA Y JUSTICIA DE GENERO EN ARGENTINA FLORENCIA ENGHEL

suficientes recursos comunicacionales durante la covidianidad en Argentina.
Y por comparacidn, ;cudles accidentes caracterizaron las formas de vida tec-
noldgicas de las mujeres con escasos recursos comunicacionales? Retomo esta
pregunta hacia el final del articulo.

Ocho (8) encuestadas vinculan los cambios negativos con estados emocio-
nalesy psiquico-fisicos, y en ciertos casos dejan constancia expresa de cuerpos
enfermos. Sus respuestas hacen referencias al cansancio o agotamiento deri-
vado dela frecuencia, intensidad o magnitud excesiva de la actividad en linea:
la gran cantidad de reuniones y charlas virtuales, el uso permanente de las
pantallas, la hiper-conectividad. Una de las encuestadas explica que el soste-
ner comunicaciones virtuales le costé mas y la terminé agobiando, y por ende
las espacié en el tiempo, disminuyendo asi su frecuencia. Otras encuestadas
mencionan que la falta de contacto fisico y encuentros presenciales derivo
paraellas en dificultades emocionales. Aparecen referencias al tecnoestrés yla
adicciénalasredes. Vinculando el uso frecuente y excesivo delas pantallas con
la capacidad de vision, una encuestada dice: “Tengo los ojos quemados hasta
para terminar de contestar la encuesta™,

Las referencias a los cuerpos y las emociones ponen en primer plano la
dimensién humana dela comunicacién como distinta dela técnica, ylaimpor-
tanciadela posibilidad de ir al encuentro como forma de orientacion témporo-
espacial y como dimension del bienestar psiquico-fisico. En términos comuni-
cacionales, estasrespuestas sugieren que podemos “volvernos compatibles con
lastecnologias digitales” (Costa en Dunand, 2022)® solo hasta cierto punto, en
tanto la reorganizacion de las relaciones sociales mediante la sustitucion del
encuentro en persona por el encuentro mediado digitalmente (Fuchs, 2020)
previene el contagio acelerado del COVID-19 para aquellos sectores sociales
conlaposibilidad deaislarse mas o menos comodamentealapar queles genera
malestares significativos de otros tenores.

4.2. ;Como influyo la pandemia de COVID-19 en aquellos problemas
delas mujeres que lasllevan a movilizarse?

Esta pregunta, centrada en la situacion de las mujeres a nivel social/macro,
fue respondida por 153 de las encuestadas. Sesenta y cuatro (64) respuestas
indican de manera explicita que la pandemia tuvo un impacto negativo sobre
los problemas que afectan a las mujeres, mientras que solo seis (6) de las 153
respuestas identifican explicitamente un efecto positivo. Entre los principales
problemas mencionados,laampliamayoriasecorresponde conlosdiagnésticos

19 En tanto investigaciones como la mia dependen de la participacion voluntaria de los sujetos de investigacion, su
sentido delhumor me resulté conmovedor. Larespuesta indica que quiso responderla encuesta hasta el final, pero
que le result larga (tal como efectivamente lo es).

20 Costa cita a Paula Sibilia en este punto, pero dado que lo hace en una entrevista, no proporciona una referencia
bibliografica puntual.
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realizados por organismos regionales e internacionales, equipos de investiga-
cidn, organizaciones sociales y agencias gubernamentales: el agravamiento de
laviolencia doméstica, la sobrecarga de tareas de cuidado, la pérdida de trabajo
tanto formal comoinformal, elempeoramiento delascondicionesdetrabajoyel
aumentodelapobreza (Romero Rivera, 2020; Gherardi, 2021b; Tabbush, 2021).

La dimensién comunicacional aparece mas especificamente cuando las
participantesserefierenalapérdidadevisibilidad delos problemas queafectan
a las mujeres (9 respuestas) y, una vez mas, a la imposibilidad de movilizar-
se colectivamente en el espacio publico (7 respuestas). En tanto la visibilidad
constituye un proceso social, cabe preguntarnos a qué se refieren precisamente
las encuestadas al mencionar su pérdida (Brighenti, 2007). ;En qué espacios
dejaron de ser visibles los problemas que afectan a las mujeres, para quienes
dejaron de ser visibles, y con qué consecuencias??'.

Eldato mads significativo que surge al preguntar por el impacto dela pande-
miaenlosproblemas queafectanalasmujereses quizaslareferenciaalasoledad
en catorce (14) respuestas. Esa soledad tiene para las encuestadas diferentes
dimensiones: laimposibilidad de compartir las propias circunstancias de vida
con otras mujeres, la imposibilidad de acceder a espacios o redes de conten-
ciény alacompaniamiento de las organizaciones sociales, las dificultades para
comunicar la violencia doméstica al afuera, el tener que hacerse cargo de hijas/
os sin ninguna ayuda, y la falta de espacios de intimidad para conversar los
problemas con personas con las que no se comparte el hogar.

Estasreferenciasalasoledad producto del aislamiento obligatorio eviden-
cian que la medida sanitaria tuvo consecuencias politicas negativas para las
mujeres: al imposibilitar los encuentros, los intercambios, la ayuda mutua y
las conexiones afectivas con otras, las obligo a gestionar los problemas por su
cuenta. Es la imposibilidad de practicar la comunicaciéon como forma de la
intersubjetividad lo que las participantes en la encuesta destacan.

5. REFLEXIONES PROVISORIAS

Ante la suibita obligatoriedad del aislamiento social establecido por el go-
biernoargentino en marzode2020,lastecnologiasdelainformaciénylacomu-
nicacion se tornaron subitamente esenciales. Dada esa centralidad inevitable,
las mujeres mas afectadas por la pandemia de COVID-19 fueron en primera
instancia aquellas sin acceso o con acceso limitado a dichas tecnologias. Para
ellas es urgente, aunque improbable dados el contexto macroeconémico local
y la estructura mayormente privada del sector de telecomunicaciones a nivel

21 Ensu andlisis de los asuntos que generaron mayor nivel de involucramiento en Facebook entre enero de 2020 y
junio de 2021, Zunino, Kessler y Vommaro (2022) encuentran que la problematica de género aparece como una
de las mas visibilizadas por usuarios/as con el 7,2%, mientras que el COVID-19 se sitta al tope con un 31,2%. La
preocupacion delasencuestadasrespecto delainvisibilizacion delos problemas queafectanalas mujeres contrasta
con este hallazgo.
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global, una politica publica que garantice el acceso a servicios de conectividad
y a dispositivos digitales en condiciones equitativas, asequibles y de calidad
(Califano, 2020; Califano & Becerra, 2021).

El analisis que comparti aqui indica que aquellas mujeres que si tuvieron
acceso a las tecnologias de comunicacion digitales las usaron y vivieron con
ambivalencia. Sibien estasles permitieron seguir en actividad y practicar cier-
tas formas de la comunicacion, las experimentaron en parte como pérdida de
la intersubjetividad que muchas de las participantes en la encuesta les asignan
alos encuentros presenciales? de diversa escala: el uno a uno con amigas, las
situaciones terapéuticas, los grupos, las marchas o movilizaciones colectivas
en el espacio publico.

Ausentes las condiciones de posibilidad para interactuar en persona, las
encuestadas transitaron sus cotidianidades trastocadas y siguieron atentas ala
situacion de otras mujeresrecurriendoalo digital, pero dejan constanciade que
lo digitalno (les) alcanza para sostener efectivamente una ética del cuidado. En
este sentido, las tecnologias de comunicacion digitales operaron como limite
de lo posible en términos de activismo cotidiano.

sQué recursos, dispositivos y estrategias necesitan las mujeres para desar-
marlassituaciones desoledad que enfrentaron durante el aislamiento obligato-
rio, reconstruir instancias efectivas de encuentro y recuperar potencia politica
como ciudadanas que defienden su pleno derecho a tener derechos? El inte-
rrogante interpela a la vez a los poderes del Estado, a los gigantes digitales que
—con Meta a la cabeza- canalizan y concentran las comunicaciones digitales
cotidianas de las mujeres en Argentina, y a las organizaciones feministas con
vocacion de justicia de género.
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Los desafios abiertos por los movimientos de mujeres y las diversidades sexuales han
transformado las agendas de debate y buscan remover formas anquilosadas de participacién
politica. En este didlogo con InMediaciones de la Comunicacién, Flavia Freidenberg —inves-
tigadora del Instituto de Investigaciones Juridicas de la Universidad Nacional Auténoma de
Méxicoy Directora Académica del Observatorio de Reformas Politicas en América Latina-y
Virginia Garcia Beaudoux —investigadora del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas
y Técnicas y codirectora del Centro de Opinion Publica de la Universidad de Belgrano de Ar-
gentina- reflexionan sobrelos cambios que estan teniendo lugar en el drea dela comunicacion
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politicaylaviolencia politica que cruzaylimitala discusion democratica dela
agenda de temas impulsados por las mujeres en América Latina.

MARIANGELES CAMUSSO (M.C.): Escomtn observarlas consecuen-
cias quetiene paralas mujeres elhecho de quelos atributos deliderazgo ha-
yan sido descriptos en funcion de los atributos propios de la masculinidad
hegemonica. ;Podrian explicar el impacto de esta formulacion? ;Y cuales
son los cambios que perciben en torno de la participacion de las mujeres
en América Latina?

VIRGINIA GARCIA BEAUDOUX (V.G.B.): Desde hace muchosaios, la
psicologia ha puesto en evidencia que cuando las personas piensan en lideraz-
go, piensan en varon. Existe una superposicion casi perfecta entre los atributos
conlos que se define culturalmente el liderazgo yaquellos conlos que se define
culturalmente “lo masculino”; y en cambio casi no existe superposicion entre
los rasgos que se utilizan para definir el prototipo de lo que se considera lide-
razgoylosatributos que culturalmentehan sido definidos como caracteristicos
de “lo femenino”. Eso implica que, desde el mismisimo punto de partida, las
mujeres quedeseanacceder ypermanecer en posicionesdeliderazgo enfrentan
un obstaculo diferencial que sus pares hombres no deben enfrentar.

FLAVIA FREIDENBERG (F.F.): Asimismo, creo que en las ultimas déca-
das ha habido una revolucion pacifica y silenciosa que cuestiona el modo en
queseaccedeyseejerceel poder, quebuscaimpulsarlapoliticadelapresenciay
que consigue aprobar reformas politicas para generar transformaciones reales
entormo ala presencia delas mujeres y las diversidades. Por supuesto no es un
cambio lineal, sino que se producen avances y retrocesos, con diferentes mani-
festacionesyvariantes sise compiteanivel nacional o sise compiteanivellocal.
Lo cierto es que las mujeres han conseguido incrementar su representacion
politica, es decir su presencia fisica y simbélica de manera sustantiva enlos 18
paises de América Latina.

Yo soy latinoamericanista y trabajo acerca de la realidad de muchos paises
al mismo tiempo, y cuando se explora la realidad latinoamericana lo que en-
contramos es que en el marco dela tercera ola de democratizacién la prioridad
era conseguir la democracia, entonces como nuestras maestras feministas nos
hanensenadoestabanluchando porlavida, estabanluchando porlosderechos.
Una vez que se instaura la democracia empezamos a mirar que en casi todos
los paises de la region habia ciudadanos de primera y ciudadanos de segunda,
y que cuando se competia en las elecciones no existian mujeres que resultaran
ganadoras o ni siquiera figuraban en la boleta. Eso ocurria a nivel legislativo y
a nivel ejecutivo; en las elecciones nacionales y en las locales. Era (y contintia
siendo) un problema comuin a todos los paises. Nuestras juristas, nuestras po-
litélogas y socidlogas, nuestras feministas, se dieron cuenta de ese asunto, a tal
punto que en Argentina, por ejemplo, consiguieron que 1991 se aprobara la
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Ley de Cupos, exigiendo que
la conformacién de las can-
didaturas presente al menos
un porcentaje de personas de
otro género. No es que Ar-
gentina inventa las “cuotas”
de participacién, ya varios
paises nérdicos las usaban a
nivel interno de los partidos
politicos;loinnovador es que
seaprobara como unaley que
exigiera de manera obligato-
ria a todos los partidos. Esta

innovacion democratica, de la que debemos estar muy orgullosos, ha sido  Flavia
Freidenberg.

clave. Luego se da un proceso de difusion de esa norma y diferentes paises de
la regién comienzan a exigir cuotas en el registro de las candidaturas. En un
primer momento eran medidas de accion afirmativa y luego fueron medidas
denominadas como “horizonte paritario’, que suponian exigir al menos el 40
por ciento delas postulaciones de otro género. A partir del afno 2008, los paises 2
comienzan a demandar la paridad de género. Las investigaciones comparadas
han evidenciado que cuanto mas se exige a los partidos en términos de cémo
tienen queintegrar suslistas, masfuertevaaser eserégimen electoral de género
y que cuanto mds fuerte es el régimen electoral de género mayor serd la repre-
sentacion politicadelasmujeres. CostaRicadesde elafio 2009, juntoaEcuador,
Bolivia, luego México, Panama, Honduras, Pert, Argentina, han aprobado la
exigencia dela paridad de género en el registro de las candidaturas a cargos de
eleccion popular. No son modeloshomogéneos, ya que cada uno de esos paises
tiene diferentes maneras de entender dicha paridad, algunosenlaleyyotrosen
la Constitucion, algunos para todos los cargos en todos los niveles, como es el
casomexicano;otrosolo paralascandidaturas,comoesel caso de Argentina, de
Pert o de Ecuador. Depende mucho de las autoridades electorales, de su nivel
de control en el registro de las candidaturas que hacen los partidos y depende
mucho del nivel y la capacidad de accién y presion del movimiento amplio de
mujeres. Esta es una conquista dela ciudadania. No es de una parte dela comu-
nidad. Laparidad no esdeizquierda, nide derecha, nies inicamente feminista,
sino que es una conquista, en algunos casos constitucional —como en México,
Bolivia o Ecuador-, que ha quedado incorporada como un principio de dis-
tribucion de poder y de acceso al poder. Esta revolucion pacifica y silenciosa
ha implicado un incremento de mas de 30 puntos porcentuales del numero
de mujeres que acceden a los cargos de eleccion legislativa en los Legislativos
nacionales delaregion. Lapolitica dela presencia que se habiaimaginado hace
tres décadas ha tenido éxito. Son transformaciones institucionales y reformas
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legales que han impactado también en un cambio cultural. Cada dia se acepta
menos que haya instituciones, partidos politicos, elecciones y discursos ptbli-
cos sin la voz de las mujeres. Y es que la democracia es imposible sin la mitad
dela poblacién. Es impensable la democracia sin mujeres.

M.C.: Ustedes han seiialado que durante la pandemia de COVID-19
los medios de comunicacion han destacado el liderazgo de las mujeres que
estaban al frente de estados o ciudades, pero sosteniendo argumentos este-
reotipantes. ;Cualeshansidolosestereotipos puestosen circulaciéonycémo
impactan en las percepciones sobre los liderazgos de las mujeres? ;En qué
consiste la paradoja delliderazgo posheroico?

V.G.B.: A partir de la visibilidad que los liderazgos politicos de algunas
mujeres lograron en el contexto de la pandemia, surgieron descripciones muy
estereotipadas que, sobre todo, hicieron hincapié en sus habilidades blandas
deliderazgo, tales como la empatia, la compasion o la inteligencia interperso-
nal. Se acepta como algo “normal” que los hombres tengan distintos estilos de
liderazgo dependiendo de sus edades, sus ideologias politicas o los contextos
culturales. Sin embargo, en el caso delas mujeres, a pesar de suevidente diversi-
dad, serealiza un esfuerzo por encasillarlas en un estereotipo acorde conlo que
se considera que deberia ser el liderazgo de las mujeres. ;Son todas lideresas?
Si. ;Pero lideran todas igual? No. Nadie esperaria que Obama y Trump, por el
mero hecho de ser hombres, tengan liderazgos iguales. Sin embargo, existe esa
expectativaen tornoalosliderazgos delas mujeres; esa necesidad de presionar
una unica definicién, de encajarlas dentro de alguna categoria que reduzca
su diversidad y explique “como lideran las mujeres”, cuando lo 16gico es que
lideren de modos diversos porque las mujeres somos diversas, y eso se refleja
en nuestros estilos de aproximacién a los problemas.

Elliderazgo posheroico es un concepto que se utiliza para describir los es-
tilos de aquellas personas lideres que tienden a delegar y a promover que las
personas de sus equipos tengan oportunidades delucirse y de crecer. Las inves-
tigacionesnos muestran que cuandounhombre ejerce ese estilodeliderazgo, se
lo considera un lider generoso y su equipo genera sentimientos de lealtad con
él. En cambio, cuando es una mujer quien lo ejerce, no se generan esos mismos
sentimientos de lealtad porque inconscientemente existe la expectativa de que
las mujeres, por el mero hecho de ser mujeres, lideremos asi. ; Por qué? Porque
se activa el estereotipo de mujer-madre que supone que las mujeres debemos
ser generosas por naturaleza y que cuando lideramos de ese modo no estamos
haciendo nada extraordinario, sino que cumplimos simplemente con la ex-
pectativa de rol.

Enlaactualidad participo de una investigacién en la que estamos compa-
rando los estilos de liderazgo de 14 lideresas (6 Jefas de Gobierno, 6 alcaldesas
de grandes ciudades y una presidenta de comunidad). Para eso tenemos en
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blandas que comunican, el grado de personalismo que presen-
tan en su comunicacion, las técnicas de comunicacion preferi-
dasparadaraconocerlainformaciénylasaccionesde gobierno

(por ejemplo, si son narradoras de casos o historias, o si tienen n

una comunicacion centrada en datos y estadisticas). También
analizamos los temas a los que dan prioridad en sus agendas
politicas. Consideradas en conjunto, esas cuatro variables in-
dependientes brindan pistas acerca de las caracteristicas de sus

cuentacuatrovariables: tipodehabilidades deliderazgo durasy &n mlm

estilos de liderazgo, que es lo que nos interesa explorar. Los
resultados, hasta ahora, evidencian que estas lideresas varian
mucho en las habilidades de liderazgo y qué privilegian comunicar, asi como
en las técnicas de comunicacion politica que utilizan a la hora de posicionar
susagendasy el trabajo que realizan. Esto brinda elementos para cuestionar las
posturas que intentan unificar la descripcion de los liderazgos de las mujeres
bajo una visién uniforme, esencialista y estereotipada.

M.C.: Antes mencionaron quelos cambios observados en materiadere-
presentacion politicadelas mujeres permiten ver una mutuaincidenciaen-
tre las transformaciones legislativas y las transformaciones culturales. Sin
embargo, enlos ultimos tiempos aparecen voces muy fuertes que colocan a
lasmujeresen general,yalasfeministasyalos movimientos deladiversidad
en particular, como su objeto antagénico, reafirmando posicionamientos
antigénero que asedian de alguna manera nuestra convivencia democrati-
ca. ;Estan observando este fenémeno en diferentes paises y pueden hacer
algun tipo delectura sobre esa situacion?

E.E.: El movimiento feminista es muy diverso y enfrenta peculiaridades y
tensiones diferentes en los paises de la region. A diferencia de lo que pasa en
México, en otros paises delaregion hay discusiones que aqui no estan tan pre-
sentes, como es el embate que tiene lugar en Paraguay o en Perti contra todas
las mujeres, independientemente de que sean feministas o delas diversidades,
dado que el discurso y las reacciones de los sectores conservadores, evangéli-
cos o catdlicos, va en contra de la autonomia de las mujeres y de la capacidad
deagencia delas mujeres, sea como ellas sean. En ese y otros sentidos es dificil
generalizar: no eslo mismo hablar de paises como Bolivia, Costa Rica 0 Méxi-
co, donde las reformas institucionales tuvieron un efecto muy potente sobre
la presencia —no sé si sobre los intereses y las demandas de las mujeres, pero si
sobre la presencia de las mujeres en la participacién en la vida publica-, que
hablar delarealidad de Guatemala, donde no se ha aprobado ninguna norma
ni impulsado ninguna exigencia politica-institucional para que los partidos
politicosabranlascandidaturasalas mujeres. Hay paises donde el movimiento
de mujeres —sobre todo las mas jovenes— esta en la calle, como se puede ver
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en Argentina, en Chile, en México, y hay paises donde eso todavia no tiene
tanta efervescencia nila capacidad de movilizacion que permite poner temas
enlaagenda.

Junto a mis colegas Karolina Gilas, Camilo Saavedra Herrera y Sebastidn
Garrido de Sierra (Freidenbergetal.,2022) hemos realizado una investigacion
que describe que en el nivel subnacional en México se hicieron mas de 250 re-
formas que mejoraronlarepresentacion formal delas mujeres, incrementando
la participacion legislativa mas de 40 puntos porcentuales en los tltimos 32
afios. Dicha representacion debe ser analizada de manera multidimensional,
abarcandolo descriptivoylo formal, pero tambiénlo simbolico ylo sustantivo.
Ental sentido, el impacto en términos de paridad se traduce, por ejemplo, en el
acceso delas mujeres ala direccion de las comisiones legislativas, pero cuando
se analiza la dimensién simbdlica lo que encontramos es que la politica no
es tan igualitaria: el poder se diluye y los canales informales asumen formas
que limitan la representacion de las mujeres en los grupos parlamentarios o
las mujeres son colocadas en las llamadas “comisiones blandas” o con menos
importancia. Es decir, sigue habiendo patrones generalizados de distribucion
detemasagendasypoder quetienen unafuerte cargasimbdlica. Larepresenta-
ciénpolitica por tanto debe observarseen el modo en queaccedenaloscargosy
también en si, una vez en los cargos, consiguen ejercer el poder en condiciones
deigualdad. Los resultados de la investigacion dan cuenta de la presencia atin
de obstaculos que limitan el ejercicio de los derechos por parte de las mujeres.

En ese estudio también evaluamos las iniciativas legislativas que impulsa-
ron en los tltimos ocho anos las y los legisladores de las 32 entidades federa-
tivas. Un aprendizaje importante ha sido la cuestion de como definir el modo
en que se evalta el trabajo de las legisladoras sin caer en estereotipos. Ademas
de que es necesario seguir pensando la agenda de temas o iniciativas que ellas
impulsan: evaluamos 24.397 iniciativaslegislativas y notamos que solo el 4% de
ellas podrian ser tipificadas como feministas. Y quienes sonlos sectores quelas
impulsan, ya que se ha naturalizado quela agenda delaigualdad sea exclusiva-
mente unaagenda delas mujeresydeladiversidad, cuando enrealidad deberia
ser también de los hombres, ya que es una agenda de derechos humanos en la
que no importe quien la impulse.

En otro estudio, ya sobre América Latina, con Karolina Gilas, hemos eva-
luadolos marcos normativos de 19 paises que han aprobado algun tipo deregla
paraafrontarlaviolenciapoliticaporrazonesde géneroyencontramos muchas
diferencias entre unos diseflos normativos y otros, ya que las tipificaciones
de lo que se considera violencia politica en razén de género, el modo en que
se coordinan las instituciones para atajarlas o el tipo de medidas preventivas
o de sanciones no siguen un criterio comun (Freidenberg & Gilas, 2020). En
México existen 22 tipos de situaciones establecidas por ley que pueden ser con-
sideradas violencia politica, aunque en los hechos existan condicionamientos
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ligados a la dindmica de su propio partido,
de los lideres, de otras mujeres o del sentido
construido por los medios de comunicacion
para que luego esos delitos sean sancionados.
La violencia politica en razén de género, es
decir, las violencias que enfrentan las mujeres
cuando quieren hacer politica por el hecho de
ser mujeres, supone en la actualidad un gran
problema de las democracias.

Por otra parte, también hay paises, en Mé-
xico y Espaiia, por ejemplo, donde las tensio-
nestienenlugarinclusodentrodel movimien-
tofeminista. Estd claro quenohayunamanera
sola de entender ni de concebir el feminismo;
elfeminismohasidomuypluralyhaido trans-
formandose y discutiéndose. Yo apelaria el
didlogo y ala construccion colectiva, que eslo
que histéricamente ha permitido superar di-
ferenciasideoldgicas. Habiaagendasquenose
podiandiscutir: no podian hablar delaborto, por ejemplo, y existié un ejercicio
muy interesante de muchos colectivos de mujeres feministas y no feministas
para generar una agenda comun en torno a la paridad.

M.C.:Ambashicieronreferenciaalaincidenciaquetienenlosmediosde
comunicacion, tanto en la construcciéon de estereotipos de liderazgo como
enlamiradaquepresentansobreellugar delamujerenlapolitica. ;Podrian
hacer alguna otra precision al respecto?

V.G.B.: Cuando hablamos de estereotipos hablamos de creencias rigidas
generalizadoras acerca de cualquier grupo social. En este caso, si son estereo-
tipos de género, serian estereotipos acerca de lo que consideramos tipico de
los hombres o tipico de las mujeres. La realidad es que estos estereotipos son
construcciones sociales que realizamos y, en ese sentido, los medios de comu-
nicacién tienen un papel muy importante tanto en su construccién como en
su reproduccién y mantenimiento. Pero no son los inicos responsables, ya
que los procesos de socializacion en general establecen el grado de avance y
consolidacion de este tipo de cuestiones.

La publicidad también es un ejemplo de representacion diferencial. Yolan-
da Dominguez, una artista espafiola que me resulta muy interesante, muestra
que un porcentaje muy elevado de las publicidades nos retrata a las mujeres
como cuerpos sin cabeza. Ademas de constituir una forma mas de la violencia
simbdlica contra las mujeres, constituye una indicacién de que las mujeres no
tenemoslo que senecesita paraliderar. Liderar requierelacapacidad de pensar,
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planificar, disefiar estrategia y comunicar, algo que es imposible hacer sin “usar
la cabeza”. Por otra parte, las investigaciones muestran que a las mujeres de la
politica con frecuencialas periodistaslas presentan por sus nombres, mientras
que aloshombres por sus nombresy apellidos. Como bien sabemos, elnombre
es lo que usamos en casa, en el espacio doméstico y familiar; el apellido es lo
que usamos en el mundo publico. Nuevamente, la indicacién indirecta es que
el espacio publico es el espacio “natural” de los varones, no asi de las mujeres.

Otro dato que va en esa linea es el que muestran las series. Considerando
el conjunto de las series actuales, se calcula que hay cerca de 130 personajes
politicos yapenas el 10% de esos personajes son mujeres. Con esto quiero decir
que no importasisonlos modos de presentar las noticias, hacer publicidad o el
mundo de la ficcidn, el retrato que se hace del liderazgo de las mujeres es muy
diferente del retrato que se hace delliderazgo delos hombres. Por ejemplo, alas
mujeres muchas veces en la politica se las referencia por su relacién con hom-
bres poderosos: esla ahijada politica o estd apadrinada o esla esposa de fulano.
Es un tratamiento, en general, que esconde el deseo de disciplinar. Trabajo
mucho con organismos multilaterales, con Naciones Unidas, la Organizacién
deEstados Americanos, conagenciasde cooperaciéninternacional, ylaverdad
es que escucho a infinidad de mujeres de América Latina que dicen que les
interesala politica, pero el tratamiento que reciben de pares, delos medios y de
la propia familia ahuyenta muchas veces ese deseo. Es raro que un hombre que
decida entrar ala politica no cuente con el apoyo de su familia.

E.F.: Ademas debe decirse que suele haber una diferencia sustantiva entre
los medios nacionales y los medios locales. Me gustaria ordenar mi respuesta
en una serie de puntos. El primero tiene que ver con el hecho de que la mayor
presencia de mujeres en la politica supuso también un mayor esfuerzo de las
autoridades electorales y los partidos politicos para que los medios cubran o
visibilicen la actividad de esas mujeres. Los analisis que se han realizado -la
Universidad Nacional Auténoma de México y el Instituto Nacional Electoral
realizan en cada eleccion un monitoreo de las campanas electorales donde ob-
servaparticularmente elmodo en que son retratadaslas mujeres candidatas en
comparacién con los hombres— muestran datos bastantes pesimistas. Las cu-
brenpocoycuandolohacenabundanlosestereotipos,las presentan de manera
sesgada o dando una vision paternalista, no se respeta el papel igualitario dela
mujer en la sociedad ni su autonomia, sobre todo en la visibilidad dada en las
entidades federativas de México. Los medios contintan siendo reproductores
deideas, creenciasyvalores que ponen muchasvecesalamujer en unasituacion
deinferioridad respecto alhombre. De allila necesidad de seguir trabajando al
respecto para erradicar esas malas coberturas.

El segundo punto tiene que ver con los casos de denuncia de violencia
politica por razones de género ejercida por los medios contra las candidatas
y también contra las autoridades electorales, que han tenido sentencias que
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castigaron la vision que da de las mujeres. La tipificacion en
Méxicosupone 22 supuestos que se consideran comoviolencia
politica en razén de género. Acd el nivel de sanciones es muy
fuerte en comparacion con el resto de los paises de América
Latina: la violencia politica se sanciona y las sanciones van
desde el pedido de disculpas hasta sanciones econdémicas, y se
hallegado incluso a afectar los derechos politicos respecto ala
posibilidad de ser candidato—el impedimento de acceder a un
cargo de representacion en caso de tener una condena firme
por haber violentado a otra persona por razones de género-.
Se cre6 un registro nacional de personas sancionadas por casos de violencia
politica en razén de género que implica que una persona sancionada por vio-
lencia politica no puede ser, por un periodo de tiempo, candidato a un cargo
de eleccion popular.

M.C.:;Y quésucedeen el terreno delas redes sociales, que es algo sobre
lo que también han investigado?

E.F.: Existe una importante preocupacion respecto a lo que sucede en las
redes sociales. En México se aprobo una ley llamada “Ley Olimpia’, alentada
porunaciudadana que compartié fotosintimasysehicieronvirales, y entonces
promovid unareaccién quellegd a tener estado deley. Existe una preocupacion
general. Eluso delas redes es un espacio cada vez mashostil, y el ensafiamiento
olainvisibilizacién con las mujeres suele ser mayor. En 2016 creamos una pla-
taforma que se llama la Red de Politélogas - #NoSinMujeres porque notamos
que la voz de las mujeres que conocen sobre un tema se encontraba opacada
y promovimos el trabajo colaborativo, sororo, en red, para dar voz publica a
quienes tienen conocimiento. Lasredes sociales digitales son una oportunidad
paraamplificar la voz de las mujeres, pero al mismo tiempo, son un espacio de
interaccion que puede ser muy hostil.

Trabajo mucho con mujeres politicas, dando talleres de capacitacion
en diferentes paises de la region, y lo que veo es que es como ese tipo de
violencias son un inoculador o un elemento disuasorio de la participacién
de las mujeres sobre todo a nivel local. En Facebook, por ejemplo, hemos
registrado situaciones muy violentas que inhiben a las mujeres de tener voz
publica. Ese espacio es importante porque alli es donde estd su comunidad,
esta sured social fisica trasladada al espacio virtual. En general, son menos
tuiteras y si bien hemos procurado muchas veces que se animen mas a usar
Twitter como un espacio para tener voz publica, también hemos reflexio-
nado con ellas sobre cdmo responder a esos ataques, ya sea que se den en
Twitter o en Facebook.

Otro tema es el anonimato. El uso de perfiles falsos y el crecimiento de sec-
tores antiderechos que alimentan la proliferacion de trolls es una practica muy

HIGH HEELS
WOMEN, LEADERSHIP
AND POWER

Garcia
Beaudoux, V.
(2017). Dancing
backwards in
high heels. UK:
Backwards.

2

InMediaciones de la Comunicacién 2022 - VOL. 17/ N2 2 - ISSN 1510-5091 - ISSN 1688-8626 (EN LINEA) - MONTEVIDEO (URUGUAY) - 241-254

UNIVERSIDAD OR
Uruguay

MEDIACIONES <= JULIO - DICIEMBRE 2022



FLAVIA FREIDENBERG - VIOLENCIA POLITICA,
VIRGINIA GARCIA BEAUDOUX NUEVOS LIDERAZGOS Y COMUNICACION

comun. Sabemos que cuando hay un periodo de ampliacién de derechos y de
construcciéon democratica, existe también un backlash fuerte, muchas veces,
incluso violento. Una reciente investigacion impulsada por ONU Mujeres en
Uruguay puso en evidencia que 1 de cada 4 tuits que publican las mujeres po-
liticas reciben comentarios de odio o respuestas que involucran alguna forma
de violencia politica contra ellas, y que cuando las mujeres politicas tienen,
ademis, agendas de género, esa situacion empeora y las respuestas de ese tipo
son 1 de cada 2 tuits publicados.

Asimismo, seesconden también diferentes estrategias por parte deaquellos
sectores que tienen una visién contraria a los movimientos de mujeres. Por
ejemplo, estoy dirigiendo una tesis doctoral en la UNAM que analiza las dife-
rentes estrategias de influencia de los movimientos evangélicos de naturaleza
conservadoraenlapoliticaen América Latina. En tal sentido, hay paises donde
los movimientos evangélicos crean sus propios partidos, como en Colombia
o Costa Rica, donde llegé a la segunda vuelta, o en Brasil, donde han tenido
mucha influencia. Mientras que en los paises dondelos partidos confesionales
tienen limites, como puede ser en México, se da pelea en otros frentes o, como
pasaen Pert, los movimientos evangélicos tienen representantes, legisladores,

0 alcaldes oalcaldesasy concejalesagrupados en distintos partidos politicos. Esa
realidad y esa disputa depende de cada pais y no se expresa solamente a través
de grupos con intereses politicos, sino que también estan en los medios de
comunicacion, en la vida comunitaria y en multiples organizaciones o grupos
que pueden ser religiosos, culturales, econdmicos. En fin, conforme avanza
el movimiento en mujeres y la ampliacion de los derechos de las diversidades
tiene masimpacto el choque deideas, se generan reacciones de distintos alcan-
ces, aun cuando los derechos que impulsan las mujeres y las diversidades son
derechos humanos.
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M.C.: Me interesa mucho saber silas imagenes de las lideresas estudia-
das contribuyen a reforzar algunos de esos estereotipos dela femenidad, de
los roles hegemdnicos de lo femenino. Y como organizar el abordaje de la
comunicacion digital delaslideresas.

V.G.B.: Herealizado, junto a Ada Colau e Isabel Diaz Ayuso, estudios so-
bre los perfiles o el uso de redes sociales y establecimos una serie de criterios
para poder analizar tanto los textos escritos como las imégenes. A modo de
ejemplo, simplemente, si una lideresa elige compartir una imagen en la que
sela puede ver compartiendo risas o un café mientras trabaja con su equipo o
dialoga con vecinos, la intencidn es reforzar y proyectar atributos blandos de
liderazgo. Si, en cambio, publica fotos formales brindando una conferencia de
prensa o aparece en visitas oficiales con otros lideres o lideresas de gobierno,
eso seria indicador de su voluntad de proyectar y reforzar los atributos duros
de suimagen.
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Analizamos una muestra de 14 lideresas y en el andlisis vemos que en su
comunicacion han evitado —creo que bastante a conciencia- el refuerzo de
los estereotipos de género. Eso no quiere decir que después no haya habido
periodistas que les tomaron fotos cuando estaban con sus hijos o que trata-
ron de encuadrarlas en eso, pero ellas, en sus propias redes, no han reforzado
estereotipos ni hicieron uso de ciertos lugares comunes sobre la maternidad,
cuidado o género. En el contexto de la pandemia, lo que si han hecho alguna
de ellas es utilizar la maternidad como una suerte de ejemplo, para establecer
empatia acerca de lo que fue estar en casa con los chicos y la necesidad de ser
respetuosos con la cuarentena, con las medidas sanitarias adoptadas.

Por lo demas, no se encuentran regularidades que permitan encasillar
o armar alguna tipificacion sobre liderazgos de mujeres segtin la edad o las
pertenencias socioculturales. Por caso, Sanna Marin, la primera ministra
de Finlandia que es muy joven y forma parte de una coalicion de izquierda,
tiene un estilo de liderazgo que en algunos sentidos se parece al que tuvo
Angela Merkel, unamujer conservadorayde otra generacién. Lo que hemos
encontrado es quelasdiferenciastienen que ver consitienen onotienenuna
agenda de género. También hay diferencias entre quienes ejercen respon-
sabilidades a nivel nacional y quienes tienen liderazgos locales (alcaldesas,
intendentas), las cuales tienen un discurso mas duro, mas ejecutivo, mds
centrado en resultados y no tanto como las presidentas o primeras minis-
tras, que tienen una comunicacioén que incluye otros condimentos y tienen
de todo un poco.

Otro aspecto tiene que ver con los desafios que implican pensar la diver-
sidad de identidades genéricas en los analisis de liderazgo. Si el prototipo del
imaginario del liderazgo es un hombre, heterosexual, blanco, de entre 35 y 65
anos de edad, cuando una mujer se aleja de ese imaginario todo se le hara mas
dificil. Siademas de ser mujer es una mujer embarazada, o una mujer rural, o
una mujer indigena, o una mujer menor de 35 afios, 0 una mujer mayor, o una
mujer de una minoria étnica o religiosa, o una mujer lesbiana o una trans —por
solomencionaralgunasdelasinterseccionalidades posibles del género—, puede
verse que todo se hace mas dificil.

M.C.: ;Qué diferencias se encuentran respecto de la comunicacion que
se hacia a través de los medios masivos tradicionales y la construccion de
liderazgos en las redes sociales?

V.G.B.: Creo quelesbrinda alaslideresasla oportunidad de tener muchi-
simo mayor control sobre su propia comunicacidn, sin estar a merced de los
sesgos de una cobertura medidtica que necesitan para tener visibilidad. Por
ejemplo, es muy frecuente encontrar que se hace hincapié en sus roles como
madres o en su falta de preparacion o en que son novatas o se hace énfasis
en su apariencia fisica, tanto para elogiarlas como para criticarlas, que son
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fuertemente sexualizadas por ser emocionales, inestables, locas, bipolares,
hormonales y todas esas cosas que sabemos que se les dice alas mujeres de la
politica —o, por el contrario, son criticadas por ser muy frias y calculadoras-.
Lasredesleshan dado el poder de manejar ellas mismaslaimagen que quieren
proyectar, la imagen que quieren comunicar, y ocasionalmente librarse de
los estereotipos. No quiere decir que los medios no lo sigan reproduciendo,
pero al menos les da una herramienta para poder empezar a proyectar las
imagenes que les gustaria que hubiera de ellas en el espacio ptblico y en el
espacio politico.

Por otro lado, hoy existe un trabajo muy fuerte de las organizaciones de
periodistas feministas y periodistas con perspectiva de género para cambiar
los modos de representacién que hacen los propios medios de comunicacién
acerca de las mujeres. Te doy un ejemplo concreto. El afio pasado trabaja-
mos apoyando en Colombia haciendo talleres con periodistas que cubren
la seccidn politica de los principales medios de comunicaciéon y debatimos
la cobertura que se hace de las mujeres. Y en las recientes elecciones, por esa
y otras razones, hemos notado que se incluyeron muchas voces de mujeres
en los reportajes, que se les ha dado mucha mds visibilidad a las politicas
colombianas y que se han reproducido menos estereotipos que en camparas
anteriores. Vale la pena seguir haciendo estos trabajos de concientizacién en
el ambito periodistico.

M.C.: En funcién de lo que venimos conversando, shasta qué punto los
discursos antigénero terminan poniendo en riesgo algunos principios ba-
sicos dela democracia?

E.F.:Losdiscursosantigénerosondiscursosantidemocraticos. Porunlado,
lalucha porlos derechos delas mujeres son avances democratizadores que van
masalld deunaideologia o del feminismoy tienen que ver con derechoshuma-
nos. Por otra parte, hay que puntualizar quelos acuerdos politicos acerca delos
temas de participacionyderechos politicos-electorales delasmujereslogrados
en algunos paises han sido muy importantes. Habria sido imposible avanzar
enla presencia de las mujeres en las instituciones sin las leyes y sin coaliciones
amigables al género que han exigido el cumplimiento delasleyes. Pero cuando
se ponen en agenda otros temas, cuando se trata de otras agendas, cuando
se habla de derechos reproductivos o cuando son cuestiones vinculadas a los
derechos delasdiversidades,losacuerdos comienzanalicuarse, lasacciones se
dividen y se cuestionany se expresan agendas y formas de diversas. En México,
por ejemplo, existié consenso respecto de la necesidad de legislar contra la
violencia politica enrazon de género y a favor de extender la paridad de género
atodoslos cargos en todos los niveles de gobierno, pero cuando se habla otros
temas son masdificiles de tramitar. En cualquier caso, hay tensionesy presiones
antiderechos a nivel nacional y a nivel estatal. Hay estados donde se avanzé en
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la despenalizacion del aborto y respecto al derecho de la mujer a decidir sobre
sucuerpo, pero hay otros estados en donde esaagenda no prospera. Y sabemos,
valga otro ejemplo, que en Argentina el movimiento de mujeres yla capacidad
movilizadora en las calles es una luz para toda la region, pero las realidades
son diversas y no siempre optimistas. Hay paises de la region en donde la am-
pliacién de los derechos de las mujeres choca contra mandatos culturales muy
arraigados ylas ideas conservadoras que estan detras, como ocurre de manera
dramatica en Perd, Paraguay o Reptiblica Dominicana. Lo cual genera que el
movimiento se atomice y le quite capacidad de movilizacion.

M.C.: ;Y qué conclusiones generales pueden sacarse de lo transitado
hastaaca?

E.F.: Una primera reflexion indica que el mero hecho que mas mujeres
hayan accedido alos cargos de eleccidon yalasinstituciones democraticas es un
avanceimportantisimo paralademocratizacién de América Latina. Enesesen-
tido, debemos ser muy conscientes de que las democracias sin mujeres no son
democracias. Una segunda reflexion tiene que ver con el hecho de que més alla
de que las mujeres hayan logrado acceder a mds escafios o cargos importantes
no significa muchas veces que tengan autonomia o poder en igualdad de con-
diciones que los hombres. Un desafio de la agenda de investigacion-accion es
acompafiar esos procesos paradetectar y visbilizar los obstaculos ylasbarreras
que enfrentan las mujeres (y que nolo hacenloshombres) e impulsar habilida-
des 'y competencias en las mujeres que permitan tener mayor control politico
delasagendas. Una tercera reflexion tiene que ver con el papel delos partidos
politicos, que es clave para pensar y repensar sus modelos organizativos y si
existen estructuras organizativas o vida interna de los partidos que favorezcan
el liderazgo de las mujeres. Coincido con Virginia: no se nace con un estilo de
liderazgo diferente por ser mujer, sino que hay contextos institucionales y de-
terminadas ideologias y determinadas caracteristicas personales que te hacen
liderar de una manera diferente.

Finalmente, una cuarta agenda tiene que ver con como favorecerlos proce-
sos de reformas electorales orientados a la aprobacion de la paridad de género
en aquellos paises que atin no han avanzado en ese tema, como es el caso, por
ejemplo, de paises que atin no han aprobado ninguna medida (como Guate-
mala); aquellos que todavia siguen usando cuotas débiles (como El Salvador,
Republica Dominicana o Brasil) o aquellos que habiendo aprobado la paridad
de género (como Panamd u Honduras) aun existen vélvulas de escape que
limitan el efecto de la paridad. De hecho, en el libro Reformas electorales en
América Latina (2022) abordamosla construccién delademocracia paritariay
evaluamoslas reformas electorales que tuvieronlugar enlos paises dela region.
Ese es otro de los temas de la agenda de investigacion sobre representacion
politica en el que estamos trabajando.
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de Uruguay, retoma la investigacion volcada en el libro Twittarquia. La politica de las redes en
Uruguay —escrito juntoaIgnacio Borba, Cecilia Giambruno, Martin Operttiy Rafael Pifieiro- y
expone su vision sobre las posibilidades y los desafios que generan los cambios tecnoldgicos
contemporaneos, las adecuaciones de los medios tradicionales, la concentracion de la infor-
maciony el uso politico de las plataformas interactivas.

VIRGINIA SILVA (V.S.) & BRIAN MAJLIN (B.M.): Si bien en el libro - Twittarquia. La
politica delasredes en Uruguay (El Tunel, 2019)- ustedes analizan las campaiias electorales
en Twitter de los cinco principales candidatos a las elecciones presidenciales uruguayas de
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2019yaclaranquelacantidad de gente que participaen Twitter noesmasque
undécimodelapoblacionuruguaya: ;Por qué eligieron Twitter pararealizar
el estudio? ;Por su potencia difusora en cuanto a participacion de influen-
ciadores y politicos o por ser el sitio especifico de debate politico online?
JUAN BOGLIACCINI (J.B.): Las redes como entidad abstracta, que pue-
den tener una forma u otra, llegaron para quedarse y para ser parte de nuestra
vida social y politica. ; Cuales redes? Eso ira cambiando. Aunque tienen cierta
estabilidad en su uso, también sabemos que es dindmico y que cada red estd
asociada, por ejemplo, a distintos grupos etarios. Naturalmente hay fertiliza-
cién cruzada, pero los jovenes van teniendo nuevas redes. En parte porque va
cambiando la forma de participacion en redes y en parte por la naturaleza de
lo que se va haciendo. Cuando empezamos el andlisis centrado en Twitter, lo
hicimosporqueeralared politica porexcelencia. Ocurrendiscusiones politicas
en otras redes, es cierto, pero también tiene que ver con la forma de la platafor-
may qué eslo que te permite hacer. Instagram y Facebook son mucho mejores
para publicitar cosas, desde negocios hasta candidatos, pero Twitter es una red
que estd asociada a la discusion politica, con mensajes que son cortos y en los
quelosusuariosse contestan. Cuando hicimosellibro,lasdiscusiones politicas
mas dindmicas ocurrian alli. Y habia, a nivel mundial, dos temas centrales: el
presidente de Estados Unidos de ese entonces, Donald Trump, tenia un uso
muy intensivo de esared social, y por otro lado crecia un fenémeno interesante
asociado a que Twitter se usaba —y se usa— para generar novedad. Lo vimos, por
ejemplo, entorno delallegada de Luis Sudreza Nacional: fue una discusion que
principalmente sucedid en Twitter. Y los dirigentes y periodistas anunciaban
o decian algo sobre ese tema en la misma red social. Eso ya ocurria entonces
y nos pareci6 extremadamente atractivo abordar Twitter en nuestro estudio.

V.S. &B.M.: ;Y cuales otros elementos tuvieron en cuenta?

J.B.: Los trabajos académicos mas influyentes sobre el uso politico de redes
sociales se han hecho sobre Twitter. Cual sera el futuro, con el debate sobre la
compra o lano compra del empresario e inversor Elon Musk, y sila red estd un
poco calcificada, nolo sabemos. Lo cierto es que todolo que se publica en otras
redesesmasestatico. Podéshacer fertilizacion cruzada, verlo en Twitter yluego
en Facebook, Instagram o Tik Tok: es un desafio para los que trabajamos en
andlisisenredesynosobligaairactualizindonos. También influyelanecesidad
delevantar dataynoentodaslas plataformasse puedetrabajarigual. En Twitter
es razonablemente sencillo por lo que permite hacer y porque Uruguay es un
pais chico. Esa es una ventaja que tuvimos para este libro: uno puede obtener
casi el 100% de una discusion, algo que en Estados Unidos o incluso en paises
como Argentina, por el tamafio dela poblacion, noes posible realizar. Nosotros
podemos obtener, en general, una aproximacion al universo completo de la
discusion que ocurre en Twitter.
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V.S.&B.M.: ;Eseaccesoala
data de casi todo el universo de
usuarios uruguayos en Twitter
es lo que permite que aquello
que observan alli luego se re-
fleja en, por ejemplo, el caudal
electoral? Porque ustedesseiia- / . 7
lan que lo que se manifiesta en
Twitter no es representativo por corresponder a un décimo dela poblacion,
con una determinada caracteristica socioecondmicayy, sin embargo, pare-
ciera tener un efecto predictivo: ;Es asi? ;Lo que se observa en la campaiia
realizada en Twitter se refleja luego en votos?

J.B.:Sehaintentado generar prediccionesa partir delasredes y, en general,
es muy dificil. No es nuestro objetivo, que estd mas cercano a entender el com-
portamiento social en redes. El mundo tiene un orden y es posible conocerlo.
Uno lee el libro luego de trascurrido un tiempo y, a partir de eso, se pueden
pensar cosas muy interesantes, pero no podiamos predecirlo. Se puede ver, por
ejemplo, quela campafia de Ernesto Talvi' hacialas primarias era formidable y
después ves que tuvo un salto enorme de cara ala eleccion. Y ves el video, casi
al final de la campana hacia octubre, de Guido Manini Rios? y se puede pensar
en como generd determinados efectos. Pero no podemos predecir si eso va a
generar mayor cantidad de votos. Si podemos ver que hay un cierto correlato
entrelo queocurriaenlasredesylo que paséluego enlaselecciones. Nosotros,
detodas formas, no creemos que el trabajo en redes sustituya otro tipo de abor-
daje que tradicionalmente han servido para pensar estas cuestiones. Las redes
sonunelementomds. Importante, perounomas. Lacalle Pou, quien finalmente
triunfo en las elecciones, es probablemente el candidato que mejor manejo las
redesen camparia. Poredad, porantigiledad ensuusoy posiblemente por tener
una estrategia clara en ese campo. Pero seria ilogico pensar que el triunfo no
estd asociado al trabajo tradicional que hace, en este caso, el Partido Nacional
en el territorio, con militancia que no esta asociada a las redes. De igual forma
pasa en otros partidos.

V.S. &B.M.: Insistis en el “uso intensivo” delared, en que genera “nove-
dad” ensurasgode “dinamismo” ;Hasta qué punto podemos determinar si
estas cualidades propician mas analisis, mas civismo y ciudadania, y hasta
qué punto no nos encandilamos con los atributos del hecho tecnolégico?
Incluso, si pensamos que su alcance es relativo, ;no deberiamos introducir

1 Ernesto Talvi es un economista uruguayo, lider del sector Ciudadanos en el Partido Colorado. Obtuvo una banca
en el Senado en 2019 y asumi6 como Canciller hasta su renuncia, en julio de 2020.

2 Guido Manini Rios es senador desde 2020. General retirado, fundador del partido Cabildo Abierto y ex
Comandante en Jefe del Ejército Nacional entre 2015y 2019.

InMediaciones de la Comunicacién 2022 - VOL. 17/ N2 2 - ISSN 1510-5091 - ISSN 1688-8626 (EN LINEA) - MONTEVIDEO (URUGUAY) - 255-262

Juan Bogliaccini

2

INMEDIACIONES €31 JULIO - DICIEMBRE 2022

UNIVERSIDAD ORT

Uruguay

1



2

JUAN BOGLIACCINI COMUNICACION Y POLITICA

MEDIACIONES €1 JULIO - DICIEMBRE 2022

UNIVERSIDAD ORT
U

también miradas mas cualitativassobre elimpacto delasredesenlacalidad
dela discusion politica y sobre qué sectores participan?

J.B.: Me gustaria relativizar un poco esta idea de qué cambia Twitter o
qué cambian las redes. Haciendo un poco de historia uruguaya, los medios de
prensatradicionales han estado siempre asociados a partidos politicos: leias El
Dia o El Paisy eran diarios muy fuertemente vinculados alas fuerzas histéricas
principales —El Partido Colorado y el Partido Nacional respectivamente-. Y
el acceso popular a esos medios era escaso. Era una discusion de élites. Por
momentos teniamasalturay por momentos eramasembarrada. En generallos
medios donde se dan las discusiones politicas estdin mas asociados a las élites.
Y Twitter es parte de esto. Yo relativizaria ese rasgo de acceso y participacion
masiva en el debate. Los politicos utilizan las redes, pero también los otros me-
dios. El politico tiene que llegar a muy diversos publicos. El politico va a hablar
alos distintos pueblos y es muy acotado el perfil del publico que se acerca, y
tienen queirtambiénaotroslugares. Y Twitter es una pieza mas del entramado.

Ideas como la cdmara de eco y que las redes tienen didlogos sordos estan
siendo relativizadas; nos hemos ido dando cuenta de que no era tan asi. En la
tapa de nuestro libro hay un grafico asociado a los retuits, que son un modo de
endorsement muy fuerte en términos politicos. Si uno mira esos retuits puede
ver quelosdiferentes gruposonodosdeusuarios noseretuitean y parecieraque
no interaccionan. Pero si observas otras cosas, como etiquetas y discusiones,
ves que silo hacen. Y las redes son lugares razonablemente mas plurales desde
el punto de vista de la exposicion que uno tiene a argumentos de otro tipo. Yo
soy hincha de Pefiarol y observé con atencién todo lo que sucedié en torno
al regreso de Sudrez a Nacional. No le pongo likes y retuits, pero lo veo. Si te
detenias a mirar los likes y retuits se observaban dos comunidades: los que no
querian que regresara a Nacional y los que si. En el libro aparecen ese tipo de
reacciones ante temas o hechos singulares y se observaron comunidades que
actiian y reaccionan de manera diferente ante un tema, pero no quiere decir
que no estén expuestas a ese tema.

V.S. & B.M.: Si bien el tema de las camaras de eco esta en revision, los
sesgos existen ylos algoritmos se alimentan del interés y sefeo del usuario.

J.B.: Lossesgos siempre existieron: yo eradel Partido Coloradoy comprada
El Dia. Tenia que ser un usuario superabierto para comprar otro diario.

V.S. & B.M.: Pero uno podria hackear el algoritmo a partir del interés
propio.

J.B.: Si, podés hackearlo. Si te gusta el futbol te vaa mandar cosas asociadas
aese deporte. Lo mismo con los temas politicos o los personajes pablicos. Vas
a recibir informacidén o ver mds a los que te gustan, si, pero vas a ver temas
similares y, aunque en menor medida, a politicos o personajes que no son de
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¥ Twittarquia
La politica de kas rodes

o Uruguary

tu simpatia. Si vos seguis solo a los candidatos de tu partido
es cierto que tu acceso serd mas restringido, pero igual vas a
estar expuesto.

V.S. &B.M.: Es decir, que vas a estar expuesto a polariza-
ciones, por ejemplo, a un tipo de conversacion signada por
ese efecto: ;Esla conducta social olaredla que provocaeso?

. s . v . gt
J.B.: La polarizacion no es necesariamente mala. Una so- i A
ciedad sana, desde el punto de vista democratico, habilita el it
intercambio de ideas, la manifestacion de gente que piensa di-
ferente y, por tanto, la generacion de discusiones.
Bogliaccini,

Juan A.; Borba,

V.S. & B.M.: ;Y qué pasa con la polarizacién fanatica, que esalo que | Giampruno, 8

haciamos referencia? C.; Opertti, M.y w
. N . . . ifieiro, R. (2222).

J.B.: Ese tipo de polarizacién siempre se manifest6 fuera de las redes. Si l;m.e”o R (¥727) -

wittarquia. La w

pensamos en la eleccion de 2004 también existia ese tipo de argumentos fana-  politica delas g

ticos y extremos, que buscaban generar miedo con relacion ala posibilidad de ;j{deste” _gr”g”“y' e

ontevidaeo: )

3

que ganara determinado candidato y te confiscara tus bienes. Lo que es verdad
es que lasredes expanden tu universo. Es una ventana mas grande que permite
que “todo” te llegue gratis a tu casa, los diarios, las radios. Y en ese sentido tie-
nen el potencial de generar voz en sectores tradicionalmente excluidos, pero
la esencia del comportamiento es similar que la que tenia lugar en otro tipo
de plataformas o medios tradiciones. En la Segunda Guerra Mundial, cuando
arrojaban diarios con noticias falsas desde el aire con el objetivo de desmora-
lizar al enemigo, buscaban el mismo efecto que hoy se intenta producir con la
circulacién deunafake news. Enlaactualidad es mas dificil de hacer adulteran-
dolo quesaleenla prensa, pero es més facil hacer circular una fake news en una
red social. Este tipo de cosas de orden del comportamiento humano siempre
ocurrieron en la politica y hay que ver cémo operan en las redes, pero no es
algo que no existiera antes. La manifestacion de este fendmeno en redes tiene,
naturalmente, sus particularidades asociadas al modo de interaccion que una
red determinada habilita.

V.S. & B.M.: Pareceria que el agora se amplio, pero no todos tienen el
mismo peso. ;Creer que las redes democratizan el acceso a la informacion
-alainformacion rigurosa- puede ser un poco engafnoso?

J.B.: Miremos esa cuestion atendiendo al caso de los youtubers. Internet
permite que emprendedores de la comunicacién tengan la posibilidad de bri-
llar. Ahora, ;cualquiera que quiere ser un youtuber impacta en medio pueblo
o en todala ciudadania? No, tenés millones de youtubers fracasados y tres que
producen algun impacto. Lo mismo pasa en Twitter: es dificil tener seguidores
¥, sinolos tenés, no es posible generar una discusion o una conversacion entre
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los usuarios. Incluso para los politicos, que tienen un montdn de seguidores,
unoanalizayve que son muy pocoslos mensajes querealizan ylogran provocar
una conversacion o muchas interacciones. Es muy dificil generar contenido
con capacidad de movilizacién. Entonces, ;la red tiene algtin potencial de alte-
rar el statu quo y la estructura de poder comunicacional? Si, lo tiene; pero eso
no significa que todos pueden acceder a ese poder ni que se puede revocar esa
estructura de manera sencilla.

V.S. & B.M.: Y pensando en el ecosistema mediatico en toda su ampli-
tud, ;en qué grado las redes afectan o pueden afectar el establecimiento
de agenda (o agenda setting) tan asociado a los medios tradicionales de
comunicacion masiva?

J.B.:Lasredestienen capacidad de establecer “un poco” delaagenda,sobre
todo en momentos de elecciones. Pero no es la red, sino los actores quienes
mediante distintos elementos tienen esa capacidad de setear la genda. Ahora
bien, sila pregunta apunta alo que plantean algunos autores acerca del poder
quesiguen teniendo medios tradicionales yelmodo en queimpactanlasredes
en el establecimiento de agendas, es una cuestion que no hemos investigado,
pero mi hipdtesis es que naturalmente tiene que existir un crecimiento del
poder de agenda de las redes, dado su crecimiento y alcance social. No creo
que los medios tradicionales pierdan todo el peso, pero es normal pensar que
la sumatoria de actores haga mads repartido ese poder. Podriamos decir que
los medios tradicionales son mas estructurados y algunos suelen estar asocia-
dos a una linea editorial cercana a un sector politico, mientras que las redes
tienen un comportamiento mas atomizado, aun cuando existen operadores
que actian de forma articulada. Es en ese sentido que las redes permiten el
acceso de otros actores; no sé si generando agenda, pero si alimentan la dis-
cusioén. Incluso, brindan la oportunidad de que un grupo de expertos opine
o participe de debates.

V.S.&B.M.: Elasunto delaextension dela produccién noticiosa tampo-
co es menor a la hora de pensar los cambios que se estan dando en la forma
que asume la discusion publica.

J.B.: Escierto que enlasredes se abren o manifiestan discusiones en el mar-
co delas formas que permite cada red, y eso habria que pensarlo. Pero también
son interacciones que contintian o reaparecen en otros medios y espacios en
donde las discusiones asumen otras formas. Elmodo en que sedanenlared es
una manifestacién mas.

V.S. & B.M.: En los ultimos aiios se ha reflexionado mucho sobre la es-
pectacularizacion y banalizacion de la politica. Las redes, la instalacion

rapida de candidatos, la posibilidad de utilizarla compra de seguidores, las
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granjas de botsy el trolleo: ;Hasta qué punto abonan una superficialidad en
las discusiones politicas o la instalacion de mensajes?

J.B.: Por unlado, habria que pensar que las redes no generan mensajes, son
los politicoslos quelos producen ylas redes favorecen su divulgacién. Aunque
es cierto que hay elementos de las redes que te permiten, por ejemplo, acercar a
determinados candidatos a una poblacién joven, dado que quizasles seria mas
dificil hacerlo de otra manera, como sucedié recientemente con Rodolfo Her-
nandez en la eleccién presidencial que tuvo lugar en Colombia y terminé con
el triunfo de Gustavo Petro. De cualquier manera, son fenémenos que pasaron
antes con la radio y con otros medios, ya que hay candidatos que se adaptan
mejor que otros a los cambios tecnoldgicos o privilegian determinado tipo de
contacto conlosvotantes. Son conocidoslos casos de Franklin Roosevelt conla
radio y de Kennedy con el primer debate televisado, ambos en Estados Unidos.
Lo que quiero decir es que todaslas tecnologias generan, cuando aparecen, una
disrupcion del statu quo, dela estructura de poder comunicacional, y en eso se
juegan las capacidades y la adaptacion. En nuestro trabajo se ve la manera en
que se modificaron los usos de las redes por parte de los distintos candidatos
en Uruguay.

V.S. & B.M.: Precisamente, algo que sefalan en el libro es que el uso
de las redes sociales y los mensajes de la mayoria de los politicos de la
campaiia de 2019 “iban por la positiva” y no quedaron atrapados en el
intento de polarizar la discusion. ;En qué medida crees que la campaiia
que vendra sera afectada por usos “negativos” (perjudiciales o disfun-
cionales) delared?

J.B.: Es muy dindmico y va a ir cambiando. Hay distintos actores interesa-
dosen sacarle el mayor jugo posible alas redes y existe unalogica de marketing
que opera fuerte: las tendencias van cambiando porque alguien le ve un filén
novedoso y se explota, y el que lo ve primero saca ventaja en su uso. Antes de
las redes también hubo candidatos que prometieron cosas absurdas o armaron
su perfil en torno de promesas faciles. En algunos casos las redes permiten
divulgar informacién de manera menos costosa y muchos actores politicos,
que en otro momento debian convencer a los editores o disponer de mucho
dinero parateneraccesoalos medios, seaprovechandeesoysuelen desbocarse
ologran visibilidad en funcién del rebote que tienen aquello que producen en
las redes. Algo que también sucede enlos medios tradicionales, ya que muchas
veces vemos editorialesincendiarias e irresponsables. Entonces, otra vez: ; Este
tipo de comportamiento es nuevo? Tiendo a pensar que no. La novedad es la
posibilidad de generar impacto de manera mds rapida o con una frecuencia
mayor. En ese sentido, las redes permiten la manifestacion de nuevas formas
de expresion de un comportamiento que ya existia. Un nuevo escenario para
mirar una dindmica que es bastante estable.
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V.S. & B.M.: Crees que las redes aumentaran su influencia en la estra-
tegia politica y en la comunicacion de campanas de los candidatos en los
proximos afios?

J.B.: Tiendo a decir que si, aunque es una hipdtesis y en este terreno no
puedo predecirlo. La campana de 2019, y en parte eso se refleja en el libro y es
algo que puede trascenderlo, permitié observar y analizar lo que pasd ese afio
en Twitter, pero dado que fue una campaiia politica en la que las redes sociales
tuvieron una centralidad hasta alli desconocida, quizas sea razonable pensar
queesa “primeravez” serdun punto deinflexién respectoasuinfluenciafutura.
No creo que sustituya la interaccién y el contacto de los candidatos por otros
medios y mediante otro tipo de acciones de campaia.
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RESUMEN

El libro Alternativas: condiciones y estrategias de las
radios y los canales sin fines de lucro desde la sancién
dela Ley Audiovisual es resultado de una investigacion
de cinco afios financiada por el Consejo Nacional de
Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET) y
la Defensoria del Ptblico de Argentina. Siete autores
de cinco provincias -Maria Soledad Segura, Alejan-
dro Linares, Verdnica Beatriz Longo, Natalia Vinelli,
Agustin Espada, Natalia Traversaro y Ana Laura Hi-
dalgo- evaltian el impacto de las leyes y las politicas
publicas destinadas al tercer sector durante la ultima
década. Ellibro se destaca desde la forma —por elmodo
de escritura colectiva y partes escritas por los actores
que son parte del objeto de estudio—, por el conteni-
do —un relevamiento denso y profundo sobre el tercer
sector en todo el territorio nacional- y por su potencia
politica —en tanto aporta elementos paravolveraponer
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ABSTRACT

The book Alternativas: condiciones y estrategias de las
radios y los canales sin fines de lucro desde la sancién
de la Ley Audiovisual is the result of a five-year inves-
tigation financed by “Consejo Nacional de Investiga-
ciones Cientificas y Técnicas” (CONICET) and the
“Defensoria del Publico” of Argentina. Seven authors
from five provinces —Maria Soledad Segura, Alejan-
dro Linares, Verdnica Beatriz Longo, Natalia Vinelli,
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Agustin Espada, Natalia Traversaro and Ana Laura
Hidalgo- evaluate the impact of laws and public po-
licies aimed at the third sector during the last decade.
The book stands out from the form —for the collective
writing and excerpts from the book written by actors
that are part of the object of study-, for the content —a
dense and deep survey of the third sector throughout
the national territory- and for its political potency —as
it provides elements to recover the public debate for the
democratization of communication and the human
rights perspective to understand media.

KEYWORDS: communication public policies, Audiovisual
Law, non-profit media, radio and TV, Argentinian pro-
vinces.

RESUMO

O livro Alternativas: condiciones y estrategias de las ra-
dios y los canales sin fines de lucro desde la sancién de
la Ley Audiovisual é resultado de uma investigagdo de
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cincoanosfinanciada pelo “Consejo Nacional de Inves-
tigaciones Cientificas y Técnicas” (CONICET) e pela
“Defensoria del Publico” da Argentina. Sete autores de
cinco provincias—Maria Soledad Segura, Alejandro Li-
nares, Verénica Beatriz Longo, Natalia Vinelli, Agustin
Espada, Natalia Traversaro e Ana Laura Hidalgo- ava-
liam o impacto de leis e politicas publicas voltadas ao
terceiro setor durante a iltima década. O livro se desta-
capelaforma-pelo modo de escrita coletivae pecas es-
critaspelosatores que fazem parte do objeto deestudo-,
pelo contetido —umlevantamento denso e profundo do
terceiro setor em todo o territério nacional- e por seu
poder politico —pois fornece elementos para colocar o
debate pela democratizagdo da comunicagio e a pers-
pectiva dos direitos humanos para pensar a midia na
agenda publica.

PALAVRAS-CHAVE: politicas puiblicas de comunicagao,
Lei sobre servigos de comunicagio audiovisual, midia
sem fins lucrativos, rddio e televisdo, provincias argen-
tinas.
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1. LALEY AUDIOVISUAL, UNA DECADA DESPUES

Ungrupodesieteinvestigadores de cinco provinciasargentinas—Coérdoba,
Misiones, Buenos Aires, San Luis y Formosa-, encabezado por Maria Soledad
Segura (Universidad Nacional de Cérdoba), trabajé durante cinco aios para
evaluarlaprimeradécadadeaplicaciondelaLeyde Serviciosde Comunicacion
Audiovisual (LSCA o simplemente Ley Audiovisual) sancionada en 2009, de-
teniéndose especificamente en el sector de medios comunitarios y sin fines de
lucro. Lainvestigacion, financiada por el Consejo Nacional de Investigaciones
Cientificasy Técnicas (CONICET) yla Defensoria del Publico, sellevd adelante
concuarentaencuestas, siete grupos focalesyuna decena de entrevistas en pro-
fundidad que sirvieron para construir y sistematizar nueva informacion sobre
el tema, que es desplegada y analizada en el libro Alternativas. Condiciones y
estrategias de las radios y los canales sin fines de lucro desde la sancién de la Ley
Audiovisual, publicado en 2021 por EDUNSE, la editorial de la Universidad
Nacional de Santiago del Estero.

Enestareseiaquieroapuntaralgunasideassobrelaforma, el contenidoyla
potencia politica de estelibro, imprescindible para serleido en talleres de radio
yderealizaciénaudiovisual, en catedras dedicadasalalegislacién en materiade
medios de comunicacién, de ética periodistica, de metodologia delainvestiga-
cion. Y deberiacircular entre comunicadores del sector sin fines delucro —pero
también del privado y del publico- y en especial entre agentes de los distintos
niveles del Estado dedicados ala politica publica en materia de comunicacion.

Elvolumen se inscribe y dialoga con la serie de libros colectivos que se han
publicado en el dltimo lustro, intentando brindar explicaciones estructurales
al modo en que se ha transformado el sistema de medios en Argentina a partir
de la implementacion de la Ley Audiovisual y las politicas publicas aplicadas
durante los gobiernos de Cristina Fernandez de Kirchner (2007-2011y 2011-
2015) y Mauricio Macri (2015-2019), tal como han descrito los estudios de
Mastriniy Becerra (2022), De Charras, Lozano y Baladrén (2020) y Cremonte
(2018), entre otros. En este contexto, varios aportes distinguen a Alternativas,
mas alld de que hace foco especificamente en el sector sin fines de lucro.

Hayun primeraspecto destacable que tiene que ver conla forma. Aparte de
laspersonas que firman el prélogo ylos epilogos, ellibro cuentael trabajode dos
investigadores y cinco investigadoras de Argentina: junto a Segura participan
comoautores Alejandro Linares (Universidad Nacional de Formosa), Verénica
Longo (Universidad Nacional de San Luis), Natalia Vinelli (Universidad de
Buenos Aires), Agustin Espada (Universidad Nacional de Quilmes), Natalia
Traversaro (Universidad Nacional de Cérdoba) y Ana Laura Hidalgo (Univer-
sidad Nacional de San Luis). Pero no es una compilacion donde cada autor o
autoradicelo suyo en capitulos separados o especificos, lo cual es usual cuando
se trata, como en este caso, de la reunién de investigadores cuyos trabajos en
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solitario han sido ampliamente difundidos en distintos subcampos de la co-
municacién', sino que quienes participaron escriben conformando una suerte
de autoria colectiva en cada uno de los capitulos que arman el recorrido del
libro. Y, por cierto, a diferencia de lo que a veces ocurre con las compilaciones
académicas o de divulgacidn, este libro selee fluidamente como un todo orde-
nado y secuencial.

Por otra parte, los epilogos estan escritos por actores que son parte de or-
ganizaciones del campo de la comunicacién y de medios sin fines de lucro:
Diego Gusmerini de Conta Tevé, Pablo Antonini de Farco, Laura Yanella de
Red Colmenay Emma Fadiga de la Red Nacional de Medios Alternativos. En tal
sentido, al mismo tiempo que fueron parte del universo estudiado, adquieren
unapresenciacentral enellibro como sujetos desaber queleenlosresultadosde
lainvestigacion plasmados en Alfernativas y proponen sentidos propios sobre
el trabajo publicado. En ambas decisiones editoriales -la referida al modo de
componer los capitulosylavozautoral delos epilogos- se expone unaauténtica
voluntad de compartirla palabrayloslugares desdedonde se piensayseexplica
el funcionamiento de las radios y los canales sin fines de lucro. Lo cual es una
muestra de coherencia y compromiso si pensamos que se trata de un libro que

8 se preocupa por la democratizacién de la comunicacion.

Otra decision relevante es la de publicar los resultados de la investigacion
con una editorial universitaria de una provincia argentina que no habia estado
involucrada, hastaelmomento de su publicacion, enelestudiorealizado. Enese
marco, vincularala editorial dela Universidad Nacional de Santiago del Estero
es expandir la red de instituciones que dan forma a la investigacion plasmada
en el libro Alternativas, ampliando territorial y simbdlicamente el espacio de
produccion, circulacién ylectura dellibro. Esto altimo no es un dato menor, en
tanto se trata de un libro que no solo le presta especial atencion alas provincias
y alas diferencias geogréficas y regionales, sino que ademds piensa desde ellas.
Es quizas el tinico caso de una investigacién de este tipo —~digamos, de alcance
nacional- que no tiene como epicentro ala provincia de Buenos Aires, aunque
obviamente la incluye, marcando una mirada y una perspectiva diferentes,
sobre la cual nos detendremos mas adelante?.

En cuanto los aportes de conocimiento al campo de la comunicacion, el
librotienevariosimportantesquevalenlapenaremarcar. Ademasde unreleva-
miento de las principales politicas publicas destinadas al sector sin fines de lu-
croentodoel pais,y de como estashan incidido enlos medios y organizaciones
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1 Todos los autores y autoras tienen trayectoria destacada en el campo de la investigacién en comunicacién y han
publicado papersyarticulosdelibros. Entreelloshayreferentes de temas comolos movimientosen tornoal derecho
ala comunicacion (Segura), la comunicacion alternativa y popular (Vinelli) y la radio (Espada).

2 Sibienellibrotrabajaen profundidad el Area Metropolitana de Buenos Aires -zonaurbana que incluyeala Ciudad
Auténoma de Buenos Aires y 40 municipios de la provincia de Buenos Aires-, la region Centro (provincias de
Cérdoba, Entre Rios y Santa Fe) y Cuyo (incluye las provincias de Mendoza, San Luis y San Juan), tiene en cuenta
alas demds regiones del pais en el relevamiento de analisis de datos, permitiendo reconocer diferencias y particu-
laridades en el territorio argentino.
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delasdistintas provincias,lalectura de Alternativas desembocaenunaidea que
es muy importante subrayar y poner en tensién: la Ley Audiovisual puede que
haya sido vista como el tema de un gobierno puntual y, luego, haber quedado
atras, al tiempo que generd discusiones centradas —casi exclusivamente- en
tornoalosconflictosentre el gobierno kirchnerista®y el Grupo Clarin®, tapando
una infinidad de otros temas vinculados a los sectores que la norma intento
regular. En efecto, Alternativas muestra quela Ley Audiovisual ha tenido resul-
tados notablesen todo el territorio nacionalenlo que respectaalos sectores sin
fines de lucro: en cuanto alalegalizacion, enlo referido al fortalecimiento con
equipos, tecnologia y financiamiento para la produccion de contenidos, y en
lo referido ala aparicién de nuevos actores sociales que no estaban vinculados
al sector delos medios y que ingresaron, a partir de entonces, en el campo dela
comunicacion. Los datos, andlisis y conclusiones del libro revalorizan ese tipo
de incidencias importantes de la Ley Audiovisual en el pais y, por ello, vuelve
la mirada no solo a su impacto concreto, sino también a las posibilidades que
implica su vigencia, a pesar de la derogacion parcial durante el gobierno de
Mauricio Macri (2015-2019)%.

Un segundo aporte significativo a destacar es que el libro da cuenta de la
existencia de medios sin fines de lucro en todas las provincias —ya sea radios
o canales de television— que se enfrentan a realidades locales muy distintas.
Muestra queatodashanllegadolas politicas publicasimpulsadas por el gobier-
nonacional en materiade medios, pero quelasrespuestasyelaprovechamiento
han sido diferentes. Asimismo, el libro deja abiertala inquietud de que todavia
hay trabajo por hacer en materia de investigacion para profundizar estos as-
pectos problematicosenlos contextoslocales. Asimismo, Alfernativas muestra
que las politicas publicas de regularizacién y fomento han tenido efecto, si,
perotambién muchasdificultades. Y que hay un problema —-quizas el principal,
algo que se experimenta y padece principalmente en las regiones més alejadas
del AMBA-:la concepcion misma de la Ley Audiovisual. Aunque se hicieron
foros en todas las provincias y se ha recorrido el territorio en la previa de la
elaboracion, debate y sancion de dicha ley, sigue sin haber un conocimiento
amplio, detallado y riguroso de los sistemas de medios que operan en cada re-
gionargentina, masalld de que se han disefiado politicas publicas que buscaron
abarcar todas las provincias.

3 Por entonces, al momento de su sancién en 2009, liderado por la presidenta Cristina Ferndndez de Kirchner.

4  Laprincipal corporacién privada de medios de comunicacion de Argentina. La LSCA establecia que debia ade-
cuarse alos topes establecidos por la nueva ley con el fin de evitar la concentracién medidtica.

5 A través de dos decretos presidenciales, Macri creé una nueva autoridad de aplicacion (el Ente Nacional de Co-
municaciones -ENACOM-, el cual reemplazé ala Autoridad Federal de Servicios de Comunicacion -AFSCA-).
Esto generd las condiciones para avanzar sobre distintos aspectos de la Ley Audiovisual, creé una comisién para
el armado de lo que seria la Ley de Comunicaciones —aunque nunca se presentd-, habilité la libre transferencia
de licencias de servicios de comunicacién audiovisual y —entre otras medidas- pasé el servicio de TV por cable
ala 6rbita regulatoria de las telecomunicaciones, a la vez que habilité a las empresas telefonicas a ingresar en el
mercado dela television.
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A propdsito de este tema, y movilizado por la lectura del libro, puede agre-
garse que, desdelaslégicasdel Estado,alossistemasde mediosdelas provincias
selos haimaginado como si fueran reducciones a escala del sistema de medios
nacional, cuando en realidad son sistemas de medios que tienen diferencias
importantes en lo que respecta al tamafio de los mercados y de las audiencias,
alasestructuras politicas y tramas de relacionesinstitucionales e informales de
poder, y a las culturas periodisticas. Y aunque en el campo académico existen
algunos —pocos, escasos, no los suficientes— estudios que apuntan a caracte-
rizar los sistemas de medios en esa escala, todavia no estén lo suficientemente
divulgados ni fueron apropiados por los actores sociales que intervienen y
operan en las distintas regiones como para entender esas diferencias y las par-
ticularidades de cadaterritorio. Uno delosriesgos de este desconocimientoyla
miradaque pesadelo quesuelellamarse “elinterior del pais” es que se terminan
pensando, planificandoyejecutando politicas ptblicas quenologran encauzar
los esfuerzos realizados ni atender las particularidades ylas caracteristicas que
presenta cada provincia o regién en materia de medios.

Otro aspecto vinculado al contenido del libro es que muestra que mas alla
de las estrategias disefiadas para la sostenibilidad de los distintos medios sin

0 fines de lucro, el peso que tiene el Estado sigue siendo notable y decisivo en la
regulacién y en la legalizacién, también en el fomento y en la financiacién de
laactividad delos medios populares, comunitarios y alternativos, incluso en la
produccion de sus contenidos.

En lo que tiene que ver con las audiencias, lo cual constituye una de las
cuestiones comunicacionales y culturales mas dificil de abordar y trabajar, Al-
ternativas muestra que hay un vinculo real y solido entre los medios sin fines
delucroysus publicos. Y que dicha vinculacién es muy diferente al lazo que se
genera con los grandes medios masivos de comunicacion, dado que la proxi-
midad, la participacién y la construccién de agendas locales tienen un peso
sustancial. Mientras los grandes medios construyen un vinculo mas distante e
impersonal con sus audiencias, los medios sin fines de lucro —aun cuando no
puedapensarseenuntipode producciényvinculos dealcance masivos—sostie-
nenunapresenciaterritorial quelos convierte enactores relevantes, necesarios
y atendibles.

Finalmente, vale destacar algo que tiene que ver con la potencia politica
dellibro. En varias oportunidades el texto marca la tension entre el paradigma
comercial-mercantil y el paradigma de derechos humanos para entender la
comunicacion,losmediosyelsistemade mediosen general. Uno delostriunfos
dela Ley Audiovisual y de la discusion previa y posterior a su sancion ha sido
llevar al debate publico los modos en que funcionan los grupos empresarios
dedicados alos medios de comunicacion y las telecomunicaciones. Y con esto,
hapuestosobrelamesalanecesidad deestablecer mecanismosregulatoriosque
democraticen su funcionamiento y valoricen el lugar de los medios sin fines
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de lucro. De alli que el libro sea una entrada para pensar las maneras en que
se financian, las desigualdades existentes en el acceso a la palabra y la imagen
publica, en los factores que inciden en la construccion de las agendas, y en los
vinculos empresariales y politicos que traman su desarrollo. Algo que suele
exponerse a nivel nacional y bastante menos en lo que hace al funcionamiento
del sistema de medios en las provincias. En tal sentido, el libro marca que entre
2015y 2019, con el cambio de gobierno, existié un privilegio del paradigma
comercial-mercantil que, como podria presuponerse, no obedecié al retiro del
Estado en materia regulatoria, sino al avance de modificaciones regulatorias
queterminaron por favoreceralos grandesactores del campo comunicacional.
Esto ha cambiado el escenario proyectado, al menos, por la Ley Audiovisual,
en detrimento del sector sin fines de lucro.

No obstante, el recorrido seguido por Alternativas muestra el crecimiento
delos medios comunitarios, popularesyalternativos, a pesar delasdificultades
en la concepcidn, de la aplicacién y de la derogacion parcial de aspectos fun-
damentales de la Ley Audiovisual. Aunque vale aclarar que en las provincias
esto no ha alcanzado para modificar los equilibrios de poder en materia me-
diatica, dondelos pequeiios actores son un poco mas fuertes, pero los grandes
contindan ostentando un predominio parecido al de hace mas de una décaday
marcanlasagendasdetemas provinciales, muchasvecesen connivenciaconlos
podereslocales®. Mas alld del juicio valorativo que merecela Ley Audiovisual y
el desarrollo que ha nutrido alos medios sin fines de lucro, el punto es que atin
noalcanza para desafiar alos grandes actores, especialmente en las provincias,
donde sigue siendo muy dificil la circulacién de temas que incomodan a los
mas poderosos. Dealli, en gran parte, laimportancia dela existencia de medios
comunitariosyalternativossdlidos ylanecesidad de que sudesarrolloapuntale
la visibilidad de nuevas agendas noticiosas.

En la actualidad, el debate sobre el lugar de los medios de comunicacion,
el rol del Estado, la concentracién y la regulacion de los sistemas mediaticos,
fuertemente atravesados por dindmicas convergentes y la expansion de las te-
lecomunicaciones, parece estar congelado. Y aunque la emergencia sanitaria
provocada por la pandemia nos ha enfrentado a otras prioridades, la vitalidad
dela comunicacién quedé expuesta de un modo muy particular en tiempos de
COVID-19. Dealli también la potencia politica de unlibro como Alternativas,
que expone laimportancia delos medios sin fines de lucro y, en ese gesto, tam-
bién reponela necesidad de que la discusion sobrelos medios y el poder ganen
nuevamente la agenda publica, dado quelos procesos de democratizacion exi-
gen volver a pensar la comunicacion con perspectiva de derechos humanos y
atenderladiversidadylas diferencias delos sistemas mediaticos enlas distintas
regiones y provincias del pais.

6 Alrespecto de esto es interesante consultar la investigacion de FOPEA (2021) titulada Desiertos Informativos en
Argentina.
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RESUMEN

Ellibro de Brenda Focés, El delito y sus publicos. In-
seguridad, medios y polarizacion, inscribe el abordaje
sobre la recepcién de informacion securitaria en una
construccion teérico metodologica cuya perspectiva
comunicacional no queda escindida delas discusiones
mas amplias delas ciencias sociales: la sociologia delos
problemas publicos funciona como un articulador de
las distintasaristas de unasunto complejo que requiere
investigaciones a la altura de esa complejidad. Este li-
bro se construye como un gran dialogo conlaliteratura
anglosajona y argentina sobre el tema, y propone leer
juntosy en tension la perspectiva delos productores de
informacién con la de los publicos. De este modo, per-
mite dar cuenta de convergencias y divergencias entre
unapropuestamedidtica—almenos,conloqueintentan
proponerestosactoresalinterior deindustriasyrutinas
sumamente complicadas- ylo que hacen con ella quie-
nes la consumen. Incorporar la polarizacién politica
del escenario cultural argentino como una dimensioén
central del andlisis -y no como un mero dato- permite
situar y darle carnadura al modo en que se configura
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Inseguridad, medios y polarizacién.
General San Martin, Buenos Aires:
UNSAM Edita.

localmente el vinculo con los medios: a partir de alli,
se vuelven comprensibles el sentido que los publicos
construyen sobre la informacién securitaria y como se
articula con otras dimensiones de la vida cotidiana y
con la gestién de los riesgos.

PALABRAS CLAVE: inseguridad, informacion, recepcion
medidtica, problemas piiblicos.

ABSTRACT

Brenda Focas’s book, El delito y sus puiblicos. Inseguri-
dad, medios y polarizacién, inscribes the approach on
the reception of information from security guards in a
methodological theoretical construction whose com-
municational perspective is not separated from the
broader discussions of the social sciences: the socio-
logy of public problems works as an articulator of the
different edges of a complex topic that requires inves-
tigations at the height of that complexity. It is built as
a great dialogue with the Anglo-Saxon and Argentine
literature on the subject, and proposes to read together
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and in tension the perspective of the producers of in-
formation with that of the public. In this way, it allows
to account for convergences and divergences between
amedia proposal —atleast, with what these actors try to
propose within extremely complicated industries and
routines— and what those who consume it do with it.
Incorporating the political polarization of the Argenti-
ne cultural scene as a central dimension of the analysis
—and not as mere data- allows us to situate and picture
the way in which the link with the media is configured
locally: from there it becomes understandable that the
public builds on security information, and how it is ar-
ticulated with other dimensions of daily life and with
risk management.

KEYWORDS: insecurity, information, media reception,
public problems.

RESUMO

O livro de Brenda Focas, El delito y sus piiblicos. Inse-
guridad, medios y polarizacién, inscreve a abordagem
sobre a recep¢ao da informacéao de seguranga em uma
construgio teérico metodoldgica cuja perspectiva
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comunicacional nio se separa das discussoes mais
amplas das ciéncias sociais: a sociologia dos problemas
publicos funciona como articuladora das diferentes
bordas de um assunto complexo que requer investiga-
¢des no auge dessa complexidade. Ele se constréi como
um grande didlogo com a literatura anglo-saxonica e
argentina sobre o tema, e se propde a ler em conjunto
e em tensdo a perspectiva dos produtores de informa-
¢do com a do publico. Dessa forma, permite dar conta
de convergéncias e divergéncias entre uma proposta
mididtica —pelo menos, com o que esses atores tentam
propor dentro de industrias e rotinas extremamen-
te complicadas— e o que fazem com ela aqueles que a
consomem. Incorporar a polarizagdo politica da cena
cultural argentina como dimenséo central da andlise
—e ndo como mero dado- permite situar e dar corpo
ao modo como se configura localmente o vinculo com
a midia: a partir dai, o significado da midia torna-se
compreensivel, que o ptblico se baseia na seguranga da
informacéo e como ela se articula com outras dimen-
soes da vida cotidiana e com a gestdo de riscos.

PALAVRAS-CHAVE: inseguranga, recepgdo mididtica, pro-
blemas publicos.

2022 - VOL. 17 /N® 2 - ISSN 1510-5091 - ISSN 1688-8626 (EN LINEA) - MONTEVIDEO (URUGUAY) - 273-280



EL DELITO Y SUS PUBLICOS SUSANA MORALES

1. MEDIOS, INSEGURIDAD Y PUBLICOS

El debate sobre la relacion entre la inseguridad y los medios de comuni-
cacién atraviesa tanto a los estudios de comunicacion como al conjunto de las
ciencias sociales involucradas en las discusiones sobre las transformaciones
en la experiencia del delito. En ese marco, el libro El delito y sus piiblicos. Inse-
guridad, medios y polarizacion, de Brenda Focas (2020), constituye una suerte
de mojon que ordena las distintas dimensiones del problema y una propuesta
tedrico-metodolodgica para abordar la recepcion medidtica de la informacion
sobre el tema seguridad a través del didlogo con distintas perspectivas ligadas
alasociologia, la sociologia del delito y los estudios de comunicacion.

Ellibro de Focas se publica en el marco de un camino corto, pero muy
consolidado en torno a la problematica securitaria en Argentina. Estudios y
debates que dan cuenta de las caracteristicas del delito y cdmo medirlo, se de-
tienen en las agencias de seguridad publicas, en las organizaciones delictivas,
enelsistema penaly en el dmbito judicial; por nombraralgunas delas multiples
relaciones que se tejen entre actores y organizaciones vinculados a este tipo de
conflictividad social (Miguez, 2017). En este marco de maltiples abordajes y
complejidad analitica creciente, el topico en torno a la relacion entre insegu-
ridad y medios de comunicacion ha sido ampliamente tematizado, pero no
siempreanalizado. Unarelaciénganada,en general, por ciertos determinismos
y por el andlisis fragmentario de las diferentes dimensiones que atraviesan este
tipo de procesos sociales, que ademads se encuentran en plena transformacién
anivel tecnoldgico,anivel normativoyanivel delasarticulacionesesculturales
quese producen entrelas practicas ylos fendomenos comunicacionales —lo cual
dificulta ain mas afirmaciones simplistas-.

Enparticular, unadificultad de cualquier abordaje sobre un tema cotidiano
yrelevante para nuestra vida diaria esla problematizacion del sentido comin y
los ecos de ciertas verdades instaladas acerca delos medios de comunicacién y
suimpacto enlavida diaria. Sumado a ello, es un tema atravesado por el debate
politico yla dindmica medidtica actual, ya que los medios son un eje de la dis-
cusion central ala hora de pensar como se configura la experiencia del delito.
Ental sentido, el libro toma como punto de partidala polarizacion politica que
vive Argentina -marcada, fundamentalmente, por la antinomia entre el kirch-
nerismo y las fuerzas de centro-derecha nucleadas en la alianza Juntos por el
Cambio'-, rasgo que se traduce, también, en los diferentes modos de gestionar
laproducciéon mediaticaen torno dela experiencia securitaria contemporanea
y las tensiones desatadas respecto dela concentracion de medios y el rol activo

1 Conkirchnerismose alude a un movimiento politico de centroizquierda consolidado a partir delas presidencias de
Neéstor Kirchner (2003-2007) y Cristina Fernandez de Kirchner (2007-2011/2011-2015) que aglutina a distintas
fuerzas politicas, principalmente de extraccion peronista, y forma parte del Frente de Todos que gobierna actual-
mente en Argentina. Mientras que Juntos por el Cambio es una coalicién que deriva de Cambiemos, un armado
electoral quellev6 ala presidencia a Mauricio Macri (2015-2019) y hoy es una delas principales fuerzas opositoras
al gobierno presidido por Alberto Fernandez.
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delas empresas periodisticas como actores politicos, algo que se hizo visible —o
se profundizo- a partir de la sancién de la Ley de Servicios de Comunicacion
Audiovisual promulgada en 2009.

La apertura de El delito y sus publicos. Inseguridad, medios y polarizacién,
a cargo de Gabriel Kessler, aporta una mirada descentrada de los estudios
de comunicacion, lo cual ubica al libro de Focas mas alla de ciertas fronteras
disciplinares y hace que merezca ser pensado como una problematizacién
relevante de la teoria social. En ese marco, Kessler deja entrever que es posible
romper con cierto sentido comun sobre temas comunicacionales, como la
perspectiva que refiere, ain hoy, a la supuesta pasividad de las audiencias.
Un punto de partida habilita lecturas del libro que permiten trazar lineas de
encuentro con diferentes abordajes delas ciencias sociales, donde la construc-
cién y la reflexion tedrica sobre inseguridad y medios de comunicacién ame-
ritan abrir el didlogo entre diferentes disciplinas.

En este sentido, el intento de construir una sociologia de los ptblicos para
comprender la configuracién de la cuestién securitaria como un problema
publico no es mera redundancia: en primer lugar, reubica el abordaje de los
estudiosderecepcion enunaclave quenoséloreconocelaactividad de quienes
consumen medios audiovisuales, sino que esa actividad es parte de un proceso
compartido que va mas alld del proceso de reconocimiento medidtico y tiene
una trascendenciavitalalahora de pensar el modo en que se tematiza, se nom-
bra y se vive lallamada inseguridad. De alli que la experiencia cultural sea un
elemento clave para pensar la definicién misma del problema, algo que excede
ala sola actividad de recepcion aislada, y que permite reconocer el impacto
que tienen los procesos de significacion en la reconfiguracion de las practicas
sociales y en la produccién simbolica de los medios de comunicacion.

1.1. El sentimiento de inseguridad

Un aporte central del libro es el modo en que alude a la construccion de
la percepcién sobre la inseguridad como dimensién estructurante de la vida
cotidiana, fendmeno anclado en procesos de transformaciones sociales y
econdmicas mas amplias. Focds recupera diferentes perspectivas ala hora de
construir esa categoria compleja y a partir de la cual trabaja la relacién con la
informacién mediatica acerca de la inseguridad. Una historizacion en la que
se cruzan las perspectivas tedricas que forman parte del debate académico y
los usos del término inseguridad que se hacen en el debate piblico, ademads de
enmarcar sus implicancias en el marco de transformaciones sociales amplias
que permiten ubicar su construccion en el debate politico.

En este sentido, es necesario destacar el enorme trabajo y sistematizacion
delecturas realizado por la autora, lo cual le permitio abrir conversaciones con
autores latinoamericanos y de otras latitudes que han reflexionado sobre inse-
guridad y medios de comunicacion. Dicha revision bibliografica conforma un
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mapadelecturasquetrazalosejesdeanalisisquesedesplieganalolargodellibro:
la construccién de enemigos sociales, las variaciones que genera el consumo de
noticias policiales, el realismo queleimprimenalas coberturasalgunosrecursos
audiovisuales yla relacion con narraciones de caracter episddico, los debates en
tornoal consumo audiovisual y surelacion con experiencias previas de victimi-
zacién. Un recorrido que permite subrayar la imposibilidad de considerar de
manera homogénea el impacto de las noticias de inseguridad y la necesidad de
tener en cuenta los diferentes sistemas de medios y los contextos de recepcion.

Enesalinea, Focastrabajasobrelastransformacionesdelainformaciénpo-
licial como noticia deinseguridad. Paraello, articulalas transformaciones vin-
culadas conlos génerosinformativos yligadas tanto alos medios audiovisuales
como a las nuevas tecnologias de comunicacion e informacion. Sin embargo,
no se detiene en el analisis discursivo, sino en la palabra de un actor central: los
productoresdelainformacion. Esdecir, periodistas especializadosen el género
y cuyas voces permiten comprender muchas de las caracteristicas que asume
la produccién noticiosa sobre inseguridad, en tanto exponen decisiones de
distintos nivelesrelacionadas con elimpacto esperado, las consideraciones que
se tiene de las audiencias, las condiciones de produccion -recursos y tiempo-,
lastensiones conlalineaeditorial delmedio, y, finalmente, conla configuracién
estratégica que ellos mismos producen, como periodistas especializados, en
medio del entramado discursivo de la informacién policial.

1.2. Interfaces: seguir la huella de la produccion de sentido

Uno de los aspectos relevantes del libro es la puesta en tension de la pala-
bra de periodistas con las experiencias de los publicos sobre la informacién
securitaria. Aqui reaparecen las dimensiones construidas a través delalectura
de la literatura nacional e internacional: la pregnancia de esa informacién en
relacion con distintos tipos de distancia con los publicos —geografica, social,
emotiva-;el reconocimiento delos propios ptblicos del caracter construido de
la informacidn; la confianza y la credibilidad de la informacion en funcion de
los vinculos periodisticos con las empresas mediaticas y sus posiciones politi-
casen escenarios altamente polarizados, asi como conlos recursos discursivos
audiovisuales desplegados. Ademas, Focds plantea una serie de interrogantes
acerca del discurso de los periodistas, quienes discuten su rol frente a las per-
cepciones de los publicos sobre sus intencionalidades econdmicas y politicas,
yreflexionaacerca delas experiencias delainseguridad que viven los publicos.

1.3. Conjurar el temor: entre las practicas cotidianas
y las narrativas mediaticas

Edad y género son dos variables que permiten dar cuenta de la diversidad
de relaciones con los medios de comunicacién. En este sentido, la manera en
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que la informacidn securitaria opera de manera intergeneracional constituye
un hallazgo relevante del libro, en tanto se deja de manifiesto que el vinculo
con esos contenidos no es lo que define el sentido, sino que la conversacién y
las mediaciones sociales operan de manera decisiva en laidea que los publicos
se construyen sobre el tema. Cuando se aborda la gestién de la inseguridad, es
destacable observar que los cambios de las précticas cotidianas para tratar de
eludir ciertos peligros desbordan ampliamente la construccién mediatica de
losriesgosyeldelito. Esdecir,no puede desatenderse quelos medios sonimpor-
tantes paraentenderla configuracién de riesgos potenciales y el planteamiento
deposiblesformasdecuidado,lo cual atraviesasudimension pedagogica-algo
que suele pensarse vinculado, por ejemplo, con los adultos mayores—, pero es
solamente en relacién con los contextos cotidianos, lo que puede definir la
gestion integral de la problemdtica.

Por otro lado, en lo referido a la cuestion de géneros vinculados con
el temor y las practicas especificas de cuidado —en el espacio ptblico-que
esto supone para mujeres y otras identidades sexo-genéricas, las narrativas
mediaticas suelen alimentar riesgos especificos. Un aspecto que al mismo
tiempo tiene traduccion y se expande, porque genera instancias de interac-
cién que funcionan como estrategias de contencion y cuidado, a través de
las redes sociales.

Asimismo, El delito y sus puiblicos. Inseguridad, medios y polarizacién abor-
da un viejo debate de los estudios de comunicacién en torno al impacto de
noticias y los vinculos interpersonales. En relacion con esta discusién, que
sigue generando desacuerdosenlosdebatesacadémicos, ellibroaportaalgunas
pistas: dejaentrever cdmo, a pesar dela profusainformacién mediaticasobrela
cuestion securitaria, es una agenda de temas limitada a este tipo de dinamicas
en el ambito de la seguridad.

Cuando el libro trata la relacion entre las percepciones acerca de la inse-
guridad y los diferentes ambitos geograficos, se entrelaza con las perspectivas
que exponenyledan centralidad ala cuestion social, las transformaciones que
tienenlugar en el espacio publico yladimension moral que funciona como me-
canismo de diferenciacion respecto de la construccion de un “otro”. Mientras
quelacercaniay el conocimiento de espacios cercanos (el barrio o las ciudades
chicas) reducen losimpactos delas narrativas mediaticas, éstas se vuelven mas
eficacesypromueven ciertosimaginariossobreelincremento delainseguridad
ylaconstrucciéndeterritoriosinseguros cuando sehacenreferenciaaespacios
distantes o desconocidos paralos entrevistados.

1.4. Sobre causas, azares y responsables

Enelapartado que analizalas modalidades de comprension dela inseguri-
dad -en términos dela proyeccion de causas y de soluciones-, el libro de Focas
permite destacar que las narrativas medidticas y su logica casuistica parecen

dela icacion 2022 - VOL. 17 /N2 2 - ISSN 1510-5091 - ISSN 1688-8626 (EN LINEA) - MONTEVIDEO (URUGUAY) - 273-280




EL DELITO Y SUS PUBLICOS SUSANA MORALES

encontrar unlimite,dado quelasexplicacionesdelosentrevistadossearticulan
conotrotipodediscursos. Dealli quela cuestion geografica, la variacion etaria,
la delimitacion sexo-genérica, las preferencias politicas y aspectos culturales
especificos —capaces de proyectar juicios de orden moral y promover pautas
discriminatorias—, entre otras variables posibles, delimitan diferentes valora-
cionesacercadelaconsideracion del delincuente, a quien suele colocarse como
objeto de intervenciones legales, educativas y sociales.

Ellibro permite observarla manera en que aparece la polarizacién politica
como clavede comprension del problemasecuritario, algo que no queda exento
delarelacion que se establece conlos medios y las empresas mediaticas. De alli
queeltopicoseguridad oinseguridad esunaspecto clavealahoradeidentificar
la visién politica de los entrevistados.

1.5. Aportesy perspectivas

Mas alla de los hallazgos —varios de ellos ya descritos— cabe destacar, a
modo de subrayados finales, los aportes del libro de Focas para continuar y
profundizar las discusiones abiertas en los procesos de recepcion de las na-
rrativas medidticas sobre la inseguridad y la configuracién del delito. El mapa
de lecturas realizadas, el didlogo permanente con investigadores de diferentes
latitudes, el cuidado abordaje del tema y la puesta en tension de los resultados
constituyen posibilidades de aprendizajes multiples a nivel epistemoldgico y
tedrico. En ese sentido, la riqueza metodoldgica que despliega la investigacion
presentada, asi como la solidez del trabajo de campo, le otorgan una enorme
coherencia ala exposicion de los resultados obtenidos.

En ese marco, se abren multiples preguntas que quizas sirvan para pensar
la continuidad de la reflexion sobre estas cuestiones: ;Cémo profundizar la
reflexion y sistematizacion de las mediaciones sefialadas a la hora de analizar
la mirada de los publicos? Edad, inscripcidn, sexo-genérica, las relaciones in-
terpersonales, geografia y territorialidad de los delitos representados y polari-
zacion politica son algunas delas dimensiones que alolargo dellibro permiten
dar cuenta de la heterogeneidad de vinculos y sentidos que se construyen res-
pecto dela informacién policial producida por los medios. Sin embargo, seria
relevante —dado el enorme avance logrado a la hora de reconocer la relacion
entre dichas dimensiones y los multiples vinculos tejidos con las narrativas
medidticas sobre la inseguridad- poder ahondar la reflexion sobre las mane-
ras especificas en las que funcionan como mediaciones que cristalizan modos
diferenciales de produccién de significaciones.

Por otro lado, se abre la pregunta sobre la relaciéon mds general con la pro-
duccion de informacion securitaria, cuya historia y sus transformaciones no
pueden dejar de ser leidas en el marco de cambios mas generales que abarcan,
entre otros aspectos, los modos de consumir noticias y las estrategias de las
industrias culturales frente al crecimiento de otros medios digitales. En este
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sentido, larelacion con el flujo informativo general ylas distintas modalidades
de consumo audiovisual podrian configurar un eje que acaso permitiria trazar
hipotesis sobre el lugar de este tipo de informacién sobre la inseguridad y el
delito y el peso de esta agenda medidtica en la experiencia publica.
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Declaracion de ética editorial ybuenas practicas

Revista académica InMediaciones de la Comunicacion, Escuela de Comunicacion,
Facultad de Comunicacién y Disefio, Universidad ORT Uruguay

La Escuela de Comunicacion de la Facultad de Comuni-
cacién y Disefio, perteneciente a la Universidad ORT Uruguay,
promueve la edicion de la revista InMediaciones de la Comuni-
cacion (Inmediac. Comun.), en formato papel desde 1998 y en
formato digital desde el afio 2017, con el propésito de difundir
contenido académico riguroso y de calidad en el campo de la
comunicacion y disciplinas afines. El contenido es de acceso
abierto y estd dirigido a investigadores, docentes, estudiantes
de grado y posgrado, poniendo en circulacién material escrito
que es previamente seleccionado por el Comité Editorial y el
Consejo Asesor, y evaluado a través del sistema doble ciego con
laintervencion de arbitros externos.

Asimismo, la Escuela de Comunicacion se compromete a
garantizar la ética delos articulos que se publican en Inmediac.
Comun. Es imprescindible que todas las partes implicadas en
el proceso de edicion —directores, evaluadores y autores— co-
nozcanyacatenlos criterios establecidos y respeten las directri-
ces fijadas para la publicacion de articulos, resefas, entrevistas
y otros géneros de la produccion académica.

Unavezaceptado unarticulo y/o unaresefia parasu publi-
cacion, Inmediac. Comun. podra disponer de este material tanto
enformato impreso como por medios electrénicos, cd, Internet
u otro dispositivo conocido o por conocer. Para ello, el autor o
los autores autorizaran de forma escrita la reproduccion, dis-
tribucion, exhibicién y comunicacién del material. Dicho uso
tiene como fin divulgar el trabajo en la comunidad cientifica y
académica nacional e internacional y no persigue fines delucro
y el autor o los autores conservaran los derechos morales y pa-
trimoniales del articulo.

Comité Editorial y Consejo Asesor

1- Se responsabilizan, junto al editor/a invitado/a de cada
volumen, de publicar o no los articulos recibidos. Los mismos
seran evaluados sin tener en cuenta la religion, la orientacién
sexual o politica, el origen étnico, la pertenencia institucional,
la ciudadania o cualquier otra particularidad ajena a los paré-
metros académicos y criterios editoriales fijados por la revista
Inmediac. Comun.

2- Se comprometen a publicar directrices para autores/as
actualizadas en las que se establecen las responsabilidades de
los postulantes y las normas de estilo que deben presentar los
trabajos enviados a la revista. También se especifica el sistema
dearbitrajeutilizado paraseleccionarlosarticulos ylos parame-
tros de evaluacion que los arbitros externos deben contemplar.

3- Se comprometen a garantizar la confidencialidad del
proceso de evaluacion. El mismo engloba el anonimato de los
evaluadores y de los autores y la privacidad del dictamen pro-
ducido por los evaluadores, de los contenidos evaluados y de
los intercambios o consultas que le sean planteados al Comité
Editorial o al Editor/a Invitado/a. Asimismo, mantendran la
confidencialidad ante posibles aclaraciones o reclamos que un
autor desee enviar a los evaluadores del articulo.

4-Garantizanlapublicaciéndelas correcciones,aclaracio-
nes y/o disculpas en todos los casos que se considere necesario.

5- Se responsabilizan de que los articulos recibidos no se-
ran utilizados como insumo de otras investigaciones ni seran
objeto de manipulacion alguna sin el consentimiento de sus
autores.

6- Se comprometen a tener un estricto respeto por la au-
torfa. Los textos serdn sometidos a control de plagio usando
el servicio de prevencion Turnitin. En caso de detectar alguna
anomalia se les comunicaran los resultados a los autores, so-
licitdndoles las aclaraciones pertinentes antes de definir si se
trata de un comportamiento de plagio. El Comité Editorial y el
Consejo Asesoractuaran en cadacaso con tantarapidezcomole
sea posible yaquellos articulos que se identifiquen como plagio
se eliminaran de la revista o no se llegaran a publicar.

7- Declaran su compromiso por el respeto y la integridad
delos trabajos que ya se han publicado.

Los autores

8- Se hacen responsables de las postulaciones y del con-
tenido de los articulos enviados a la revista Inmediac. Comun.
En tal sentido, deben garantizar que el articulo y los materiales
asociados son de autoria propia y no infringen los derechos de
autor de terceros.

9- Se comprometen a informar al Director, al Comité Edi-
torial o al Editor/a Invitado/a del volumen cuando detecten un
errorrelevanteenlosarticulos publicados, conel finderectificar
e introducir las correcciones que sean necesarias.

10- En casode coautoria, deben justificary presentar cons-
tancia de que existe el consentimiento de todos los autores del
articulo enviado y postulado para su publicacion en Inmediac.
Comun.

11- En caso de que el articulo recoja adelantos de inves-
tigaciones previamente presentados en Jornadas, Coloquios o
Congresos, debe ser informado oportunamente al Director, al
Comité Editorial o al Editor/a Invitado/a del volumen.

Los evaluadores/drbitros externos

12- Se comprometen a hacer una revision rigurosa, critica
eimparcial delarticulo sujeto a evaluacion. Lamisma tendrd en
cuentaloscriterios o parametros de evaluacion establecidos por
larevista Inmediac. Comun.

13- Garantizan la aceptacién o el rechazo del articulo eva-
luado de acuerdo a la relevancia del mismo, su originalidad, el
interés y la pertinencia del contenido y el cumplimiento de las
normas de estilo indicadas en las directrices correspondientes.

14- Se comprometen a respetar los plazos de devolucion
fijados por el Comité Editorial. En caso de contingencias que
impidan cumplir dichos plazos, deben informarlo al Director,
al Comité Editorial o al Editor/a Invitado/a con la antelacién
suficiente para poder responder al cronograma previsto por la
revista.

15- Se comprometen a no difundir ni utilizar, bajo nin-
guna circunstancia, los contenidos de los articulos evaluados.
Solamente serd esto posible con el permiso de los autores y el
Director o Comité Editorial dela revista.
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Declaration of editorial ethics and good practices

Academic journal InMediaciones de la Comunicacion, School of Communication,
Faculty of Communication and Design, Universidad ORT Uruguay

The School of Communication of the Faculty of Commu-
nication and Design, belonging to Universidad ORT Uruguay,
promotes the edition of the journal InMediaciones de la Comu-
nicacién (Inmediac. Comun.), in paper format since 1998 and
in digital format since the year 2017, with the purpose of dis-
seminating rigorous and quality academic content in the field
of communication and other related areas of study. The content
is open access and is aimed at researchers, professors, under-
graduateand graduate students, puttinginto circulation written
material that is previously selected by the Editorial Committee
andthe AdvisoryBoard,and evaluated through the doubleblind
system with the intervention of external referees.

Likewise, the School of Communication is committed to
guarantee the ethics of the articles that are published in Inme-
diac. Comun. It is imperative that all the parties involved in the
editing process —directors, evaluators and authors— knowand
abidebytheestablished criteriaandrespectthe guidelinessetfor
the publication of articles, reviews, interviews and other genres
of the academic production.

Once accepted an article and/or a review for publication,
Inmediac. Comun. could dispose of this material both in printed
format and by electronic means, cd, Internet or another device
known or to be known. For this purpose, the author or authors
should authorize in writing the reproduction, distribution, dis-
play and communication of the material. The use is intended to
divulge the workin thescientificand academic community, and
does not pursue profit; the author or authors will preserve the
moral and patrimonial rights of the article.

Editorial Committee and Advisory Board

1- They are responsible, together with the guest editor of
each volume, to publish or not the received articles. Those will
be evaluated without taking into account the religion, sexual or
political orientation, ethnic origin, institutional belonging, citi-
zenship, oranyother peculiaritybeyond theacademic parameters
andeditorial criteriaestablished by the Inmediac. Comunjournal.

2- They are committed to publish the updated guidelines
for the authors in which the responsibilities of the applicants
are established as well as the style rules that should be followed
in the papers sent to the journal. It also specifies the arbitration
system used to select thearticles, and the evaluation parameters
that external arbitrators must contemplate.

3- Are committed to guarantee the confidentiality of the
evaluation process. It includes the anonymity of the evaluators
and the authors, and the privacy of the opinion produced by the
evaluators regarding the evaluated contents, and that of the ex-
changes or consultations presented to the Editorial Committee
or to the Guest Editor. Moreover, they will keep the confiden-
tiality in the case of any clarifications or claims that an author
wishes to send to the evaluators of the article.

4- Guarantee the publication of corrections, clarifications
and/or apologies in all the cases in which this is considered
necessary.

5-Theyareresponsible for the fact thatthereceived articles
will not be used as an input of other research nor will they be
manipulated without the consent of the authors.

6- Are committed to have a strict respect for authorship.
Texts will be subject to plagiarism control by using the Turnitin
prevention service. In case of detecting any anomaly, the results
will be communicated to the authors, requesting the pertinent
clarifications before defining if it is a plagiarism behaviour. The
Editorial Committee and the Advisory Board will act in each
case as quickly as possible and those articles that are identified
as plagiarism will be removed from the journal or will not be
published.

7- Declare their commitment for the respect and integrity
of the works that have already been published.

The authors

8- They are responsible for the applications and content of
thearticles sent to the Inmediac. Comun journal. In this respect,
they must guarantee thatthearticleand theassociated materials
are of their own authorship and do not infringe the copyrights
of third parties.

9- They agree to inform the Director, the Editorial Com-
mittee or the Guest Editor of the volume when they detect a
relevant error in the published articles, in order to rectify or
introduce the necessary corrections.

10- In case of co-authorship, they must justify and submit
proofthatthereisconsentofall theauthorsof thearticlesentand
submitted for its publication in Inmediac. Comun.

11- Incasethearticle collects research advances previously
presented in Conferences, Colloquiums or Congresses, it must
beinformed ina timely manner to the Director, Editorial Com-
mittee or Guest Editor of the volume.

The evaluators / external arbitrators

12- Are committed to a rigorous, critcal and impartial re-
view of the article subject to evaluation. It will take into account
the evaluation criteria or parameters established by the Inmed-
iac. Comun journal.

13- Guarantee the acceptance or rejection of the article
evaluated according to its relevance, originality, interest and
relevance of the content, and compliance with the style rules
outlined in the corresponding guidelines.

14- They undertake to respect the return deadlines set by
the Editorial Committee. In case of contingencies that prevent
meeting the deadlines, they must inform the Director, the Edi-
torial Committee or Guest Editor with sufficient time to be able
to fulfill the schedule foreseen by the journal.

15- They compromise not to disseminate or use, under
any circumstance, the contents of the evaluated articles. This
will only be possible with the permission of the authors and the
Director or Editorial Committee of the journal.
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Declaracdo de ética editorial e boas praticas

Revista académica InMediaciones de la Comunicacion, Escola de Comunicagio,
Faculdade de Comunicagdo e Desenho, Universidade ORT Uruguai

A Escola de Comunicagdo da Faculdade de Comuni-
cagdo e Desenho, pertencente & Universidade ORT Uruguai,
promove a edigao da revista InMediaciones de la Comunicacion
(Inmediac. Comun.),em formato papel desde 1998 e em forma-
to digital desde 2017, com o propésito de difundir contetido
académico rigoroso e de qualidade no campo da comunicagao
e disciplinas relacionadas. O contetido é de acesso aberto e estd
dirigido a pesquisadores, docentes, estudantes de graduagéo e
pos-graduagao, colocando em circulagao material escrito pre-
viamente selecionado pelo Comité Editorial e pelo Conselho
Assessor, e avaliado através do sistema duplo cego com a inter-
vengao de arbitros externos.

A Escola de Comunicagdo assume o compromisso de
garantir a ética dos artigos que sao publicados em Inmediac.
Comun. E imprescindivel que todas as partes envolvidas no
processodeedicao- diretores,avaliadores eautores - conhecam
eacatemos critériosestabelecidos e respeitem as diretrizes fixa-
das para a publicagdo de artigos, resenhas, entrevistas e outros
géneros da produgao académica.

Quando um artigo e/ou resenha for aceito para publica-
¢do, Inmediac. Comun. poderd dispor deste material, tanto em
formato impresso como por meios eletronicos, CD, Internet ou
outrodispositivoconhecidoouporconhecer. Paratanto, o autor
ouautoresautorizam por escritoareprodugao, distribuigao, exi-
bigdo e comunicagdo do material. Dito uso tem como finalidade
divulgar o trabalho na comunidade cientifica e académica na-
cional einternacional enaovisafinsdelucro,eoautor ouautores
conservarao os direitos morais e patrimoniais sobre o artigo.

Comité Editorial e Conselho Assessor

1- Responsabilizam-se, junto ao editor/a convidado/a de
cada volume, pela publicagdo ou ndo dos artigos recebidos. Os
mesmos serdo avaliados sem ser levada em consideragio a reli-
gido, a orientagao sexual ou politica, a origem étnica, a vincula-
caoinstitucional,acidadaniaouqualquer outraparticularidade
alheia aos parametros académicos e critérios editoriais fixados
pelarevista Inmediac. Comun.

2- Comprometem-sea publicar diretrizesatualizadas para
autores/as, nas quais sejam estabelecidas as responsabilidades
dos postulantes e as normas de estilo que devem ser seguidas
nostrabalhosenviadosarevista. Tambémseespecificaosistema
de arbitragem utilizado para selecionar os artigos e os pardme-
tros de avaliagdo que devem ser contemplados pelos arbitros
externos.

3- Comprometem-se a garantir a confidencialidade do
processo de avaliagdo. O mesmo engloba o anonimato dos ava-
liadoresedosautoreseaprivacidade doditame produzidopelos
avaliadores, doscontetidosavaliados e dosintercambiosoucon-
sultas que sejam propostos ao Comité Editorial ou ao Editor/a
Convidado/a. Além disso, manterao a confidencialidade frente
apossiveisesclarecimentos oureclamagdes queumautor deseje
enviar aos avaliadores do artigo.

4-Garantema publicagdo de corregdes, esclarecimentose/
ou desculpas em todos os casos em que se considere necessario.

5- Responsabilizam-se que os artigos recebidos nao serdo
utilizados como insumo para outras pesquisas, nem serao ob-
jeto de nenhuma manipulagéo sem o consentimento de seus
autores.

6- Comprometem-se a ter um estrito respeito pela auto-
ria. Os textos serdo submetidos a controle de plagio usando o
servicode prevengdo Turnitin. Em caso de detecgao dealguma
anomalia os resultados serdo comunicados aos autores, com
asolicitagdo dos esclarecimentos pertinentes antes de definir
que se trata de um comportamento de plégio. O Comité Edi-
torial e o Conselho Assessor agirao em cada caso com toda
rapidez possivel e aqueles artigos que sejam identificados
como plégio serdo eliminados da revista ou ndo chegardo a
ser publicados.

7- Declaram seu compromisso com o respeito e a integri-
dade dos trabalhos que ja foram publicados.

Os autores

8- Responsabilizam-se pelas postulagoes e pelo contetido
dos artigos enviados a revista Inmediac. Comun. Nesse sentido,
devem garantir que o artigo e os materiais associados sao de
autoria prépriaenaoinfringem os direitos autorais de terceiros.

9- Comprometem-se a informar ao Diretor, a0 Comité
Editorial ouao Editor/a Convidado/a do volume se detectarem
um erro relevante nos artigos publicados, com o fim de retificar
e introduzir as corregdes que sejam necessarias.

10- Em caso de coautoria, devem justificar e apresentar
constancia de que existe o consentimento de todos os autores
doartigo enviado e postulado parasua publicagao em Inmediac.
Comun.

11- Caso o artigo recolha dados de avangos de pesquisas
previamente apresentados em Jornadas, Coldquios ou Con-
gressos, o fato deve ser informado oportunamente ao Diretor,
a0 Comité Editorial ou ao Editor/a Convidado/a do volume.

Os avaliadores/drbitros externos

12- Comprometem-se afazerumarevisio rigorosa, critica
e imparcial do artigo sujeito a avaliagio. A mesma levara em
consideragao os critérios ou parametros de avaliagao estabele-
cidos pela revista Inmediac. Comun.

13- Garantema aceitagdo ou rejeigdo doartigo avaliado de
acordocomarelevanciado mesmo,suaoriginalidade, ointeres-
seea pertinéncia do contetdo e o cumprimento das normas de
estilo indicadas nas diretrizes correspondentes.

14- Comprometem-se a respeitar os prazos de devolugao
fixados pelo Comité Editorial. No caso de contingéncia que im-
pegacumprir ditos prazos, devem informar o fato ao Diretor, ao
Comité Editorial ou ao Editor/a Convidado/a com antecipagao
suficiente para poder responder ao cronograma previsto pela
revista.

15- Comprometem-se a nao difundir nem utilizar, em
nenhuma circunstancia, os contetidos dos artigos avaliados.
Isso somente serd possivel com a autorizagio dos autores e do
Diretor ou Comité Editorial da revista.
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Normas de estilo
para la presentacion
de articulos

Manual para la presentacion de articulos para
Inmediaciones de la Comunicacion, revista académica

de la Escuela de Comunicacion de la Facultad de
Comunicacion y Disefio, de la Universidad ORT Uruguay.

Inmediaciones de la Comunicacion es una revista académica arbitrada e
indexada que edita, desde 1998, la Escuela de Comunicacion, dela Facultad de
Comunicacién y Diseno, dela Universidad ORT Uruguay. Inmediaciones de la
Comunicacién publica articulos inéditos y, de manera complementaria, otros
géneros de la redaccion académica y entrevistas a referentes del campo de la
Comunicacién y disciplinas afines. Su objetivo fundamental es la difusion de
la produccion teérica e investigativa, poniendo en circulacion textos inéditos
y material escrito que son previamente seleccionados por el Consejo Editorial
conlaintervencion dedrbitros externos. Sucontenido estéd dirigidoa investiga-
dores, docentes, estudiantes de posgrado y grado. La publicacion recibe textos
en espaiiol, inglés y/o portugués. Los autores no pagan ningun costos por el
procesamiento y el envi6 delos articulos a la revista.

A. PROCESO DE REVISION POR PARES

Todos los textos-manuscritos recibidos cumplen con diferentes etapas de
evaluacion. En primer lugar, los articulos son revisados por el Consejo Edito-
rial, el Director y/o Editores. Aquellos articulos que se ajustan a la pertinencia
disciplinar establecida, cumplen con los estandares y los objetivos editoriales
delarevista y con el enfoque tematico propuesto, pasan a la siguiente etapa: el
envio a evaluadores externos. Inmediaciones de la Comunicacion utiliza para
la evaluacion de cada articulo el protocolo de arbitraje a ciegas. Cada articulo
sera evaluado por al menos dos expertos en el tema quienes determinaran: a)
aceptar y publicar, b) revisar, reelaborar y aceptar, c) rechazar la propuesta. En
caso dediscrepanciaenlosdictimenes, el texto serd enviado a un tercer arbitro,
cuyo dictamen definira su publicacién o no en la revista. Los resultados del
proceso de evaluacion seran inapelables en todos los casos.
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NORMAS DE ESTILO PARA LA PRESENTACION DE ARTICULOS

B. ASPECTOS GENERALES DE LOS ARTICULOS (deben incluir):

-Titulo en espafiol o portugués y en inglés

-Un resumen o abstract en espanol o portugués y en inglés (maximo 200
palabras).

-Cinco (5) palabras clave o keywords en espanol o portugués y en inglés.-
Datos del autor olos autores (nacionalidad, filiacidn institucional, correo elec-
tronico, etc.)

-Texto y paratextos (tablas, graficos e imagenes —ver mas adelante modo
de presentacién—)

-Referencias.

-Apéndices.

-Al final del articulo incluir la resefia curricular del autor o autores de no
mas de 200 palabras para cada resefa.

-Losarticulos deberdn enviarse al siguiente mail: inmediaciones@ort.edu.uy

B.1. Enviar dos copias digitales del articulo

-Una copia con caracter anénimo y solamente el titulo del trabajo.

-La otra copia con el titulo del articulo debe acompanarse de los siguientes
datos personales del autor/es: nombre completo, areas de investigacion o in-
terés, procedencia-afiliacién institucional actual, direccién postal, direcciéon
electronica, teléfonos, fecha.

C. ASPECTOS ESPECIFICOS DE LOS ARTICULOS (DEBEN INCLUIR):

-Del Titulo: No debe superar los 65 caracteres (incluyendo espacios).

-Del Subtitulo: En caso de que el titulo NO supere los 30 caracteres, se
puede agregar un subtitulo que no debe superar los 60 caracteres (incluyendo
los espacios).

-Del texto: No debe superar las 10.000 palabras incluyendo notas biblio-
graficas (para contar las palabras de un documento de Word, debe dirigirse a
la persiana Herramientas, y hacer click en contar palabras...).

C.1. Formato del articulo

Titulo: Alineacion: Centrado. Fuente: Times New Roman del 24. Estilo:
Negrita Cursiva

Subtitulo Principal: Alineacién: Centrado. Fuente: Times New Roman
del 14. Estilo: Negrita Cursiva

Subtitulos internos: Alineacion: Justificado. Fuente: Times New Roman
del 12. Estilo: Negrita

Cuerpo de Texto: Alineacion: Justificado. Fuente: Times New Roman del
12. Estilo: Normal

-Espacio interlineal sencillo

-Las paginas no deben estar numeradas



NORMAS DE ESTILO PARA LA PRESENTACION DE ARTICULOS

C.2.Parala presentacion de reseiias

Lasresenasdebenrealizarse sobre novedadeseditoriales que nosuperenun
lapso de tres afios entre su afio de edicién y el del numero de la revista.

Seesperaquelaresefiaaporte unareflexion critica del contenidoylosapor-
tesdelaobraalatematicaabordada. Se debe puntualizar el objetivo del trabajo
resefiado, elmétodo, laestructura, y proponer unaevaluacion delos resultados
y aspectos originales del texto resefiado. La evaluacion de las resefias recibidas
es realizada por el Comité Editorial.

Ellimite de extension sera de 3000 palabras (incluyendo citas, notas, etc.)

El autor(es) o autora(s) debe precisar su nombre y apellido la pertenencia
institucional.

Lasreferencias bibliograficas en el cuerpo del texto, las citas a pie de pagina
y la bibliografia consultada deben seguir los mismos criterios indicados para
los articulos.

D. REFERENCIAS, CITAS, BIBLIOGRAFIA

Inmediaciones de la Comunicacién es una revista académica que aplica la
norma de estilo de la American Psychological Association (APA). Por lo tan-
to, solicitamos que se tengan en cuenta los requisitos que dicta la APA para
citaciones, acreditaciones parentéticas, orden de los datos en las referencias,
destaques graficos y otras consideraciones claves que deben tenerse en cuenta
al momento de elaborar el documento.

Véase: https://www.hse.ru/data/2013/12/06/1336424472/APA%20Ma-
nual%206th%20Edition%20(1).pdf

Véase:

http://www.suagm.edu/umet/biblioteca/pdf/GuiaRevMarzo2012APA-
6taEd.pdf

Véase:

Tutorial basico de APA Style

http://www.apastyle.org/learn/tutorials/basics-tutorial.aspxx

Guia Rapida de APA Style (6th)

http://www.library.dal.ca/Files/How_do_I/pdf/apa_style6.pdf

Entre las consideraciones y requisitos mas frecuentes de la norma APA se
encuentran:

D.1. Citas textuales

Debe manejarse el texto entre comillas “...... ” y entre paréntesis incluir, al
final del texto citado: Apellido, Afio deediciénypagina—ejemplo-: (Bourdieu,
1998: 47). Al final debe listarse como Bibliografia con los datos completos y
debera guardar las normas de estilo APA.

N
MEDIACIONES €& JULIO - DICIEMBRE 2022
—h




2

MEDIACIONES €& JULIO - DICIEMBRE 2022

2

NORMAS DE ESTILO PARA LA PRESENTACION DE ARTICULOS

D.2. Parafrasis

En algunos casos, no se realiza una cita textual, es decir tal y como fue
escrita originalmente por el autor cuyas ideas estamos reconociendo, sino que
se recogen sus ideas o argumentos centrales pero sin utilizar las palabras del
autor. En este caso se puede colocar al final del parrafo la referencia al autor en
el sistema autor-ano.

Ejemplos:

También podemos pensar a las redes de comunicacién y como éstas pro-
cesan el conocimiento y las ideas para crear y destruir la confianza, la fuente
decisiva del poder. (Castells, 2009)

También podemos pensar como senala Castells (2009) alasredes de comu-
nicaciény como éstas procesan el conocimiento ylasideas paracreary destruir
la confianza, la fuente decisiva del poder.

D.3. Varias obras o autores:
A modo de ejemplo, la referencia quedaria del siguiente modo: (Castells,
1997, 2003; Becerra, 2006; Gumbrecht, 2011).

D.4. Referencias

Labibliografiaincluye todaslas fuentes y referencias citadas o utilizadas en
el texto (libros, articulos o capitulos delibros, articulos de publicacion periodi-
ca, tesis, ponencias) y debe ser incluida al final del trabajo ordendndola alfabé-
ticamente por autor/a. Los datos que deben incluirse son: Apellido, Nombre.
(Afio) Titulo. Ciudad: Editorial.

Al citar unafuente “enlinea” seusaranloslineamientos generales para citar
en formato impreso. Se debera consignar autor/a, si estd dado, el titulo,la fecha
de publicacion o de actualizacion, si se encuentra disponible, el realizador, si
se encuentra disponible, fecha de acceso y el URL o la direccion electrénica.

D.5. Notas ampliatorias
Las notas deben ser incluidas como notas a pie de pagina.

-Utilizar numeros arabigos (no romanos). Fuente: Times New Roman
del 10

-Notas en pie de pagina: numeradas y en la misma pagina donde son men-
cionadas en el texto.

-Se recomienda utilizar so6lo las notas a pie de pagina estrictamente nece-
sarias.



NORMAS DE ESTILO PARA LA PRESENTACION DE ARTICULOS

E. TABLAS, GRAFICOS E IMAGENES

Deben ser presentadas en archivo de Excel (.xls) en dos copias. Se debe
incluir referencia de su ubicacion en el texto de Word. Deben estar disefiados
en escala de grises.

Las imdgenes deben enviarse en formato EPS (.eps) o Tiff (.tif) o JPG
(.jpeg), y en escala de grises o a color. También se debe incluir referencia de su
ubicacién en el texto de Word.

F. CONSULTAS

Escribir a: inmediaciones@ort.edu.uy

O bien presentar una nota a la Universidad ORT Uruguay dirigida al
Comité de Redaccion de Inmediaciones de la Comunicacion, Escuela de Co-
municacién de la Facultad de Comunicacién y Disefo de la Universidad
ORT Uruguay.

Direccion: Cuareim 1451, Montevideo, Uruguay.

G. PARA LA PREPARACION DE LOS ENVI0S. PRIVACIDAD Y NOTA DE COPYRIGHT

Antes de su envio, los autores deben chequear que se cumpla con los requi-
sitos establecidos:

1. Si esta enviando a una seccion de la revista que se revisa por pares, tiene
que asegurase que han seguido las instrucciones que permitiran la revisiéon
ciega del articulo. Es necesario esforzarse para evitar que la identidad de los
autores y de los revisores sea conocida por ellos:

-Los autores del documento deben eliminar sus nombres del texto. (Debe
estar acompanado de un archivo separado con los siguientes datos personales
del autor/es: nombre completo, areas de investigacion o interés, procedencia-
afiliacion institucional actual, direccién postal, direccion electronica, teléfo-
nos, fecha).

-Con los documentos de Microsoft Office, la identidad del autor debe ser
eliminada también de la propiedades del archivo (ver bajo Archivo en Word),
pulsando sobrelo siguiente, comenzando por Archivo en el menu principal de
laaplicacion Microsoft: Archivo>Guardar Como >Herramientas (o Opciones
en una Mac) > Seguridad > Eliminar informacién personal de las propiedades
del archivo al guardar > Guardar.

-Con PDFs, el nombre del autor debe ser eliminado también de las Pro-
piedades del Documento encontradas bajo Archivo en el ment principal de
Adobe Acrobat.
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NORMAS DE ESTILO PARA LA PRESENTACION DE ARTICULOS

2. El envio no ha sido publicado previamente, ni se ha presentado a otra
revista (o se ha proporcionado una explicacion en Comentarios al editor).

3. El fichero enviado esta en formato OpenOffice, Microsoft Word, RTF
o WordPerfect.

4. Se han anadido direcciones web para las referencias donde ha sido po-
sible.

5. El texto tiene interlineado simple; el tamaio de fuente es 12 puntos; se
usa cursiva en vez de subrayado (exceptuando las direcciones URL); y todas
lasilustraciones, figuras y tablas estan dentro del texto en el sitio queles corres-
ponde y no al final del todo.

6. El texto cumple con los requisitos bibliograficos y de estilo indicados en
las normas APA.

-Declaracion de privacidad

Los nombres y direcciones de correo-e introducidos en esta revista se usa-
ran exclusivamente para los fines declarados por esta revista y no estaran dis-
ponibles para ningin otro proposito u otra persona.

-Nota de copyright

Es posible copiar, comunicar y distribuir publicamente su contenido siem-
pre que se cite a los autores individuales y el nombre de esta publicacidn, asi
como la institucién editorial. El contenido de esta revista no puede utilizarse
con fines comerciales.



Style guide for
article submission

This is a guide for the submission of articles for
Inmediaciones de la Comunicacion, academic magazine
of the School of Communication, Faculty of
Communication & Design, ORT University Uruguay.

Inmediaciones de la Comunicacion is an arbitrated and indexed academic
magazine edited, since 1998, by the School of Communication, Faculty of
Communication & Design, of Universidad ORT Uruguay. Inmediaciones de
la Comunicacion divulges unpublished articles and, as a complement, other
genres of academic writing and interviews to experts in the field of Commu-
nication and other related areas of study. Its’ main objective is the diffusion of
the theoric and investigative production, putting unpublished texts into cir-
culation in addition to written materials which are previously selected by the
Editorial Council with the participation of external arbitrators. The content is
directed towards researchers, professors, and postgraduate and graduate stu-
dents’ The publicationaccepts textsinspanish, englishand/or portuguese. The
authors do not have to pay any cost for the processing and submission of the
articles to the magazine.

A.REVISION PROCESS BY PEERS

Allthetexts-manuscriptsreceived have to comply with differentevaluation
stages. In the first place, thearticles are revised by the Editorial Council, the Di-
rector and/or Editors. Those articles that adjust to the established disciplinary
appropriacy, fulfill the standards and editorial objectives of the magazine, and
the thematic focus proposed, continue to the following stage: the submission
to external assessors. Inmediaciones de la Comunicacion uses the arbitration
protocol strictly for the evaluation of each article. The article will be evaluated
by at least two experts in the field who will determine: a) acceptance and pu-
blishing, b) revision, rewriting and acceptance, c) rejection of the proposal. In
the case of disagreementin the veredict, the text will be sent to a third arbitrator
whose sentence will define the publishing in the magazine. The results of the
evaluation process will be unappealable in every case.
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STYLE GUIDE FOR ARTICLE SUBMISSION

B. GENERAL ASPECTS OF THE ARTICLES (THEY MUST INCLUDE):

-Title in spanish or portuguese and in english

-A summaryor abstractinspanish or portuguese and in english (maximum
200 words)

-Five (5) words or keywords in spanish or portuguese and in english.

-Information of the author or authors (nationality, institutional affiliation,
email, etc)

-Textand paratexts (tables, graphicsand images —see submission stylelater)

-References

-Appendices

-At the end of the article a curriculum review of the author or authors has
to be included with no more than 200 words for each review.

-The articles must be submitted to the following email: inmediaciones@
ort.edu.uy

B.1. Send two digital copies of the article

- One copy has to be anonymous (showing the title only).

- The other copy has to present the title of the article and needs to have the
following personal details of the author or authors: full name, research fields
or interests, origin and institution they currently belong to, postal address,
electronic address, telephones and date.

C. SPECIFIC ASPECTS OF THE ARTICLES (THEY MUST INCLUDE):

- Title: It should never exceed the 65 characters (including spaces).

- Subtitle: In case the title DOESN’T exceed the 30 characters, it is allowed
toaddasubtitlewhich can notexceed the 60 charactersitself (including spaces).

- Text: It must not exceed the 10.000 words including bibliographic notes
(to count the words in a Word document, you must go to Tools and click in
count words...).

C.1.Format of the article

Title: Alignment: Centred. Font size: Times New Roman 24. Style: Italics
Bold

Main Subtitle: Alignment: Centred. Fontsize: Times New Roman 14. Style:
Italics Bold

Internal subtitles: Alignment: Justified. Font size: Times New Roman 12.
Style: Bold

Body of the text: Alignment: Justified. Font size: Times New Roman 12.
Style: Normal

Simple interlinear space

The pages must not be numbered



STYLE GUIDE FOR ARTICLE SUBMISSION

C.2. For the submission of reviews

Reviews have to be made about editorial news that do not surpass a period
of three years since the edition and the number of the magazine.

Itis expected that the review will provide a critic insight of the content and
the contribution of the piece to the addressed subject. The objective of the re-
viewed work has to be signalled, its method, structure and an evaluation of the
resultsneedstobe proposed, including theoriginalaspects of thereviewed text.
The evaluation of the reviews received is carried out by the Editorial Council.

The extension limit will be of 3000 words (including quotes, notes, etc)

The author/authors need to put their name, surname, and institutional
affiliation.

The bibliographic references in the body of the text, the quotes at the foot,
and the revised bibliography have to follow the same criteria outlined for the
articles.

D. REFERENCES, QUOTES, BIBLIOGRAPHY

Inmediaciones de la Comunicacion is an academic magazine that uses the
style guide of the American Psychological Association (APA). For this reason,
we ask for the APA requirements to be taken into account for making quo-
tes, parenthetical accreditations, ordering the data in the references, graphic
highlights and other key considerations that have to be considered at the mo-
ment of creating the document.

Look out for:

https://www.hse.ru/data/2013/12/06/1336424472/ APA%206th%20Edi-
tion%20(1).pdf

http://www.suagm.edu/umet/biblioteca/pdf/GuiaRevMarzo2012APA-
6taEd.pdf

Look out for:

Basics of APA Style tutorial

http://www.apastyle.org/learn/tutorials/basics-tutorial.aspxx

Rapid APA Style guide (6™)

http://www.library.dal.ca/Files/How_do_I/pdf/apa_style6.pdf

Among the more frequent considerations and requirements of the APA
norm we can find:

D.1. Textual quotations

The text has to be used between inverted commas “....” and include, while
using parenthesis, at the end of the quoted text: Last Name, publication date
and page —for example-: (Bourdieu, 1998:47). At the end it has to be listed as
Bibliography with the complete details and it must stick to the APA style guide.
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D.2. Paraphrasing

In some cases, a textual quote is not made, that is to say, as it was originally
written by the author whose ideas we are addressing. Instead, his ideas or main
arguments are considered but the words adopted by the author are not used. In
this case the reference to the author can be mentioned at the end of the para-
graph in the system author-year.

Examples

We can also think about the networks of communication and how they
process knowledge and ideas to create and destroy confidence, the decisive
source of power. (Castells, 2009)

We can also think as Castells points out (2009) about the networks of com-
munication and how they process knowledge and ideas to create and destroy
confidence, the decisive source of power.

D.3. Numerous works or authors:
Asan example, the reference could remain as follows: (Castells, 1997,2003;
Becerra, 2006; Gumbrecht, 2011).

D.4. Reference

Bibliography includes all the sources and references quoted or used in the
text (books, articles or book chapters, sporadically published articles, thesis,
presentations) and has to be included at the end of the work ordering it alfabe-
ticallybyauthor orauthors. The data thathastobeincludedis: Surname, Name,
(Year) Title. City: Publishing house.

To quote a source ‘on line” the general guidelines have to be used to quote
in a printed format. Author or authors should be mentioned, and, if it is given,
the title, the date of release or update, if it is available, the producer, the date of
access and the URL or electronic address.

D.5. Additional notes
The notes have to be included as foot notes.

Use arabic numerals (not roman). Font size: Times New Roman 10.

Foot notes: numbered and in the same page in where they are mentioned
in the text.

It is recommended to use only the strictly necessary foot notes.
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E. TABLES, GRAPHICS AND IMAGES

They must be presented in an Excel file (.xls) in two copies. A reference of
its location has to be included in the Word text. They have to be designed in
greyscale.

The images must be sent in format EPS (.eps) or Tiff (.tif) or JPG (.jpeg),
and grayscale or color. It is also necessary to include a reference of its location
in the Word text.

F. QUERIES

Write to: inmediaciones@ort.edu.uy

Or present a note to Universidad ORT Uruguay addressed to the Drafting
Committee of Inmediaciones de la Comunicacion, School of Communication,
Faculty of Communication & Design, Universidad ORT Uruguay.

Address: Av. Uruguay 1185, Montevideo, Uruguay.

G. FOR THE PREPARATION OF THE SUBMISSIONS. PRIVACY AND COPYRIGHT NOTICE

Before sending the material, the authors must check that it complies with
the established requirements:

1. If you are sending for a section of the magazine that is revised by peers,
you have to make sure that the instructions that will allow for a blind revision
of the article were followed. It is necessary to make an effort in order to avoid
that the identity of the authors or the correctors is known:

-The authors of the document must delete their names of the text. (It
has to be accompanied by a separate file with the following personal data of
the autors: full name, research fields or interests, origin and institution to
which they currently belong, postal address, electronic address, telephones
and date).

-With Microsoft Office documents, the identity of the author must be dele-
ted of thefile propertiesas well (see below Word File), clicking on the following,
starting by File in the main menu of the Microsoft application: File > Save As >
Tools (or Options ina Mac) > Security > Delete personal information from the
properties of the file while saving > Save.

-With PDFs, the name of the authorhas tobe deleted from the Properties of
the Document found below File in the main menu of Adobe Acrobat.
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2. The submitted has not been published before, nor has it been presented
to another magazine (or an explanation has been provided in Comments to
the editor).

3. The catalogue sent is in OpenOffice format, Microsoft Word, RTF or
WordPerfect.

4. Web addresses have been added for the references wherever possible.

5.Thetexthas simpleline spacing; the font sizeis 12;italics are used instead
of underlying (except for URL addresses); and all of the illustrations, figures
and tables are within the text in the corresponding place and not at the end of
the document.

6. The text complies with all the bibliographic requirements and those of
style suggested in the APA guidelines.

Declaration of privacy

The names and email addresses appearing in this magazine will be used
exclusively for the purposes stated by the magazine and will not be available
for any other purpose or person.

Copyright notice

It is possible to copy, communicate and distribute the content publicly if
the individual authors are quoted and the name of the publication is included,
in addition to the publishing institution. The content of the magazine can not
be used with commercial purposes.



Normas de estilo
paraaapresentacao
de artigos

Manual para a apresentagio de artigos para
Inmediaciones de la Comunicacidn, revista académica

da Escola de Comunicagio da Faculdade de Comunicag¢ao
e Desenho da Universidade ORT Uruguai.

Inmediaciones de la Comunicacion é uma revista académica arbitrada e
indexada que edita, desde 1998, a Escola de Comunicac¢do da Faculdade de
Comunica¢ao e Desenho da Universidad ORT Uruguay. Inmediaciones de la
Comunicacion publica artigos inéditos e de maneira complementaria, outros
géneros da redagdo académica e entrevistas a referentes do campo da Comu-
nicagdo e disciplinas afins. Seu objetivo principal é a divulgagio da produgao
tedrica e de investigagao, colocando em circulagéo textos inéditos e material
escrito previamente selecionados pelo Conselho Editorial com a interven¢ao
de drbitros externos. Seu conteudo é voltado para pesquisadores, professores
e estudantes de graduacgao e pds-graduagao. A publicagdo recebe textos em
espanhol, inglés e/ou portugués. Os autores ndo pagam pre¢o nenhum pelo
processamento e envio dos artigos a revista.

A. PROCESSO DE REVISAQ POR PARES

Todos os textos ou manuscritos recebidos cumprem com diferentes etapas
deavaliagdo. Em primeiro lugar, os artigos sdo revisados pelo Conselho Edito-
rial, pelo Diretor e/ou Editores. Aqueles artigos que se ajustarem a pertinéncia
disciplinar estabelecida, atenderem as normas e os objetivos editoriais da re-
vista e tiverem o enfoque tematico proposto, passam a seguinte etapa: o envioa
avaliadoresexternos. Inmediaciones dela Comunicacién utiliza paraaavaliagdo
de cada artigo o protocolo de arbitragem cega. Cada artigo sera avaliado pelo
menos por dois expertos no tema, quem determinarao: a) aceitar e publicar, b)
revisar, reelaborar e aceitar, c) rejeitar a proposta. Caso haja discrepancia nos
ditames, o texto serd enviado a um terceiro arbitro, cujo ditame definira se sera
publicado na revista. Os resultados do processo de avaliagdo serdo inapelaveis
em todos os casos.
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B. ASPECTOS GERAIS DOS ARTIGOS (DEVEM INCLUIR):

-Titulo em espanhol ou portugués e em inglés

-Umresumo ouabstractemespanhol eeminglés (200 palavrasno maximo)

-Cinco (5) palavras chave ou keywords em espanhol ou portugués e em
inglés.

-Dados do autor ou os autores (nacionalidade, filiagdo institucional,
e-mail, etc)

-Texto e paratextos (tabelas, graficos eimagens —ver abaixo modo deapre-
sentagdo—)

-Referéncias

-Apéndices

-No final do artigo deve-se incluir a resenha curricular do autor ou autores
de ndo mais de 200 palavras para cada resenha

-Os artigos deverdo se enviar a: inmediaciones@ort.edu.uy

B.1. Enviar duas cépias digitais do artigo

-Uma cdpia com carater anénimo e apenas o titulo do trabalho

-A outra copia com o titulo do artigo deve se acompanhar dos seguintes
dados pessoais do autor/es: nome completo, areas de investigagao ou interesse,
procedéncia-afiliagio institucional atual, endereco postal, enderego eletroni-
co, telefones, data.

C. ASPECTOS ESPECIFICOS DOS ARTIGOS (DEVEM INCLUIR):

-Do Titulo: Nao deve superar os 65 caracteres (incluindo espagos)

-Do Subtitulo: Caso o titulo NAO supere os 30 caracteres, pode-se adicio-
nar um subtitulo que ndo deve superar os 60 caracteres (incluindo os espagos)

-Do texto: Nao deve superar as 10.000 palavras incluindo notas biblio-
graficas (para contar as palavras de um documento de Word, deve se dirigir a
opgao Ferramentas e clicar em “contar palavras”).

C.1. Formato do artigo

Titulo: Alinhamento: Centrado. Fonte: Times New Roman tamanho 24.
Estilo: Negrito Italico

Subtitulo Principal: Alinhamento: Centrado. Fonte: Times New Roman
tamanho 14. Estilo: Negrito Italico

Subtitulos internos: Alinhamento: Justificado. Fonte: Times New Roman
tamanho 12. Estilo: Negrito

Corpo do Texto: Alinhamento: Justificado. Fonte: Times New Roman ta-
manho 12. Estilo: Normal

-Espago interlinear simples

-As paginas ndo devem estar numeradas



NORMAS DE ESTILO PARA A APRESENTAGAO DE ARTIGOS

C.2.Para aapresentacgio de resenhas

Asresenhas devem se realizar sobre novidades editoriais que ndo superem
um lapso de trés anos entre seu ano de edi¢éo e 0 ano do niimero da revista.

Espera-se que a resenha contribua com uma reflexao critica do contetido
e os aportes da obra a tematica abordada. Deve-se pontuar o objetivo do tra-
balho resenhado, o método, a estrutura e propor uma avaliagao dos resultados
e aspectos originais do texto resenhado. A avaliagdo das resenhas recebidas é
realizada pelo Comité Editorial.

O limite de extensdo é de 3000 palavras (incluindo citagdes, notas, etc).

O autor(es) ou autora(s) deve colocar seu nome, sobrenome e qual a sua
instituicao.

Asreferéncias bibliograficas no corpo do texto, as citagdes ao pé da pagina
e a bibliografia consultada devem seguir os mesmos critérios indicados para
os artigos.

D. REFERENCIAS, CITAGOES, BIBLIOGRAFIA

Inmediaciones de la Comunicacion é uma revista académica que aplica a
norma de estilo da American Psychological Association (APA). Por isso, soli-
citamos que sejam tomados em consideragio os requisitos estabelecidos pela
APA paracitagdes, acreditagdes parentéticas, ordem dosdados nasreferéncias,
destaques graficos e outras considera¢des chaves que devem se considerar no
momento de elaborar o documento.

Leia-se:

https://www.hse.ru/data/2013/12/06/1336424472/ APA%20Manual %20
6th%20Edition%20(1).pdf

Leia-se:

http://www.suagm.edu/umet/biblioteca/pdf/GuiaRevMarzo2012APA-
6taEd.pdf

Leia-se:

Tutorial basico da APA Style

http://www.apastyle.org/learn/tutorials/basics-tutorial.aspxx

Guia Rapido da APA Style (6th)

http://www.library.dal.ca/Files/How_do_I/pdf/apa_style6.pdf

Entre as consideragdes e requisitos mais frequentes da norma APA encon-
tram-se:

D.1. Citagoes textuais

Deve-se trabalhar o texto entre aspas “..” e entre paréntesis incluir, no final
do texto citado: Sobrenome, Ano de edi¢ao e pagina —exemplo—: (Bourdieu,
1998: 47). No final deve se listar como Bibliografia com os dados completos,
segundo as normas de estilo APA.
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D.2. Parafrases

Em alguns casos, ndo se realiza uma citagao textual tal como foi escrita
originalmente pelo autor, cujas ideias estamos reconhecendo, se ndo que se
obtém suas ideias ou argumentos centrais, mas sem utilizar as palavras do
autor. Nesse caso pode-se colocar no final do paragrafo a referéncia ao autor
no sistema autor-ano.

Exemplos:

Também podemos pensarasredesde comunicagdoecomo estas processam
o reconhecimento e as ideias para criar e destruir a confianga, a fonte decisiva
do poder. (Castells, 2009)

Também podemos pensar como assinala Castells (2009) as redes de comu-
nica¢do e como estas processam o conhecimento e asideias paracriar e destruir
a confianga, a fonte decisiva do poder.

D.3. Virias obras ou autores
A modo de exemplo, a referéncia ficaria assim: (Castells, 1997, 2003; Be-
cerra, 2006; Gumbrecht, 2011).

D.4. Referéncias

A bibliografia inclui todas as fontes e referéncias citadas ou utilizadas no
texto (livros, artigos ou capitulos de livros, artigos de publicagio periddica,
teses, palestras) e deve ser incluida no final do trabalho ordenando-a alfabeti-
camente por autor/a. Os dados que devem se incluir sdo: Sobrenome, Nome.
(Ano) Titulo. Cidade: Editorial.

Ao referenciar uma fonte “on line” se usardo os lineamentos gerais para
referenciar em formato impresso. Deve-se consignar autor/a, se estiver dado, o
titulo, a data de publica¢do ou de atualizagio, se estiver disponivel, o realizador,
se estiver disponivel, data de acesso e a URL ou enderego eletronico.

D.5. Notas ampliatorias

As notas devem ser incluidas como notas ao pé da pagina.

-Utilizar nimeros arabigos (nao romanos). Fonte: Times New Roman de
tamanho 10.

-Notas ao pé da pagina: numeradas e na mesma pagina onde sdo mencio-
nadas no texto.

-Recomenda-se utilizar s6 as notas ao pé da pagina estritamente necessa-
rias.
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E. TABELAS, GRAFICOS E IMAGENS

Devemserapresentadasemarquivo de Excel (.xls) em duas copias. Deve-se
incluirreferénciadesualocalizagdo no texto de Word. Devem estar desenhados
em escala de cinza.

As imagens devem se enviar em formato EPS (.eps) ou Tiff (.tif) ou JPG
(.jpeg), e em escala de cinza ou a cores. Também deve-se incluir a referéncia da
sua localiza¢io no texto de Word.

F. CONSULTAS

Escrever a: inmediaciones@ort.edu.uy

Pode-se apresentar uma nota a Universidad ORT Uruguay dirigidaao Co-
mité de Redacao de Inmediaciones dela Comunicacién, Escolade Comunicagdo
da Faculdade de Comunicacédo e Desenho da Universidad ORT Uruguay.

Enderego: Av. Uruguay 1185, Montevidéu, Uruguai.

G. PARA A PREPARAGAO DOS ENVIOS: PRIVACIDADE E NOTA DE COPYRIGHT

Antes do seu envio, os autores devem verificar o cuamprimento dos requi-
sitos estabelecidos:

1. Se estiver enviando a uma se¢ao da revista que é revisada por pares, tem
que se assegurar de ter seguido as instrugdes que permitirdo a revisdo cega do
artigo. E necessdrio se esforcar para evitar que a identidade dos autores e dos
revisores seja conhecida por eles:

-Os autores do documento devem eliminar seus nomes do texto. (Deve
estar acompanhado de um arquivo separado com os seguintes dados pessoais
do autor/es: nome completo, areas de investigagao ou interesse, procedéncia-
-afiliagdo institucional atual, endereco postal, endereco eletronico, telefones,
data).

-Com os documentos de Microsoft Office, a identidade do autor deve
ser eliminada também das propriedades do arquivo (ver abaixo Arquivo em
Word), clicando na opgao Arquivo no menu principal do Microsoft: Arquivo
> Salvar como > Ferramentas (ou Opgdes caso estiver utilizando uma Mac) >
Seguranga > Remover informagdes pessoais das propriedades do arquivo ao
salvar > Salvar.

Com PDFs, 0o nome do autor deve ser eliminado também das Propriedades
do Documento, encontradas abaixo da op¢ao Arquivo no menu principal de
Adobe Acrobat.
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2. O envio néo tem sido publicado previamente, nem tem se apresentado
a outra revista (ou tem se proporcionado uma explicagdo em Comentdrios ao
editor).

3. O arquivo enviado esta em formato OpenOffice, Microsoft Word, RTF
ou WordPerfect.

4. Adicionam-seenderecos web paraasreferénciassempre que for possivel.

5. O texto tem entrelinhado simples; o tamanho de fonte é de 12 pontos;
usa-se italico em lugar de riscado (excetuando os enderecos URL); todas as
ilustragdes, figuras e tabelas estdo dentro do texto no lugar que corresponde e
ndo no final de tudo.

6. O texto cumpre com os requisitos bibliograficos e de estilo estabelecidos
nas normas APA.

Declaragio de privacidade

Os nomes e e-mails colocados nesta revista se usarao exclusivamente para
os fins declarados pela revista e nao estarao disponiveis para nenhum outro
proposito ou pessoa.

Nota de copyright

E possivel copiar, comunicar e distribuir publicamente seu contetdo sem-
pre que sejam referenciados os autores individuais e o nome da publicagao,
assim comoainstituicdo editorial. O contetido destarevistanao podese utilizar
com fins comerciais.



Declaracion de
originalidad y cesion
de derechos del

trabajo escrito

LugaryFecha...........c..cooiviiiiiini.

Comité Editorial

Revista InMediaciones de la comunicacion
Escuela de Comunicacién

Facultad de Comunicacién y Disefio
Universidad ORT Uruguay

Pormediodelapresente certifico queelarticulo: .
............. quesepresentdalarevista academ1caInMedmczones de la comunicacion
editada porla Escuelade Comunicacion dela Universidad ORT Uruguaynoha
sido publicado previamente y me comprometo a no someterloa consideracion
de otra publicacién mientras esté en proceso de evaluacion, ni posteriormente
en caso de ser aceptado para su publicacion.

Declaro asimismo que los contenidos del articulo son producto de mi di-
recta contribucion intelectual.

Declaro que todoslos materiales estan libres de derecho de autor yme hago
responsable de cualquier litigio o reclamacién relacionada con derechos de
propiedad intelectual, exonerando de responsabilidad a la Universidad ORT
Uruguay.

En caso de que el articulo presentado sea aceptado, autorizo de manera
ilimitada en el tiempo ala Escuela de Comunicacién, de la Facultad de Comu-
nicaciény Disefo dela Universidad ORT Uruguay, para que incluya el texto en
laRevista InMediaciones dela Comunicaciény puedareproducirlo, distribuirlo,
exhibirlo y comunicarlo tanto en el pais como en el extranjero por medios
impresos, electrénicos, CD, Internet u otro medio conocido o por conocer.

Nombre y Apellido

Firma
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Declaration of

originality and transfer

of rights of the written
assignment

PlaceandDate...........ccoovveivininiinininnnn..

Editorial Committee

InMediaciones de la comunicacion Magazine
School of Communication

Faculty of Communication & Design
Universidad ORT Uruguay

I hereby certify that the article: ............ccoooemvinncnncnicncnecneeneeeee
................ that was submitted to the academic magazine InMediaciones de la
comunicacién edited by the School of Communication of Universidad ORT
Uruguay has not been published previously and therefore I pledge not to offer
it into the consideration of any other publication while it is being evaluated,
nor afterwards in the case of being accepted for publishing.

I declare as well that the contents of the article are the product of my direct
intellectual contribution.

TIassureall the materials are free of copyright and I make myselfresponsible
ofanylawsuit or complaint related with the intellectual property rights, exone-
rating Universidad ORT Uruguay of any responsibility related with this matter.

In case the submitted article is accepted, I authorize the School of Commu-
nication, Faculty of Communication & Design, of Universidad ORT Uruguay
to use it freely with no time restrictions, and to include the text in the magazine
InMediaciones de la Comunicacion with the aim of reproducing, distributing, ex-
hibitingand communicatingitbothinsidethe countryorabroad through printed,
electronic means, CD, the Internet, or any other means known or yet unknown.

Full Name

Signature
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Declaracao de
originalidade e
cessao de direitos
do trabalho escrito

LugareData............ooooviiiiiiiiin.

Comité Editorial

Revista InMediaciones de la comunicacién
Escola de Comunicagido

Faculdade de Comunicagio e Desenho
Universidad ORT Uruguay

Por meio da presente certifico que o artigo: . .
................ que apresentou-se a revista académica InMedzaczones de la comuni-
cacion editada pela Escola de Comunicag¢do da Universisad ORT Uruguay ndo
foisubmetidoapublicacdo e comprometo-meanaosubmeté-loaconsideragio
de outra publicagdo enquanto esteja em processo de avaliagido, nem posterior-
mente em caso de ser aceito para sua publicagio.

Declaro também que o contetido do artigo é produto da minha direta con-
tribuicdo intelectual.

Declaro que todos os materiais estdo livres de direito do autor e fago-me
responsavel de qualquer litigio ou reclamagéo relacionada com direitos de
propriedade intelectual, exonerando de responsabilidade a Universidad ORT
Uruguay.

Caso o artigo apresentado seja aceito, autorizo de maneira ilimitada no
tempoaEscolade Comunicagdo, daFaculdade de Comunicagdo e Desenho, da
Universidad ORT Uruguay para queinclua o texto na RevistaInMediaciones de
la Comunicacion e possa reproduzi-lo, distribui-lo, exibi-lo e comunicando-o
tanto no pais quanto no estrangeiro por meios impressos, eletréonicos, CD,
Internet ou outro meio conhecido o por se conhecer.

Nome e Sobrenome

Assinatura
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